HAIIOHAJIbHUM NEJATOT'TYHUAMW YHIBEPCUTET
imeni ML.II. IPAI'OMAHOBA

YEPEBKO BAJIEHTUHA IIETPIBHA

YK 159.923

®OPMYBAHHSI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MAWBYTHBOI'O MEHE/KEPA Y ITPOIIECI
MPO®ECIHHOI NIJITOTOBKN

19.00.07 — megaroriuaa Ta BikoBa ICHXO0JIOTis

ABTOpedepar
aucepramii Ha 3100yTTS HAYKOBOI0 CTyIIeHS

KAHJIU/IATa MCUXOJIOTIYHUX HAYK

Kwuis - 2001



Jluceprarti€ro € pyKormnuc.
Po6ota Bukonana B HanionansHOMY nefaroriunomy yHiBepcuteTi imeHi M.I1.JIparomanosa,
MiHicTepcTBO HAYKH 1 OCBITH YKpaiHH.
HaykoBuii kepiBHUK: KaHIUIaT TICUXOJIOTIYHHUX HayK, Ipodecop,
Jlonuacbka JIro6oB BacuiiBHa,
HarionansHuit menaroriydauii yHIBEpCUTET
imeni ML.I1. /IlparomaHoBa, 3aBigyBad Kadeapu ICUXOIIOTIi;
Odiuiiini OMOHEHTH:  TOKTOP MCHUXOJIOTTYHUX HAYK,
CTapIUINil HAYKOBUI CIIBPOOITHUK
IHobipuenko Heonina AHTOHIBHA,
[HCTUTYT Memaroriku 1 MCUXOJOTIi
npodeciiiHOl OCBITH, 3aBiIyBay BiJIiJI0M

MICUXOJIOT1] mpodopieHTallii;

KaHIHUIAT ICUXOJIOTIYHUX HAYK, TOLEHT
I'iuan IBan CrenmanoBuy,
HarmionaneHuit aBianiiiHuil yHIBepCUTET,
3aCTYINHUK JeKaHa (HaKyJIbTeTy €eKOHOMIKH.
IIpoBigna ycranosa: [ncturyT ncuxosnorii imeHi I.C.Koctioka AIIH  VYkpainu, n1aboparopis

ocobucrocTi, M. Kuis.

3axuct BigOyaerbes 17 ciuast 2002 p. o 16 rox. 30 xB. Ha 3acigaHHI crieniaTi30BaHOL
BueHoi pamu K 26.053.02 B HauioHanbHOMYy MEJaroriyHoMy yHIBEpPCHUTETI 1MeEHI1

M.I1. Iparomanona (01601, Kuis, Byn. [Iuporosa, 9).

3 nucepraii€lo MOXKHa O3HaHOMUTHCH y OibmioTeni HarioHanapbHOTO meaaroriyHoro
yHiBepcurety iMeH1 M.I1.JIparomanosa (01601, Kuis, Bya. [Iuporosa,9).

AsTtopedepart pozicimanuit 10 rpymns 2001 p.

BueHnmnii cekperap cnenianizoBaHoL

BYEHOI paau I.C.Byaax



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTyaJIbHiCTH JOCHil:KeHHsl. PanukanbHi collladbHO-€KOHOMIYHI 3MiHM B  YKpaiHi,
HEOOXIJTHICTh PO3BUTKY BITYM3HSHOTO BHUPOOHMIITBA 3YMOBIIOIOTH AKTyalbHICTh 3HAaHb IPO
3aKOHOMIPHOCTI YIIPaBIIHHSI, PO TICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI TIOBEIIHKH JIFOJAWHHA B OpraHi3allisx, sKi
€, TI0O CyTi, HEBIJ'€MHOIO CKJIaJIOBOIO 3arajibHOi KYJbTypH OCOOHMCTOCTI cremiaiicta Oyab-sKOTro
npodinto. Jle 6 He mpairoBaB MallOyTHIN CrieIianicT i YMM Ou He 3aiiMaBcs, BiH 3aBXKIHM BKIIOYAETHCS Y
CBIT Oprauizaiiii, y CuCTeMy YIpaBIiHHs, 3aiiMalouy B Hiil MeBHE Micle (HEpiIKO — KepiBHE). YMOBOIO
Horo eeKTHBHOI isUTPHOCTI, @ B KiHIIEBOMY PaxyHKY 1 JKUTTE€BOTO YCIIXy € 3HaHHS OpTraHi3alliifHuX,
YIPaBIIHCHKUX Ta KOMYHIKATUBHUX 3aKOHOMIPHOCTEH, a TOMYy OCHOBH MEHEIPKMEHTY Ta TICHUXOJIOTIi
yIOpaBliHHA TOBHMHHI OyTH 3arajJbHOOCBITHIMH  KypcamMH HpodeciifiHOl MiAroTOBKHU. 3BHUYAlHO,
npeaMeTHa cdepa TiSUIBHOCTI CHEUiaiiCTiB € Pi3HOI0, OTXKE, PI3HUMH OyIayTh 1 crenudiuHi MeToau
YIOPaBJliHHS, aJle OCHOBHA JIJaHKA MEHEIP)KMEHTY — JIFOAMHA, ii ICUXOJIOTTYHI 0COOIMBOCTI 3aJIUIIAIOTHCS
HE3MIHHUMHU 1 MarOTh YHIBEpcaJibHe 3HaueHHs. KoopauHallisi TisTIbHOCTI MAPO3IUIIB OpraHizaimii 1
OKpeMHX 11 YJieHIB JJisi AOCATHEHHs CNUTbHUX LN 3A1MCHIOETBCS, B TEPIIy 4Yepry, B Mpoleci ix
KoMmyHikamii. Bce, mo BigOyBaeTbcss B oprasizaiii, HpsMO UM OIOCEPEAKOBAHO TIIOB’SI3aHE 3
KOMYHIKaTUBHHUMH TPOIIECAMH, @ TOMY BOHH € OJTHUM 3 OCHOBHHX 3aCc001B 3a0e31eueHHs ii MIICHOCTI 1
(GyHKITIOHYBaHHS.

KomynikaTuBHa (yHKIIIsS KepiBHUKA BOY/I0BaHA B TKAHWHY BCIX YMPaBIIHCHKUX (YHKIIiH, BOHA
BUCTYyIA€ 3aCO00M iX peauniszauii Ta B3aeMHOi KoopauHawii. EQexTHBHICTD i1 311iiCHEHHS MPOSBISETHCS
y B3a€M033JI0BOJICHOCTI YJICHIB OpraHizailii pe3yjbTaTaMu [UJIOBOTO CIUJIKYBaHHS Ta 3aJ€XKUTh BiJ
KOMYHIKaTHBHOT KOMITETEHTHOCTI KOXHOTO 1, TIEPII 32 BCE, MEHEKEPIB.

[Icuxonoriuni 0coOIMBOCTI iSTIBHOCTI MEHEDKepa NpPEJCTaBICHI 3HAYHOIO KIUIBKICTIO SIK
3apyoikuux (P.bneiik, [.Moyton, VY.bpennik, M.Bynkok, [.®pencic, [x.I'peiicon, K.O’eiin,
IT.duxon, B.3irept, Jl.JIanr, K.Kinnen, C.Kosanescki, I'.Kynn, C.O’Jonnen, M. Kxo01, M.Meckom,
M.Ans6ept, D.Xenypi, ®.Docrep, X.Xekxay3eH Ta iH.), pociiiceknx (€.Benapos, @.['eHOB,
M.I'paues, JI.€Benko, ®@.Kapnos, F0.Kozeneupkuii, HO.Kpacoscbkuii, JI.Kynapsmosa, FO.KymoTkiH,
B.JIebenes, O.Omapos, A.llpuroxun, O.Ceenuunbkwii, B.[llemenp Ta iH.), Tak 1 BITYU3HSHUX
nociikenb (B.JKuramnos, .3aBajcekuii, B.JIo3mrs, M.Maptunenko, M.Muxaiinenko, HO.Ilanexa,

0.CocHin, [.Tumomenko, B.Tepemienko, FO.11IBan6, JI.Illumanoscbka, . Xmens, I'.11{okiH Ta iH.).
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I[J'IH Hamioro ,I[OCJ'Ii,Z[)KeHHH BaXXJIMBC 3HAYCHHsA MaJll Hpaui, B SKHX BHCBITJIEHO OCOOJIMBOCTI

KOMYHIKQTUBHOI (YHKII1 AisUTBHOCTI MeHekepa Ta aiunoBoro crhinkyBanHs (I'.bopo3amina, [.I'iuan,
M. Jlopownina, 0. )Kykos, FO.2Komo6os, M.Karan, B.Kasmipenko, FO.Kpmkanoscrka, B.KpuueBcbkuid,
M.JlykameBuy, O.JlyneBa, €.Minuu, [.Oceunncwka, A.llanactok, b.Ilopmnes, €.PyneHchkuii,
I". Tpouxko, I.Tpy0aBina, €. Xopommnosa, H. Xpsmesa, T.Umyr, I".Yaiika).

[ToHATTS KOMYHIKQTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI $IK y3arajbHEHOI KOMYHIKaTHBHOI BJIACTHBOCTI
0COOMCTOCTI, M0 BKJIIOYAE PO3BMHEHI KOMYHIKATHWBHI 3MI0HOCTI Ta copMoBaHi yMiHHS 1 HaBHYKH
MDKOCOOMCTICHOTO CHIJIKyBaHHSI, 3HaHHsI TTPO OCHOBHI MOTO 3aKOHOMIPHOCTI ¥ MpaBwiia MPSIMO YU B
3B’A3KY 3 JOCHIJUKEHHSAM IHIIMX IpoOieM po3risaatotecsi B podorax O.bomambosa, HO.€mMenbsHoBa,
B.Kan-Kamuka, O.Kupuuyka, S.Komomuucekoro, O.KpunoBa, H.Ky3eminoi, I.Jlaganosa,
A.ITaudinosoi, JL.IletpoBchkoi, B.Cmacteonina, B.Cemiuenko, H.TapaceBmu, T.fluenko Tta iH.
birbmiicTh BYCHHX BBaXKalOTh KOMYHIKATHBHY KOMIIETEHTHICTH BaroMoIO CKJIQJI0BOIO mpodeciitHol
KOMIIETEHTHOCTI, SIKa Ma€ B KOXXHOMY B/ JIISTTBHOCTI CBOIO CHIEH(IKY .

KomyHikaTuBHa KOMIIETEHTHICTh MEHE/KEepa € OCHOBOIO JKUTT€3a0e3MeUeHHs KOXKHOI (ipMHu,
opraHizamii, MIOPUEMCTBA 1 CKJIAaJa€ JKUBY TKAHUHY WOTO MisJIBHOCTI Ta BHUMAara€ 4YiTKOTO
OpieHTyBaHHs B TpodeciiiHiii cuTyarii 1 BuOOpy came TuUX 3aco0iB CHIJIKyBaHHS, AKI € I il
pO3B’s3aHHA HaOLIbII epekTuBHUMU. OJHAK MEXaHI13MH, 0COOJIMBOCTI, YMOBHU Ta IUIAXH (hOPMyBaHHS
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MailOyTHHOTO MEHeKepa JOCIIKEHI HEJOCTAaTHbO, 110 YCKIIAJIHIOE
e()eKTUBHICTh TirOTOBKU MalOyTHIX CHEIIaTiCTIB.

ComianbHa 3HAYYMIICTh MpoOJeMH Ta ii HEJOCTaTHS pPO3POOJCHICTh B TCHXOJOTIYHUX
JMOCTI/DKeHHAX 1 3yMOBWIM BuUOIp TeMH Hamoi gucepramii “@opMyBaHHS KOMYHIKaTUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI MallOyTHHOTO MEHE/Kepa Y Ipolieci npodeciiiHoi miroToBKu .

3B’30K po0OTH 3 HAYKOBHMH MpPOrpaMamMH, IJIaHAMH, TeMaMu. Jluceprariiiine 10OCiHKEHHS
BUKOHAHO BIATOBIAHO 10 TEMAaTHYHOTO TUTAHY HAYKOBHIX JIOCHIPKeHb HallioHaJIBHOTO MemxaroriyHoro
yHiBepcutety iMeHi M.II.J[paromanoBa 1 3aTBepkeHo BueHoro panoro yHiBepcuteTy (mpoTokon Ne5
Bin 21 rpymns 1999 poky) ta Pamoro 3 xoopawHaiii HAYKOBUX MOCHIKEHb Yy Tally3i MEJaroriku i
ncuxonorii AITH Vkpainu (mpotokon Ne 3 Big 13 xBitHs 2000 poky).

00’ ekt HocaimKeHHs : TPodeCiitHO-TICUXO0JIOTIYHA IMiIT0TOBKAa MaHOYTHHOTO MEHEIKEpa.

IIpenmer  gocaimkenHsi:  (GopMyBaHHS  OCOOUCTICHO-TIpodeciiiHOi ~ KOMYHIKaTHBHOI
KOMIIETEHTHOCTI MallOyTHHOTO MEHE/KEpa B HABYAIbHO-BUXOBHOMY ITPOLIECI.

MeTta [aoCHOiTKeHHS TIOJSITa€ Yy BUSBICHHI OCOOJIMBOCTEH KOMYHIKATHBHOI ITiITOTOBKH
MaiOyTHIX MEHE/DKEPIB Ta BH3HAUYCHHI NIIAXIB 1 3ac00iB MiABUIICHHS ii e(pEeKTHBHOCTI B mporieci

npodeciiHOl MiArOTOBKH.
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B ocHOoBy pocmimxeHHs Oyl0 TOKJIaJeHO NPHUOYILIEHHS Tpo Te, o crenudika

KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHe/Kepa sIK MISJIBHOCTI B CHUCTEMI “NIOJUHA-TIOAWHA” BHMAarae
dbopMyBaHHS K OCOOMCTICHOI, Tak 1 mpodeciiiHol chepr nboro GeHOMEHa, Ke MOBUHHE 0a3yBaTHCh
Ha MO€JIHAHHI KOMIUIEKCY aKTHBHUX METOJIB HABYaHHs, CIPSMOBAHMX Ha OBOJIOAIHHA PI3HUMHU
napaMeTpamMi KOMyHIKaTUBHO-isTbHICHOT CUTYaIIi1.

Jlisi TOCATHEHHSI TOCTaBJICHOI METH Ta TEpeBIPpKHM BUCYHYTOI TiMOTe3w HeoOXinHo OyIo
BUPIIIUTH TaKi 3aBJAHHS:

1. IlpoanamizyBaTd CcTaH pPO3pOOKHM MPOOJIEMHU AOCTIHKEHHS Ta OOIPYHTYBAaTH TMOHSTTS,
cnenudiky 1 CTPyKTYpy KOMyHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHEeKepa.

2. BwusHauuntH KpuTepii [iarHOCTYBaHHA Ta piBHI CPOPMOBAHOCTI KOMYHIKaTUBHOI
KOMIIETCHTHOCTI MaiiOyTHHOT'O MEHEKepa B mpoiieci mpodeciiftHoT MiArOTOBKH.

3. Po3pobutu TeopetnuHy Mojenb (GpopMyBaHHS OCOOMCTICHO-TIPO(deciitHOI KOMYHIKATUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI MeHemkepa, ska O BimoOpaxkana cdepu il mposiBy, HUISXH, YMOBH Ta METOIHU
MiBUIICHHS, a TAKOXK MOKa3HUKH C(HOPMOBAHOCTI.

4. EKCTIEpIMEHTAIIEHO TIEPEBIPUTH €()EKTUBHICTh KOMITJICKCHOI CUCTEMH po0OO0TH, MO0y 10BaHOT
Ha OCHOBI BHW3HadeHOI Mojeni, 3 (opMyBaHHS O0COOUCTICHO-TIpOoeciiiHOT KOMYHIKaTHBHOI
KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHHOIO MEHeJKepa Y HaBYAJIbHO-BUXOBHOMY IPOLECI BHUILOTO HABYAJILHOTO
3aKyamay.

TeopeTHKO-MeTOT0JIOTIYHY OCHOBY [IOCITI/DKCHHS CTaHOBJATH: Jlep)kaBHa HamioHaJIbHA
nporpama “Ocgita” (YkpaiHa XX1 CTONITTSA), JEMOKpAaTHYHI ¥ TYMaHICTHYHI MPUHIIUIN OCBITH,
¢bimocodCcrki MONTOKEHHS PO B3aEMO3B’SI30K Ta B3a€MOOOYMOBIICHICTh SIBHII 1 MPOLIECIB Y JTOBKLLMI,
HEOOXIJIHICTh X BUBUCHHSI Y KOHKPETHUX 00CTaBUHAX, HAYKOBI MOJI0KEHHS 0COOMCTICHO-iSUTbHICHOTO
nigxony (O.I.Acmono, O.M.JleoutseB, C./.Makcumenko, C.JI.PyOinmTeiiH); BYeHHS TIPO
JIaJeKTUYHUNA B3a€MO3B’SI30K 00’ €EKTUBHHMX Ta CyO €KTHUBHMX UYWHHHUKIB CTaHOBJICHHS OCOOHMCTOCTI
(b.I'.AnanneB, O.®.bonnmapenxo, I./].bex, JL.I.boxoBuy, M.PI.BopHmeBCLKHﬁ, JI.C.Burorchkuii,
0O.B.3anopoxenp, C.[J.MakcumMeHKo); MOJOKEHHs 100 MpodeciiiHoi opieHTalii Ta npodeciiHoro
camoBHM3HauYeHHs ocobucrocti (M.M.3axapos, €.0.Kmumor, B.B.Kominsko, B.®.Moprys,
€.M.ITaBmotenkoB, H.A.IloGipuenko, b.O.DemopuiivH); CHCTEM B3aEMOBITHOCHH OCOOMCTOCTI 1
XapakTepy 3yMOBJIEHOCTI ii B3aemoaii 3 coumianbHuM otodeHHsM (I.O.bamn, B.A.Kan-Kanuk,
O.I''KosanwoB, B.A.Cemuuenko, T.C.SeHKo); MCUXOJOTii CHIKYBaHHS Ta JAUIOBOTO CIIJIKYBAaHHS
(K.A.AGynbxanoBa-CnaBcbka, b.I'.AnanbeB, O.0.bopanboB, B.M.Mscumes, .M.€EMenbsaHoB,
b.®.JlomoB, M.M.0O60308, JI.A.IlerpoBchbka, T.C.fieHko).
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Metoau pocaimxkeHnsi. J[ns po3B’s3aHHS TOCTAaBIEHUX 3aBIaHb 1 MEPEBIPKH TiMOTE3U

3aCTOCOBaHI 3araJbHOHAYKOBI METOIU TEOPETHYHOTO JIOCHIKCHHS: aHaji3, CHUHTE3, MOPIBHSHHS,
y3arajJbHEHHS 1 CHCTeMaTHu3allisl TEOPETHYHOTrOo 1 eMmipuyHoro Matepiamy. IlpuknamHa dvactuHa
BUKOHAHA 13 3aCTOCYBaHHSIM METOJIIB CIIOCTEPEKCHHS, OCCiAM, aHKETYyBaHHS, CIICIIalI30BAaHUX TECTIB
Ta METOAWK 3 BHU3HAYCHHS OKPEMHUX MapaMeTpiB MHOCHIKYBaHOTO (EHOMEHa, KOHCTATyIOUHMid Ta
dopMyrounii eKCHepMMEHTH, aKTUBHI MeTonu HapyaHHA. KinbkicHa o00poOka pe3ynbTaTiB
3MIMCHIOBAJIACS 32 JJOTIOMOTOF0 METOIB MAaTeMAaTHYHO-CTATUCTHYHOTO aHAJI3y.

Opranizaunis  gociaimkennsi. [ocmipkenns mnpoBoawinocs Brpoaosxk 1998-2001 pp. 1
OXOTLITIOBAJIO PsiJ] €TaIliB HAyKOBOTO MOIIYKY.

Ha migroroBuomy etam (1998-1999 pp.) BuB4aBcs cTaH po3poOJIEHOCTI MpoOIeMH
JOCITI/DKeHHS Y (iI0CO(PCHKil, COIMIONOTIYHIA, €KOHOMIYHIN, YNPaBIIHCHKINA, TICHXOJIOTIUHIA Ta
negaroriyHii jgitepatypi. IIpoaHanmizoBaHO pi3HI MIAXOAW 10 TICHXOJIOTIi YNpaBIiHHS, BU3HAYCHO
MICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI MisITBHOCTI MEHEKepa, CyTHICTh ii KOMYHIKaTHBHOI (pyHKIIi Ta OCHOBH
JJIOBOTO CHUIKYBaHHA. Bu3HaueHo 3MiCT, cienn(iky Ta CTPYKTypy KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MeHe/Kepa. BUBUEHO TPaKTUKy ICHUXOJIOTO-TIEAArOriuHOl MiATOTOBKM MaiOyTHBROTO MEHeIkepa y
BUIINX HaBYAJIbHUX 3aKJIa/aX.

Ha ananmitnynomy etami (1999 p.) mocmimkeHo muTaHHS MiAOOpPY Ta PO3POOKH BiAMOBITHUX
METOAMYHHUX 3ac00iB, IO IiarHOCTYIOTh CKJIAJ0BI KOMYHIKAaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI, HPOBEIEHO
MTOTAXHI  JTOCHI/DKCHHS MO0 e()EeKTHBHOCTI MiAiOpaHOr0 KOMILICKCY METOAMK. Y pe3yJbTarTi
c(hopMyIIbOBaHO TiNOTE3y, METY, 3aBAaHHS JOCIHIKEHHS, BHU3HAYCHO TEOPETHKO-METOIOIOTIUHY
OCHOBY KOMIUIEKCHOTO 0arato- mapamMeTpUyHOr0 JiarHOCTYBaHHS C(OPMOBAHOCTI CKJIaJ0BUX
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Mail0yTHBOTO MeHe/pkepa. Po3polieHo 1 o0rpyHTOBaHO IMporpamy
($OpMYIOYOT0 EKCIEPUMEHTY JOCIIIIKEHHS.

Ha excniepumentansaomy erami (1999-2000 pp.) 3niiicHioBanacs anmpooartis 1i0paHoro OJI0Ky
METOJMK 3 BH3HAUEHHS pPiBHSI C(HOPMOBAHOCTI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHBOTO
MEHeJKepa, eKCIIEpUMEHTaJIbHa IEepeBipKa TiMOTe3H, KOHIENTYaJbHUX IMOJOXKEHb Ta ampobaiis B
eKCIEpUMEHTAIBHAX Tpymnax po3pobieHoi mnporpamu 3 (opMyBaHHS 0COOUCTICHO-TIpOdeciitHOl
KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MailOyTHROTO MEHEKepa B Iporieci Horo mpodeciitHoT miaroToBKH,
3po0JIEHO aHaMi3 pe3yIbTaTiB Ta iX MOPIBHAHHS 3 KOHTPOJIBHUMHU TPyTaMH.

Ha y3arampHiorouomy erami (2000-2001 pp.) npoBOoAMBCS OMUC XOAYy Ta pe3yJIbTaTiB
TOCITIPKeHHS, 00poOKa pe3ysIbTaTiB, iX aHAJI3 1 31CTABJICHHS 3 TIMIOTE300 JOCIIHKCHHS. Y3arajbHeH]
JaHI TEOPETUYHOTO 1 JIOCHITHO-EKCIIEPUMEHTAILHOTO TIOMYKY O(QOpPMIIEHO B KaHAUIATCHKY

oucepranio. BumaaHo HaBUYaNbHO-METOOUYHUN TMOCIOHMK [UJIsl BHUINUX HAaBYANBHUX 3aKIAJiB,
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MEHE/KEpiB,  COI[ANbHO-TICUXOJIOTIYHUX  CIIyk0, TMPAaKTUKYIOUHUX T[ICUXOJOTIB TiJ  Ha3BOIO

“@opMyBaHHS KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MallOyTHHOTO MEHEKepa .

ExcnepumenTajbHa 6a3a gociipkeHHs. J{ociiiHO-eKciepuMeHTalibHa poO0Ta BUKOHYBAJIACA
B €BporneiickkoMy yHIBepcUTeTI (DiHAHCIB, IHPOPMALIMHIX CUCTEM, MEHEDKMEHTY 1 013Hecy. 3arajioM
B €KCIIEPUMEHTI B3sUIH y4acTh 212 CTyIIeHTIB.

HaykoBa HOBHM3HA Ta TeopeTHYHe 3HAYeHHsl IPOBEICHOIO JOCTI/DKCHHS TOJrae y
BU3HAUCHHI: crnenupiku Ta OOTPYHTYBAaHHI 3MICTY 1 CTPYKTypH  0coOuCTiCHO-ipodeciitHOi
KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHEKepa; KPUTEPIiB AiarHOCTyBaHHs (0coOnmMBOCTI TpodeciitHo-
KOMYHIKaTUBHOTO CaMOBHM3HAUEHHS, CXWJIBHICTH 10 oOpaHOi mpodecii Ta HasBHICTH MpodeciitHo-
BOXJIMBUX KOMYHIKATUBHUX SIKOCTEH, BOJIOJIHHS BepOAJbHUMH Ta HEBEpOAJIbHUMH 3aco0aMu
CHUIIKYBaHHs, HAasBHICTb  NPOQECiiHO-yNpaBIIHCHKAX  KOMYHIKATUBHUX  3aJaTKiB),  pIiBHIB
chopmoBaHOCTI (BHCOKHH, CepeHii, HU3bKUI) Ta JUHAMIKA IIOTO ()EHOMEHA BIPOJOBXK IEPIOTY
npodeciiHOT MIATOTOBKH Y BUIIIOMY HaBYAILHOMY 3aKJIaJli; TEOPETHUHOMY OOTPYHTYBaHHI IICUXOJIOTO-
nenaroriyuHoi  mMozaeni  ¢GopmMyBaHHS OCOOUCTICHO-TIpo(peciiiHOi KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MaliOyTHHOTO MEHEKEepa Ta MPOTPaMH TPEHIHTY.

IlpakTHyHe 3HAYeHHsI IUCEPTAIITHOTO MOCITIDKCHHS 3a0e3MeuyeThcsl pO3pOOKO0  Ta
anpoOarli€ro CUCTeMHU MPAKTUYHOI PoOOTH 3 PopMyBaHHS 0COOUCTICHO-TIPOPECiitHOT KOMYHIKATUBHOL
KOMIIETEHTHOCTI MaiOyTHbOro MeHemkepa. KomIiuieke AiarHOCTHUHUX METOIAMK MOXe OyTu
BUKOPUCTAHUN TICHXOJIOTAMH, MEHEIDKepaMH I10 TepCOHANy NpU NpuidoMi Ha poOoTy, dipMaMu 1O
nig0opy KaapiB, y HaBUaJbHO-BUXOBHOMY TIPOIIECI 3aKJIa/liB, 30pPIEHTOBAHMX HA IMiJTOTOBKY
CHELIaJICTIB CUCTEMM “JTIOJMHA-TIOAMHA”. ANpOOOBAaHUI TPEHIHI  MPEICTaBIEHO y HABYAJIbHO-
METOAMYHOMY MOCIOHUKY “D@OpMyBaHHS KOMYHIKaTHBHOI KOMIETEHTHOCTI MallOyTHHOTO MEeHeKepa” .

Oco0ucTnii BHECOK aBTOpa IMOJSATa€ y CTBOPEHHI KOHUEMINI JOCIHIIKEHHS, TEOPETUUHOMY
0oOTpyHTYBaHHI il OCHOBHHUX 1€l 1 TMOJIOKEHb, TEXHOJIOT1i 1 METOJAMYHOIO amapaTry JlarHOCTyBaHHS
piBHS c(hOPMOBAHOCTI KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MailOyTHHOT'O MEHEIKEpa, a TaKOK po3poOIl
MOJIeNIl Ta CHCTEMH MPAaKTUYHOI poOOTH 3 (OpMyBaHHS OCOOUCTICHO-TIPOQECIIHOT KOMYHIKaTHBHOI
KOMIIETEHTHOCTI MailOyTHbOTO YMpaBIiHIA. Y CHUIBHUX MyONIKaIifgX MPEeACTaBICHO pPE3yJIbTaTh
€KCHEPUMEHTAIBHOTO JTOCIIIKEHHS Ta CUCTEMA IPAKTUYHOT poOOTH aBTOPA.

Biporignicte Ta HajgiliHicTh pe3ynbTaTIB AOCTIIKEHHS 3a0e3medyBaiacsi METOHOJIOTIYHUM
OOI'PpYyHTYBaHHSIM HOTO BUXIJHUX MOJOXKEHb, BUKOPUCTAHHSAM KOMILJIEKCY B3a€MOIIOB’ SI3aHUX METO/IIB
JOCIIJDKCHHS, aJICKBaTHUX METi, 00”€KTy, MpEeaMeTy Ta 3aBJaHHSAM pOOOTH, PENpe3eHTATHBHICTIO

BUOIPKHM JOCTIDKYBaHMX, TO€JHAHHSAM METOJIB SKICHOTO Ta KUIBKICHOTO aHalli3y OTPHMAaHOTO



7
CKCIICPUMCHTAJIBHOT'O MaTepiaJIy, a TaKOX IO3UTUBHUMH PE3YyJIbTaTaMU BIIPOBAIKCHHS aBTOpCBKO.f

CHCTEeMH poOOTH Y HaBYAJIbHO-BUXOBHHUH MPOLIEC.

Amnpodaiis pe3yabTaTiB qocaixkenHss. OCHOBHI MMOJIOKCHHS aucepTailii gorosigamucs Ha |l
3’13a1 TomapuctBa mcuxonoriB Ykpaiam (K., 2000); ma mixHapomHiidi koHdepeHmii “Teoperuko-
METOJIOJIOTIYHI MpOoOJIeMH BIOCKOHAJIEHHS IMCUXojioriuHoi miaroroBku menemxepis” (K.,2000); Ha
3BITHUX HAayKOBO-TIPaKTUYHUX KOH(pepeHuiax kadeap HarioHanbHOro megaroriyHOro yHiBEpCHTETY
imeni ML.II.[paromanoBa (1999-2001pp.) Ta oOroBoproBaimcs Ha 3aciTaHHIX KadeApu TCHXOJIOTil
HamionansHoro negaroriudoro yHisepeurety imeHni M.I1. [lparomanoga.

BnpoBaj:keHHs1 pe3yNbTaTiB  JOCHIKEHHS  3IIHCHIOBAJMCS Yy  TPOIECi  JIOCHiTHO-
EKCIePUMEHTAIbHOT POOOTH 31 CTy/eHTaMH €BPONEHCHKOro yHiBepcUTETY (iHAHCIB iHPOpMALIHHIX
cucTeMm, MeHemkMeHTy 1 OisHecy (moBimka NeOl15/mH Bim 21.06.2001p). TpeHiHTOBHI CIIEIIKYPC
“OcobucTticHo-mpodeciiiHa KOMYHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTh MEHEDKepa~ IIMPOKO BUKOPUCTOBYETHCS
y TOpakTullli poOOTH COIIaIbHUX MPAIiBHUKIB, BOJOHTEPIB y cdepi comialbHO-IENarorivnoi podoTu
Jliru comianpHux mpaniBHUKiB M. KueBa (moBimka Ne560 Bim 30.11.2001p.) a Takox y HaBUYaJIbHO-
BUXOBHOMY Iporieci MiXKHapOJHOTO 1HCTUTYTY JIHTBICTHKH 1 rpaBa (moBiaka NeS58 Bix 28.11.2001p.).

Ilyoaikanii. OCHOBHI TEOpPETHYHI TOJIOKEHHS JUCEpTaIlii,  pe3yJbTaTh IOCIIIKCHHS,
BHUCHOBKH BiJI0OpakeHi y 8 myOuiKaiisix aBTopa, cepell sKux 5 crateil y axoBUX HayKOBUX BHJIAHHSX,
HABYAIIbHO-METOAMYHUN MTOCIOHUK.

CtpykTypa Ta o0car aumcepramii. [lucepramisi ckiagaeTbcs 31 BCTYIy, TPbOX PO3JLIIB,
BHCHOBKIB JI0 PO3/LTIB, CIUCKY BUKOPHCTAHOI JIiTepaTypu (228 HaliMeHyBaHb) Ta A0JaTKiB. OCHOBHUH
3MICT AucepTauii BUKIaaeHO Ha 174 cropiHkax KOMII'IOTepHOro Habopy. Y pobGoti Bmimeno 19

Tabmuub Ta 3 pucyHku Ha 14 cropinkax. Jlogatku 3aiiMaioTh 51 CTOPIHKY.

OCHOBHHM 3MICT POBOTH

Y Berymi OOTpYHTOBYETBHCS aKTYalbHICTh MPOOJEMH IOCTIKEHHS, BHU3HAYEHO OO0 €KT,
IpeaMeT, METy, TINoTe3y Ta 3aBJaHHS JOCHIDKEHHS, PO3KPUTO HAYKOBY
HOBHU3HY, TCOPETUYHE 1 MIPaKTUYHE 3HAYEHHS POOOTH, OCOOMCTHH BHECOK aBTOpPA, METOJOJOTIYHI Ta
TEOPETUYHI 3acaau JOCITIKEHHS, BUKOPUCTaHI METOAM, BKa3yeTbcs cdepa ampoOariii pe3yabTaTiB
JIOCITIJKEHHS Ta HAaBOJATHCS JaHi PO CTPYKTYpy poOOTH.

Y nepumomy po3aini “TeopeTudHi acmeKkTH MpPoodJeMH JOCTIIKeHHS” TPEACTABICHI JaHi

TEOPETHYHOTO aHaI3y HAYKOBOI JITEPATypH 3 MPOOJIEMHU TCHXOJOTIYHUX OCOOJMBOCTEH AISUTBHOCTI
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MEHeKepa, BU3HAYAETHCS CYTHICTD Ta crieiudika KOMyHIKaTUBHOT QYHKIIT JiSUTBHOCTI YIIPABIIHII Ta

aHaJI3yI0ThCSI TCOPETUYHI MIJIXOAU 10 MPOOJIEMH JIIJIOBOTO CIIIKYBaHHS.

Ilepexin VYxpaiam Big aAMiHICTPATUBHO-KOMAHIHOI EKOHOMIKM /IO PWHKOBOi, HaJaHHS
MiTPUEMCTBAM HEOOXITHOT CAaMOCTIMHOCTI B YMOBax po3/Iep>KaBJICHHS 1 MpUBaTH3allii, Opi€HTaIlis Ha
PO3BUTOK CIIOKHBYOTO PHUHKY, PICT KOHKYPEHLII MDK MiANPUEMCTBAMH pi3HUX (OpPM BIACHOCTI
3MIHIOIOTH 1 POJIb KEPIBHHKA TPYJOBOTO KOJEKTHUBY, SIKMH € HE MPOCTO BHKOHABIEM BKa3iBOK, a
MEHEKEPOM-HOBATOPOM 13 CAMOCTIHIUM MUCJICHHSIM.

Tepmin “ympaBiiHHSA” HE € CHHOHIMOM TOHATTS “‘MEHEIKMEHT’, OCKUIBKH B OCTaHHBOMY
BUMAJKy MOBa WHae jnuie Mpo OAHYy i3 (opMm ympaBiiHHSA, a caMeé — YOPaBIiHHSA COIAJbHO-
eKOHOMIYHHMH TpoLecaMy TianpueMHuIbkoi crpykrypu (B.Kuranos, 1.3aBancekuii, B.JIosums,
M.Maptunenko, [O.Ilanexa, O.Cocuin, [.Tumomenko, JI.Illumanosceka, I.IllokiH Ta 1H.).
HaiiuacTime MEHEIXMEHT PO3TIIAIal0Th K CYKYMHHICTh TISJIBHOCTI 32 YMOB PHHKOBOI €KOHOMIKH,
MOB’s13aHO1 3 KEPIBHUIITBOM JIIOJIbMHU, YMUIUM BUKOPUCTAHHSM IX TMpalli, IHTeNeKTyalbHUX 3010HOCTEH,
MOTHBIB, 13 BH3HAUYCHHSM IIUJIeH 1 3aBlaHb Oi3HECY, CTBOPEHHIM MEXaHi3MY YIPaBIiHHS, PO3POOKOI0
TUTaHiB, (JOPMYITIOBAHHSM BiATIOBITHHUX MPABHII 1 IPOLIEAYD.

OnHe 13 HaWTOJIOBHINIMX 3aBAaHb MEHEIDKepa - e(EeKTHBHA OpraHi3ailis mpari MiIeriauX.
MucTenTBO KepiBHHUKA MPOSBISAETHCS HE JUIIE B KOOPAMHYBaHHI, HallarO/KeHHI KOMYHIKaIii i
HaNpsIMKY ASUTBHOCTI MiZUIETTINX, a i Y BMiHHI JIeJI€TYBaTH iM MOBHOBAXKEHHS, Y BiJIMOBIIANBHOCTI, Y
Ha/IaHHI TIpaBa BUCJIOBHUTH 1 BIJICTOIOBATH CBOIO IyMKY, 30epirarouu 3a co00r0 (PYHKIIIFO KOHTPOJIIO.
binpmicte mpoOsiem, MmO MOCTAlOTh IMEpe]; MEHEKEPOM, IOB’s3aHl 3 JIOACBKUM ¢aktopom. B
mporeci iX po3B’si3aHHSA BiH BHKOHYE TpH Kareropii poieil: MixkocoOoBi, iH(popMarliiiHi Ta poii
npuiHATTA pimeHs ([.MiHnlepr), 3 AKUX BUILTUBAIOTH (QYHKIIT MEHEIKEPA.

BusnaueHHs cucteMu ynpaBiiHCBKUX (YHKLIA € OJHIE€I0 3 HAaWOUIbII BaXJIMBHUX 1 CKJIAIHUX
3aBAaHb TEOpii ympaBmiHHA.  TpymHOII 3YMOBIICHI BEIMKOIO KIJTBKICTIO 1 PI3HOMAHITHICTIO
YOpaBIiHCBKUX (PYyHKIIH, HEBU3HAYEHICTIO iX HAOOpy, PI3HOI0 MIpOIO y3aralbHEHOCTI Ta iX
B32€MO3B’’SI3KOM 1 B3a€MONPOHUKHEHHSAM. HailGinblr moBHOIO, 3 HAILIOI TOYKH 30py, € Kiacugikaris
A.Kapnosa. Bin Buaiisie ynpapiaiHChKI (yHKIIT 32 YOTUPMa OCHOBHUMU KaTeropisiMu: 1) isbHICHO-
aMIHICTpATUBHI:  IIJICTIOKJIaIaHHS, MPOTHO3YBaHHsI, IUTAHYBaHHS, OpraHi3ailisi, BUKOHAHHS,
MOTHUBYBaHHS, MPUUHATTA PIIICHHS, KOMYHIKaIlis, KOHTPOJIb, KOPEKIlis; 2) KaIpoBi — YMpaBIiHHS
IIEPCOHAIOM, TUCLUMIUTIHApHA, BHXOBHA, apOiTpaXkHa, TIICHXOTepaneBTUYHA; 3) BHUPOOHHUO-
TEXHOJIOTI4YHI — OIEpPaTUBHOIO YIPaBIIHHS, MaTepialbHO-TEXHIYHOrO 3a0e3NedeHHs, 1HHOBallllHa,
MapKeTHHroBa; 4) MOoXiaHI (CHHTETHYHI) — IHTerpaiiiiHa, cTpaTeriyHa, MpeICTaBHUIIbKA, €KCIIEPTHO-

KOHCYJIbTaTHBHA, CTa01i3alliiiHa.
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VY 3B’43Ky 3 0araTorpaHHICTIO AiSUIBHOCTI YIPABIIHLS Ba)KIMBOIO IICUXOJIOTIYHOIO MPOOJIEMOIO

€ BIAIOBIAL Ha 3aIUTAHHS, SIKUMH K OCOOHCTICHUMHM SKOCTSIMH IIOBMHHA BOJIOMITH JIOAMHA, I00
kBasTi(pikoBaHO 3iMicHIOBaTH (DYHKIII MEeHEKMEeHTy. HalOinbin BitoMuMH poOOTaMH, SKi MICTSITh
XapaKTEPUCTUKA  OCOOMCTICHUX  SKOCTEH  MEHeIKepa, €  JOCTIIHKCHHS I1.KepxeHuiena,
P.Kpuuescrkoro, O.OmapoBa, B.Pybaxina, P.Ctorainna, O.®ininosa, A.®oiinsa ta iH. Haifyacrime
HA3MBAIOTHCS: IOMIHAHTHICTh, BIIEBHEHICTh, €MOILIHA CTa0UIBHICTh, CTPECOCTIMKICTh, KPEATHBHICTD,
NparHeHHs! 70 JOCSTHEHbB, IMiIIMPUEMIIUBICTD, BIANOBIIaIbHICTH, KOMYHIKaOEIbHICTh. Pi3HUI piBeHBb
PO3BHUTKY Y KOKHOTO PEAJbHOTO YIIPaBIiHI MPodeciitHO-3HATYIIUX SKOCTEH HOro 0COOMCTOCTI Ta iX
HEMOBTOPHE MOETHAHHS 1 BU3HAYAE CTUJIb HOTO YIIPABIiHHS.

Bu3HaueHHIO Ta XapaKTepUCTHKAM CTWIIB AISJIBHOCTI MEHEDKEpa MPHUCBSUEHI JOCIHIHKEHHS
P.breiika i1 JI.Moyrtona, P.Jlaiikepra, B.ITyrauosa, €.Crapoouncekoro, JI.Cromsipenka, B.IllunyHoga,
O.Kimkens 1a iH.

CydJacHi TCHXOJIOTIYHI JOCHiKEHHS TOKa3yloTh, IO HI OCOOHMCTICHI SIKOCTi, HI CTHJIb
KEpiBHMIITBA caMi 0 co01 IIe He BU3HAYAIOTh €()EeKTUBHOCTI YNPaBIIHCHKOT AisuibHOCTI.  Pi3Hi cTuii
HaOLIBII aIeKBATHI PI3HUM THIIAM YIPABIIHCHKHUX cuTyanid. Came BiMOBIIHICTh CTHIIIO MEHEKEPa
1 cUTYyaIlii € OCHOBHOIO YMOBOIO €()€KTUBHOCTI YIPaBIiHCHKOI MisibHOCTI. Llel minxin omepikaB Ha3BY
cutyauiiHoro (®.dignep). 3 HHOrO BUTIKAE BAXKIMWBUNA BHUCHOBOK MPO TE, MO IS JOCATHEHHS
MaKCUMaJbHOI €(eKTHUBHOCTI CBO€I IISUIBHOCTI, sIKa BKJIIOYA€ Pi3HI TUOM CUTYyalild, yMpaBIiHHA
NOBHHHE OyTH THYYKHM, a CTHJIb KEPIBHUALITBA MEHEDKEPA - A/IalITUBHUM, TTAPTHCUIIATHBHHM.

OnHiero 3 HAMBaXXJIMBIKMX (YHKIIA MEHEKEpa, Ha TyMKY BCiX JOCIITHUKIB ITi€i mpooOieMu, €
KOMYHIKaTHUBHA, OCKUIBKM caMe uepe3 Hei BiH peaiizye Bci iHII ¢yHKUii. CyTHICTh KOMYHIKaTUBHOI
¢GyHKUIT TiSIbHOCTI MEHeMKepa 1 1l OCHOBHE 3aBJaHHS MOJSTaloTh y 3a0€3MEYCHHI ONTHMAIbLHOTO
0OMiHy 1H(pOpMAITIE€I0 BCEpPEeINHI caMOol OpTaHi3amii, MK OKPEMHMH ii IMiIpOo3aijIlaMH Ta 1HIUBIIaMH, a
TaKoXK 13 JOBKUUIIM. BoHa BKIIOYa€e Taki TPU BIIACHE IICUXOJIOTIYHI AaCMEKTH: KOMYHIKaTHBHA
MOBe/IiHKa KePIBHUKA, KOMYHIKATHBHI SBUIA 1 KOMYHIKATHUBHI IPOIECH HOTO AiAabHOCTI. BHYTpilIHBO
opraHizauiifHi KOMyHIKalii MOAUIAIOTECS Ha BEpTUKANbHI (0OMiH iH(OpMALIEI0 MK i€papXiYHUMHU
piBHSIMH oprasizamii) Ta ropu3oHTaNbHI (0OMiH iH(OpMAIli€l0 B MeXax MAapPUTETHHUX 1€PAPXIYHHX
piBHiB). OkpiM TOrO, MEHEIKEep Oepe ydacTb y poOOOTI BHINECTOSYUX IHCTAHIIIN, BUCTYMAIOYH
OJIHOYACHO SIK MiJUICTJIHHA, B 3B’A3KYy 3 YUM MPOSBISETHCS MapriHAIBHICTh WOTO KOMYHIKATHBHOL
NOBEJIHKM B pi3HUX cucteMax. DopMajibHI BUAM KOMYHIKalii JOMOBHIOIOTHCS HE(POPMATbHUMHU 1
BILUIMBAIOTh Ha €EKTUBHICTH AISUIBHOCTI 3T1IHO 31 BCiMa 3aKOHOMIPHOCTSIMU JIIIOBOTO CITIJIKYBaHHS.

[IpoGnema MiOBOTO CHUIKYBaHHS pO3rsAmaeTbes B gociaipkeHHsx [.boposminoi, [.I'iuana,

M.Boponinoi, H.XKykoa, [0.)Kono6oa, M.Karana, B.Ka3mipenka, I .KpuxaniBcrkoi,
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B.Kpuuescrkoro, M.JlykameBuua, €.Minnya, [.Oceunncekoi, A.llanacioka, b.Ilopminesa,

€.Pynencekoro, A.Tpouxo, 1. Tpy6asinoi, €. Xopommnosoi, H. Xpsmosoi, T.UmyT, I'.Yaiiku ta in. Ix
aHai3 CBIIYUTH IPO BIACYTHICTH €JHOCTI Y BU3HAYEHHI MOHSATTA “‘IUIOBE CHUIKYBaHHS , HOTO
crieniikd 1 CTPYKTYypH 1 CYNEPEeWIMBICTh €KCIIEPUMEHTAIbLHUX JaHWX. B HalOuIbII y3araabHEHIH
dbopMi BiHECEHHS MIIOBOTO CHUIKYBaHHS 10 (OpMaabHO OOYyMOBIEHOTO (DYHKIISMH HisSUTBHOCTI,
periIaMeHTOBaHOrO 3a (POPMOIO Ta 3MICTOM, J03BOJIE PO3IIAAATH HOTO SK MCHUXOJOTIYHY B3aEMOJIIO
JIOZICH, TaK UM 1HAKIIE CIIPSMOBAHY Ha peai3allito 3aB/IaHb, KOTPi CTOSITh IEPEJI JTIOIbMU B 1X CIIIBHIN
JISITBHOCTI. 3a CBOIMH (DYHKIIISIMA BOHO € 3acO0OM 1 PETyJIIOBaHHsS, 1 MI3HAHHS, 1 CaAMOI3HAHHA Y
MPOIEC] AiSUTBHOCTI.

B pi3HuX jochikeHHAX —aHamizyloThes (asu  nainoBoro cminkyBaHHsa (I'.bopo3sniHa,
M./lopoHiHa), MexaHi3MH cnpuiiMaHHA naptHepa Ta camonoaanus (I.boposnina, I.I'iuan, FO.)Kykos,
10.Kono6oB, €.Pynencekuii), Oap’epu CHUIKyBaHHS, IUIAXH 1 YMOBH OBOJIOJIHHS CTpATETi€l0 1
TaKkTUKOIO AinoBoro cruinkyBanHs (FO.XKyxkos, [1.Miuy, A.Ilanacrok, H. XpsmoBa).

VY mnpodeciiiHOMy CHiIKyBaHHI MOKHa BHOKPEMHUTH SIK 3arajbHi HOPMH CIUIKYBaHHS, IO
3YMOBJIIOIOTECSI XapaKTEPOM CYCIUIBLHOTO JIaay, TaK 1 IHIUBITyallbHI OCOOJUBOCTI MPOSIBY CIOCOOIB
CIIIJTIKYBaHHs, sIKI 00Mpae Cy0’€KT y TEBHHX MIJIOBHX CHTYyaIliiX IOJ0 KOHKPETHUX JIFOICH.
[Tpodeciiine crminkyBaHHA (HOPMYEThCSI B yMOBaX  KOHKPETHOI AISUIBHOCTI, a TOMY IEBHOIO MIPOIO
BOUpae B cebe i1 OCOONMBOCTI, € BaXKIMBOI ii YACTHHOIO, 3aCO00M IIi€i isSTBHOCTI. Onnak,
MICHXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI MIJIOBOTO CIIJIKYBaHHS, 3yMOBJIEHI CIEIU(IKOI0 KOHKPETHOI IisUTBHOCTI,
BHUBYCHI HEJIOCTATHHO, TOA1 SK IIIJIKOM OYEBHIHO, IO BOHU € 1 iX CJIiJI BpaXOBYBaTH MPU OBOJIOIHHI
i€t npodeciero.

EQexTuBHICTh [IJIOBOTO CHIJIKYBaHHS BHM3HAYA€THCS KOMYHIKATHMBHOIO KOMIIETEHTHICTIO
KO’KHOTO 3 TapTHEpiB Mo crinkyBaHHIO. KokHa mpodecis, i MeHemkepa B TOMY YHCII, Tpe’ sBIIsIE
crien(iuHl BUMOTH /10 KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI CIHEIlialicTa Ta BHU3HAYAa€ OCOOIMBOCTI il
posiBY B podeciitHO-3HAYYIINX CUTYAIIisIX.

Y apyromy posaiti  “Oco0JUBOCTI  PO3BHTKY KOMYHIKATMBHOI KOMIIETEHTHOCTI
Maii0yTHBOr0 MeHelKepa B HABYAJIHLHO-BHXOBHOMY Mpoleci” TPEACTaBICHO TEOPETHYHI 3acaiH,
3MICT MOHATTS, crieludiKy, CTPYKTYpYy Ta KpUTepii JIarHOCTYBaHHS KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MaiOyTHBROTO MEHEIKepa; MA€TbCA OIS KOHKPETHHMX METOJWK [UIsl BHSIBICHHS C(OPMOBAHOCTI
CTPYKTYPHHUX KOMIIOHEHTIB KOMYHIKQTMBHOI KOMIIETEHTHOCTI Mail0yTHROTO MEHEKEpa; MPUBEICHO
pe3ysbTaTi KOHCTATYIOUOTO EKCHEPUMEHTY MO0 OCOOJMBOCTEH MpOSBY Ta IHHAMIKH ITaHOTO

¢dbenomeHa B mpodeciiHOMY CTaHOBJICHHI MalOyTHBOTO YIPABIIHII Y BUIIOMY HABYAIBHOMY 3aKJIaIi.
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Ha ocHoBi anamizy ¢eHoMeHy KomyHikaTHBHOI KommereHTHOCTI  (O.0.bonanbos,

IO.M.€menbsinoB,  B.O.Kan-Kamuk,  O.B.Kupuuyx,  A.JL.Komomuucekuii,  A.Il.Ilandinosa,
JI.A.IlerpoBcbka, B.A.Cemuuenko, H.M.Tapaceuu, T.C.fA1ieHKo0) Ta NCUXOJIOTTYHUX OCOOIMBOCTEMN
TISITBHOCTI MEHEKEepa A€ThCs aBTOPChKE BHU3HAYEHHS KOMYHIKATUBHOI KOMITIETEHTHOCTI MEHEKepa
SK IHTETPaJbHOI SIKOCTI MOr0 OCOOHMCTOCTI, sIKa CUHTE3Y€ B cOO1 3arajibHy KyJbTYpY CIHIIKYyBaHHS 1 i1
cneuudiyHi mposBM B mpodecidHill  ympaBmiHCBHKIM  AismbHOCTI.  OKpecieHo BHMOTH [0
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEKepa, PO3KPUTO POIIb CUTYATHBHOI pediekcii sk MexaHi3my ii
dbopMyBaHHS, BU3HAUYCHO CTPYKTYpPY, SKa MICTHUTh KOTHITHBHUN (TEOPETHUYHI 3HAHHSA 3 TICHXOJIOTIi
CIUIKYBaHHs; aJleKBaTHa OpI€HTAIllsl MEHeIXepa y cobi, y MapTHEepoBi, y cHTyalii mpodeciitHoro
CHUIKYBaHHsS, Yy KOHKPETHUX MpOo(eciiHO-KOMYHIKATUBHUX IJIAX), €MOLIWHO-OLIHHUN (MOTHUBU
BUOOpY Tipodecii MeHemxkepa, 1HTepec 1m0 oOpaHoi mnpodecii, NpudHATTA cede Ta IHIIUX,
KOMYHIKaTHUBHI yCTaHOBKH), TTOBEIIHKOBUH (BOJIOAIHHS TEXHIKOIO CIIJIKYBaHHS, MEPIETITHBHI YMIHHSI,
BOJIOIIHHSI TpUHOMaMHu aTpakIlii Ta (pacuuHalii, yMiHHSI KOHCTPYKTUBHOTO PO3B”’sI3yBaHHs KOH(IIKTIB,
JaJIOTIYHUN CTUJIb B3a€MOJIii B KOMYHIKaTHBHUX NMPO(ECiiHUX CUTyalisfX, CATYaTHBHA a/IallTUBHICTD
B TIpoeciiiHO-3HAYYIINX CUTYAIlisX) KOMIIOHEHTH.

Ha ocHOBI 3ampomoOHOBAaHOiI CTPYKTYpH KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEIXepa
BHU3HAYEHO KOHKPETHI KpUTEpii AlarHOCTYBaHHS PiBHS 11 CPOPMOBAHOCTI:

- 0c0OMMBOCTI MPOoPeciiHO-KOMYHIKaTUBHOTO CAMOBU3HAUYEHHS MallOyTHIX MEHEKEPIB;

- CXWIBHICTh 0 oOpaHoi mpodecii Ta HasBHICTh MpodeciiHO-BaXKIUBIUX KOMYHIKATHBHUX

SIKOCTCH;

- BOJIOJIHHA BepOadbHUMH Ta HeBepOadbHUMH 3ac00aMU CHUIKyBaHHS 1 mpodeciiHum

CJIIOBHHKOM;

- HAsIBHICTH MPOQECIitHO-yIPaBIIHCHKIX KOMYHIKaTHBHUX 3aJIaTKiB.

BignoBigHo 1mmMx KputepliB migiOpaHO Ta PO3POOJICHO YOTHPU TPYNH METOAUK IS
JIarHOCTYBAaHHS KUTbKICHMX TIOKa3HHMKIB PiBHS C(HOPMOBAHOCTI KOMYHIKATUBHOI KOMIETEHTHOCTI
Maii0yTHBOTO MEHEIKepa.

BuBuanuce Taki TOKa3HMKH TPOodeciiiHO-KOMYHIKaTHBHOTO CAaMOBH3HAYEHHS MailOyTHIX
MEHEKEPIB:

- MOTHBH BHOOPY Tipodecii MeHemKepa;

- YCBIIOMJICHHSI OCOOMCTICHHX SIKOCTEH, He0OXiTHUX 711 00paHoi mpodecii;

- 0COOJIMBOCTI PO3YyMiHHS CIEHU(IKK Ta POJi KOMyHIKATHBHOT KOMIIETEHTHOCTI B MaiOyTHi

npodecii;
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- CHOIBBIJHECEHHS BUMOT KOMYHIKAQTHUBHOI (YHKIIT MEHEIKEPChKOi  AisTBHOCTI 3
0COOUCTICHUMH XapaKTepUCTUKAMU;

- TIuMOWHA camoaHallizy OCOOJMBOCTEW BIACHOTO CIIUJIKYBaHHS Ta YCBIJOMJICHHS 3ac00iB i

HAsSIBHICTh IOTPEOU MiABUIIICHHS KOMYHIKATUBHOT KOMITETEHTHOCTI.

3a uMMU TOKa3HUKAaMU BUITICHO TP PiBHI (HU3bKUH, CEPEIHIM, BUCOKHUIA)
npodeciifHO-KOMYHIKATUBHOTO CaMOBHM3HAYCHHA MaHOyTHIX MeHekepiB. JluHaMmiKy KiTbKiCHOTO
PO3TOALTY AOCHIKYBAaHUX CTYIEHTIB PI3HUX KYpCiB 32 BU3HAYCHUMH PiBHSMH IMPEICTABICHO B TAOJI.
1.

BusiBneni mo3uTuBHI 3MiHHM B MpodeciiiHO-KOMYHIKATUBHOMY CaMOBHM3HAUY€HHI B MpoIleci
npodeciifHol MArOTOBKM HE MOKHA BBAXKATU 3a/10BUIBHUMH, OCKUTBKU 31,5% CTYAEHTIB-BUITYyCKHUKIB
3aJIMIIAIOTHCS] HA HU3bKOMY PiBHI.

Tabmms 1

Junamika npodeciiiHo-KOMyHIKaTUBHOTO CAaMOBHU3HAYEHHS MailOyTHIX MEHEeKepiB y mpolieci

npodeciifHOT miArOTOBKH.

IT kypc IV kypc
PiBui
a0c. K-CTh % a0cC. K-CTh %
Huspxuit 42 40,4 34 31,5
CepenHiii 54 51,9 54 50
Bucokunii 8 7,7 20 18,5
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BuBueHHs cxunbHOCTI 110 oOpaHoi mpodecii Ta HasgBHOCTI mpodeciiHO-BaKIMBUX

KOMYHIKaTUBHHX SIKOCTEH IMOKa3ajo, 0 y OUIBLIOCTI CTYIEHTIB HOPMAJIbHO PO3BHHEHI

OCHOBHI, HEOOXi/IHI JIJIsl CIIUIKYBaHHSI KOMYHIKaTHBHI SKOCTi, a HasBHI HEIOJIIKH HE € HE3BOPOTHUMH,
a MOXyTh OyTH YCyHEHI IIJISXOM CIICHIaJIbHO OPTaHi30BaHOTO  HAaBYaHHS 3 BpaxyBaHHSIM
IHAMBIAYaTIbHUX OCOOIMBOCTEH OCOOMCTOCTI Ta 11 KOMYHIKaTUBHOI MiATOTOBKH.

PiBeHb OBONOIIHHS BepOIbHUMH Ta HeBepOATbHUMHU 3aC00aMHU CIIKYBAaHHS HEAOCTATHIH, a
Horo nuHamika BIPOJIOBX HABYAHHS Yy BHIIOMY HAaBYAbHOMY 3aKiajai He3HayHa. HeamexBaTHICTBH
B)KMBAaHHS Ta IHTEpPHpETarlii ecCTiB, BIJICYTHICTb YMiHb AKTHBHOTO CIIyXaHHS Ta MOBJIEHHEBOTO
NepeKoHaHHss OyJe Ceplo3HOI0 MEepeliKOJ0 B YCHIIIHIM AisuibHOCTI. He3agoBiTbHUM MOXHA
BBAXXATU 1 OBOJOAIHHA NMPO(pECiiHUM CIOBHUKOM: Cepell BUIIYCKHHKIB BHCOKOTO PiBHSI HE IOKa3aB
JKOJICH CTYJICHT, BUIIE cepeaanoro — 27,8%, cepenniit — 53,7%, Hmk4e cepeaaboro — 17,6%, HU3bKUI
—-0,9% cryneHTis.

Oco0MBOCTI BUPAXKEHOCTI y MaWOYyTHIX MEHEIKEepiB  CXWJIBHOCTI J0 IEBHOTO CTUIIIO
CHUIKYBaHHs Ta YNpPaBIiHCHKUX SKOCTEH (HAampuKiaja, AoMiHyBaHHS -34,2%, BneBHeHocti — 33,7%,
miprersiocti — 12,1% cepen BHITyCKHUKIB) CBigYaTh MPO HEOOXITHICTH ITiIBHINCHHS YCBIIOMIICHHS
0COOJIMBOCTEH BJIACHOI MOBEIHKK B KOMYHIKaTUBHUX CHUTYaIliIX HAa OCHOBI OTPUMaHHS 3BOPOTHHOTO
3B”S3KY.

V3aranpHeHHsT OAEp)KaHUX JAaHUX Ta KUIbKICHE BHM3HAYeHHA piBHA Cc()OPMOBAHOCTI
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI JI03BOJIMJIO TIOAUTUTH CTYJICHTIB HA TP TPYIH 3 BUCOKHM, CEPEIHIM
Ta HU3BKUM PIBHIMH HasBHOCTI ITbOTO (DEHOMEHY.

Jlo Bucokoro piBHS CQOPMOBAHOCTI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHBOTO
MEHeJ)Kepa MM BIJIHECIIM CTYACHTIB, Y SKHMX SICKPaBO BHPa)XCHI TaKi MOKa3HUKH: BUCOKUH DPIBEHb
npodeciifHO-KOMYHIKATUBHOTO CAMOBU3HAYEHHS; CXHJBHICTH 110 Tpodecii MeHeIkepa; JOCTaTHBO
PO3BHHEHI KOMYHIKATHBHI Ta OPTaHI3aTOPChKI 3M10HOCTI; aJeKBaTHE BOJIOMIHHS HEBEPOAIBHHUMHU
3aco0amMH CHUIKYBaHHS Ta HAasBHICTh YMiHb iX IHTEpIpeTallii; BUIbHE OMNepyBaHHs MpodeciitHuM
CJIIOBHHKOM; JEMOKPAaTUYHO-BIIEBHEHHUI THUI CIIJIKYBAaHHS; CHIBPOOITHUIBKHUHA CIOCi0 pearyBaHHsS Ha
KoH(pIiKTHI cutyarii (s rpyna cknana 10,6% crynentis apyroro kypey 1 18,5% derBeproro).

Jo rpynu 3 HHU3BKHUM piBHeM CGHOPMOBAHOCTI KOMYHIKAaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI YBIAILIH
CTYICHTH, Y SIKUX OYyJIO BHSIBIEHO HHU3bKHH piBeHb MNpodeciiiHO-KOMYHIKaTUBHOIO CaMOBHU3HAYEHHS
(xoya y OIBIIOCTI 3 HUX € CXWIBHICTH A0 00paHoi mpodecii); HU3BKHHA pIBEHb PO3BHUTKY
KOMYHIKaTUBHHX Ta OPraHi3aTOPChKUX 3A10HOCTEH; HEOCTaTHE BOJIOAIHHS HEBEPOATHHOIO TEXHIKOIO,

npuiioMamMu CIyXaHHs Ta NMPOQEeCiHHUM CIOBHHKOM; MEPEBAKAHHS y CIUIKYBaHHI MIJIJIETJIOCTI Ta
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YHHUKAIOYOTO 1 MPUCTOCYBAIBHOTO THITIB pearyBaHHs Ha KOHGIIKTHI cUTYyallii (10 1i€l rpynu BiJHECEHO

BignoBigHo 29,8% 122,3% nocnimKyBaHUX).

VYcix inmmx cryaeHTiB (59,6% 1 59,9%) Oymo BiZHECEHO 0 CepeaHBOro PiBHA C(HOPMOBAHOCTI
KOMYHIKaTUBHOT ~KOMIIETEHTHOCTI. SIK cBimuaTh JaHl, 3araJbHUd piBeHb CHOPMOBAHOCTI
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Maii0yTHIX MEHEKEepiB HE MO>KHA BBaXKaTH 33JI0BUTHHUM, OCKLIBKH
Oinpiie 20% BHITyCKHHKIB 3aJIMIIAIOTHCS HAa HHU3BKOMY piBHI, a IIe O3Hayae, II0 B Opraxizamii
NpUAAYTh CHEIiallicTH, e(QeKTHBHICTh pOOOTH sAKMX Oynae HesHawyHoro. OpHaK, SKICHUA aHawi3
npoOJeMH CBITYUTh, IO YWHHHUKU TPO(ECiiHO-KOMYHIKATUBHUX YTPYJHEHb IOPOKYIOTHCS HE
TIHOMHHUMHE TICUXOJIOTIYHUMH MeXaHi3MaMH, SKi He MiAal0ThCs KOPEKIlii, a BHHUKAIOTh SIK Pe3yJbTaT
KOHKPETHHX >KUTTEBUX YMOB Ta MOXXYTh OyTH YCYHEHI B pe3yJibTaTi (POpMyIOUrX BILIUBIB.

Y tperboMy po3aini  “@DopMyBaHHS  0COOUCTICHO-mpodeciiiHOI KOMYHIKATHBHOL
KOMIIETEHTHOCTiI MaHOyTHHOI0 MeHe/sKepa Y HaBYAJIbHO-BUXOBHOMY Npoueci” oO0rpyHTOBYIOThCS
TEOPETUYHI MiAXOIU, MOJIENb, CHUCTEMa pPOOOTH Ta TMPUBOIATBCA  pe3yJbTaTh (OPMYBaHHS
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MalilOyTHHOTO MEHEKepa B mpoieci NpodeciiHoi miAroToBKY.

[Ipu pospobnenHi mopeni (opMyBaHHS KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEIKEpa MU
BUXOJIWJIN 3 TIOJIOKEHB MPO Te, M0: 1) piBeHb PO3BUTKY KOMYHIKAaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI 1HAMBIIA €
MOKAa3HUKOM HOro 0COOMCTICHOTO 3pOCTaHHS, a B ii OCHOBI JIGKUTh HE MPOCTO JOCKOHAJE BOJOAIHHSA
3aco0aMu CIUJIKYBaHHSA, a OCOOJMBOCTI OCOOHMCTOCTI B IIJIOMY, SIKI 3aBXAM MPOSBISIIOTHCS B
KOHKPETHOMY COIIIaJIbBHOMY KOHTEKCTI; 2) mpodeciliHa KOMyHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTh, ()OPMYIOUYHCH
Ha OCHOBI 3araJibHOi, HaJla€e crenu(iku 0COOUCTICHUM MPOSBaM 1HIUBIIA 11032 MeXaMu MPOeCiHHOTO
cepenoBuina; 3) mpodecis MeHemKepa BUMAarae TaKOrO TMOE€IHAHHS  3arajibHoi 1 mpodeciitHol
KOMIIETEHTHOCTI, SIKE J03BOJISiE TOBOPUTH TIPO HEOOXIAHICTH C(HOPMOBAHOCTI Y HBOTO OCOOMCTICHO-
npodeciitHoi komyHikatuBHOiI komreTeHTHOCTI (OIIKK) sk iHTerpampHOi SKOCTI ocobuctocTi; 4)
edextuBHicTh OIIKK cremianicra-MeHemKepa 3aBXK AN MPOSBISETHCA B MIKOCOOUCTICHUX CHUTYAIIsX 1
3alIeXKUTh BiJ] aJeKBaTHOCTI CIpuiiMaHHs ceOe B Hiif, a TOMy ii MiJABUIEHHS JOUIIBHO 31HCHIOBATH
yepe3 YCBITOMJICHHS ce0e Ta iHIIUX B MpoQeciiiHO-3HAYYIIMX CUTYaLiAX; 5) aHalli3 MiXKOCOOUCTICHOT
cutyauii Ta migsumeHHs OIIKK Bumarae 3actocyBaHHS KOMIUIEKCY aKTMBHUX METOJIIB HaBYaHHS,
OCHOBHHUM 3aCO00M SIKUX € (PeHOMEH HaBYAJIHHOTO Ta MEPETBOPIOBAILHOIO BIUIMBY Ha TMOBEIIHKY 1
OCOOHUCTICTh OCHIIKYBaHUX; 6) moka3zHUKoM cpopmoBaHocTi OIIKK MaiiOyTHhOro MeHemxepa €
piBeHb 00’ €KTUBHOCTI pO3YMiHHSI KOMYHIKaTHBHOI CHTYyallii, aeKBaTHICTh BHOOPY 3ac00iB Ha OCHOBI
NPOTHO3YBAaHHS Ta YMIHHS  peami3yBaTH KOMYHIKaTWBHI Jii B TOBEAiHII, IO BiAMOBiAae
KOTHITUBHOMY, €MOIIIMHO-OI[IHHOMY Ta TIOBEIIHKOBOMY KOMIIOHEHTaM IIbOro (eHOMEHa Ta

JIOCATAETHCST Yepe3 TaKUi piBEHb CaMOYCBIJOMIIEHHS, Ha SKOMY CyO0’€KT MOXE IMEperyissHyTH CBid
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MOTIepEeIHIM TOCBIA HA OCHOBI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy Ta 3aCBOITHM HOBI MOBEIIHKOBI TaKTHKH, CTpATeTii

Ta marrepHu noBediHku (Ha Puc.l mpencraBneHo monens (opmyBanHs OIIKK wmaiiGyTHBOTO
MEHEIKEPA).

Ha ocHOBI 1ux mojoxxeHb B OCHOBY cucteMu pobotu 3 ¢popmyBanns OIIKK wmaitbyTHBOTO
MeHe/Kkepa Oyslo MOKJIAAEHO METOJ AaKTHUBHOIO KEpPOBAHOTO I1HTEPIHAMBIIHOIO HABYAHHSA, SKUN
pealizyeTbcsi yepe3 HaBUajbHY HporpaMmy, sika BKJIIO4ae B cebe poOOTy 3 pI3HUMH HampsiMKaMu
caMoaHaJi3y, TpynoBUid OOMIH JOCBI1IOM, KEPIBHY POJIb BUKJIaJadya 3 TaKUM CTHJIEM KEpIBHHIITBA Ta
CIIEKTPOM KOMYHIKAaTHBHUX YMiHb, SIKI O CIIyTyBaJI CTyACHTaM MPO(ECItHIM €TaJIOHOM, CaMOCTIHHY
pobory.

Po3pobnena cuctema pobotu 3 gopmyBanHs OIIKK maiiOyTHiX MeHemxkepiB Oa3yBajach Ha
NPUHLIMIAX: T[IO€JHAHHS HABUAJbHOIO 1 TPEHYBAJBHOIO AacHeKTIB poOOTH; KOMILIEKCHOTO
BUKOPUCTAHHS AKTMBHUX TIPYNOBUX METO/IB HaBYaHHS; JOTPUMAHHS 3arajJbHO HPUNHHATHX HOPM
TPEeHIHTy; aKIIEHTYBaHHS Ha caMOaHali3l Ta CcaMOJiarHOCTyBaHHi; BepOamizoBaHili peduekcii Ta
eMOLIHII HacCHYeHOCT] 3ac00iB 3BOPOTHHOTO 3B’SI3KY; CHPSIMOBAHOCTI Ha MCUXOJIOTIYHY JIOMTOMOTY B
MOJAJIBIIIOMY CaMOPO3BHTKY .

Cucrema 3aHATh po3paxoBaHa Ha 56 roa. (14x4) BIpoaoBX 4€TBEPTOTO ceMecTpy. Mu BBakasin
el 4Yac ONTUMAalbHUM, OCKUIbKM BiH 0a3yeThCs Ha TMEBHIM IMCUXONOTIYHINA MIATOTOBII TMiCHs
OBOJIONIHHS HaBYAJbHUM KypcoM “OCHOBM TMEAAroriku 1 MCHUXOJdorii” 1 mepeaye BUPOOHUYUM
npakTukaM. Y GopMyI0doMy €KCIIEpUMEHTI MPUUHSIIHA y4acTh 49 CTyIeHTIB (4 TPEHIHTOBUX TPYIIH ).

KonkpeTHMMH 3aBIaHHAMHU (HOPMYIOUOTO EKCIIEPUMEHTY OyJIu:

- YCBIIOMJICHHSI MailOyTHIM MEHEIKEpPOM OCOOIMBOCTEH CBOET COLIaIbHOI POJIi Ta BUMOT, SIKi
npea’ siBISIIOThCS 10 HEl;

- YCBiIOMJICHHSI MalOyTHIM CHEIiaJliCTOM CBOIX iHAMBITyaJbHUX OCOOJMBOCTEH CITUIKYBaHHS,
HOTO CHJIBHUX 1 CJTA0OKUX CTOPIH Ta iX BIUIMBY Ha MailOyTHIO MpodeciifHy TisIbHICTD;

- ycBigomieHHs cebe B mpodeciiiHo-3HauyIlii KOMYHIKaTUBHIA CHUTyauii: ii wijgei, 3micty
poJieil yuacHHKIB, BAKOPHCTAHHS HUMH 3ac001B caMoIpe 1’ IBICHHS Ta CAMOBUPAXKCHHS;

- BUPOOJICHHS 3[JaTHOCTI aHaJli3y KOMYHIKaTUBHUX CHTYalliid, SIKi XapaKTepHi IS MPaKTHKH
KEepPIBHUIITBA JIIOJIbMU;
- OBOJIOZIHHS MPUHOMaMU KOJTyBaHHS 1 I€KOAyBaHHs ICUXOJIOTIYHUX CIIOBIILEHb,
SIK BJIACHUX, TaK 1 KOJIET, MiAJIETTINX, KePiBHUKIB,;
- KOpeKis i popMyBaHHS OCOOUCTICHO-TIPOPECIHHNX KOMYHIKATUBHUX YMiHb Ta HABUYOK;
- OBOJIOAIHHS 1HAMBIAYaJbHUMH MPUHOMaMH IJOBOTO CIIJKYBaHHS B PIi3HUX MpOQeciiHUX

CHUTYaIlisIX Ha OCHOBI Cy0’ €KTUBHHX IepeBar, MO3UTUBHUX CTOPIH BIACHOTO CIIIKYBaHHS.
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KosxHe 3aHATTS BKIIOYAJIO 3aCBOCHHS TCOPECTUIHOTO MaTepiany, IIMCHbMOBEC 3aBAaHHA IIO

camoaHaJizy, OOMiH JOCBiJOM, NICUXOTIMHACTUYHI BIIPaBH, aHali3, KOHCTPYIOBaHHS, OOrOBOPEHHS Ta

nporpaBaHHs MPO(eciiiHO-KOMYHIKATUBHHUX CHTYAIliH 1 IOMAIIIHE 3aBaHHS.
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CIUIKYBaHHS aHayli3 napameTpie | napamempu Ka3HUKuU

cutyaiii (KOTHITUBHUN aCIIEKT)
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. ﬁap €p MaHEPU CIIIIKYBaHHSI
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Peanizamis po3po0ieHOT mporpamMul JA03BOJWIA B IIJIOMY PO3B’S3aTH 3aBIAHHS ITiIBUIICHHS
OIIKK Maif0yTHROTO MEHEpKepa, IO MPOSBHIOCH SK B MIABUIIECHHI KUIbKICHUX (IuB. TaOm. 2) 1
AKICHUX TOKa3HUKIB HOro KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTi, TaK 1 B YCBIJIOMJICHHI CTyJE€HTaMH

ocobnuBocTeil MailOyTHBOI mpodecii Ta BUMOT, SIKi

Ta0muus 2
PiBHi cdopmoBanocti OIIKK maitOyTHIX MeHemKepiB
70 1 Ticist OopMyIOUOTo eKCIIEPUMEHTY
1o ekcriepuMeHTy Iicas exciepuMeHTy
PiBni OIIKK KI' Er KI' Er

abc. k-ctb | % abc. k-ctb | % alc.Kk-cTh % | abc.k-ctb | %0
Bucoknit 5 91 4 8,2 5 91 17 34,7
Cepenniit 35 63,6 33 67,3 36 65,5 32 65,3

Husbkuii 15 27,3 12 24,5 14 25,4 - -

npea sIBISIOTHCS 10 i1 KOMYHIKATUBHOI (DYHKIII1, YCBIJOMJIGHHI CBOiX 1HIMBIAyadbHUX OCOOJIMBOCTEH
CHUIKYBaHHs, HOTO CHJIBHUX 1 cTAOKUX CTOpiH B MpodeciiHO-3HAUYIIUX KOMYHIKATUBHHUX CHUTYAIlisiX,
BUPOOJICHHI 3JJaTHOCTI 1X aHali3y, OBOJIO/IHHI IPUOMaMU KOJYBAaHHS 1 IEKOyBaHHS TICUXOJIOTTYHUX
CHOBIIIEHb, KOPEKIii i (hopMyBaHHI OCOOHMCTICHO-TIPOQECIHHNX KOMYHIKATHBHUX YMiHb 1 HaBHYOK,
IHIUBIIyaIbHUX TPUHOMIB JUTIOBOTO CIIJKYBaHHS Ha OCHOBI CyO’€KTMBHUX mepear. IIpoBenena
po0OoTa CTUMyNIOBalia TaKOX 3arajbHi MEXaHI3MH caMoOaKTyami3alii O0COOHCTOCTi, B sKiil
KOMYHIKATUBHUN OJOK 3aiiMae BakJIMBe Micle (3araibHHMA 1HIACKC CcaMoOaKTyami3amii B
eKCrepuMeHTaIbHUX rpynax Bupic 3 0,48 no 0,51, a mkanu komyHikatuBHocTi 3 0,46 1o 0,53).

OTpumaHni JaH1 TATBEPAWIA BUCYHYTY HAMH TIIMOTE3Y Ta JO3BOJIMIIN 3pOOUTH TaKi BUCHOBKH.

BUCHOBKH

VY nuceprtarii mpeicCTaBiICHE TEOPETUYHE Yy3arajdbHEHHS 1 HOBE BHUPIMICHHS MPOOIEMHU
(GopMyBaHHS KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MaHOyTHBOTO MEHEKepa, IO BHABISETBCS Yy
BU3HAUEHHI crnenudiku, OOIPYHTYBaHHI 3MICTy 1 CTPYKTypH IbOro (eHOMeHa, KpHUTepiiB
JiarHOCTYBaHHS, PiBHIB C()OPMOBAHOCTI, AMHAMIKKM y Tpoueci mpodeciiHoi MiArOTOBKH, a TaKOX

CTBOPEHHI TICHXOJIOT0-TIearoriyHoi Moaesni GpopMyBaHHs Ta po3poOIi i anpobarii MeTory akTUBHOTO
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KEpPOBAaHOTO IHTEPIHAMBITHOTO HAaBYAHHS, CIPSIMOBAHOTO HA TiJBUIICHHS 0COOMCTICHO-TpodeciitHoi
KOMITETEHTHOCTI MaiiOyTHBOTO YIIPABIIIHIIS.

1. VYmpaBniHCbKa JiSTIBHICT, TIOB sI3aHA 3 HEOOXIAHICTIO TMOCTIHHOI KOOpAMHAIT
JISUTBHOCTI OKPEMHUX HiPO3JLTiB Ta OKpEeMHUX X WiIeHIB 3aco0aMu KOMyHiKallii, ki i 3a06e3meuyroTh ii
UTICHICTH Ta (QyHKHiOHyBaHHSA. KoMyHikaTMBHa (QYHKIIS TiSUTBHOCTI MEHEIKepa BIUICTEHA B
peaizaiio BCiX 1HIIMX YNPaBIiHCHKUX (YHKINH; BOHA BHCTYIA€ 3aco00M iX pearizaiii Ta B3a€MHOI
KOOpJMHAIIi1, @ TOMY OBOJIOJIHHS HEIO € CYyTTEBUM (DAaKTOPOM €(heKTUBHOCTI AisITBHOCTI.

2. EdexTuBHiCTh K IIT0BOr0, TaK 1 OCOOMCTICHOTO CIIJIKYBaHHS BH3HAYa€ThCS
KOMYHIKaTUBHOIO KOMIIETEHTHICTIO KOKHOTO 3 TapTHepiB Mo chiikyBaHHIO. Koxna mpodecis
npea’ sBisie crienudivHi BUMOTH 10 KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI CITeIialicTa Ta 0COOIMBOCTEH il
3aCTOCYBaHHS B MPO(eciitHO-3HAUYIINX CUTYaIlIsX.

3. KomyHikaTuBHa KOMIIETEHTHICTh MEHEIKEpa € IHTErPalbHOI0 SKICTIO  HOro
0COOMCTOCTI, sIKa CHHTE3ye B CO01 3arajbHy KyJIbTYpY CHUIKYBaHHS Ta crenudivyHi MposBU B
npodeciiiHiid ynpaBIiHCHKIN MISUTBHOCTI, IO JIa€ MiACTaBU MO3HAYUTH ii K 0COOUCTICHO-TIpOdeCciitHy
komyHikatuBHy KommeTeHTHicTh (OIIKK). OIIKK menemxepa BuMarae 4YiTKOrO OpI€HTYBaHHS B
npodeciifHiil cuTyarlii Ha OCHOBI CUTYaTHBHOI pediekcii i BHOOpY came TUX 3ac00iB CIIKYBaHHS, SIK1
€ U1 ii po3B”s13aHHs HAWOLTBIT e(heKTHBHUMH.

4, CTpyKTypHO KOMYHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTh MEHEKepa SBIISIE COOOI €THICTH
KOTHITUBHOI (TCOpETWYHI 3HAaHHS 3 TICUXOJOTii CHUIKYBaHHS, aJeKBaTHAa OpieHTalis B co0i, B
MapTHEpOBi, B cHUTyauii mMpodeciiiHOro CHilKyBaHHS, B KOHKPETHUX MpPO(deciiHO-KOMYHIKaTUBHUX
JIAX), eMOIIIHO-OIiHHOT (MOTUBH BUOOpY mpodecii, iHTepec Ta CXWIBHICTh 10 00paHoi mpodecii,
NpUMHATTA cebe Ta I1HIIMX, KOMYHIKaTUBHI YCTAHOBKM IO CaMOBJOCKOHAJIEHHIO) Ta IMOBEIAIHKOBOL
(BOJIOAIHHS TEXHIKOIO CITIJIKYBaHHS, HASBHICTh MEPIENTUBHUX YMiHb, BOJIOJAIHHS MPUHOMaMH aTPaKIii
daciuHarii, yMiHHS KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’’sI3yBaHHS KOH(QIIKTIB, JIaJIOT1YHUN CTHIIb B3a€EMOIl B
KOMYHIKaTUBHHX CHUTYyallifiX, CUTyaTHBHAa aJaNTHUBHICTh B MNpo(deciiiHO-3HAUYIIUX CUTYaLisX)
KOMITOHEHT.

5. Kpurepissmu  mgiarHOCTyBaHHS  piBHS  COPMOBAHOCTI  0COOHMCTICHO-TIpodeciitHOl
KOMYHIKATUBHOI ~KOMIIETEHTHOCTI MEHEKepa €: O0COOJMBOCTI MpodeciitHO-KOMYHIKATUBHOTO
CaMOBU3HAYEHHS; CXWJIBHICTH N0 00paHoi mpodecii Ta HasBHICTH MNpodeciiHO-BaXKIMBUX
KOMYHIKaTUBHHX SIKOCTEH; BOJOIIHHA BepOaTbHUMH Ta HEBEepOAIbHUMH 3ac0o0aMH CITUIKyBaHHS Ta
HasBHICTh TIpOo(eciitHO-yIpaBIiHChKIX KOMYHIKATUBHUX 3a]1aTKIB.

6. [TpodeciiiHo-KOMyHIKaTHBHE CaMOBHU3HAYCHHS ManOyTHIX MEHEKEpiB

XapaKTepu3yeTbcss MOTHBaMHM BHOOpy JmaHoi mpodecii, piBHEM  yCBIIOMIIEHHS  BJIACHUX
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KOMYHIKaTUBHHX SKOCTEH, HEOOXIMHUX MJIsl yNPaBIIHCHKOI IiSUTBHOCTI, TJIMOMHHOTO YCBiJOMIJICHHS
crieniiiky Ta poJii KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI B Tipodecii MeHemkepa, 3aco0iB 11 MiIBUIIIEHHS
Ta HasIBHOCTI MOTPEOH B LILOMY.

7. B mpoueci npodeciiiHoi MATOTOBKM MEHEIKEpiB (OpPMYyBaHHSI KOMYHIKATHBHOT
KOMIIETEHTHOCTI HE JT0CATae HEOOXITHOTO PiBHS, IO MPOSBISETHCS B OCOOTMBO HU3BKUX MOKAa3HUKAX
TaKuX KpHUTEpiiB cdopmMoBaHOCTI MmbOro ¢GeHoOMEHa SK piBeHb MNpodeciiHO-KOMYHIKATUBHOTO
CaMOBHM3HAYEHHS, HAsBHICTh MPOQECiitHO-BAXINBUX KOMYHIKATUBHUX SIKOCTEU, TEXHIKA CIUIKYBaHHS,
BOJIOJIIHHS MPO(eCitHIM CIIOBHUKOM, CXMJIBHICTD 10 HEe()EKTUBHUX CTUIIIB CIIJIKYBAaHHS.

8. Mogens TiABHIIEHHS OCOOHMCTICHO-TIPOQeciiiHOi KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MaliOyTHROTO MEHEIKepa BKIo4ae chepu i mposiBy (CUTyaTHBHA aIallTUBHICTh, BOJIOMIHHS 3aco0aMu
CHUIKYBaHHsI, YCBIOMIICHHS MisTTbHICHOTO CEPEIOBUIIA), IUIAXU (OPMYBaHHS (aKTUBHE yCBIIOMIICHHS
ce0e, YCBIJOMJICHHS Ta aHaJi3 IMapaMeTpiB KOMYHIKaTMBHOI CUTYyallii, TUIIOBUX TPYAHOILIB), MiJX0AN
10 ¢opMyBaHHS (MTOBEIIHKOBHIA Ta OCOOHMCTICHO-PO3BUBANBHUI), MeTOAM (OpPMYBaHHS (IUCKYCIiHI,
ITpPOBi, TPEHIHT CEHCUTHUBHOCTI, aKTUBHE KEPOBaHE 1HTEPIHAMBIIHE HABYAHHSI), YMOBH €(DEKTHBHOCTI
¢dopmyBanHs OIIKK (akTHBHICTH KOKHOTO Cy0’€KTa HaBYaHHS, [IO3UTHUBHE CTaBJIEHHS /10 HABYaHHS Ha
OCHOBI CHPUSTIMBOTO MOpPaJIbHO-TICHXOJIOTIYHOr0 KJIiMaTy, KepiBHAa poOjb BHUKJIAJada sK 3pa3ka
OIIKK), moka3Huku chopMoBaHOCTI (piBeHb 0O0”’€KTUBHOCTI PO3YMIHHS CHUTyallii — KOTHITHBHHUUI
KOMITOHEHT, aJICKBaTHICTh BHOOpPY 3aco0iB CIUJIIKYBaHHS — €MOIIMHO-OIIIHHUI KOMIIOHEHT, yMIHHS
peanizyBatH Jiii B MOBEIIHII — MOBEIHKOBHI KOMIIOHEHT).

9. [lcuxonoriunum MexaHizmoM ¢opmyBanHs OIIKK wmaii0yTHhOro MeHemxkepa €
CUTyaTHBHA pe(IeKcis, sika po3BUBAETHCS B MPOLECI OTPHUMAHHS 3BOPOTHOTO 3B SI3Ky 1 BKIIOYae “S-
aktyasibHe” Ta “f-m3epkampHe”. IIpodeciiiHa KOMyHIKaTHBHA TOBEIiHKA OyAy€eThCS HA OCHOBI
OI[IHHUX CYy/DKCHb IHIIWX, IHTETpOBaHUX B “‘S-m3epkaibHEe”, a YMOBOIO 1i YCIIIIHOCTI €
CaMOKOPEKTYBaHHS BHYTPIIIHIX 3B SI3KiB MK “f-akTyanbHuM” Ta “S-n3epkanbHum’.

10. HeoOxinuuit piBenp ¢opmyBanHs OIIKK wmaii0yTHiX MeHemkepiB 3a0e3nedyeTbes
3aCTOCYBaHHSM METOJly aKTHBHOTO KEPOBAaHOTO 1HTEPIHIUBIHOTO HaBUAHHS, SIKUI SBJISIE COOOI0 OJTHY
3 OpraHizalifHO-IUIAKTHYHUX (OPM  COINIATBHO-TICUXOJIOTIYHOTO HABUaHHS 3 BpaxyBaHHSIM
cnenudiku popmoBaHoro ¢deHomeHa i 0a3yeTbcsl HAa MPUHIMIAX TOETHAHHS HABYAIBHOTO 1
TPEHYBAJIBHOI'O AaCIEKTiB, KOMIUICKCHOIO BUKOPUCTAHHS AaKTHUBHUX T'PYHNOBHX METOJIB HaBUaHHS,
JNOTPUMAaHHS 3arajJlbHONPUNHATUX HOPM TPYyNoBOi pPOOOTH, AaKLUEHTYBaHHS Ha caMoOaHami3l Ta
caMoJIlarHOCTyBaHH1, BepOajizoBaHoi pediiekcii, eMOIiitHOT HACHYEHOCTI 3aC001B 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY,
CIPSIMOBAHOCT] Ha TICHXOJIOTIYHY JOMOMOTY B MOJANBIIOMY CAMOPO3BUTKY OCOOUCTICHO-TIpodeciitHol

KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta CaMOaKTyai3amii 0coOUCTOCTi.
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3aiiicHeHe AOCHIKEHHSI Ta OJICpXKaHl PEe3yibTaTH J03BOJIIOTH PEKOMEHIYBaTH HaBYAIBHUM
3aKjaJaM BBEACHHS JI0 HABYAJIBHHMX IUIAHIB TMIATOTOBKH MEHEIKEPIB CHENKypc 3 (opMyBaHHS
0CcOOHCTICHO-TIPOdECiitHOT KOMYHIKATUBHOT KOMITIETEHTHOCTI MalfOYTHROTO CIIeIiaicTa.

Hame nochimkeHHs He BHUeprye BCiXx acmekTiB mpobmemu ¢opmysanHs OIIKK.
[MepcniekTnBOO MOAANBINX AOCHiDKeHs € BusBieHHs crnenudiku OIIKK wmenemxepiB pizHOTO
npodinro Ta po3poOka Mojmened 1 mporpamM TIABHINCHHS 3 ypaxXyBaHHAM Iii€i creuudiku Ha
KOHKpeTHUX cutyauisx npu (opmysanHi OIIKK Ta BupoOseHHS Ha Lii OCHOBI I1HIMBIAYaJbHOTO
CTHJIIO CTILJIKYBAaHHS, BUSIBIICHHS MOKJIMBOCTEH 1HIIMX AMCLUUIUIIH HABYAIBHOTO IUIaHy y (hOpMyBaHHI

OIIKK mait0yTHBOTO criermiaicTa.
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HMuceprarito npucBsdeHo mpobiseMi  (GOpMyBaHHS KOMYHIKAaTMBHOI  KOMIIETEHTHOCTI
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c(OpMOBAHOCTI BIPOJOBXK TMEPioay MPOQeciiiHOi MiATOTOBKH; PO3POOIEHO MOJEeNb (OopMyBaHHS
ocoOucTicHO-TIpodeciitHOi KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHBROTO MEHEKepa Ha OCHOBI
METOAY KEPOBAHOT'O 1HTEPIHJMBIIHOTO HABYAHHS Ta anmpoOOBaHa CHUCTEMa MPAKTHYHOI poOOTH, sKa
MO3Ke OyTH BUKOPHCTaHAa Y HAaBYAIbHO-BUXOBHOMY IPOLIECI IPU MiArOTOBI Maii0yTHIX YNPaBIiHIIIB.

KntouoBi cioBa:  MeHemKep, YNpPaBIiHHS, KOMYHIKaTHUBHa KOMIIETEHTHICTb, JIIJIOBE
CHUIKYBaHHsS, OCOOMCTICHA KOMYHIKaTHMBHa  KOMIIETEHTHICTb, MHpodeciiiHa KOMYHIKaTHBHA

KOMITETCHTHICTh, aKTUBHI METOJIM HaBYaHHs, TPO(eCiiiHO-KOMYHIKaTUBHE CAaMOBH3HAYCHHS.

Yepesko B.I1. ®opmupoBaHne KOMMYHHUKAaTUBHONH KOMIIETEHTHOCTH OYIyIIero MeHeIkKepa B
nporiecce MpodecCHoHANBHON MOIrOTOBKH. PyKOMHUCH.
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Huccepranus nocpsiieHa mnpodieme (OpMUPOBAaHHS KOMMYHUKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH
Oymyliero MeHepkepa B mpolecce NpoQecCuoHanbHOM MOATOTOBKH B BBICILIEM Y4€OHOM 3aBE/ICHUM.

Ha ocHoBe ananu3a u 00001IEHUs ICUXOJIOTMYECKON JTUTEPaTyphl M0 MpoOIeMaM MCUXOIOTUN

MCHCIPKMCHTA, ACJI0BOI'O OGH.IGHI/ISI n KOMMyHI/IKaTI/IBHOI\/'I KOMIIETEHTHOCTH 00OCHOBaHa AKTYaJIbHOCTb
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TEMBl HCCIIEOBAaHUS U CHOPMYIHPOBAHBI OCHOBHBIC KOHIENTYaJIbHBIE IOJIOKEHHSI OTHOCHUTEIHHO
KOMMYHUKaTUBHOM  KOMIIETEHTHOCTH Oyaymero MeHemkepa. OHa  paccMarpuBaeTcsl — Kak
UHTErPaTUBHOE KadyeCTBO JIMYHOCTH, CUHTE3Hpyomee B cebe oOlLrylo KylbTypy OOLIeHHs U e€
cneuuduyeckue TMposBICHUA B NPO(ecCHOHATBHO-YIPABICHYECKONH AedaTenbHOCTH. (uepueHsbl
TpeOOBaHUS K KOMMYHHKAaTHBHON KOMIIETEHTHOCTH OyIymiero MeHeIKepa, pacKpbiTa poJib
CUTYyaTHBHOH pediekcun Kak MexaHuzMa e€ (OopMHpOBaHUS, ONpe/eieHa CTPYKTypa, BKIIIOUArOIIas
KOTHUTHBHBIH (T€opeTHYecKre 3HaHUs MO NCUXOJIOTUHU OOIEHUs; aIeKBaTHAsI OPHEHTALMsI MEHEKepa
B cebe, B MapTHepe, B CUTyalnu Mpo(dhecCHOHATBLHOTO OOIIEHUS, B KOHKPETHBIX MpodeccroHalbHO-
KOMMYHHMKATUBHBIX LI€JSAX), 3MOIMOHAJIbHO-OLICHOUYHbIM ((MOTHBALlMOHHBIM) MOTHUBBI BbIOOpa
npodeccun  MeHe/pKepa, UWHTEpec K u30paHHOM mpodeccuu, NpHHATHE ceOs ©u  JIpYyrux,
KOMMYHHUKATHBHbIE YCTAHOBKM) M TOBEIEHYECKUH (BJIaZileHHe TEXHUKOW OOIIeHHs, NepLEeNTHBHBIC
YMEHHUS, BIaJICHUE TpUEMaMH aTpakUuMU U (pacuuHAIMKM, YMEHHE KOHCTPYKTHBHOTO pa3pelIeHHs
KOH(JIMKTOB, MAaPTUCUIIATUBHBIA CTWJIb B3aUMOCHCTBUS B KOMMYHHUKATHUBHBIX TPO(ECCHOHATBHBIX
CUTYyalMsIX, CHTYyaTUBHAsI a[JallTUBHOCTh B MPO()ECCUOHAIBHO-3HAYMMBbIX CUTYallUsAX ) KOMIIOHEHTBI.

Ha ocHOBe mnpeanoXXeHHON CTPYKTypbl KOMMYHHKAaTHMBHOM KOMIIETEHTHOCTH OYyIyIIero
MEHeJKepa  ONpEAEICHO KPUTEPUH  JHArHOCTHPOBaHUSA  (OCOOCHHOCTH  Mpo(ecCHOHATBHO-
KOMMYHHUKATHBHOTO CaMOOTIPE/ICTICHUs Oy IyIMX MEHEIKEPOB; CKJIOHHOCTh K BHIOpAaHHOH Mpodeccun
U HaJIn4ue MpoecCHOHAIbHO-BaXKHBIX KOMMYHUKAaTUBHBIX KaueCTB; OBJIAJICHUE TEXHUKOW OOLIEHUS U
NpOo(QECCUOHATIBHBIM  CIIOBapéM; HalM4yue NPOPECCHHAIBHO-YNPABIEHYECKUX KOMMYHUKATHUBHBIX
33JJaTKOB), YPOBHH C(OPMHPOBAHHOCTU (BBICOKHM, CPEHUN, HU3KUI) M JAMHAMHKa B IIpoLecce
npodeccuOHaIbHONM MOAroTOBKU. [loyueHHBIE JaHHBIE CBHUICTEIBCTBYIOT, YTO OOIIMH ypOBEHb
c(OPMHUPOBAHHOCTH KOMMYHHKATHBHOW KOMIIETEHTHOCTH OYIYIIMX MEHEIKEPOB HEJb3sl CUUTATH
YZIOBJIETBOPUTEIBHBIM, MOCKONBKY Oouibiie 20% BBITYCKHUKOB OCTAalOTCS Ha HU3KOM YPOBHE, a 3TO
3HAYUT, YTO B OpraHU3alMM MNPUAYT CHEHUANTUCTBI, 3(P(PEKTUBHOCTH pPAOOTHI KOTOPBHIX Oyaer
HEBBICOKOH. B TO ke BpeMs INMCHUXOJOTHYECKUN aHAIN3 MPOOJIEMbl CBUICTEIbCTBYET, YTO NMPHUYMHBI
podeCcCHOHATHLHO-KOMMYHHKATHBHBIX CIIO)KHOCTEH OTIPEIEIISFOTCS HE Ty OMHHBIMHU
IICUXOJIOTHYECKUMH MEXaHU3MaMH, HE IOAJAIOIIMMUCS KOPPEKIMH, a BO3HUKAIOT KaK pe3yJbTar
KOHKPETHBIX KU3HEHHBIX YCIOBUN U MOTYT ObITh YCTPaHEHBI B pe3yiabTaTe (POPMUPYIOLIUX BIUSHUI.

Pazpaborana Teopermueckas Monenb  (POPMHUPOBAHUS  JIMYHOCTHO-NIPO(ECCHOHATBLHON
KOMMYHHUKAaTHBHOM KOMIIETEHTHOCTH OyIyIIero MeHeKepa, BKIrodYaromas chepbl ee IMpOsSBICHUS
(cuTyaTuBHasl aJalTUBHOCTh, BIAJICHUE CPEJICTBAMM OOIIEHUS, OCO3HAHUE JESITEIbHOCTHON Cpelibl);
nyTd GOpMHUPOBaHUS (AKTUBHOE OCO3HAHME ceOsl, OCO3HAHNE M aHAJIN3 NTapaMeTPOB KOMMYHHUKATUBHON

CUTyallMM, TUIUYHBIX TPYIHOCTEH); MOAXOABl K (POpMHUPOBAaHHUIO (NMOBEJCHUECKUI W JIMYHOCTHO-
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pa3BUBAIOINIA); METOIBI (OPMHUPOBAHUS (IMCKYCCHOHHBIC, WIPOBBIC, TPEHUHT CEHCHUTHUBHOCTH,
aKTHBHOE YTPABISIEMOEC HWHTEPUHAMBUAHOE OOydeHHE), ycioBHs 3(h(PEKTUBHOCTH (OPMHUPOBAHUS
JUYHOCTHO-TIPO(ECCUOHATFHOW KOMMYHHUKATUBHONW KOMIIETEHTHOCTU (aKTUBHOCTH Ka)XJI0T0 CyOBEeKTa
0o0y4yeHHsI, TOJIOKUTEIPHOE OTHOIIECHHE K OOYYeHHIO Ha OCHOBE IOJIOKUTEIBHOIO MOPAIbHO-
NICHXOJIOTHYECKOTO KIIMMaTa, PYyKOBOJSAIIAS POJIb PYKOBOIUTENS Kak oOpasla KOMMYHHUKATHBHOTO
MOBEJICHUS); TOKa3aTenu CHOPMHPOBAHHOCTH (YpPOBEHb OOBEKTUBHOCTH TOHUMAHHS CHUTYyallMd —
KOTHUTHBHBIN KOMIIOHEHT; aJIeKBaTHOCTh BBIOOpA CpPEICTB OOIIECHHS — SMOIMOHATHHO-OLIEHOYHBII
KOMIIOHEHT; yMEHHME pealu3allud JACUCTBUM B IOBEACHUM — IIOBEIACHUYECKUH KOMIIOHEHT).
[IpencraBneHa mpakTudeckas cucTeMa padOThI MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKAaTHBHON KOMIETEHTHOCTH B
y4eOHOM IpOllecCe Ha OCHOBE METOJa aKTHBHOIO YIPaBISEMOr0 WHTEPUHIMBUAHOIO OOyuYeHUs,
BKIIfOUaronias paboTy C pa3nMYHBIMH HaMNpaBlIECHUSMHU CaMOaHallu3a, TPYIIOBOW OOMEH OIBITOM,
PYKOBOJSIIYIO pOJIb TpEenojaBarelss C JOTAIOHHBIM CTUJIEM pPYKOBOJACTBA M CIHEKTPOM
KOMMYHHUKATHBHBIX YMEHHA, CAMOCTOSITEIbHYIO paboTy 1 0azupyromascs Ha IPUHIUIIAX COCTUHECHUS
o0ydJaromero M TPEeHUPOBOYHOTO AaCHEKTOB pabOThl, KOMIUIEKCHOTO HCIONb30BAHUS AKTHBHBIX
TPYNIOBBIX METOJOB OOyuYeHHUsS M OOIICMPUHSITHIX HOPM TPEHUHTOBON paboOThI, aKIIEHTUPOBAaHUE Ha
caMOaHanM3e¢ W CaMOJMAarHOCTUPOBAHWHU, BepOATM30BAaHHOW pepICKCHU U HMOIUOHAIBLHOMN
HACBHIIIEHHOCTH CPEICTB OOpaTHOW CBSI3M, HANPABICHHOCTH HA IICHXOJIOTWYECKYIO TIOMOIIh B
CaMOpa3BUTHHU.

Peanuzanust 37Ol mporpamMMmbl MO3BOJIMJIA PEUIUTH MpoOieMy (HOpMUPOBAHMS JTUYHOCTHO-
npodeccHoHaNTbHON KOMMYHHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH OYIyIIUX MEHEKEPOB, UTO MPOSIBUIOCH KaK
B TIOBBIIICHUM €€ KOJMYECTBEHHBIX IIOKa3aTesiel, TaKk M B OCO3HAHUM CTYJCHTaMH OCOOCHHOCTEH
Oyaymiel mpodeccuu ¥ MPeabSIBIsEMBIX €10 TPEOOBAHUAX K KOMMYHHKATUBHOW (DYHKIIUU, OCO3HAHUU
OCOOEHHOCTEH CBOEro OOIIEHUs, BBHIPAOOTKE CIMOCOOHOCTH WX aHajdu3a, OBJAJCHUU MpUEMaMHU
KOAMPOBAHUS U JIEKOJUPOBAHUS TICUXOJIOTUYECKUX COOOIIEHUM, KOppeKuuu Hu (HOPMHUPOBAHHUH
JTUYHOCTHO-TIPO(ECCUOHATFHBIX KOMMYHHUKATUBHBIX YMEHHUI W HABBIKOB, WHANBUAYATbHBIX MPUEMOB
JIeJIOBOTO OOIIEHUS HA OCHOBAHUN CYObEKTUBHBIX IPEHMYIIECTB.

JloBeneHo, uyTo ampoOanus MNPEAIOKEHHON CHCTeMbl PadOThl CTUMYJIMpPOBaja HE TOJBKO
KOMMYHHKATHBHBIE aCTIEKTHI, HO TaK)K€ U 00IIHMe MEXaHU3Mbl CAMOAKTYaIN3aI[UU JINYHOCTH.

KitoueBbie croBa: MeEHEIKEp, YIpaBJIICHHE, KOMMYHHKATHBHAas KOMIIETEHTHOCTH, JIE€I0BOE
oOIIeHne, JIMYHOCTHAST KOMMYHHKAaTHBHAsE KOMIIETEHTHOCTb, MPO(eCCHOHANbHAs KOMMYHUKATHBHAS
KOMIIETEHTHOCTb, aKTUBHbBIE METO/IbI oOyueHus, npodeccnoHaTbHO-KOMMYHUKAaTUBHOE

CaMOOIIPECACIICHUC.

26



27

Cherevko V.P. Formation of communicative competence of future manager during the
vocational training. — Manuscript.

The dissertation in getting a candidate degree in psychology majoring in 19.00.07 — pedagogical
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The dissertation concerns the peculiarities of communicative competence of future manager
during the vocational training. There has been exposed the specifics and the structure ( cognitive,
emotional-evaluative and behavioral components) of communicative competence of the future
manager. There have been defined the diagnostic criteria ( peculiarities of professional-communicative
determination, inclination to the profession that has been chosen and availability of important
professional traits, means of communication, availability of professional managerial communicative
abilities), levels ( high, middle, low) and dynamics of its formation during the period of professional
training. There has been worked out the model of formation of personal professional communicative
competence of the future manager basing on the method of the managed inter-individual learning. The
system of practical work has been tested. It can be used in the educational process of future managers
training.

Key words: manager, management, communicative competence, business communication,

active teaching methods, professional-communicative self-determination.
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	Таблиця 1
	Динаміка професійно-комунікативного самовизначення майбутніх менеджерів у процесі професійної підготовки.
	Рівні 
	Вивчення схильності до обраної професії та наявності професійно-важливих комунікативних якостей показало, що у більшості студентів нормально розвинені
	основні, необхідні для спілкування комунікативні якості,  а наявні недоліки не є незворотними, а можуть бути усунені шляхом спеціально організованого  навчання з врахуванням індивідуальних особливостей особистості та її комунікативної підготовки.
	Рівень оволодіння вербальними та невербальними засобами спілкування недостатній, а його динаміка впродовж навчання у вищому навчальному закладі незначна. Неадекватність вживання та інтерпретації жестів, відсутність умінь активного слухання та мовленнє...
	Особливості вираженості у майбутніх менеджерів  схильності до певного стилю спілкування та управлінських якостей (наприклад, домінування -34,2%, впевненості – 33,7%, підлеглості – 12,1% серед випускників) свідчать про необхідність підвищення усвідомле...
	Узагальнення одержаних даних та кількісне визначення рівня сформованості комунікативної компетентності  дозволило поділити студентів на три групи  з високим, середнім та низьким рівнями наявності цього феномену.
	До високого рівня сформованості комунікативної компетентності майбутнього менеджера ми віднесли студентів,  у яких яскраво виражені такі показники: високий рівень професійно-комунікативного самовизначення; схильність до професії менеджера; достатньо р...
	До групи з низьким рівнем сформованості  комунікативної компетентності увійшли студенти, у яких було виявлено низький рівень  професійно-комунікативного самовизначення (хоча у більшості з них є схильність до обраної професії); низький рівень розвитку ...
	Усіх інших студентів (59,6% і 59,9%) було віднесено до середнього рівня сформованості комунікативної компетентності. Як свідчать дані, загальний рівень сформованості комунікативної компетентності майбутніх менеджерів не можна вважати задовільним, оскі...
	У третьому розділі “Формування особистісно-професійної комунікативної компетентності майбутнього менеджера у навчально-виховному процесі” обґрунтовуються теоретичні підходи, модель, система роботи   та приводяться  результати формування комунікативної...
	При розробленні моделі формування комунікативної компетентності менеджера ми виходили з положень про те, що: 1) рівень розвитку комунікативної компетентності  індивіда є показником його особистісного зростання, а в її основі лежить не просто досконале...
	На основі цих положень в основу системи  роботи з формування ОПКК  майбутнього менеджера було покладено метод активного керованого інтеріндивідного навчання, який реалізується через навчальну програму, яка включає в себе роботу з різними напрямками са...
	Розроблена система роботи з формування ОПКК майбутніх менеджерів базувалась на принципах: поєднання навчального і тренувального аспектів роботи;  комплексного використання активних групових методів навчання; дотримання загально прийнятих норм тренінгу...
	Система занять розрахована на 56 год. (14х4) впродовж четвертого семестру. Ми вважали цей час оптимальним, оскільки він базується на певній психологічній підготовці після оволодіння навчальним курсом “Основи педагогіки і психології”  і передує виробни...
	Конкретними завданнями формуючого експерименту були:
	- усвідомлення майбутнім менеджером особливостей своєї соціальної ролі та вимог, які пред’являються до неї;
	- усвідомлення майбутнім спеціалістом своїх індивідуальних особливостей спілкування, його сильних і слабких сторін та їх впливу на майбутню професійну діяльність;
	- усвідомлення себе в професійно-значущій комунікативній ситуації: її цілей, змісту ролей учасників, використання ними засобів самопред’явлення та самовираження;
	- вироблення здатності аналізу комунікативних ситуацій, які характерні для практики керівництва людьми;
	- оволодіння прийомами кодування і декодування психологічних сповіщень,
	як власних, так і колег, підлеглих, керівників;
	- корекція і формування особистісно-професійних комунікативних умінь та навичок;
	- оволодіння індивідуальними прийомами ділового спілкування в різних професійних ситуаціях на основі суб’єктивних переваг, позитивних сторін власного спілкування.
	Кожне заняття включало засвоєння теоретичного матеріалу, письмове завдання по самоаналізу, обмін досвідом, психогімнастичні вправи, аналіз, конструювання, обговорення та програвання професійно-комунікативних ситуацій і домашнє завдання.
	ролі учасників                                                                                                                           активність кожного суб”єкта навчання
	Рис.3.1 Модель підвищення особистісно-професійної комунікативної компетентності майбутнього менеджера
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