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З а г а л ь н а  х а р а к т е р и с т и к а  р о б о т и  
 

 А к т у а л ь н і с т ь  т а  д о ц і л ь н і с т ь  д о с л і д же н н я .  Н а  с уч а с н о м у е т а п і  р о -
з б уд о в и  д е р ж а в и  з р о с т а є  с о ц і о к ул ь т ур н а  р о л ь  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  в а г о -
м і с т ь  й о г о  м і с ц я  в  с т р ук т ур і  м о в н о ї  о с в і т и  т а  ж и т т є в а  н е о б х і д н і с т ь  д о с -
к о н а л о г о  в о л о д і н н я  н и м  к о ж н и м  ш к о л я р е м .  Ви к о н а н н я  ц ь о г о  з а в д а н н я  
п о в и н н а  з а б е з п е ч ув а т и  б уд ь - я к а  ш к о л а  У к р а ї н и  в  і н т е р е с а х  н о р м а л ь н о г о  
в і д н о в л е н н я  і с т о р и ч н о ї  с п р а в е д л и в о с т і .  
 Ю р и д и ч н о ю  б а з о ю  д л я  ц ь о г о  є  З а к о н  п р о  м о в и  в  У к р а ї н і ,  ур я д о в а  
п о с т а н о в а  “ Д е р ж а в н а  п р о г р а м а  р о з в и т к у ук р а ї н с ь к о ї  м о в и  т а  і н ш и х  н а ц і -
о н а л ь н и х  м о в  в  У к р а ї н і  д о  2 0 0 0  р о к у” .  П о л о ж е н н я  З а к о н у і  п о с т а н о в и  з а -
к р і п и л и с я  в  К о н с т и т уц і ї  У к р а ї н и ,  з г і д н о  з  я к и м и  “ д е р ж а в а  з а б е з п е ч ує  
в с е б і ч н и й  р о з в и т о к  і  ф ун к ц і о н ув а н н я  ук р а ї н с ь к о ї  м о в и  в  ус і х  с ф е р а х  ж и т т я  
н а  в с і й  т е р и т о р і ї  У к р а ї н и ” .  У  ц и х  д о к ум е н т а х  в е л и к а  ув а г а  п р и д і л я є т ь с я  
в ж и в а н н ю  ук р а ї н с ь к о ї  м о в и  в  а к т а х  д е р ж а в н о ї  в л а д и ,  м і ж н а р о д н и х  д о г о -
в о р а х  У к р а ї н и ,  а  т а к о ж  в  і н ш и х  д і л о в и х  п а п е р а х  д е р ж а в н и х ,  м і с ц е в и х  о р -
г а н і в  в и к о н а в ч о ї  в л а д и ,  о р г а н і з а ц і й ,  п і д п р и є м с т в ,  ус т а н о в .  
 Ц і  в а ж л и в і  ж и т т є д і я л ь н і  с ф е р и  л ю д с ь к и х  с т о с ун к і в  о б с л уг о в ує  л і т е -
р а т ур н е  ус н е  і  п и с е м н е  д і л о в е  м о в л е н н я .  Во н о  р е а л і з ує  с е б е  в  о ф і ц і й -
н о - д і л о в о м у с т и л і ,  я к и й  “ о б с л уг о в ує  а д м і н і с т р а т и в н о - г о с п о д а р с ь к у д і я л ь -
н і с т ь ,  з а к о н о д а в с т в о  т а  і н ш і  д і л я н к и  ж и т т я ,  п о в ’ я з а н і  з  д і л о в о д с т в о м ,  
з в і т н і с т ю  т а  д о к ум е н т а ц і є ю ”  ( М . І . П е н т и л ю к  і  “ з а д о в о л ь н я є  в  д о к ум е н т а -
л ь н о м у о ф о р м л е н н і  е к о н о м і ч н о г о ,  в и р о б н и ч о г о ,  к ул ь т ур н о г о  т а  і н ш о г о  
ж и т т я  ч л е н і в  с ус п і л ь с т в а  в  п о в с я к д е н н о - д і л о в і й ,  о ф і ц і й н о - д о к ум е н т а л ь н і й  
с ф е р і  ї х  с п і л к ув а н н я ”  ( М . Ф . М а р а х о в а ) .  
 Н о в і  с о ц і а л ь н і  з а в д а н н я  о с в і т и  с т а в л я т ь  і  н о в і  в и м о г и  д о  в д о с к о н а -
л е н н я  т е о р і ї  і  п р а к т и к и  н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  ш к о л я р і в .  П р о б л е м і  
ф о р м ув а н н я  к ул ь т ур и  м о в л е н н я  п р и д і л е н а  н а л е ж н а  ув а г а  в  д о с л і д ж е н н я х  
м о в о з н а в ц і в ,  п с и х о л о г і в ,  м е т о д и с т і в .  
 Так, питання визначення основних умов розвитку, вдосконалення мовлен-
нєвої культури учнів висвітлено у працях з мовознавства (Н.Д.Бабич, І.К.Білодід, 
Р.О.Будагов, В.С.Ващенко, В.В.Виноградов, А.П.Коваль, В.Г.Костомаров, 
Л.І.Мацько, М.Я.Плющ, І.Г.Чередниченко, Л.В.Щербата та ін.).  
 П с и х о л о г і ч н і  а с п е к т и  ц і є ї  п р о б л е м и  д о с л і д ж е н о  Б . Ф . Б а є в и м ,  
Л . С . Ви г о т с ь к и м ,  П . Я . Г а л ь п е р і н и м ,  М . І . Ж и н к і н и м ,  І . О . З и м н ь о ю ,  
З . І . К а л м и к о в о ю ,  О . М . Л е н т ь є в и м ,  А . К . М а р к о в о ю  О . І . С и н и ц е ю ,  т а  і н ш и м и .  
 Ц я  п р о б л е м а  з н а й ш л а  ш и р о к е  в і д о б р а ж е н н я  в  л і н г в о - м е т о д и ч н і й  
к о н ц е п ц і ї  В . О . С ух о м л и н с ь к о г о .  

Д о б р и м и  п о м і ч н и к а м и  в  п і д в и щ е н н і  е ф е к т и в н о с т і  з н а н ь  з  д і л о в о г о  
м о в л е н н я  є  м е т о д и ч н і  п р а ц і  в і д о м и х  н а ук о в ц і в  О . М . Б і л я є в а ,  М . Н . К о ж и н о ї ,  
В . І . М а с а л ь с ь к о г о ,  Г . І . Н і к о л е н к о ,  Л . М . С и м о н е н к о в о ї ,  О . В . Т е к уч о в а ,  
С . Х . Ч а в д а р о в а ,  К . П . Щ е п і н о ї  т а  б а г а т ь о х  і н ш и х ,  я к і  х а р а к т е р и з ую т ь с я  
в с т а н о в л е н н я м  о п т и м а л ь н о г о  с п і в в і д н о ш е н н я  м і ж  т е о р і є ю  і  п р а к т и к о ю  
з а с в о є н н я  уч н я м и  о с н о в н и х  д і л о в и х  п а п е р і в ,  ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  
п и с е м н о г о  м о в л е н н я .  
 А л е  с п о с т е р е ж е н н я  з а  н а в ч а л ь н и м  п р о ц е с о м ,  а н к е т ув а н н я  уч и т е л і в ,  
а н а л і з  к о н с т а т ую ч о г о  з р і з у с в і д ч а т ь  п р о  т е ,  щ о  с л о в е с н и к и  в і д ч ув а ю т ь  
з н а ч н і  т р уд н о щ і  у п р о в е д е н н і  с и с т е м а т и ч н о ї  р о б о т и  н а д  ф о р м ув а н н я м  д і -
л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в  ч е р е з  в і д с ут н і с т ь  д о с т а т н ь о ї  к і л ь к о с т і  
с п е ц і а л ь н и х  в п р а в ,  н о в и х  м е т о д и ч н и х  п о с і б н и к і в ,  Т З Н ,  ф о т о - ф і л ь м о т е к ,  
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я к і  б  д о п о м а г а л и  м о в н и к а м  п о - н о в о м у п р а ц ю в а т и  в  п е р і о д  р о з б уд о в и  н а -
ц і о н а л ь н о ї  с и с т е м и  о с в і т и .  
 У с е  з а з н а ч е н е  в и щ е  п о в ’ я з а н о  з  т и м ,  щ о :  
 а )  у  м е т о д и ц і  р о з в и т к у з в ’ я з н о г о  м о в л е н н я  н е д о с т а т н ь о  в и с в і т л ю є т ь с я  
п и т а н н я  ф о р м ув а н н я  в  уч н і в  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я ;  
 б) у шкільних підручниках відсутні чіткі лінгвістичні поняття щодо писе-
мних ділових документів, термін “ділове мовлення” взагалі ні у програмі, ні в 
підручниках не вживається;  
 в )  н е д о с т а т н ь о  р о з р о б л е н а  с и с т е м а  в п р а в  з  ц і є ї  д і л я н к и  р о б о т и ;  
 г )  р о з ш и р и л и с ь  і  з м і ц н и л и с ь  п о з и ц і ї  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  в о н о  с т а л о  
а т р и б ут о м  д е р ж а в н о с т і ,  в  й о г о  м е ж а х  ж и в е  к о ж н и й  г р о м а д я н и н  У к р а ї н и .  
 Таким чином, вибір теми дослідження зумовлений, з одного боку, соціаль-
ною значущістю володіння діловим мовленням як засобом спілкування, а з іншо-
го, – невисоким рівнем культури усного і писемного мовлення учнів середньої 
школи, недостатнім опрацюванням проблеми лінгво-методикою.  
 Ви х о д я ч и  з  а к т уа л ь н о с т і  п р о б л е м и ,  т е м о ю  д о с л і д ж е н н я  о б р а н о  “ Ф о -
р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в ” .  
 П р о б л е м а  д и с е р т а ц і й н о г о  д о с л і д же н н я  п о л я г а є  в  о б г р ун т ув а н н і  
п р и н ц и п і в  н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  д л я  уч н і в  5 - 9  к л а с і в  з а г а л ь н о о с в і -
т н ь о ї  ш к о л и  т а  в и я в л е н н і  ум о в  е ф е к т и в н о г о  з а с в о є н н я  з н а н ь  з  ц ь о г о  п и -
т а н н я  і  в і д п о в і д н и х  ум і н ь  ї х  в и к о р и с т а н н я  у п р а к т и ч н о м у ж и т т і .  
 Об’єктом дослідження  є процес вивчення умінь і  навичок ділового мо-
влення на уроках  української  мови в 5 -9 класах .  
 П р е д м е т  д о с л і д же н н я  –  м е т о д и к а  ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о -
в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в .  
 М е т а  д о с л і д же н н я  п о л я г а є  у р о з р о б ц і  е ф е к т и в н о ї  м е т о д и к и  п о е т а п -
н о г о  ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в ,  
з б а г а ч е н н я  ї х  с л о в н и к а  з  п о д а л ь ш о ю  м о в л е н н є в о ю  р е а л і з а ц і є ю .  

Г і п о т е з а  п е р е д б а ч а є :  р і в е н ь  з н а н ь  уч н і в  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я  п і д -
в и щ и т ь с я ,  я к щ о  е ф е к т и в н о  в п р о в а д и т и  п о е т а п н е  з а с в о є н н я  з н а н ь  н а  о с н о в і  
п а к е т у п о н я т ь  і  к о м ун і к а т и в н о ї  д і я л ь н о с т і  н а  т е к с т о в і й  о с н о в і ,  в р а х о в ую ч и  
ї х  в і к о в і  т а  п с и х о л о г і ч н і  о с о б л и в о с т і ,  м о в л е н н є в і  з д і б н о с т і ,  р і в е н ь  р о з -
в и т к у м о в н о г о  ч ут т я .  
 З а в д а н н я  д о с л і д же н н я :  

1)  вивчити  практику роботи  над  д іловим мовленням на уроках  української  
мови  в  5 -9 класах  загальноосвітньої  школи;  

2 )  з ’ я с ув а т и  р і в е н ь  о в о л о д і н н я  уч н я м и  д і л о в и м  м о в л е н н я м  ( і н д и в і д уа -
л ь н о - п е д а г о г і ч н і  і  м е т о д и ч н і  ф а к т о р и ) ;  

3 )  в и з н а ч и т и  л і н г в і с т и ч н і ,  п с и х о л о г і ч н і  т а  м е т о д и ч н і  ум о в и  ф о р м у-
в а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  н а  ур о к а х  м о в и ;  

4 )  р о з р о б и т и  с и с т е м у в п р а в  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  м і н і - с л о в н и к   д л я  
уч н і в  5 - 9  к л а с і в ,  п е р е в і р и т и  ї х  е ф е к т и в н і с т ь .  
 М е т о д о л о г і ч н о ю  о с н о в о ю  д о с л і д же н н я  с л уж и т ь :  
–  і д е я  н а ц і о н а л ь н о г о  і  д ух о в н о г о  в і д р о д ж е н н я  У к р а ї н и .  
–  п о л о ж е н н я  м а т е р і а л і с т и ч н о ї  д і а л е к т и к и  п р о  с ус п і л ь н у п р и р о д у м о в и ,  

м о в л е н н я  і  з в ’ я з о к  ї х  з  м и с л е о ф о р м л ю ю ч о ю  ф ун к ц і є ю ;  
–  в з а є м о з в ’ я з о к  ч ут т є в о г о  т а  н а ц і о н а л ь н о г о  у н а в ч а н н і ;  
–  к о н ц е п ц і я  п е р е б уд о в и  н а р о д н о ї  о с в і т и  в  ум о в а х  в і д р о д ж е н н я  н а ц і о н а -

л ь н о ї  с а м о с в і д о м о с т і ,  с п р я м о в а н а  н а  р і з н о б і ч н и й  р о з в и т о к  о с о б и с т о с т і  
т а  ї ї  м о в л е н н є в о ї  д і я л ь н о с т і ;  
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–  з д о б ут к и  л і н г в о - м е т о д и к и  в  г а л уз і  м о в л е н н є в о ї  д і я л ь н о с т і ;  
–  д а н і  в і к о в о ї  т а  п е д а г о г і ч н о ї  п с и х о л о г і ї .  
 У процесі роботи використано такі методи дослідження :  
–  в и в ч е н н я  л і н г в і с т и ч н о ї ,  п с и х о л о г о - п е д а г о г і ч н о ї  і  м е т о д и ч н о ї  л і т е р а т ур и ;  
–  а н а л і з  ч и н н и х  п р о г р а м  і  п і д р уч н и к і в ;  
–  а н а л і з  ус н и х  і  п и с ь м о в и х  р о б і т  уч н і в  5 - 9  к л а с і в ;  
–  к о н с т а т ую ч и й  з р і з  і  д о с л і д н е  н а в ч а н н я ;  
–  с п о с т е р е ж е н н я  з а  д и н а м і к о ю  ф о р м ув а н н я  п о н я т ь  і  в і д п о в і д н и х  ум і н ь  у 

п р о ц е с і  ф о р м ув а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  з а  д о с в і д о м  р о б о т и  в ч и т е л і в  
ук р а ї н с ь к о ї  м о в и  і  л і т е р а т ур и  м і с ь к и х  і  с і л ь с ь к и х  ш к і л  В і н н и ц ь к о ї ,  К и -
ї в с ь к о ї ,  Ч е р к а с ь к о ї  о б л а с т е й ;  

–  в и в ч е н н я  д о с в і д у р о б о т и  в ч и т е л і в  р і д н о ї  м о в и ;  
–  т е о р е т и ч н о - п р а к т и ч н и й  а н а л і з  п р о ц е с у ф о р м ув а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  з а  

р о з р о б л е н о ю  д и с е р т а н т о м  м е т о д и ч н о ю  с и с т е м о ю ;  
–  к і л ь к і с н а  о б р о б к а  е к с п е р и м е н т а л ь н и х  д а н и х .  
 Д о с л і д ж е н н я  п р о в о д и л о с я  у т р и  е т а п и  в п р о д о в ж  1 9 9 6 - 1 9 9 9  р о к і в .  
 Н а  п е р шо м у  е т а п і  ( 1 9 9 6  –  1 9 9 7  р р . )  з ’ я с о в ув а л и с я  т е о р е т и ч н і  т а  
п р а к т и ч н і  а с п е к т и  п р о б л е м и  –  в и в ч е н н я  н а в ч а л ь н о г о  п р о ц е с у,  уз а г а л ь н е н н я  
т а  с и с т е м а т и з а ц і я  п е д а г о г і ч н о г о  д о с в і д у,  о п р а ц ю в а н н я  л і н г в і с т и ч н о ї ,  
п с и х о л о г і ч н о ї ,  д и д а к т и ч н о ї ,  м е т о д и ч н о ї  л і т е р а т ур и ,  р о з р о б к а  і  п р о в е д е н н я  
д і а г н о с т и ч н и х  з а в д а н ь  ( о р і є н т ую ч и х  з р і з і в  к о н с т а т ую ч о г о  е к с п е р и м е н т у в  
5 - 9  к л а с а х ) .  
 На другому етапі  (1997 –  1998 рр . )  вивчався  стан  формування усного  й  
писемного  д ілового  мовлення школярів ,  опрацьовувалися  матеріали  для  екс-
периментального  навчання.  
 Н а  т р е т ь о м у  е т а п і  ( 1 9 9 8  –  1 9 9 9  р р . )  п р о в е д е н о  е к с п е р и м е н т а л ь н е  
н а в ч а н н я ,  п р о а н а л і з о в а н о  й о г о  р е з ул ь т а т и .  П е р е в і р к а  е ф е к т и в н о с т і  д о с -
л і д н о г о  н а в ч а н н я  п р о в о д и л а с я  ш л я х о м  з і с т а в л е н н я  р і в н і в  м о в л е н н є в о г о  
р о з в и т к у уч н і в  5 - 9  к л а с і в  е к с п е р и м е н т а л ь н и х  т а  к о н т р о л ь н и х  г р уп ,  а н а л і з у 
р е з ул ь т а т і в  в и к о н а н н я  уч н я м и  к о н т р о л ь н и х  з а в д а н ь .  

Е к с п е р и м е н т а л ь н о ю  б а з о ю  д о с л і д же н н я  і  в п р о в а д ж е н н я  б ул и  с е р е -
д н і  ш к о л и :  Р о к и т н я н с ь к а  №  №  1 ,  2 ( д о в і д к а  № 1 3 5  в і д  2 5 . 0 8 . 9 9 ) ,  Ів а н і в с ь к а  
( д о в і д к а  №  4 4  в і д  1 6 . 0 8 . 9 9 ) ,  Ж ур а в л и н с ь к а  ( д о в і д к а  № 3 6  в і д  1 5 . 0 8 . 9 9 )  
С т а в и щ а н с ь к о г о  р а й о н у К и ї в с ь к о ї ,  Г а й с и н с ь к і й  № 1  ( д о в і д к а  № 4 8  в і д  
2 8 . 0 6 . 9 9 )  В і н н и ц ь к о ї ,  №  1 0  ( д о в і д к а  №  5 9  в і д  2 5 . 0 6 . 9 9 ) ,  № 1 4  ( д о в і д к а  №  6 6  
в і д  2 7 . 0 6 . 9 9 )  м і с т а  У м а н і ,  П а л а н с ь к і й  ( д о в і д к а  № 4 1  в і д  3 0 . 0 6 . 9 9 )  У м а н с ь -
к о г о  р а й о н у Ч е р к а с ь к о ї  о б л а с т е й .  

Н а у к о в а  н о в и з н а  д о с л і д ж е н н я  п о л я г а є  в  т о м у,  щ о  в п е р ш е  р о з р о б л е н і  
і  т е о р е т и ч н о  о б ґ р ун т ув а н н і  с и с т е м и  з а н я т ь  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  5 - 9  
к л а с а х ,  я к а  уз а г а л ь н е н о  в і д о б р а ж а є  з м і с т ,  м е т о д и  в и к л а д а н н я ,  ф о р м и  п е -
д а г о г і ч н о г о  в п л и в у н а  уч н і в  і  с т уп і н ь  р е з ул ь т а т и в н о с т і  ї х  н а в ч а н н я .  В  
н а ук о в и й  о б і г  і  п р а к т и к у н а в ч а н н я  в в е д е н о  п а р а м е т р и  о п т и м і з а ц і ї  п р о ц е с у 
з а с в о є н н я ,  в и р о б л е н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  в и з н а ч е н о  й о г о  
с т р ук т ур у н а  л е к с и ч н о м у і  г р а м а т и ч н о м у р і в н я х ,  р о з р о б л е н о  м е т о д и к у 
н а в ч а н н я  ш к о л я р і в  д і л о в о г о  м о в л е н н я  т а  м і н і - с л о в н и к .  П о д а л ь ш о г о  р о з -
в и т к у д і с т а л а  м е т о д и к а  п о е т а п н о г о  ф о р м ув а н н я  к ул ь т ур и  д і л о в о г о  м о в -
л е н н я  в  ш к о л я р і в .  
 Т е о р е т и ч н е  з н а ч е н н я  д о с л і д ж е н н я  п о л я г а є  в  о б ґ р ун т ув а н н і   п р и н -
ц и п і в  і  м е т о д і в ,  щ о  л е ж а т ь  в   о с н о в і  н а в ч а л ь н о г о  п р о ц е с у;  у  р о з р о б ц і  
е ф е к т и в н о с т і  с и с т е м и  н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в .  
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П р а к т и ч н е  з н а ч е н н я  в б а ч а є м о  у с т в о р е н і  н о в о ї  м е т о д и ч н о ї  с и с т е м и  
в и в ч е н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  ш к о л я р а м и ,  в  р о з р о б ц і  с е р і ї  ус н и х  і  п и с ь м о в и х  
в п р а в  і  з а в д а н ь  н а  р і з н и х  е т а п а х  н а в ч а н н я  ук р а ї н с ь к о ї  м о в и  в  ш к о л і .  
 М а т е р і а л и  д и с е р т а ц і ї  м і с т я т ь  т е о р е т и ч н о - м е т о д и ч н і  р е к о м е н д а ц і ї  д л я  
уд о с к о н а л е н н я  п р о г р а м ,  п і д р уч н и к і в  і  п о с і б н и к і в .  О с н о в н і  р е з ул ь т а т и  д о -
с л і д ж е н н я  м о ж ут ь  б ут и  в и к о р и с т а н і  в  р о б о т і  уч и т е л і в - с л о в е с н и к і в  т а  в и -
к л а д а ч і в  п е д а г о г і ч н и х  і н с т и т ут і в ,  ун і в е р с и т е т і в .  

О с о б и с т и й  в н е с о к  а в т о р а  п о л я г а є  у:  
-  п о б уд о в і  й  е к с п е р и м е н т а л ь н і й  а п р о б а ц і ї  т е о р е т и к о  –  п р а к т и ч н о ї  

м о д е л і  ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в ;  
-  теоретичному та експериментальному обґрунтуванні  методики форму-

вання культури ділового мовлення у школярів;  
-  ут о ч н е н н і  т р а д и ц і й н и х  т а  с уч а с н и х  п р и н ц и п і в ,  м е т о д і в  н а в ч а н н я  

к ул ь т ур и  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  я к і  с ь о г о д н і  а к т и в н о  в и к о р и с т о в ую т ь с я  у 
н а в ч а л ь н о м у п р о ц е с і .  
 В і р о г і д н і с т ь  т а  а р г у м е н т о в а н і с т ь  р е з у л ь т а т і в  д о с л і д ж е н н я  з а б е з -
п е ч е н а  м е т о д о л о г і ч н и м  о б ґ р ун т ув а н н я м  й о г о  в и х і д н и х  п о з и ц і й ,  з а с т о с у-
в а н н я м  к о м п л е к с у м е т о д і в ,  а д е к в а т н и х  о б ’ є к т о в і ,  п р е д м е т о в і ,  м е т і  т а  з а -
в д а н н я м  д о с л і д ж е н н я ,  д о с л і д н о - е к с п е р и м е н т а л ь н о ю  р о б о т о ю  і  м о ж л и в і с т ю  
ї ї  в і д т в о р е н н я ,  к і л ь к і с н и м  т а  я к і с н и м  а н а л і з о м  о т р и м а н и х  р е з ул ь т а т і в  
ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  н а  з а н я т т я х  з  р і д н о ї  м о в и  в  
5 - 9  к л а с а х .  

Н а  з а х и с т  в и н о с я т ь с я :  
-  н а ук о в е  о б ґ р ун т ув а н н я  п р и н ц и п і в  т а  з а с о б і в  ї х  р е а л і з а ц і ї ,  щ о  з а -

б е з п е ч ую т ь  е ф е к т и в н і с т ь  п р о в е д е н н я  ур о к і в  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я ;  
-   м е т о д и ч н а  с и с т е м а  р о б о т и  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  п р и й о м и  і  м е т о д и  

ї ї  о р г а н і з а ц і ї  з  о п о р о ю  н а  м і ж п р е д м е т н і  з в ’ я з к и ,  с п р я м о в а н і  н а  ф о р м ув а н н я  
в  уч н і в  д і л о в о ї  л е к с и к и ,  з б а г а ч е н н я  ї х н ь о г о  с л о в н и к а ,  п р а к т и ч н е  в и к о р и -
с т а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  р і з н и х  м о в л е н н є в и х  с и т уа ц і я х .  

Апробація результатів дослідження.  Основні  положення і  результати 
дослідження обговорювалися і  одержали схвалення на наукових університет-
ських конференціях  (УДПУ ім.  Павла Тичини,  м.Умань,  НПУ 
ім.  М.П.Драгоманова м.Київ;  1995 -1999 рр.) ,  міжвузівській науковій конфе-
ренці ї  (м.Переяслав-Хмельницький,  1997),  Міжнародній конференці ї  “Украї-
нсько -польські  літературні  зв’язки” (м.Тернопіль,  1998);  6 - ій  Міжнародній 
конференці ї  “Мова і  культура” (м.Київ,  1998),  традиційних серпневих учи-
тельських конференціях  м.Умані ,  Уманського району Черкаської  і  Ставищан-
ського району Київської  областей (1998,  1999  рр.) ,  у виступі  по Черкаському 
телебаченню “Рось” (1999  р.) .  

П у б л і к а ц і ї  
З  н и х  о с н о в н і  п о л о ж е н н я  в и к л а д е н і  в  5  ф а х о в и х  ж ур н а л а х  т а  з б і р н и к у 

н а ук о в и х  п р а ц ь ,  щ о  в х о д я т ь  д о  в и д а н ь ,  з а т в е р д ж е н и х  ВА К о м  У к р а ї н и ,  1  
н а в ч а л ь н о м у п о с і б н и к у,  4  н а в ч а л ь н и х  і  м е т о д и ч н о м у п о с і б н и к а х  у с п і в а в -
т о р с т в і ,  а  т а к о ж  м а т е р і а л и  д и с е р т а ц і ї  в и с в і т л е н і  в  1  з б і р н и к у н а ук о в и х  
п р а ц ь  т а  4  н а ук о в о - м е т о д и ч н и х  с т а т т я х  г а з е т  “ О с в і т а  У к р а ї н и ” ,  “ О с в і т а ” .   

О с о б и с т и й  в н е с о к  з д о б у в а ч а .  З  1 5  д р ук о в а н и х  р о б і т  1 1  н а п и с а н і  
з д о б ув а ч е м  с а м о с т і й н о ;  у  ч о т и р ь о х  к о л е к т и в н и х  н а в ч а л ь н и х  п о с і б н и к а х  
( д и в .  №  №  6 ,  7 ,  8 ,  9  у  п е р е л і к у)  а в т о р у н а л е ж а т ь :  в  №  6  –  с .  8  –  1 1 ,  с .  1 1  –  
1 2 ,  с .  1 4  –  1 6 ,  с .  1 8  –  2 0 ,   с .  2 3  –  2 6 ,  с .  3 7  –  4 9 ,  с .  5 0  –  6 9 ,  с .  7 6  –  9 3 ;  в  №  7  
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–  с .  5  –  3 9 ,  с .  8 1  –  9 5 ,  с .  9 5  –  1 1 7 ;  №  8  –  с .  5  –  5 1 ,  с . 7 4  –  8 8 ,  с .  8 8  –  1 0 3 ,  с .  
1 2 1  –  1 4 8 ,  №  9  с .  5 1  –  1 1 0 ,  с .  1 2 2  –  1 6 9 ,  с .  2 0 5  –  2 5 1 .  

Із  6 6 6  с т о р і н о к  ус і х  н а в ч а л ь н и х  п о с і б н и к і в  н а д р ук о в а н и х  у с п і в а в -
т о р с т в і  4 1 1  н а л е ж а т ь  6 2 %  з д о б ув а ч е в і  ( п і д т в е р д ж е н н я  №  1 6 5  в і д  2 7 . 0 8 . 9 9 ) .  

З а  м а т е р і а л а м и  д о с л і д ж е н н я  о п уб л і к о в а н о  1 5  н а в ч а л ь н о - м е т о д и ч н и х  
п о с і б н и к і в  т а  н а ук о в и х  с т а т е й .  

С т р у к т у р а  т а  о б с я г  д и с е р т а ц і ї .  С т р ук т ур а  д и с е р т а ц і ї  з ум о в л е н а  л о -
г і к о ю  д о с л і д ж е н н я  і  с к л а д а є т ь с я  з і  в с т уп у,  т р ь о х  р о з д і л і в ,  в и с н о в к і в  д о  
р о з д і л і в  і  з а г а л ь н и х  в и с н о в к і в ,  с п и с к у в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л  т а  д о д а т к у.  
П о в н и й  о б с я г   д и с е р т а ц і ї  с т а н о в и т ь  1 8 0   с т о р і н о к ,  у  т о м у ч и с л і  м а є  2 1  
т а б л и ц ю .  С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л  м і с т и т ь  2 3 3  н а й м е н ув а н н я  н а  1 9   
с т о р і н к а х ,  о д и н  д о д а т о к  –  н а  7  с т о р і н к а х .  
 

О с н о в н и й  з м і с т  р о б о т и  
 

 У вступі  обґрунтовано актуальність,  визначено об’єкт,  предмет і  завдання 
дослідження, сформульовано його гіпотезу, схарактеризовано методи та етапи 
роботи, розкрито вірогідність,  науково-практичну значущість одержаних ре-
зультатів.  
 У  п е р шо м у  р о з д і л і  д и с е р т а ц і ї  –  “ Л і н г в і с т и ч н і  о с н о в и  м е т о д и к и  д і -
л о в о г о  м о в л е н н я ”  -  в и с в і т л ю є т ь с я  п и т а н н я  п р о  м і с ц е  і  р о л ь  ус н о г о  і  п и -
с е м н о г о  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  п р о ц е с і  д е р ж а в о т в о р е н н я .  
 Н а  о с н о в і  а н а л і з у з н а ч н о г о  з а  о б с я г о м  т е о р е т и ч н о г о  м а т е р і а л у з р о б -
л е н о  в и с н о в о к ,  щ о  д і л о в е  м о в л е н н я  –  ц е  т а к и й  р і з н о в и д  ус н о г о  і  п и с е м н о г о  
о ф і ц і й н о - л і т е р а т ур н о г о  с т и л ю ,  я к и й  о б с л уг о в ує  с ф е р у д і л о в и х  в і д н о с и н  
уп р а в л і н с ь к и х  а п а р а т і в  н а  д е р ж а в н о м у,  а д м і н і с т р а т и в н о - г о с п о д а р с ь к о м у 
р і в н я х ,  с ф е р у с уд о в и х  з а с і д а н ь ,  д и п л о м а т и ч н и х ,  к о м е р ц і й н и х  п е р е г о в о р і в ,  
о ф і ц і й н и х  з ус т р і ч е й ,  в і й с ь к о в и х  к о м а н д ,  а  т а к о ж  з а д о в о л ь н я є  п о т р е б и  в  
д о к ум е н т а л ь н о м у о ф о р м л е н н і  д і л о в и х  с т о с ун к і в  я к  м і ж  ч л е н а м и  с ус п і л ь с -
т в а ,  т а к  і  м і ж  д е р ж а в н и м и ,  п р и в а т н и м и  ус т а н о в а м и  і  о р г а н і з а ц і я м и  ш л я х о м  
в и д а н н я  ук а з і в ,  п о с т а н о в ,  н а к а з і в ,  а к т і в  с ус п і л ь н о - п о л і т и ч н о г о  т а  е к о н о -
м і ч н о г о  ж и т т я .  
 У с і  ц і  в а ж л и в і  с ф е р и  с ус п і л ь н о - д і л о в и х  в і д н о с и н  с т о с ую т ь с я  с ь о г о -
д н і ш н ь о ї  ш к о л и ,  з  в и п ус к н и к і в  я к о ї  б уд е  ф о р м ув а т и с я  в  н а с т уп н і  д е с я т и -
л і т т я  уп р а в л і н с ь к и й  а п а р а т ,  а д м і н і с т р а т и в н о - г о с п о д а р с ь к і ,  д е р ж а в н і  і  
п р и в а т н і  о р г а н і з а ц і ї ,  ус т а н о в и  і  п і д п р и є м с т в а .  
 У  з в ’ я з к у з  н о в и м и  с о ц і а л ь н и м и  з а в д а н н я м и  о с в і т и ,  н а д а н н ю  ук р а ї н -
с ь к і й  м о в і  д е р ж а в н о г о  с т а т ус у,  в  д и с е р т а ц і й н о м у д о с л і д ж е н н і  в и з н а ч е н о  
е ф е к т и в н і  л і н г в о - м е т о д и ч н і  з а с а д и  р о б о т и  н а д  д і л о в и м  м о в л е н н я м  у ш к о л і .  
Ц е ,  н а с а м п е р е д ,  –  л і н г в і с т и ч н і  з н а н н я  і  д и д а к т и ч н і  п р и н ц и п и ,  а б о  п о л о -
ж е н н я ,  я к і  з ум о в л ю ю т ь  д о ц і л ь н и й  в и б і р  м е т о д і в  і  п р и й о м і в  н а в ч а н н я ,  з а -
б е з п е ч ую т ь  н а л е ж н и й  р і в е н ь  ф о р м ув а н н я  в  уч н і в  ум і н ь  і  н а в и ч о к  ус н о г о  і  
п и с е м н о г о  м о в л е н н я .  
 Н а в ч и т и  д о б р е  в о л о д і т и  м о в о ю   м о ж н а  л и ш е  п р и  в д о с к о н а л е н н і  
з м і с т у,  ф о р м ,  м е т о д і в  і  п р и й о м і в  у к о м ун і к а т и в н о - д і я л ь н і с н о м у,  ф ун к ц і о -
н а л ь н о - с т и л і с т и ч н о м у а с п е к т а х  ( О . М . Б і л я є в ,  М . С . Ва ш ул е н к о ,  
В . І . Ів а н и ц ь к а ,  О . Ю . К уп а л о в а ,  Т . О . Л а д и ж и н с ь к а ,  М . П . Л ь в о в ) .  
 Ц е й  п і д х і д  ґ р ун т ує т ь с я  н а  н о в и х  д о с я г н е н н я х  л і н г в і с т и ч н о ї  н а ук и  
( л і н г в і с т и к а  т е к с т у) .  
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 У  д и с е р т а ц і й н о м у д о с л і д ж е н н і  в и к о р и с т а н о  н а ук о в і  д о с я г н е н н я  н о в о ї  
г а л уз і  н а ук и  –  п с и х о л і н г в і с т и к и  ( т е о р і ї  м о в л е н н є в о ї  д і я л ь н о с т і ) ,  б а г а т о  
п о л о ж е н ь  я к о ї  д о з в о л и л и  п о - н о в о м у п о б а ч и т и  п р о б л е м у н а в ч а н н я  з в ’ я з н и х  
в и с л о в л ю в а н ь  ( І . О . З и м н я ,  О . П . К л и м е н к о ,  О . О . Л е о н т ь є в ,  Т . М . У ш а к о в ,  
О . М . Ш а х н а р о в и ч  т а  і н . ) .  
 У  в и с в і т л е н н і  л і н г в о - м е т о д и ч н и х  з а с а д  р о б о т и  н а д  ф о р м ув а н н я м  
ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в  р о з к р и т о  в и к о р и с -
т а н н я  п р о в і д н и х  п р и н ц и п і в  н а в ч а н н я :  н а ук о в і с т ь ,  с и с т е м а т и ч н і с т ь ,  п е р с -
п е к т и в н і с т ь ,  н а с т уп н і с т ь ,  з в ’ я з о к  т е о р і ї  з  п р а к т и к о ю ,  н а о ч н і с т ь ,  с в і д о -
м і с т ь ,  д о с т уп н і с т ь ,  з в ’ я з о к  н а в ч а н н я  з  в и х о в а н н я м ,  а  т а к о ж  п р и н ц и п и ,  я к і  
р е к о м е н д ує  ч и н н а  п р о г р а м а  “ Р і д н а  м о в а ”  в  5 - 1 1  к л а с а х  –  к о м ун і к а т и в -
н о - д і я л ь н і с н и й  л і н г в о д и д а к т и ч н и й ,  к ул ь т ур о л о г і ч н и й  і  п р о б л е м -
н о - п о ш ук о в и й .  Вс і  ц і  п р и н ц и п и  в и с т уп а ю т ь  в  о р г а н і ч н і й  є д н о с т і ,  д о п о в -
н ю ю ч и  о д и н  о д н о г о .  
 Д л я  л і н г в і с т и ч н о г о  о б г р ун т ув а н н я  п о т р е б  і  в и б о р у м е т о д и ч н и х  з а с о -
б і в ,  с п о с о б у о р г а н і з а ц і ї  р о з в ’ я з а н н я  д о с л і д ж ув а н о ї  п р о б л е м и  в р а х о в а н о  
н а ук о в о - м е т о д и ч н і  п о р а д и  О . М . Б і л я є в а .  Є . М . Д м и т р о в с ь к о г о ,  
О . В . Т е к уч о в а ,  Л . П . Ф е д о р е н к о ,   
 У  д р у г о м у  р о з д і л і  –  “ Т е о р і я  і  п р а к т и к а  ф о р м ув а н н я  д і л о в о г о  м о в -
л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в ”  –  а н а л і з ую т ь с я  м е т о д и ч н і  п о с і б н и к и ,  п р о г р а м и ,  
н а в ч а л ь н і  п о с і б н и к и ,  д о с в і д  р о б о т и  в ч и т е л і в  з  п р о б л е м и .  
 Д л я  о д е р ж а н н я  в и х і д н и х  д а н и х ,  щ о  х а р а к т е р и з ую т ь  р і в е н ь  з н а н ь  уч н і в  
5 - 9  к л а с і в  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я ,  в и я в л е н н я  ф о р м  і  п р и й о м і в  р о б о т и ,  у  
п р о ц е с і  д о с л і д ж е н н я  б ул о  п р о в е д е н е  а н к е т ув а н н я  в ч и т е л і в .  Во н о  д о п о м о -
г л о  з ’ я с ув а т и ,  я к е  м і с ц е  в  н а в ч а н н і  з а й м а є  д і л о в е  м о в л е н н я .  Із  1 0 3  в ч и т е л і в  
В і н н и ц ь к о ї ,  К и ї в с ь к о ї ,  Ч е р к а с ь к о ї  о б л а с т е й  т і л ь к и  1 5 %  п р и д і л я ю т ь  н а л е -
ж н у  ув а г у д і л о в о м у м о в л е н н ю .  
 Н а  о с н о в і  в і д в і д а н и х  ур о к і в  р і д н о ї  м о в и  у 5 – 9  к л а с а х ,  а н к е т ув а н н я  
в ч и т е л і в  т а  уч н і в ,  б е с і д  з  н и м и ,  в и в ч е н н я  ш к і л ь н о ї  д о к ум е н т а ц і ї  б ул о  р о -
з р о б л е н о  з а в д а н н я  к о н с т а т ую ч о г о  з р і з у,  в  я к о м у в з я л и  уч а с т ь  4 1 1  уч н і в  5 – 9  
к л а с і в  ш к і л  з  ук р а ї н с ь к о ю  м о в о ю  н а в ч а н н я ,  з о к р е м а :  
  5  к л а с и  –  9 0 ;  
  6  к л а с и  –  9 1 ;  
  7  к л а с и  –  8 5 ;  
  8  к л а с и  –  7 6 ;  
  9  к л а с и  –  6 9  уч н і в .  
 А н а л і з  р е з ул ь т а т і в  в и к о н а н н я  з а в д а н ь  к о н с т а т ую ч о г о  з р і з у з а с в і д ч и в ,  
щ о  уч н і  5 - 9  к л а с і в  н е  м а ю т ь  д о с т а т н ь о г о  р і в н я  з н а н ь  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я :  
 

р і в е н ь  г о т о в н о с т і  д о  о в о л о д і н н я  
д і л о в и м  м о в л е н н я м  

 к о н с т а т ую ч и й  з р і з  
п е д а г о г і ч н о г о  е к с п е р и м е н т у  

     д о б р и й  
     з а д о в і л ь н и й  
     н е з а д о в і л ь н и й  

3 2 %  
3 8 %  
3 0 %  

 
 Ц е  з ум о в л е н о  т а к и м и  п р и ч и н а м и :  
 а )     н е ч і т к и м  р о з ум і н н я м  с е м а н т и к и  с л і в ;  
 б )  н е д о с т а т н ь о ю  м е т о д и ч н о ю  п і д г о т о в к о ю  в ч и т е л і в - с л о в е с н и к і в  д о  
р о б о т и  н а д  ф о р м ув а н н я м  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  у ш к о л я р і в ,  

C:\11\3-18.doc 



 8 

в н а с л і д о к  ч о г о  н а  ур о к а х  в і д с ут н я  с и с т е м а  о п р а ц ю в а н н я  о ф і ц і й н о - д і л о в о г о  
с т и л ю  я к  р і з н о в и д у л і т е р а т ур н о г о  м о в л е н н я .  
 Звідси – недостатній рівень ділового мовлення у школярів.  
 У  т р е т ь о м у  р о з д і л і  –  “ Е к с п е р и м е н т а л ь н о - д о с л і д н е  н а в ч а н н я  з а  р о з -
р о б л е н о ю  м е т о д и к о ю ”  –  р о з к р и в а є т ь с я  м е т а  і  з а в д а н н я ,  с ут ь ,  з м і с т  і  м е -
т о д и к а  д о с л і д н о г о  н а в ч а н н я ,  х і д  ф о р м ую ч о г о  е к с п е р и м е н т у,  а н а л і з ую т ь с я  
й о г о  р е з ул ь т а т и .  
 Експеримент мав на меті перевірити ефективність пропонованої методики 
роботи над формуванням умінь і навичок ділового мовлення в учнів 5-9 класів, 
упорядкувати міні-словник.  
 У  з в ’ я з к у з  ц и м  с т а в и л и с ь  з а в д а н н я :  
 1 .  Ви р о б л я т и  ум і н н я  р о з р і з н я т и  е л е м е н т и  в и уч ув а н и х  с т и л і в  з  м е т о ю  
п о п е р е д ж е н н я  в п л и в у о д н о г о  с т и л ю  н а  і н ш и й ,  щ о  з а б е з п е ч и т ь  н а в ч а н н я  
д і л о в о м у м о в л е н н ю ,  р о з ум і н н я  й о г о  е к с т р а л і н г в і с т и ч н и х  ч и н н и к і в  т а  м о -
в н и х  о с о б л и в о с т е й .  
 2 .  Е ф е к т и в н о  з а с т о с о в ув а т и  с т и л і с т и ч н і  п р и й о м и  ( р е д а г ув а н н я ,  с т и -
л і с т и ч н и й  а н а л і з ,  к о н с т р ую в а н н я ) .  
 3 .  А к т и в і з ув а т и  р о б о т у уч н і в  з  ус н о г о  і  п и с е м н о г о  д і л о в о г о  м о в л е н н я .  
 Д л я  р е а л і з а ц і ї  п р о г р а м и  д о с л і д н о г о  н а в ч а н н я  р о б о т а  п р о в о д и л а с я  у 
т р и  е т а п и :  
 –  п е р ши й  –  п і з н а в а л ь н о - п о ш ук о в и й  ( 1 - е  п і в р і ч ч я  5 - 9  к л а с и ) ;  
 –  д р у г и й  –  п і з н а в а л ь н о - ф о р м ую ч и й  ( 2 - е  п і в р і ч ч я  5 - 9  к л а с и ) ;  
 –  т р е т і й  –  ф о р м ую ч о - с и с т е м а т и ч н и й  ( 5 - 9  к л а с и ) .  
 А н а л і з  п с и х о л о г о - п е д а г о г і ч н о ї  л і т е р а т ур и  д о з в о л и в  в и з н а ч и т и  к о м -
п л е к с  к р и т е р і ї в  д л я  п е р е в і р к и  е ф е к т и в н о с т і  д о с л і д ж е н н я .  Во н и  в і д п о в і д а л и  
т а к и м  г о л о в н и м  в и м о г а м :  
 –  уз г о д ж ув а л и с ь  і з  з а г а л ь н и м и  к р и т е р і я м и  е ф е к т и в н о с т і  н а в ч а л ь н о г о  
п р о ц е с у;  
 –  с т и м ул ю в а л и  п і з н а в а л ь н у д і я л ь н і с т ь  уч н і в ;  
 –  с п р и я л и  о б ’ є к т и в н і й  о ц і н ц і  к і н ц е в о г о  р е з ул ь т а т у.  
 Ф о р м ув а н н ю  ум і н ь  і  н а в и ч о к  у п р о ц е с і  н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  
с п р и я в  н а ук о в о  о б г р ун т о в а н и й  в і д б і р  п р и н ц и п і в ,  м е т о д і в  і  п р и й о м і в  н а -
в ч а н н я ,  я к и й  в и з н а ч а є т ь с я  н а в ч а л ь н о - в и х о в н и м и  з а в д а н н я м и ,  с п е ц и ф і к о ю  
р о б о т и ,  в і к о в и м и  м о ж л и в о с т я м и  уч н і в .  
 З а п р о в а д ж ую ч и  н е т р а д и ц і й н и й  п і д х і д  д о  в и в ч е н н я  д і л о в и х  п а п е р і в ,  
п р о п о н ує т ь с я  в в е с т и  в  д і ю ч у п р о г р а м у і  ч и н н і  п і д р уч н и к и  п о н я т т я  “ д і л о в е  
м о в л е н н я ” .  А д ж е  “ д о к о р і н н а  п е р е б уд о в а  н а ш о г о  с ус п і л ь с т в а  з ум о в л ю є  
н е о б х і д н і с т ь  я к  н о в о ї  к ул ь т ур и  м а т е р і а л ь н о г о  в и р о б н и ц т в а  н а  р и н к о в и х  
з а с а д а х ,  т а к  і  н о в о ї  к ул ь т ур и  д і л о в о ї  в з а є м о д і ї  в і л ь н и х ,  р і в н о п р а в н и х  
е к о н о м і ч н и х  п а р т н е р і в ,  щ о  с п і л к ую т ь с я  н а  о с н о в і  г о р и з о н т а л ь н и х  з в ’ я з к і в .  
Р и н о к  –  ц е  н е  п р о с т о  м і с ц е  к уп і в л і - п р о д а ж у т о в а р і в  т а  п о с л уг ,  а  щ е  й  
о с о б л и в а  л о г і к а ,  п с и х о л о г і я ,  е т и к а ,  т о б т о  з н а ч н е  к ул ь т ур н е  п і д ґ р ун т я ,  я к е  
т р е б а  г о т ув а т и  з а з д а л е г і д ь  д л я  з а б е з п е ч е н н я  п е р с п е к т и в и  е ф е к т и в н о г о  д і -
л о в о г о  п а р т н е р а  с уб ’ є к т і в  р и н к у”  ( М . С . Д о р о н і н а ) ,  і  п о ч и н а т и  в и р і ш е н н я  
ц і є ї  з а г а л ь н о д е р ж а в н о ї  п р о б л е м и ,  н а  н а ш у д ум к у,  п о т р і б н о  з і  ш к о л и .  
 С у т ь  р о з р о б л е н о ї  м е т о д и ч н о ї  с и с т е м и  п о л я г а є  в  о б г р ун т ув а н н і  в а -
ж л и в и х  п р и н ц и п і в  н а в ч а н н я  ус н о г о  ( п р и в і т а н н я ,  о г о л о ш е н н я ,  р о з п о в і д ь  
п р о  с е б е  п р и  в с т уп і  у  н а в ч а л ь н и й  з а к л а д )  і  п и с е м н о г о  д і л о в о г о  м о в л е н н я  
в і д п о в і д н о  д о  ч и н н о ї  п р о г р а м и ,  я к е  р е а л і з ує  с е б е  в  о ф і ц і й н о - д і л о в о м у 
с т и л і ,  н а ц і л е н о ї  н а  п о д а л ь ш е  з а с в о є н н я  д і л о в о ї  л е к с и к и ,  з б а г а ч е н н я  с л о -
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в н и к о в о г о  з а п а с у уч н і в ,  з а к р і п л е н н я  о р ф о г р а ф і ч н и х  т а  п ун к т уа ц і й н и х  н а -
в и ч о к .  Н а п р и к л а д ,  п р и  в и в ч е н н і :  

1 .  і м е н н и к і в ,  я к і  ут о ч н ю ю т ь  м і с ц е  і  ч а с ,  в и в ч а т и  о г о л о ш е н н я ;  
2 .  ч и с л і в н и к і в  –  д о р уч е н н я ;  
3 .  т е л е г р а м и  –  п р о с т и х  р е ч е н ь ;  
4 .  з а я в и  –  п р о с т о г о  і  с к л а д н о г о  р е ч е н ь ;  
5 .  п р о т о к о л у –  с к л а д н и х  р е ч е н ь .  

 Д л я  о п а н ув а н н я  ц и м и  з н а н н я м и  в е л и к у ув а г у в і д в о д и л о с я  т а к и м  ф о -
р м а м  р о б о т и  н а д  м а т е р і а л о м :  уз а г а л ь н е н и й  х а р а к т е р  п о в т о р е н н я  р а н і ш е  
в и в ч е н о г о  м а т е р і а л у;  п о с и л е н н я  ф а к т о р а  с а м о с т і й н о с т і  уч н і в  в  о в о л о д і н н і  
з н а н н я м и ,  з д і й с н е н н я  і н д и в і д уа л ь н о г о  п і д х о д у в  р о б о т і  н а д  г р а м а т и ч н и м и  
з а в д а н н я м и ;  ц і л е с п р я м о в а н а  п о з а к л а с н а  р о б о т а ;  в р а х ув а н н я  п р о ф е с і й н о ї  
с п р я м о в а н о с т і  уч н і в с ь к и х  і н т е р е с і в ,  щ о  з н а х о д я т ь  с в і й  в и я в  у с и с т е м і  ф а -
к ул ь т а т и в і в .  
 В о с н о в і  м е т о д і в  н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в р а х о в ув а л и с я  в з а є м о -
д і я  в ч и т е л я  і  уч н і в  у р о б о т і  н а д  м а т е р і а л о м ,  л о г і ч н і  ( м и с л и т е л ь н і )  о п е р а ц і ї ,  
щ о  в х о д я т ь  у с т р ук т ур у в і д п о в і д н о г о  м е т о д у,  р і в е н ь  п і з н а в а л ь н о ї  д і я л ь -
н о с т і  уч н і в  у п р о ц е с і  н а в ч а н н я .  
 Значну роль у вдосконаленні й розвиткові структури навчання відводилась 
засобам навчання ,  зокрема використанню дидактичного матеріалу, наочності,  
технічних засобів навчання.  
 З а с в о є н н я  т е о р е т и ч н и х  п о н я т ь  з д і й с н ю в а л о с я  п о е т а п н о :  
 1.  На першому етапі  учні  освоювали пакет понять,  уявлень (повідомлен-
ня,  мова,  мовлення,  висловлення,  текст,  лист,  адреса,  оголошення,  розписка,  
протокол,  заява,  автобіографія) .  
 2 .  Н а  д р уг о м у е т а п і  н а в ч а н н я  з а с в о є н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  з д і й с н ю -
в а л о с я  г о л о в н и м  ч и н о м  у п р о ц е с і  к о м ун і к а т и в н о ї  д і я л ь н о с т і  н а  т е к с т о в і й  
о с н о в і .  
 Серед п’яти стилів виділявся офіційно-діловий як стиль ділового мов-
лення. Типова ситуація спілкування, в якій використовується цей стиль, викла-
далась учням у такому вигляді:  
 

д е ?  
с ф е р а  в ж и в а н н я  

в и с л о в л е н н я  

Д л я  ч о г о ?  
м е т а  в ж и в а н н я  

в и с л о в л е н н я  

к о м у?  
а д р е с а  в и с л о в л е н н я  

О ф і ц і й н а  о б с т а н о в к а  п о в і д о м л я т и  ( п р о і н с -
т р ук т ув а т и )  

о д и н  –  б а г а т о  

  
З а с в о є н н я  з н а н ь  з д і й с н ю в а л а с я  н а  т е к с т о в і й  о с н о в і  з  в и к о р и с т а н н я м  

н а о ч н о с т і .  Ц е  с п р и я л о  е ф е к т и в н о м у ф о р м ув а н н ю  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  
м о в л е н н я .  
 Завдання і  вправи передбачали органічний зв’язок із  вивченням лексики,  
морфологі ї ,  синтаксису,  що сприяло виробленню навичок правильного відбору 
навчального матеріалу залежно від сфери і  мети вживання,  адресата вислов-
лення.  
 Е к с п е р и м е н т а л ь н і  і  к о н т р о л ь н і  к л а с и  д о б и р а л и с я  п р и б л и з н о  з  о д н а -
к о в и м  с к л а д о м  уч н і в  і  р і в н е м  ї х н ь о ї  м о в н о ї  п і д г о т о в к и .  
 З а  ч а с  д о с л і д н о г о  н а в ч а н н я  п р о в е д е н о  п о  ч о т и р и  к о н т р о л ь н і  р о б о т и  у 
5 - 9  к л а с а х .  Їх  м е т а  –  п е р е в і р и т и  е ф е к т и в н і с т ь  н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  
з а  п р о п о н о в а н о ю  м е т о д и к о ю :  я к  уч н і  о в о л о д і л и  с т и л і с т и ч н и м и  ум і н н я м и  і  
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н а в и ч к а м и  а н а л і з ув а т и  в і д п о в і д н і  т е к с т и ,  с к л а д а т и  н а  ї х  о с н о в і  д і л о в і  п а -
п е р и ,  с т в о р ю в а т и  в л а с н і  в и с л о в л ю в а н н я  в  о ф і ц і й н о - д і л о в о м у с т и л і ,  б а ч и т и  
й  ус ув а т и  с т и л і с т и ч н і  н е д о л і к и  і  р е д а г ув а т и  н а п и с а н е .  
 З р і з о в і  р о б о т и  п о с і д а л и  в а ж л и в е  м і с ц е  у с и с т е м і  к о н т р о л ю  з а  е к с п е -
р и м е н т а л ь н и м  н а в ч а н н я м .  З і с т а в л е н н я  о д е р ж а н и х  р е з ул ь т а т і в  у  к о н т р о л ь -
н и х  і  е к с п е р и м е н т а л ь н и х  к л а с а х  з а с в і д ч и л о  з н а ч н е  п і д в и щ е н н я  я к о с т і  
з н а н ь  і  ум і н ь  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  е к с п е р и м е н т а л ь н и х  к л а с а х :  
 

к і л ь к і с т ь  уч н і в ,  щ о  п р а в и л ь н о  в и к о н а л и  з а в д а н н я  
е к с п е р и м е н т а л ь н і  к л а с и  

8 1 %  
к о н т р о л ь н і  к л а с и  

6 4 %  
 
 У ч н і  е к с п е р и м е н т а л ь н и х  к л а с і в  з а г а л о м  з а с в о ї л и  з а л е ж н і с т ь  з м і с т у 
п р о п о н о в а н и х  з а в д а н ь  в і д  с т и л ю  т е к с т у.  Б і л ь ш і с т ь  з  н и х  п р а в и л ь н о  в и к о -
н а л и  з а в д а н н я .  У  к о н т р о л ь н и х  к л а с а х  п о к а з н и к и  н и ж ч і  в  з а г а л ь н о м у н а  
1 7 % .  
 П і с л я  п і д с ум к о в о г о  е т а п у п е д а г о г і ч н о г о  е к с п е р и м е н т у р і в е н ь  г о т о в -
н о с т і  уч н і в  е к с п е р и м е н т а л ь н и х  к л а с і в  д о  о в о л о д і н н я  д і л о в и м  м о в л е н н я м  
в и г л я д а в  т а к :  
 

р і в е н ь  г о т о в н о с т і  уч н і в  д о  о в о л о -
д і н н я  д і л о в и м  м о в л е н н я м  

к о н т р о л ь н и й  з р і з  
п е д а г о г і ч н о г о  е к с п е р и м е н т у  

д о б р и й  
з а д о в і л ь н и й  

н е з а д о в і л ь н и й  

3 8 %  
5 7 %  
5 %  

 
 О т ж е ,  а н а л і з  р е з ул ь т а т і в  е к с п е р и м е н т а л ь н о - д о с л і д н о г о  н а в ч а н н я  п о -
к а з а в ,  щ о  п р о п о н о в а н у м е т о д и к у ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  
м о в л е н н я  у 5 - 9  к л а с а х  м о ж н а  в в а ж а т и  е ф е к т и в н о ю ,  о с к і л ь к и  в  х о д і  д о с л і -
д н о г о  н а в ч а н н я  з а б е з п е ч ув а в с я  а к т и в н и й  р о з в и т о к  с т и л і с т и ч н о г о  д и ф е р е -
н ц і й о в а н о г о  з в ’ я з н о г о  м о в л е н н я  ш к о л я р і в .  П о к а з н и к и  к о н т р о л ь н и х  р о б і т  в  
е к с п е р и м е н т а л ь н и х  к л а с а х  н а  1 7 %  в и щ і ,  н і ж  у к о н т р о л ь н и х .  Е к с п е р и м е н т  
п і д т в е р д и в  е ф е к т и в н і с т ь  р о з р о б л е н о ї  м е т о д и к и .  
 Н а  п і д с т а в і  р е з ул ь т а т і в  д о с л і д ж е н н я  з р о б л е н о  т а к і  в и с н о в к и .  
 З р і з о в і  з а в д а н н я  в  м і с ь к и х  т а  с і л ь с ь к и х  ш к о л а х  з а с в і д ч и л и  о б м е ж е -
н і с т ь  з н а н ь  у д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  з н а ч н о ї  ч а с т и н и  уч н і в  5 - 9  к л а с і в ,  н е -
в и с о к и й  р і в е н ь  ї х  м о в л е н н є в о ї  к ул ь т ур и .  Ви в ч е н н я  ш к і л ь н о ї  д о к ум е н т а ц і ї ,  
б е с і д и  з  уч и т е л я м и ,  а н к е т ув а н н я  д о п о м о г л и  в и я в и т и  о с н о в н і  т р уд н о щ і  в  
р о б о т і  н а д  д о с л і д ж е н н я м :  в і д с ут н і с т ь  н а ук о в о  о б г р ун т о в а н о ї  с и с т е м и  
з н а н ь ,  н е д о с т а т н і с т ь  н о в о ї  м е т о д и ч н о ї  л і т е р а т ур и  з  п р о б л е м и  і  с п е ц і а л ь н и х  
п уб л і к а ц і й  у ф а х о в и х  в и д а н н я х .  
 Д о с л і д н е  н а в ч а н н я  д о з в о л я є  с т в е р д ж ув а т и ,  щ о :  
 а )  ус п і ш н о м у з а с в о є н н ю  п о н я т т я  “ д і л о в о е  м о в л е н н я ”  с п р и я є  й о г о  
в и в ч е н н я  н а  о с н о в і  т е о р і ї  п о е т а п н о г о  в и в ч е н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я .  О с о б -
л и в а  ув а г а  н а д а є т ь с я  п е р ш о м у і  д р уг о м у е т а п а м  ф о р м ув а н н я  п а к е т у п о н я т ь  і  
уя в л е н ь  і  з а с в о є н н ю  д і л о в о г о  м о в л е н н я  у п р о ц е с і  к о м ун і к а т и в н о ї  д і я л ь -
н о с т і  н а  т е к с т о в і й  о с н о в і  ч е р е з  с и с т е м у в п р а в ;  
 б )  п р и  р о з г л я д і  с ф е р и  в ж и в а н н я  м о в н и х  з а с о б і в  с л і д  ур а х о в ув а т и  т а к у  
п о с л і д о в н і с т ь :  “ з а в д а н н я  м о в л е н н я  –  о с о б л и в о с т і  м о в л е н н я  –  м о в н и й  з а -
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с і б ” ,  з а в д я к и  ч о м у з д і й с н ю є т ь с я  с и с т е м а т и з а ц і я  з н а н ь  п р о  д і л о в е  м о в л е н -
н я ,  ф о р м ує т ь с я  п о н я т т я  с т и л ю  я к  с в о є р і д н о ї  с ук уп н о с т і  м о в н и х  з а с о б і в ;  

в )  о д е р ж а н і  з н а н н я  п о в и н н і  з а к р і п л ю в а т и с я  у п р о ц е с і  з а с т о с ув а н н я  
с и с т е м и  в п р а в ,  п о б уд о в а н о ї  з  ур а х ув а н н я м  с т и л і с т и ч н и х  ум і н ь ,  щ о  ф о р -
м ую т ь с я ,  а  т а к о ж  х а р а к т е р у н а в ч а л ь н о ї  д і я л ь н о с т і  уч н і в  ( р е ц е п т и в н а ,  р е -
п р о д ук т и в н а ,  п р о д ук т и в н а  д і я л ь н і с т ь ) .  

г )  о р г а н і з а ц і я  р о б о т и  н а д  д і л о в и м  м о в л е н н я м  п о т р е б ує  в р а х ув а н н я  
і н д и в і д уа л ь н и х  о с о б л и в о с т е й  ш к о л я р і в ,  ї х  м о в л е н н є в и х  з д і б н о с т е й ,  р і в н я  
р о з в и т к у м о в н о г о  ч ут т я ;  

ґ )  п о н я т т я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  к р а щ е  з а с в о ю ю т ь с я  ш л я х о м  з і с т а в л е н н я  
о ф і ц і й н о - д і л о в и х  т е к с т і в  з  т е к с т а м и  і н ш и х  с т и л і в  ( н а ук о в о г о ,  п уб л і ц и с -
т и ч н о г о ) ;  

д )  ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  в  уч н і в  д і л о в о г о  м о в л е н н я  п о в и н н о  
м а т и  ц і л е с п р я м о в а н и й  х а р а к т е р  і  п р о в о д и т и с я  в  с т р ун к і й  с и с т е м і ,  щ о  
ґ р ун т ує т ь с я  н а  ф ун к ц і о н а л ь н о - с т и л і с т и ч н о м у п і д х о д і ;  

е )  н а в ч а л ь н у р о б о т у з  д і л о в о г о  м о в л е н н я  с л і д  п р о в о д и т и  с и с т е м а т и -
ч н о  уп р о д о в ж  ус і х  р о к і в  н а в ч а н н я  уч н і в  у ш к о л і ,  о с о б л и в о  в  5  –  9  к л а с а х ,  д е  
в и в ч а ю т ь с я  р о з д і л и  “ Л е к с и к о л о г і я ” ,  ” Ф р а з е о л о г і я ” ,  “ М о р ф о л о г і я ” ,  “ С и н -
т а к с и с ” ,  д а ю т ь с я  н а й б і л ь ш  п о в н і  уя в л е н н я  п р о  ук р а ї н с ь к у м о в у т а  ї ї  с и с -
т е м н у о р г а н і з а ц і ю ;  

є )  е ф е к т и в н і с т ь  р о б о т и  н а д  ф о р м ув а н н я м  д і л о в о г о  м о в л е н н я  з н а ч н о ю  
м і р о ю  п і д в и щ и т ь с я  з а  ум о в и  в и к о р и с т а н н я  н а  ур о к а х  р і д н о ї  м о в и  м о в л е н -
н є в и х  в з і р ц і в ,  т о б т о  с и с т е м и  о ф і ц і й н и х  т е к с т і в  і  ус н и х  в и с л о в л ю в а н ь ,  
з м і с т  я к и х  к о н ц е н т р о в а н о  п р е д с т а в л я є  н а ц і о н а л ь н у к ул ь т ур у ч а с і в  ф о р м у-
в а н н я  д е р ж а в н о с т і  ( К и ї в с ь к о ї  Р ус і )  і  д о  н а ш и х  д н і в  –  п о ч а т к у Х Х І с т о л і т т я .  

О с н о в н і  п о л о ж е н н я  і  в и с н о в к и  д и с е р т а ц і ї  м о ж ут ь  б ут и  в и к о р и с т а н і  в  
уд о с к о н а л е н н і  п р о г р а м ,  с т в о р е н н і  ш к і л ь н и х  п і д р уч н и к і в  м о в и  т а  м е т о д и -
ч н и х  п о с і б н и к і в .  
 Д л я  п о д а л ь ш о г о  уд о с к о н а л е н н я  ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  
м о в л е н н я  в а ж л и в о  п р о д о в ж и т и  р о з р о б к у м е т о д и к и  п р о в е д е н н я  з а н я т ь  з  
д і л о в о г о  м о в л е н н я  у 1 0 – 1 1  к л а с а х .  У  х о д і  д о с л і д ж е н н я  в и я в л е н о  п о т р е б у 
в д о с к о н а л и т и  п р о г р а м и ,  а  т а к о ж  п і д р уч н и к и  з  р і д н о ї  м о в и ,  з о к р е м а  у д о -
б о р і  д и д а к т и ч н о г о  м а т е р і а л у д о  в п р а в ,  в в е с т и  в  уж и в а н н я  п о н я т т я  “ д і л о в е  
м о в л е н н я ” .  
 П е р с п е к т и в н и м  і  а к т уа л ь н и м ,  н а  н а ш у д ум к у,  є  ук л а д а н н я  с л о в н и к а  з  
д і л о в о г о  м о в л е н н я  д л я  уч н і в  с е р е д н ь о ї  ш к о л и .  
 
 О с н о в н і  і д е ї  т а  п о л о ж е н н я  д и с е р т а ц і ї  в и с в і т л е н о  у т а к и х  д р ук о в а н и х  
п р а ц я х :  
 1 .  М а р ун  М . Є .  У к р а ї н с ь к е  д і л о в е  м о в л е н н я :  Н а в ч а л ь н и й  п о с і б н и к .  –  
У м а н ь ,  1 9 9 8  –  4 1 6  с .  
 2 .  М а р у н  М . Є .  У к р а ї н с ь к е  д і л о в е  м о в л е н н я :  в ч о р а ,  с ь о г о д н і ,  з а -
в т р а  / /  У к р а ї н с ь к а  м о в а  й  л і т е р а т у р а  в  с е р е д н і х  ш к о л а х ,  г і м н а з і я х  т а  
к о л е г і у м а х .  –  1 9 9 9 .  –  № 2 .  –  С .  2 3 7  –  2 4 2 .  
 3 .  М а р ун  М . Є .  Д і л о в е  м о в л е н н я  в  ш к о л і  / /  Д и в о с л о в о .  –  1 9 9 9 .  –  № 1 0 .  –  
С .  2 0  –  2 2 .  
 4 .  М а р ун  М . Є .  Ч и  т о т о ж н і  п о н я т т я  м о в а  і  м о в л е н н я ?  / /  Д и в о с л о в о .  –  
1 9 9 9 .  –  №  6 .  –  С .  1 1 - 1 3 .  
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 5 .  М а р ун  М . Є .  Р і д н а  м о в а  н а  р і в н і  с в і т о в и х  с т а н д а р т і в  /  Н а ук а  і  с у-
ч а с н і с т ь :  З б і р н и к  н а ук о в и х  п р а ц ь  Н а ц і о н а л ь н о г о  п е д а г о г і ч н о г о  ун і в е р с и -
т е т у і м .  М . Д р а г о м а н о в а .  Ч . І І І .  –  К . :  Л о г о с ,  1 9 9 9 .  –  С .  1 2 8 - 1 3 5  
 6 .  М а р ун  М . Є . ,  Т о р ч и н с ь к и й  М . М .  У к р а ї н с ь к а  о р ф о г р а ф і я  т а  п ун к -
т уа ц і я  в  т а б л и ц я х :  Н а в ч а л ь н и й  п о с і б н и к .  –  У м а н ь ,  1 9 9 4 .  –  1 2 0  с .  
 7 .  М а р ун  М . Є . ,  Т о р ч и н с ь к и й  М . М .  С и н т а к с и с  ук р а ї н с ь к о ї  м о в и :  Н а -
в ч а л ь н и й  п о с і б н и к .  –  У м а н ь ,  1 9 9 5 .  –  1 2 2  с .  
 8 .  М а р т и н ю к  Т . К . ,  М а р ун  М . Є .  М о р ф о л о г і я  с уч а с н о ї  ук р а ї н с ь к о ї  м о -
в и :  Н а в ч а л ь н и й  п о с і б н и к .  –  К . ,  1 9 9 6 .  –  1 5 4  с .  
 9 .  К р а м а р е н к о  В .  І . ,  М а р ун  М .  Є . ,  М и к о л а й ч ук  М .  Н .  Із  ч и с т и х  н а -
р о д н и х  д ж е р е л .  Н а в ч а л ь н и й  п о с і б н и к .  –  К . ,  1 9 9 6 .  –  2 7 0  с .  
 1 0 .  М а р ун  М . Є .  Ф о р м ув а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  с е р е д н ь о ї  
ш к о л и  /  о г л я д  м е т о д и ч н и х  п о с і б н и к і в /   / /  О с в і т а  У к р а ї н и .  -   № 2 3 /  1 4 7 / .  -  9  
ч е р в н я  1 9 9 9 .  –  С .  6 .  
 1 1 .  М а р ун  М . Є .  Ви к о р и с т а н н я  Т З Н  н а  ур о к а х  ук р а ї н с ь к о ї  м о в и  я к  з а -
с і б  р о з в и т к у п і з н а в а л ь н о г о  і н т е р е с у,  п і д в и щ е н н я  я к о с т і  з н а н ь  уч н і в  
/ / М о в о з н а в с т в о .  Л і т е р а т ур о з н а в с т в о .  М е т о д и к а :  З б і р н и к  н а ук о в и х  п р а ц ь  
У м а н с ь к о г о  д е р ж а в н о г о  п е д а г о г і ч н о г о  ун і в е р с и т е т у і м е н і  П а в л а  Т и ч и н и .  –  
К :  “ З н а н н я ” ,  1 9 9 9 . –  С .  2 4 6  –  2 5 6 .  
 1 2 .  М а р ун  М . Є .  Д і л о в е  м о в л е н н я  в  ш к і л ь н о м у к ур с і  р і д н о ї  м о в и  / /  
О с в і т а  У к р а ї н и .  -  №  3 6  /  1 6 0  / .  -  1  в е р е с н я  1 9 9 9 .  –  С . 7 .  

1 3 .  М а р ун  М . Є .  Ф о р м ув а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  ш к о л я р і в  / /  
У к р а ї н с ь к а  м о в а  і  л і т е р а т ур а  в  ш к о л і .  1 9 9 9 .  –  №  3 .  –  С .  1 9 - 2 2 .  

1 4 .  М а р ун  М . Є .  Р о б о т а  н а д  д і л о в и м  м о в л е н н я м  у ш к о л і  / /  О с в і т а  
У к р а ї н и .  -  №  4 8 - 4 9  ( 1 7 3 ) .  -  2 4  л и с т о п а д а  1 9 9 9 .  –  С .  7 .  
 1 5 .  М а р ун  М . Є .  М и  і  р і д н а  м о в а  / /  Вс е ук р а ї н с ь к и й  г р о м а д с ь -
к о - п о л і т и ч н и й  в і с н и к  “ О с в і т а ” .  -  №  5 8 - 5 9 ( 4 7 9 - 4 8 0 ) .  -  8 - 1 5  г р уд н я  1 9 9 9 .  –   
С . 6 .  
 
 М а р ун  М . Є .  Ф о р м ув а н н я  ум і н ь  і  н а в и ч о к  д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  
5 - 9  к л а с і в .  –  Р ук о п и с .  
 Д и с е р т а ц і я  н а  з д о б ут т я  н а ук о в о г о  с т уп е н я  к а н д и д а т а  п е д а г о г і ч н и х  
н а ук  з а  с п е ц і а л ь н і с т ю  1 3 . 0 0 . 0 2  –  т е о р і я  і  м е т о д и к а  н а в ч а н н я  ук р а ї н с ь к о ї  
м о в и .  – Н а ц і о н а л ь н и й  п е д а г о г і ч н и й  ун і в е р с и т е т  і м .  М . П . Д р а г о м а н о в а ,  К и ї в ,  
1 9 9 9 .  
 У  д и с е р т а ц і ї  в и к л а д е н о  н а ук о в о  о б г р ун т о в а н у т а  е к с п е р и м е н т а л ь н о  
п е р е в і р е н у м е т о д и ч н у с и с т е м у р о б о т и  н а д  ф о р м ув а н н я м  ум і н ь  і  н а в и ч о к  
д і л о в о г о  м о в л е н н я  в  уч н і в  5 - 9  к л а с і в ,  л о г і ч н о  і  г р а м о т н о  в и с в і т л е н і  н а й -
в а ж л и в і ш і  в и м о г и  н а  с уч а с н о м у е т а п і ,  щ о  с т о с ую т ь с я  ук р а ї н с ь к о г о  д і л о -
в о г о  м о в л е н н я  в  с в і т л і  З а к о н у п р о  м о в и .  
 З а п р о п о н о в а н а  в  д о с л і д ж е н н і  м е т о д и к а  с п р и я є  п і д в и щ е н н ю  я к о с т і  
н а в ч а н н я  д і л о в о г о  м о в л е н н я   ш к о л я р і в .  
 К л ю ч о в і  с л о в а :  м о в а ,  м о в л е н н я ,  ф о р м ув а н н я ,  д і л о в е  м о в л е н н я ,  м і -
н і - с л о в н и к ,  с и с т е м а  р о б о т и  з  д і л о в о г о  м о в л е н н я .  
 
 М а р ун  Н . Е .  Ф о р м и р о в а н и е  ум е н и й  и  н а в ы к о в  д е л о в о й  р е ч и  у уч а щ и х с я  
5 - 9  к л а с с о в .  –  Р ук о п и с ь .  
 Д и с с е р т а ц и я  н а  с о и с к а н и е  уч ё н о й  с т е п е н и  к а н д и д а т а  п е д а г о г и ч е с к и х  
н а ук  п о  с п е ц и а л ь н о с т и  1 3 . 0 0 . 0 2  –  т е о р и я  и  м е т о д и к а  о б уч е н и я  ук р а и н с к о м у 
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я з ы к у.  –  Н а ц и о н а л ь н ы й  п е д а г о г и ч е с к и й  ун и в е р с и т е т  и м .  М . П . Д р а г о м а н о в а ,  
К и е в ,  1 9 9 9 .  

Д и с с е р т а ц и я  п о с в я щ е н а  и с с л е д о в а н и ю  п р о б л е м ы  о б о г а щ е н и я  
у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  д е л о в о й  р е ч и  у ч а щ и х с я  5  –  9  к л а с с о в  н а  
у р о к а х  р о д н о г о  я з ы к а .  О б о с н о в а н н ы е  п р и н и п ы  и  м е т о д и к а  р а б о т ы  
с  у ч е н и к а м и  п р е д с т а в л я ю т  с о б о й  н о в о е  н а п р а в л е н и е  в  о б л а с т и  
т е о р и и  и  м е т о д и к и  о б у ч е н и я  д е л о в о й  р е ч и ,  к о т о р а я  б а з и р у е т с я  н а  
у ч е т е  п с и х о л о г и ч е с к и х  и  п с и х о л и н г в и с т и ч е с к и х  ф а к т о р о в  в  
п р о ц е с с е  о в л а д е н и я  з н а н и я м и .  
 В  р а б о т е  и з л а г а е т с я  н а у ч н о  о б о с н о в а н н а я  и  э к с п е р и м е н т а л ь н о  
п р о в е р е н н а я  м е т о д и ч е с к а я  с и с т е м а  р а б о т ы  п о  ф о р м и р о в а н и ю  у м е н и й  и  
н а в ы к о в  д е л о в о й  р е ч и  ш к о л ь н и к о в ,  о б о с н о в а н ы  а к т у а л ь н о с т ь  и с с л е -
д о в а н и я ,  у с т а н о в л е н ы  е г о  ц е л ь ,  о б ъ е к т ,  п р е д м е т ,  с ф о р м и р о в а н а  г и -
п о т е з а  и  з а д а ч и ,  о с в е щ а е т с я  н а у ч н а я  н о в и з н а ,  т е о р е т и ч е с к а я  и  
п р а к т и ч е с к а я  з н а ч и м о с т ь  и с с л е д о в а н и я ,  о п р е д е л е н ы  о с н о в н ы е  д и д а -
к т и ч е с к и е  и  м е т о д и ч е с к и е  ф у н к ц и и  ш к о л ь н о г о  у ч е б н и к а  п о  у к р а и н -
с к о м у  я з ы к у .  

В п е р в о м  р а з д е л е  р а с с м о т р е н о  л и н г в и с т и ч е с к и е  п о н я т и я ,  к о т о р ы е  
л е г л и  в  о с н о в у и с с л е д о в а н и я  ( ус т н а я  и  п и с ь м е н н а я  д е л о в а я  р е ч ь ,  л и н г в о -
м е т о д и ч е с к и е  п о д х о д ы ,  м е т о д ы ,  п р и ё м ы  о б уч е н и я ) ,  и с с л е д о в а н о  р а з л и ч и е  в  
и х  т р а к т о в а н и и .  П р о а н а л и з и р о в а н  х о д  р е ш е н и я  п р о б л е м ы  в  с о в р е м е н н о й  
ш к о л е ,  и з  в ы п ус к н и к о в  к о т о р о й  б уд е т  с ф о р м и р о в а н  в  с л е д ущ и е  д е с я т и л е -
т и я  уп р а в л е н ч е с к и й  а п п а р а т ,  а д м и н и с т р а т и в н о - х о з я й с т в е н н ы е ,  г о с уд а р с т -
в е н н ы е ,  ч а с т н ы е  уч р е ж д е н и я  и  п р е д п р и я т и я .   

Во  в т о р о м  р а з д е л е  а н а л и з и р ую т с я  м е т о д и ч е с к и е  п о с о б и я ,  ш к о л ь н ы е  
п р о г р а м м ы  и  уч е б н и к и ,  п р е д о с т а в л е н  о п ы т  л уч ш и х  уч и т е л е й  Ви н н и ц к о й ,  
К и е в с к о й  и  Ч е р к а с с к о й  о б л а с т е й  п о  р а с с м а т р и в а е м о й  п р о б л е м е .   

В р е з ул ь т а т е  к о н с т а т и р ую щ е г о  с р е з а  з н а н и й ,  ум е н и й  и  н а в ы к о в  в ы я -
в л е н ы  т и п и ч н ы е  н е д о с т а т к и  в  р а б о т е  п о  д е л о в о й  р е ч и  в  ш к о л е ,  ч т о  п о м о г л о  
в ы д е л и т ь  г л а в н ы е  з а д а ч и  э к с п е р и м е н т а л ь н о г о  и с с л е д о в а н и я .  У с т а н о в л е н о ,  
ч т о  д о м и н и р ую т  н и з к и й  и  с р е д н и й  ур о в н и .  Э т о  е щ ё  р а з  п о д т в е р ж д а е т  а к -
т уа л ь н о с т ь  и з б р а н н о й  н а м и  т е м ы  и с с л е д о в а н и я .   

В т р е т ь е м  р а з д е л е  п р о в е р е н о  э ф ф е к т и в н о с т ь  м е т о д и ч е с к о й  т е х н о л о -
г и и  и  п о э т а п н о г о  ф о р м и р о в а н и я  к ул ь т ур ы  р е ч и  у уч а щ и х с я .  

С о з д а в а я  с и с т е м у уп р а ж н е н и й  д л я  и с с л е д о в а н и я ,  м ы  и с х о д и л и  и з  
т о г о ,  ч т о  э т о  д о л ж н а  б ы т ь  л о г и ч е с к и  п р о д ум а н н а я  п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  
ум с т в е н н ы х  д е й с т в и й  и  о п е р а ц и й ,  к о т о р ы е  о с н о в а н ы  н а  з н а н и и  о с о б е н н о -
с т е й  к о м м ун и к а т и в н ы х  к а ч е с т в  р е ч и .  

И з л о ж е н ы  р е з ул ь т а т ы  э к с п е р и м е н т а л ь н о г о  и с с л е д о в а н и я :  о б о с н о в а н ы  
ф о р м ы  и  м е т о д ы  п р о в е д е н и я  уч е б н ы х  з а н я т и й ,  о п р е д е л е н ы  о п т и м а л ь н ы е  
п р и ё м ы  к о н т р о л я  уч е б н о й  д е я т е л ь н о с т и  ш к о л ь н и к о в .  А н а л и з  р е з ул ь т а т о в  
ф о р м и р ую щ е г о  э к с п е р и м е н т а  с в и д е т и л ь с т в уе т  о б  э ф ф е к т и в н о с т и  п р е д л о -
ж е н н о й  м е т о д и к и  д е л о в о й  р е ч и  в  уч а щ и х с я  5  –  9  к л а с с о в .  

М а т е р и а л ы  д и с с е р т а ц и и  д а ю т  т е о р е т и к о - м е т о д и ч е с к и е  о с н о в а -
н и я  д л я  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  п р о г р а м м ,  у ч е б н и к о в  и  п о с о б и й .  О с н о -
в н ы е  р е з у л ь т а т ы  и с с л е д о в а н и я  м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  в  у ч е б -
н о - в о с п и т а т е л ь н о м  п р о ц е с с е  ш к о л  р а з л и ч н ы х  т и п о в ,  п е д а г о г и ч е с к и х  
у ч и л и щ ,  и н с т и т у т о в ,  у н и в е р с и т е т о в .  
 К л ю ч е в ы е  с л о в а :  я з ы к ,  р е ч ь ,  ф о р м и р о в а н и е ,  д е л о в а я  р е ч ь ,  м и -
н и - с л о в а р ь ,  с и с т е м а  р а б о т ы  н а д  д е л о в о й  р е ч ь ю .  
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 M a r u n  M yk o l a  Y e v d o k ym o v yc h .  Fo r m i n g  t h e  5 - 9 t h  f o r m s  p u p i l s ’  s k i l l s  
a n d  h a b i t s  i n  b u s i n e s s  s p e e c h . - M a n u s c r i p t .  
 T h e  t h e s i s  i s  p r o m o t e d  t o  m a i n t a i n  c a n d i d a t e  s c h o l a r  d e g r e e  i n  
p e d a go g i c s ;  s p e c i a l i t y  1 3 . 0 0 . 0 2  –  t h e o r y a n d  m e t h o d s  o f  t e a c h i n g  t h e  U k r a i n i a n  
l a n gu a ge .  –  N a t i o n a l  p e d a go g i c a l  u n i v e r s i t y  n a m e d  a f t e r  M . P . D r a go m a n o v ,  
K yi v ,  1 9 9 9 .  
 T h e  s c i e n t i f i c a l l y  s u b s t a n t i a t e d  a n d  e x p e r i m e n t a l l y  c h e c k e d  m e t h o d i c a l  
s ys t e m  o f  t h e  w o r k  o n  f o r m i n g  t h e  5 - 9 t h  f o r m s  p u p i l s ’  s k i l l s  a n d  h a b i t s  i n  
b u s i n e s s  s p e e c h  a n d  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  d e m a n d s  a s  t o  t h e  o r a l  a n d  w r i t t e n  
b u s i n e s s  s p e e c h  i n  t h e  l i gh t  o f  t h e  La w  a b o u t  l a n gu a ge s  a r e  l o g i c a l l y  a n d  
c o m p e t e n t l y  s t a t e d  i n  i t .  
 M e t h o d s  p r o p o s e d  i n  t h e  t h e s i s  f a v o u r  t o  r a i s e  q u a l i t y  o f  t e a c h i n g  
b u s i n e s s  s p e e c h  o f  p u p i l s .  
 K e y w o r d s :  l a n gu a ge ,  s p e e c h ,  f o r m i n g ,  b u s i n e s s  s p e e c h ,  l e x i c a l  
m i n i m u m ,  t h e  s ys t e m  o f  w o r k  o n  b u s i n e s s  s p e e c h .  
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