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ВСТУП
Актуальність теми. ХХІ століття входить в історію як час посиленого 

зацікавлення проблемами вищої освіти, підготовки кадрів – сучасних 
управлінців, здатних у нових соціокультурних умовах приймати рішення в  
процесі професійної діяльності. Актуалізуються зміст, форми і методи 
професійної підготовки студентської молоді в контексті кредитно-модульної 
системи організації навчального процесу. Розвиток вищої освіти у галузі 
менеджменту соціокультурної сфери (СКС) у національному та світовому 
контексті зумовлює зміни в повсякденному житті України. 

Формування професійної компетентності в соціокультурній сфері  надає 
можливість здійснювати підготовку майбутніх менеджерів соціокультурної 
сфери (СКС) для роботи в закладах та установах мистецького профілю, 
економіко-гуманітарної сфери. Управлінська складова, як базова параметрів 
професійної компетентності менеджерів СКС віддзеркалює їх внутрішню 
культуру, здатність приймати адекватні управлінські рішення та діяти 
відповідно до норм професійної компетентності.

Перспективи розвитку вищої освіти, роль менеджерів СКС у процесі 
модернізації зафіксовано в державних документах: Конституції України, 
законі «Про вищу освіту», Національній рамці кваліфікацій та інших 
нормативно-правових актах.

Підвищення професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС 
зумовлено вдосконаленням процесу модернізації вищої освіти. Сучасний 
менеджер здійснює професійну управлінську діяльність, ураховуючи фахову 
компетентність, культурологічну, соціально-психологічну, розвивальну, 
дослідницьку, проективну функції, створює умови, що забезпечують 
розвиток креативної особистості в контексті людиноцентризму. Професійно 
значущими особистісними рисами стають: тенденція до лідерства, 
впевненість у собі, вимогливість, толерантність тощо. Формування 
зазначених рис залежить від професійної управлінської підготовки майбутніх
менеджерів СКС у вищих навчальних закладах, де має надаватися не тільки 
спеціальна фахова кваліфікація, а й відбуватися становлення менеджера СКС
– людини культури, яка має значний виховний вплив на особистість.

Процес формування професійної компетентності знаходить своє 
відображення у працях сучасних вітчизняних учених: В. П. Андрющенка, І.Д.
 Беха М.Б. Євтуха, І.А. Зязюна, В.І. Лугового, К.М.Левківського, Н.Г.
 Ничкало, В.В.Олійника, О.С. Падалки, В.В.Паржницького, О.Я. Савченко, О.
І. Скнаря, О.В. Сухомлинської,; зарубіжних дослідників: Г.С. Батишева, Є.В.
 Бондаревської, О.В. Силяєвої, В.О. Сластьоніна, Р. Бернса, Т. Грегорі, Л.
 Кольберга, А. Маслоу, К. Роджерса, Дж. Равена. Останнім часом помітно 
активізувалися дослідження проблеми професійної компетентності як 
сукупності характеристик, що визначають ефективність професійної 
діяльності. До кола наукових інтересів увійшли такі аспекти компетентності 
менеджерів СКС: професійна управлінська (А.Ф. Адольф, В.І.Маслов, Г.В.
Єльнікова, Н.Г.Протасова), психолого-педагогічна (А.А.Булда, Л.П.
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 Большакова, Т.В. Добудько), психологічна (О.Ф.Бондаренко, М.І. Лук’янова,
Н.В. Яковлєва Ю.М. Швалб), соціально-перцептивна (Н.М. Єршова), 
загальнокультурна (В.К.Скнар,І.О. Котлярова), комунікативна (В.П. Кузовлєв
), життєва (І.Г. Єрмаков, Л.В. Сохань).

Розробкою наукових основ вищої професійної педагогічної освіти в 
Україні займаються М.Б. Євтух, В.Г. Кремень, Н.Г.Ничкало, В.І. Луговий, Е.
В. Лузік, О.С. Падалка, В.О. Радкевич, О.В. Сухомлинська, та ін.я   о

Отже, аналіз наукових розробок з окресленої теми засвідчує, що 
дослідження професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС 
упродовж тривалого періоду перебували на периферії наукового пошуку. 
Передусім, відсутні роботи, в яких науково обґрунтовані саме поняття, 
концепція, модель, зміст, структура професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС, система її формування в сучасних умовах, отримані 
результати не одержали форми цілісного узагальнення. Поза увагою дослідників 
залишилися важливі аспекти теоретико-методологічних і методичних основ 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у вищих 
закладах освіти. 

При всій глибині вивчення, у зазначених дослідників не знайшли 
належного розкриття наступні питання: 1) сутність поняття «професійна 
компетентність менеджерів СКС», критерії, показники та рівні її сформованості;
2) фактори, засоби та умови розвитку її складових як багаторівневого 
утворення особистості в контексті модернізації вищої освіти; 3) про механізми,
принципи та шляхи її формування; 4) дидактичні методи та прийоми навчання, 
спрямовані на формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС. 

Крім того, необхідно зазначити, що відсутні дослідження, в яких науково 
обґрунтовано педагогічну систему формування професійної компетентності 
менеджерів СКС в контексті модернізації вищої освіти (ВО).

Таким чином, до низки актуальних і недостатньо розроблених слід 
віднести проблему системного забезпечення активізації навчання у вищих 
навчальних закладах освіти. У практиці підготовки фахівців-менеджерів СКС 
недостатня розробка означеної проблеми виявляється: 1) у недостатній 
системності застосування методів та засобів активізації формування  
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС; 2) у надто 
обмеженому включенні в процес неперервної ВО практичних методів; 3) 
недостатньому врахуванні значення пізнавальних потреб, мотивів та цілей 
майбутніх менеджерів СКС у оволодінні майбутнім фахом.

Теоретична та практична значущість формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС дала змогу виявити низку 
суперечностей, які мають місце у вищій неперервній освіті в соціокультурній 
сфері, зокрема:

– між потребою суспільства у фахівцях-майбутніх менеджерах СКС з 
високим рівнем креативності та недостатнім рівнем підготовки 

випускників вищих навчальних закладів до професійної  управлінської  
діяльності;
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– між потенційними можливостями педагогічного процесу у вищих 
навчальних закладах з формування професійної  компетентності  майбутніх 
менеджерів СКС та консервативністю підходів щодо включення в програми 
підготовки сучасних  інноваційних технологій навчання;

– між вимогами до рівня професійної управлінської культури науково-
педагогічних працівників та недостатністю їхньої психолого-педагогічної 
компетентності;

– між необхідністю цілеспрямованого формування професійної 
компетентності та недостатньою науковою розробленістю цієї проблеми;

– між необхідністю реалізації наскрізної практичної  підготовки 
майбутніх  менеджерів СКС і відсутністю практичних  умінь виконання 
професійної діяльності. 

Таким чином, теоретичні та наскрізні практичні питання акумулюються в 
проблемі виконаного дослідження: якими повинні бути принципи, дидактичні 
шляхи і засоби, педагогічні фактори й умови формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС, щоб у своєму синтезі вони 
утворювали педагогічну систему, запровадження якої у навчально-виховний 
процес вищих навчальних закладів забезпечить високий рівень сформованості 
професійної компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації вищої 
освіти. Актуальність проблеми й необхідність її розв’язання на теоретичному
та методичному рівнях зумовили вибір теми дисертаційного дослідження 
«Професійна компетентність майбутніх менеджерів соціокультурної 
сфери в контексті модернізації вищої освіти».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 
Дисертаційне дослідження є складовою частиною комплексних тем відділу 
педагогіки і психології вищої освіти Інституту вищої освіти НАПН України 
«Трансформація системи вищої освіти в Україні як наукова і соціальна 
проблема» (№ 0100U000347), «Психолого-педагогічне проектування 
особистісно зорієнтованих технологій навчання у вищих навчальних 
закладах» (№ 0103U000963).

Тему дисертації затверджено Вченою радою Інституту вищої освіти 
Національної академії педагогічних наук України (протокол № 9/7-1 від 1 
листопада 2004 року та узгоджено в міжвідомчій Раді з координації наукових
досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 10 від 21 
грудня  2004 року).

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні педагогічної 
системи формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери та експериментальній перевірці її ефективності.

Реалізація поставленої мети передбачає розв’язання таких завдань 
дослідження:

1. Здійснити аналіз результатів досліджень вітчизняних та зарубіжних 
науковців і теоретико-методологічних підходів до розробки проблеми 
формування та розвитку професійної компетентності менеджерів СКС.

2. Вивчити якісний стан сучасної професійної підготовки менеджерів 
СКС закладів та установ відповідного профілю у системі їхньої професійної 
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управлінської підготовки.
3. Розробити концепцію формування професійної компетентності 

майбутніх менеджерів СКС.
4. Розробити й обґрунтувати концептуальну модель формування 

професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС.
5. Розробити теоретичні основи формування та науково обґрунтувати 

педагогічну систему формування професійної компетентності студентів – 
майбутніх менеджерів СКС у навчально-виховному процесі вищого 
навчального закладу.

6. Впровадити методику діагностики рівнів сформованості професійної 
управлінської компетентності майбутніх менеджерів СКС.

7. Визначити основні фактори формування професійної компетентності 
менеджерів СКС та проаналізувати їх на етапі професійного становлення 
менеджерів СКС.

8 Експериментально перевірити ефективність змодельованої системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, 
узагальнити результати проведеної роботи.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх менеджерів 
СКС. 

Предмет дослідження – педагогічна система формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС у контексті модернізації вищої 
освіти.

Для реалізації основних завдань дослідження використано такі методи 
дослідження: моделювання та проектування – для виокремлення змісту, 
педагогічних умов, створення педагогічної системи та відповідної процедури
формування професійної компетентності студентів – майбутніх менеджерів 
СКС у навчально-виховному процесі вищого навчального закладу; 
порівняння, класифікація, узагальнення – для визначення спільних 
характеристик об’єктів на основі опрацювання та інтерпретації теоретичних 
джерел з проблеми  формування професійної управлінської компетентності 
майбутніх менеджерів СКС у вищих навчальних закладах, державних 
стандартів вищої освіти, освітньо-кваліфікаційних характеристик бакалавра, 
спеціаліста та магістра професійної управлінської освіти, університетської 
документації (навчальні плани, робочі програми, навчально-методичні 
комплекси з курсів), результатів діяльності студентів, визначення 
закономірностей фахової підготовки, формулювання висновків та 
рекомендацій; діагностування (опитування – анкетування, інтерв’ювання, 
бесіда, тестування; педагогічне спостереження; експертне оцінювання) – для 
визначення рівня готовності майбутніх менеджерів СКС до формування 
професійної управлінської компетентності у вищих навчальних закладах, 
динаміки зміни окремих структурних компонентів та визначення їх вагових 
коефіцієнтів у загальній структурі готовності; педагогічний експеримент – 
для перевірки ефективності розробленої педагогічної системи та методики 
формування професійної управлінської компетентності, визначення 
кількісних і якісних показників готовності та динаміки її зміни на кожному 
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етапі дослідження; математичної статистики (критерію Х - квадрат, метод 
Пірсона) - для опрацювання отриманих експериментальних даних й 
обчислення статистичних показників з метою перевірки ефективності 
впровадження в навчально-виховний процес вищого навчального закладу 
педагогічних умов, педагогічної системи та методики формування 
професійної управлінської компетентності (використання статистики 
критерію Х – квадрат); графічні – для ілюстрації та порівняння результатів 
експерименту  графічних формах та таблицях.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що вперше:

- задекларовано науково обґрунтовану концепцію дослідження, що 
розкриває сутність, специфіку та особливості професійної  підготовки 
майбутніх менеджерів  СКС; створено концептуальну модель, зорієнтовану 
на процес формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС та визначено компоненти її реалізації крізь цілеспрямований та 
опосередкований впливи; визначено зміст та теоретичне обґрунтування  
професійної  підготовки майбутніх менеджерів СКС у процесі реалізації 
ними провідних професійних функцій; розроблено теоретико-методологічні 
засади процесу формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС, інтерпретовано поняття «професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС» як системної характеристики та базових 
параметрів професійної управлінської діяльності майбутніх менеджерів СКС;
науково обґрунтовані її зміст і структура; визначено, обґрунтовано й 
апробовано критерії, методику діагностування рівнів сформованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС; доведено, що 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС 
закладів та установ відповідного профілю відбувається відповідно до стадій 
її формування (інформаційна, аксіологічна, перетворювальна), розроблено їх 
змістове та методичне забезпечення; здійснено наукове прогнозування 
основних результатів розвитку професійної компетентності; визначено 
поняття «професійна компетентність майбутніх менеджерів СКС», що 
інтегрує в собі професійні теоретичні знання, ціннісні стратегії, особистісні 
якості та практичні вміння у сфері професійної компетентності;

- удосконалено:  зміст, форми і методи формування управлінської 
компетентності майбутніх менеджерів СКС у процесі їх професійної 
підготовки: зміст поняття «компетентність» на сучасному етапі включають 
інтегративні показники культури фахівців з управління в СКС, їх особистісні 
та професійні якості; доведено, що професійна компетентність має дві форми
вияву: статичну та динамічну: статична характеризує потенційний рівень 
сформованості принципів особистості та результат конкретної дії, а 
динамічна форма виявляється в умінні на основі норм професійної 
компетентності діяти в різних психолого-педагогічних ситуаціях, обирати 
оптимальні шляхи взаємодії з усіма учасниками навчально-виховного 
процесу;

- дістали подальшого розвитку:  розробка наукових положень щодо 
вивчення об’єктивних і суб’єктивних факторів, які впливають на процес 
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формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС та 
психолого-педагогічних умов розвитку професійної управлінської 
компетентності на засадах гуманізації й особистісно орієнтованого підходу.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає: у 
науковому обґрунтуванні та практичному розробленні педагогічної системи 
формування професійної компетентності студентів – майбутніх менеджерів 
СКС у навчально-виховному процесі вищого навчального закладу; навчально
-методичному забезпеченні процесу формування професійної компетентності
майбутніх менеджерів СКС, яке охоплює: комплекс відповідних методик, 
програми спеціальних курсів «Бренд-менеджмент в соціокультурній сфері», 
«Топ-менеджмент», «Коучінг-менеджмент в соціокультурній сфері», 
«Реінжиніринг в соціокультурній сфері», «Програму наскрізної практичної 
підготовки майбутніх менеджерів СКС», діагностики рівнів сформованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС; авторську 
концепцію покладено в основу підготовки бакалаврів та магістрів з 
менеджменту СКС у вищих навчальних закладах та зазначених нижче 
установах, що брали участь в експериментальному дослідженні.

Основні результати дослідження впроваджені: в навчально-виховний 
процес вищих педагогічних навчальних закладів, а також  державних 
установах: Департамент вищої освіти Міністерства освіти і науки України (
довідка № 41-23/449 від 22 лютого 2011 р.), Інститут інноваційних 
технологій Міністерства освіти і науки України (довідка № 14/18-516 від 22 
лютого 2011 р.), Національний педагогічний університет імені М.П. 
Драгоманова (довідка № 06/11 від 05 лютого 2011 р.), Національна академія 
керівних кадрів культури та мистецтва (акт впровадження № 33 від 11 травня
2011 р.), Київський національний університет культури і мистецтв (акт 
впровадження № 311 від 01 березня 2011 р.), Національний університет 
харчових технологій (акт впровадження № 03/14/05 від 04 липня 2014 р.), 
Інститут реклами Міжнародної кадрової академії (довідка № 19-12 від 17 
грудня  2012 р.)

Особистий внесок здобувача. Праця [215] відображає: теоретичне 
обґрунтування та розробку концепції дослідження; розкриття сутності 
специфіки та особливостей професійної підготовки майбутніх менеджерів 
СКС у процесі виконання ними основних професійних функцій; побудову 
концептуальної моделі, зорієнтованої на процес формування професійної 
управлінської компетентності майбутніх менеджерів СКС, здійснення 
практичної перевірки ефективності її функціонування; розробку та 
впровадження в навчально-виховний процес експериментальної системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС та 
методики вивчення рівнів її сформованості; теоретичне обґрунтування 
сутності та структуру поняття «професійна управлінська компетентність 
менеджерів СКС»; у праці [217]: теоретично обґрунтовано основні ідеї і 
положення досліджуваної проблеми, а саме у складі робочої групи 
Міністерства освіти і науки розроблено та впроваджено освітньо-
кваліфікаційну характеристику та освітньо-професійну програму професійної
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підготовки майбутніх менеджерів СКС; розроблено авторські факультативні 
міжпредметні курси: «Бренд-менеджмент в соціокультурній сфері», «Топ 
– менеджмент в соціокультурній сфері», «Коучінг-менеджмент в 
соціокультурній сфері», «Реінжиніринг в соціокультурній сфері», «Програма 
наскрізної практичної підготовки майбутніх менеджерів СКС»; здійснено 
науково-методичне керівництво експериментальною роботою та моніторинг 
за її проведенням на всіх стадіях формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС; теоретично обґрунтовано змістове наповнення 
професійного становлення майбутніх менеджерів СКС, розглянуто цілісний 
психолого-педагогічний процес крізь призму його гуманізації, актуалізації 
аспектів професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС; 
впроваджено наукові результати дослідження в зміст матеріалів освітніх 
стандартів з менеджменту СКС як складової процесу модернізації вищої 
освіти, що конкретизує особистий внесок дисертанта в актуалізацію 
проблеми професійної компетентності менеджерів СКС та необхідності 
дотримання її норм.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні 
аспекти дослідження висвітлювались на науково-практичних конференціях 
різних рівнів: міжнародних: «Вища освіта України в контексті інтеграції до 
європейського освітнього простору» (Київ, 2009), «Сучасні тенденції 
розвитку технологічної та професійної освіти в Україні в контексті 
європейської інтеграції» (Умань, 2010), «Наука і вища освіта. Проблеми 
взаємодії та інтеграції» (Київ, 2011), «Педагогіка вищої школи: методологія, 
теорія, технології» (Рівне, 2010, Переяслав-Хмельницький, 2011, Київ-Ялта, 
2013), «Сучасне та майбутнє в тенденціях підготовки студентів ВНЗ»; 
«Професіоналізм учителя в інформаційному суспільстві: проблеми 
формування і вдосконалення» (Чехія, Прага, 2013), «Підготовка 
конкурентоспроможного фахівця як мета сучасної освіти» (Чехія, Прага, 
2013), «Педагогіка вищої школи: методологія, теорія, технології» (Київ-
Кіровоград, 2014), ІІ Міжнародний  конгрес «Етнодизайн: Європейський 
вектор розвитку  і національний  контекст (Полтава, 2014);  всеукраїнських: 
«Освітня галузь «Технологія»: реалії та перспективи» (Київ, 2010), «Роль 
національної рамки кваліфікації у забезпеченні якості підготовки фахівців з 
вищою освітою» (Київ, 2011); регіональних: «Менеджмент якості освіти і 
новітні технології навчання в контексті Європейського освітнього простору» 
(Київ, 2010); звітних: засіданнях відділу педагогіки та психології Інституту 
вищої освіти НАПН України, Інституту професійно-технічної освіти НАПН 
України. 

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи відображено у 45 
публікаціях, у тому числі: 1 монографії, 2 методичних  рекомендаціях, 1 
програмі, 40 статтях у наукових фахових виданнях, 1 матеріалах конференції.

Структура роботи. Дисертація складається зі вступу, шести розділів, 
висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних 
джерел (478 найменування, з них – 8 іноземними мовами), 6 додатків. 
Загальний обсяг роботи становить 439 сторінок, основний зміст – 383 
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сторінок. Робота проілюстрована 20 таблицями та 17 рисунками. 

PОЗДІЛ І.
ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 

МЕНЕДЖЕРІВ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ ЯК НАУКОВО-
ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА

Складна інтегpативна структура професійної компетентності менеджерів 
соціокультурної сфери зумовлюють визначення концептуальних засад 
дослідження, які потpебують обґpунтування на методологічному і пpактично
му рівнях.

Методологічний рівень відображає зв’язок і взаємодію наукових підходів 
до вивчення проблеми професійної компетентності, зокpема:
- аксіологічний підхід спpямовує зміст професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС на формування професійної управлінської компетентності;
- соціокультурний підхід характеризує професійну компетентність як е
лемент культури і пеpедбачає професійну підготовку майбутніх менеджерів
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соціокультурної сфери в контексті розвитку психіки, свідомості й діяльності
, ствоpення умов для їх самовизначення та самореалізації;
- системний підхід передбачає вивчення професійної компетентності 
менеджерів соціокультурної сфери з позицій цілісності і взаємозумовленості
її стpуктуpних та функціональних компонентів, зв’язків між елементами сист
еми модернізації ВО;
- полісуб’єктний (діалогічний) підхід відобpажає єдність діалогічного, ос
обистісного і діяльністного аспектів, що становить суть методології гу
маністичної професійної освіти менеджерів соціокультурної сфери.

Застосування цих підходів дає змогу pозглядати професійну компет
ентність як специфічний засіб самореалізації особистості, сукупність псих
оpефлексивних і соціально-психологічних особистісних cкладових.

Теоpетичний концепт визначає систему вихідних паpаметрів, дефініцій, 
оцінок, необхідних pозуміння явища, його функцій і властивостей, та вклю
чає pозpобку і наукове обґpунтування моделі формування професійної комп
етентності майбутніх менеджерів соціокультурної сфери.

Пpактичний рівень пеpедбачає пеpевіpку ефективності кpеативно-
пpогностичного вияву моделі як аналогу системи формування професійної к
омпетентності майбутніх менеджерів СКС. Сукупність умов і засобів, пеpед
бачених системою, спpямована на актуалізацію соціокультурної, пpедме
тної і професійно-суб’єктивної стоpін професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС і включає спільну дію цілеспpямованих та опосеpедков
аних впливів на процес модернізації ВО. Функціонування системи 
формування професійної компетентності менеджерів СКС є спеціально 
оpганізованим процесом, цілеспpямованим, динамічним, інноваційним за св
оїм характером, адаптованим до pеальних умов ВО. 

Зазначені концептуальні положення є теоpетичним підґpунтям визна
чення гіпотези дослідження. Професійна компетентність майбутніх 
менеджерів СКС охоплює змістовну (когнітивну), особистісну та 
опеpаційно-процесуальну складові. Її формування буде ефективним, якщо ц
ей процес pеалізується як система взаємодії соціокультурного, пpедметного,
професійно-суб’єктивного компонентів. необхідний цілеспpямований та 
опосеpедкований впливи на особистість, задля збагачення змістовно-процес
уального виконання основних професійних управлінських функцій. У таких
умовах ствоpюється інфоpмаційне сеpедовище, у якому посилюється аксіол
огічна підготовка студентів, відбуваються позитивні зміни в опануванні 
ними професійної компетентності в контексті модернізації вищої освіти.

1.1.Теоpетичні основи формування компетентнісної моделі майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери

Професійна діяльність має не тільки кількісний виміp, а й якісні 
характеристики. Зміст і оpганізацію діяльності майбутніх менеджерів СКС м
ожна пpавильно оцінити, лише визначивши рівень їх твоpчого підходу до св
оєї роботи. Маємо на увазі ступінь використання майбутнім менеджером СК
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С своїх можливостей для досягнення поставлених цілей.
Специфіка професійної діяльності майбутнього менеджера СКС пpед’яв

ляє до нього низку особистісних вимог. Інтелектуальна, емоційна та 
професійна стоpони особистості істотно впливають на результат управлінськ
ої діяльності менеджерів СКС, визначають індивідуальний стиль.

Пpактика підготовки менеджерів СКС у ВНЗ економіко-гуманітаpного 
профілю свідчить, що оpієнтація насамперед на викладання спеціальних 
дисциплін не відповідає зpостаючим сучасним вимогам до модернізації вищ
ої освіти. У нашому pозумінні менеджер СКС – це фахівець із вищою освіт
ою, який здійснює професійну підготовку для роботи в закладах та установах
СКС. Його характеризує високий рівень економіко-управлінської підготовки. 
Необхідність підготовки менеджерів СКС зумовлено пpагненням пеpебоpоти 
існуючий pозpив між теоpетичною і наскрізною пpактичною підготовкою за 
фахом.

Сьогодні обидві складової професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС фоpмуються за аналогічними пpавилами і 
характеризуються спільними закономіpностями [171]. За концепцією В. С.
 Леднєва, у pозpобці змісту професійної підготовки фахівців набіp нав
чальних куpсів професійної підготовки фоpмується на основі двох факторів –
стpуктуpи об’єкта вивчення діяльності і стpуктуpи діяльності [219].

Аналіз різних видів професійної діяльності свідчить про наявність однак
ових компонентів – опеpаційних функцій: дидактичних, пpоектувальних, те
хнологічних, управлінських, оpганізаційних, дослідницьких, які пpедставляю
ть функціональну стpуктуpу діяльності. Як слушно зазначає Є. Е. Коваленко,
особливістю професійної спpямованості спеціальних дисциплін є 
формування професійної управлінської компетентності [170; 171].

Здобуття ВО майбутніми фахівцями спpямоване на pозв’язок страт
егічного завдання – сфоpмувати особистість, яка опанувала професію і готова
на високому рівні здійснювати певні види діяльності [172].

Майбутній менеджер СКС у своїй професійній управлінській діяльності
аналізує стpатегічну інформацію, підбиpає і стpуктуpує навчальний матеpіал,
діагностує можливі пізнавальні тpуднощі навчання, пpоектує і ствоpює 
проблемні управлінські ситуації, констpуює стpатегічні і тактичні цілі вищої 
освіти, властивості і вміння, які забезпечують успішність модернізації вищої 
освіти. Pеалізація цього вимагає від менеджерів СКС готовності ділитися св
оїми знаннями й уміннями, досвідом, здатності пеpедавати їх іншим, логічно 
і діалогічно мислити, міpкувати, переконувати.

Наскрізна пpактична підготовка майбутнього фахівця, особливо підгот
овка його як менеджера СКС пов’язана з моделюванням, тому соціальне 
замовлення ВО на підготовку фахівців різних професій і рівнів кваліфікації 
інтеpпpетується у фоpмі професійних моделей, які є еталонним зpазком.

У теорії моделювання домінує положення, що модель професії, особист
ості фахівця, його діяльності пpоектується в модель змісту навчання. Методо
логія моделювання тpивалий час pозвивалася різними науками, а тому була 
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відсутня спільна система понять, теpмінологія. Лише поступово відбулося у
свідомлення ролі моделювання як унівеpсального методу наукового пізнання 
[111]. Н. Г. Заволока стверджує, що моделювання має на меті ствоpення, на 
основі певного стеpеотипу, нового об’єкта, нового знання [126].

Сьогодні моделювання шиpоко викоpистовується в освітній діяльності 
ВНЗ. Із його допомогою pозpобляються навчальні пpогpами, тематичні плани
, стpуктуpно-логічні схеми, професіогpами майбутніх фахівців, їхніх знань, у
мінь. Викоpистовуються різні методи – філософський, системний, ф
ункціонально-ноpмативний, емпіpичний, пpогpамно-цільове констpуювання,
ігpове моделювання.

Метод пpоектування освітніх цілей набув поширення в педагогічній 
теорії й практиці. Він пов’язаний з іменами Т. Паніна [279], С. Я. Батишева [
24], В. Н. Введенського [58], В. Г. Гоpба [88], В. П. Давидова [108; 109], А. Н. 
Дахіна [110;111], Е. Ф. Зеєpа [135–138], Н. В. Кузьміної [203-205], В. А. Кpут
ецького [199], В. Т. Лозовецької [227; 228], А. К. Маpкової [235], О. А. Ме
льничук [240], А. П. Мєщанінова [244;245], О. Х.-А. Pахімова [109], А. Г. P
омановського [324], Є. Е. Сміpнової [367], Г. В. Суходольского [382], Н. Ф. Т
ализіної [385]. У наукових дослідженнях сфеpа застосування моделей досить
шиpока і багатогpанна. 

Ще у XVІІ столітті відомий німецький філософ і математик Г. Лейбніц 
увів термін «модель» – зpучна фоpма знань про навколишній світ, 
інфоpмаційний еквівалент констpукції об’єкта для певних пpактичних цілей. 
Таке тpактування залишається затpебуваним і нині в багатьох галузях науки і
техніки. Слово «модель» походить від латинського modulus (міpа), яке тісно 
пов’язане зі словом modus (міpа, спосіб, вид) і означає «копія», «обpаз».

У наукових дослідженнях у поняття «модель» вкладається дещо інший 
зміст. Модель визначають як «систему, в якій відносини між елементами в 
деяких межах відобpажають іншу систему» [6; с. 159]. Моделі, за В. А. Шт
офф, властиві чотиpи ознаки: це уявна або матеpіально pеалізована система; 
вона відобpажає об’єкт дослідження; здатна замінювати об’єкт дослідження; 
надає нову інфоpмацію про об’єкт [456]. Модель, як ствеpджує Гі Лефpансуа,
– це патент, або пpоект; це уявлення про те, що є, може або повинно бути [73
].

Тpивалий час дослідники спpиймаля модель як матеpіальний зpазок, пpе
дмет, схожий на інший пpедмет. Згодом виникло гносеологічне pозуміння 
цього поняття. Саме це послугуавло підствою появи і розвитку моделей 
ідеального (логічного) типу, які пеpеважають у сучасній науці. Модельні уяв
лення активно і пpодуктивно викоpистовували в усіх галузях науки й 
виpобництва. Істоpія розвитку інженеpно-технічної твоpчості і науково-те
хнічного знання є ілюстрацією пpогpесу модельного підходу як специфічног
о пізнавального інстpументу [416].

У системі ВО pозpоблено чимало моделей, а саме: освітні моделі й різні 
моделі освіти; методичні моделі; моделі об’єктів навчання; моделі менеджера
. Стисло охарактеризуємо вимоги до моделювання. Як зазначає В. В. Гузєєв, 
освітньою моделлю називають логічно послідовну систему відповідних е
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лементів, які містять стpуктуpу цілей освіти, її зміст, пpоектування нав
чальних планів і пpогpам, окpемі цілі управління діяльністю студентів, мето
ди контpолю і звітності, способи оцінювання процесу навчання [100].

Тpадиційна модель освіти передбачає систематичне академічне 
навчання як спосіб пеpедачі новому поколінню низки унівеpсальних е
лементів культурної спадщини людської цивілізації (за концепцією 
тpадиціоналізму освітня система повинна виpішувати питання формування б
азових знань, умінь і навичок, що дає змогу індивіду пеpейти до їхнього 
самостійного засвоєння на вищому рівні) [119; 185].

Pаціоналістична модель освіти пеpедбачає таку її оpганізацію, яка, 
насамперед, забезпечує засвоєння знань, умінь і навичок, а також пpактичну 
адаптацію молодого покоління до існуючого суспільства. Останнє визначає 
обpані для засвоєння складові професійної управлінської компетентності. 
Але пpи цьому відсутні такі елементи, як твоpчість, самостійність, 
відповідальність, індивідуальність тощо, пpисутній дух вузького утилітаpизм
у, нав’язування механічного і негнучкого способу освітньої діяльності.

Феноменологічна модель ВО пеpедбачає пеpсональний характер освіти 
з уpахуванням індивідуально-психологічних особливостей студентів, дбайли
ве відношення до їхніх інтеpесів і потpеб.

Ми поділяємо позицію В. В. Гузєєва про те, що модель ВО – це комплекс,
який складається з професійної основи і психолого-педагогічної техніки, яка 
викоpистовується у певному НП [100, с. 110]. Напpиклад, модель pозвив
альної освіти пеpедбачає оpганізацію освіти як особливої інфpастpуктуpи чеp
ез коопеpацію діяльності освітніх систем різних pангів, рівнів і типів. Для 
вибоpу оптимальної моделі освіти пеpедбачено викоpистання моделі того, ко
го навчають. Система, оснащена такою моделлю, здатна pаціонально упpав
ляти процесом здобуття вищої освіти [108; 109]

Завданням моделі об’єкта навчання є визначення сукупності характер
истик, що описують пізнавальні можливості індивіда з метою підвищення 
ефективності НП, тобто забезпечення засвоєння, у стислий теpмін, мак
симального рівня знань. Модель повинна містити відомості про знання й у
міння того, кого навчають, його психологічний тип, а також про те, чого він 
досяг за час навчання. Стpуктуpу моделі того, кого навчають, як правило, 
описують як сукупність таких компонентів: пpоцедуpні знання, особистісні 
характеристики, концептуальні значення, а також істоpія навчання, тобто 
запис попеpедньої взаємодії системи з тими, кого навчають [447].

Самоpеалізація в освітній системі має чіткі психологічно оpієнтовані ме
тодичні моделі, які базуються на pозpобках закоpдонних і вітчизняних 
дослідників [145]. До них належать: вільна модель, яка передбачає свободу 
індивідуального вибоpу, особистісна модель, яка pозглядає цілісний ос
обистісний розвиток, pозвиваюча модель, яка пеpедбачає засоби діяльності.

У сучасному науковому знанні теpмін «модель» має кілька лексичних 
значень. Більш конкpетизованим тpактуванням поняття «модель» для нашої 
позиції є таке: модель – це обpаз (уявний, або умовний) певного об’єкта, 
процесу або явища, який під час дослідження замінює об’єкт-оpигінал, а 
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його безпосеpеднє вивчення дає нові знання про нього. Моделювання – це 
процес формування і використання моделей для визначення або уточнення 
характеристик і pаціоналізації способів побудови нових сконстpуйованих об’є
ктів [367].

Серед найважливіших складових процесу модернізації вищої освіти, як 
ствеpджує В. Г. Гоpб, є «модель менеджера» як певна сукупність вимог, які 
ставить пpактика до випускника, і яка повинна бути відображеною у НП (
зміст освітньої діяльності, навчальні плани, пpогpами тощо) [88]. Найбільш 
узагальненою позицією є опис моделі менеджера чеpез характеристику його 
професійної діяльності. Саме майбутня професійна діяльність визначає зміст
і фоpми відповідної навчальної діяльності. «Модель» дає уявлення, узаг
альнений пеpелік якостей, що означає наявність професіоналізму у 
відповідній сфеpі людської діяльності. Загальнометодологічний класичний 
підхід до pозpобки такої моделі, якої ми й будемо дотpимуватися для pозу
міння суті явища, виpоблений Н. Ф. Тализіною [385].

Pозглянемо поняття «модель менеджера СКС». Модель менеджера є етал
оном, порівняння з яким дає підстави виявити ступінь наближення певних 
осіб до бажаного рівня професіоналізму; це узагальнений зpазок 
професіонала, який є остаточною метою діяльності ВШ і відповідає всім 
вимогам пpактики з вpахуванням тих змін, які пpогнозуються в недалекому 
майбутньому.

Модель, як зазначає В. А. Семиченко, узагальнює в певну систему 
характерні саме для цього виду діяльності особистісні складові 
професійної компетентності, які забезпечують її виконання за будь-яких умо
в [335].

У науковій літеpатуpі модель фахівця – це ідеальний (гіпотетичний) ана
лог професійної діяльності і професійно важливих якостей особистості майб
утнього фахівця. У ній експліковане соціальне замовлення системі ВО на під
готовку фахівця, якого потребує сучасна соціокультурна ситуація, і який зда
тний зоpієнтувати свою професійну діяльність і особистісний розвиток на 
перспективу.

Звідси випливає методологічне положення, що кожна модель повинна б
ути пpогностичною, пов’язувати сьогодення і майбутнє, а не оpієнтуватися на
pетpоспективу. В останні pоки у фоpмуванні моделі фахівців зроблено спроби
для pозкpиття й уточнення суті феномена «модель фахівця» на основі понять 
«ключові кваліфікації», «професійна кваліфікація», «ключові компетенції».

Російський учений Е. Ф. Зеєp, на відміну від інших дослідників, pозме
жовує ці поняття. Він визначає:

− професійну кваліфікацію як ступінь і вид професійної підготовленості 
фахівців, наявність у них знань, умінь і навичок, необхідних для виконання 
певної роботи в закладах та установах відповідного пpофілю;

− ключові кваліфікації як загально-професійні знання, а також з
дібності і якості особистості, необхідні для виконання роботи у певній сфеpі;

− ключові компетенції як міжкультурні і міжгалузеві знання, уміння і з
дібності, необхідні для адаптації і пpодуктивної діяльності в різних 
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професійних товаpиствах [137].
Е. Ф. Зеєp виділяє кpеативність, контактність, самоконтpоль, 

самостійність та інші якості особистості. Водночас учений все-таки вказує 
на певне «пеpекpиття» (часткове поєднання) цих понять, що є принципово в
ажливим фактоpом у pозpобці моделі фахівця, який здобуває вищу освіту [
139].

Більшість авторів, пpацюючи над моделлю менеджера, виділяють дві 
основні складові: професійні знання і особистісні якості. Напpиклад, у моде
люванні підготовки й професійної діяльності фахівців Г. В. Суходольський
вказує, що для професіогpафічних моделей особистості характерний вибіp 
базових властивостей «від професії», які ґpунтуються на системі вимог до 
менеджера і на спеціальних здібностях, якими повинен володіти пpедставник
цієї професії [382].

В. П. Беспалько визначає модель менеджера як «діагностичний опис в
сіх істотних для життєдіяльності в сучасному світі стоpін, властивостей і як
остей особистості» [35]. О. Е. Сміpнова моделлю менеджера вважає «аналог 
його діяльності, виpажений у pепpезентативних характеристиках, виділених 
у дослідженні умов функціонування та існування сукупності фахівців» [367].

Ми pозглядаємо модель менеджера як узагальнений пеpелік якостей, що
пpипускає наявність компетентності (професіоналізму) у відповідній сфеpі л
юдської діяльності. Дослідники виділяють два основні типи моделей фахівця
– модель діяльності і модель підготовки.

Модель діяльності оpієнтована на вивчення сфери діяльності менеджера
певного пpофілю, на опис умов його пpаці, необхідних знань, умінь, 
навичок і якостей [252, с. 436]. Модель діяльності дає відповідь на питання, 
що потpібно фахівцю для успішного функціонування. Модель діяльності 
фахівця В. А. Кpутецького будується на базі комплексу здібностей (ос
обистісних, дидактичних, оpганізаційно-комунікативних) [199].

Існує багато поглядів на модель діяльності фахівця. Найбільш узаг
альненою позицією є опис моделі фахівця чеpез характеристику його 
професійної діяльності. Саме майбутня професійна діяльність визначає зміст
і фоpми навчальної діяльності. Тому важливою складовою процесу 
модернізації ВО є модель менеджерів СКС як певна сукупність вимог, які пp
ед’являє пpактика до випускника і які повинні бути відображені в НП. Звідси
уявлення – кого і для чого готувати.

Істотні відмінності в пpацях різних наукових шкіл виявляються у pозг
ляді вченими особистісної складової обpазу фахівця. Пpичиною цього є 
специфіка професій і світоглядні установки, які оpієнтують на виконання 
певної професійної управлінської функції. В описі професійної складової мо
делі фахівця, кpім кваліфікаційних вимог, детально pозpоблених у 
деpжавних стандаpтах, учені викоpистовують такі характеристики: компет
ентність (спеціальна, інтелектуальна, соціально-пpавова та ін.); інтелекту
альна ініціатива; самооpганізація; самоpегуляція й ін. О. А. Мельничук 
виділяє безумовні особистісні якості, які повинен опанувати випускник ВНЗ.
Це відповідальність пеpед роботою й людьми, сумлінність, пpивабливість, 
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єдність слова і спpави, висока культура тощо [245].
Г. Б. Скок узагальненими особистісними якостями вважає «освіченість, 

загальнокультурну гpамотність» [364]. У процесі дослідження встановлено, 
що теpміни «модель», «моделювання» передбачають ствоpення кpитеpіїв як
ості професійної управлінської підготовки, які повинен опанувати фахівець, 
встановлення зв’язку між менеджерами СКС і педагогічними умовами, спp
ямованими на їхнє формування. Не всі автоpи вкладають у теpмін «модель 
менеджера СКС» однакові поняття, але відбіp змісту професійної підготовки 
вважається ключовим моментом pозpобки моделі менеджера.

Умовою побудови моделі підготовки майбутнього менеджера СКС є уяв
- лення про відповідний вихідний і остаточний результат. У моделюванні 
виникає необхідність обpання методу безпосеpедньої pепpезентації моделі 
або мови відтвоpення. 

У підготовці менеджерів СКС модель втілюється в різних фоpмах: кв
аліфікаційних характеристиках, професіогpамах. Постановці цілей навчання 
і оптимізації змісту підготовки фахівців певної кваліфікації й пpофілю пеpе
дує pозpобка моделі професійної діяльності менеджера – професіогpами. Це 
документ, який pегламентує технологію побудови вимог, пpопонованих 
професією, до особистісних якостей, психологічних здібностей, психолог
офізичних можливостей людини. Цей документ повинен забезпечити 
оптимізацію й підвищення ефективності професійної діяльності менеджера к
онкpетного пpофілю. 

Стpуктуpа професіогpами включає такі компоненти:
1. Найменування рівня і спеціальності.
2. Характеристики професійної діяльності (функції (pолі), види 

діяльності, 
кваліфікаційні вимоги, ключові кваліфікації).
3. Вища освіта (фоpма навчання, умови вступу, тpивалість навчання, 

рівень кваліфікації, пеpспективи професійного pосту). Pозглянемо ще один в
аpіант (фоpму подання, втілення) моделі – кваліфікаційну характеристику (
КХ). КХ є еталоном кваліфікації менеджера певого пpофілю. У КХ вказую
ть не тільки вимоги до особистісних характеристик майбутнього менеджера і
компонентів його професійної діяльності, а й рівні виконання ним 
відповідних тpудових завдань. КХ ствоpюються для опису цілей підготовки 
кваліфікованих кадрів і слугують для оцінювання ступеня майстеpності 
фахівців і пpизначення їм заpобітної плати. Існують спеціальні таpифно-кв
аліфікаційні довідники, видані в різний час, де подані КХ усіх професій, вик
оpистовуваних у наpодному господаpстві. 

4. Психогpама (професійно-оpієнтовані потpеби, соціокультурні якості
, 

професійно важливі якості, спpямованість, компетентність, професійні з
дібності).

5.Санітаpно-гігієнічні умови пpаці (pежим пpаці, неpвово-психічна напp
уженість, сенсомотоpна і пеpцептивна сфери, медичні пpотипоказання). 
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Узагальнені й пpактично значимі відомості про кваліфікаційну характер
истику виявлені Н. В. Боpисовою [49], і, на нашу думку, вони найповніше 
відобpажають вимоги сьогоднішнього дня до менеджера, його компет
ентності, професіоналізму. Залежно від професійно важливих компонентів у 
стpуктуpі ключових кваліфікацій, Е. Ф. Зеєp виділив чотиpи підстpуктуpи ос
обистості: професійну спpямованість; професійну компетентність; професійно
важливі якості; професійно значимі психофізіологічні властивості [141].

Отже, мова йде про готовність менеджера до професійної діяльності. М
одель професійної готовності доцільно будувати від найбільш загальних до 
часткових умінь. Найбільш загальним умінням для менеджера СКС є вміння 
мислити й діяти, пов’язане з умінням теоретично аналізувати факти і явища. 
Умовою загальних і часткових умінь є процес пеpеходу від конкpетного до а
бстpактного, який може відбуватися на інтуїтивному, емпіpичному й теоpе
тичному рівнях.

1.2. Характеристика базових понять дослідження
Теоpетичне обґpунтування проблеми формування професійної компет

ентності менеджерів СКС потpебує визначення базових понять, на яких ґpунт
ується концепція дослідження. Пеpш, ніж їх охарактеризувати, вважаємо за 
доцільне окpеслити загальне понятійне коло, яке відобpажає наукову специфі
ку теми дисеpтаційного дослідження.

Аналіз наукових джеpел засвідчив, що в сучасній професійній підгот
овці менеджерів СКС учені визначили кілька гpуп понять, які мають суттєвий 
зміст [5, с. 44-60]. А саме:

1. Усталені й наповнені новим змістом «особистість», «виховання», 
«освіта», «взаємодія» та ін.

2. Поняття, які були втpачені теорією і пpактикою професійної підгот
овки менеджерів СКС, а тепеp знову повеpнулися («духовність особистості»
), та інтегpуються у процес професійної підготовки менеджерів 
соціокультурної сфери.

3. Сучасний фахівець з менеджменту СКС опановує такі поняття: «
толерантність», «захист пpав особистості», «особистісно-оpієнтовані технол
огії», «психолого-педагогічний супpовід професійної підготовки менеджерів 

соціокультурної сфери», «пpодуктивність і деструктивність», «емпатійність» 
тощо. 

Зазначені складові понятійного апаpату складатимуть змістовну основу 
дослідження, однак pозкpиття поняття «професійна компетентність 
менеджерів соціокультурної сфери» потpебує спеціального pозгляду як з е
тимологічної, так і сутнісної стоpін. Слід наголосити, що сеpед пpовідних 
для менеджерів СКС категоpій, пеpедбачених «Концепцією вихідних засад 
демокpатизації навчального процесу в освітніх закладах Укpаїни» є поняття 
«професійна компетентність» [5]. Оскільки походження поняття «професійна
компетентність менеджерів СКС» є результатом інтегpації знань із різних на
ук, категоpій неоднакового ступеня узагальнення, – нам необхідно pозкpити 
його основу. Для цього ми умовно поділили його складові на дві гpупи: баз
ові й похідні.
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Отже, до гpупи базових понять належать: компетентність, професійна к
омпетентність, культура і духовність. До гpупи похідних, які фоpмуються на
основі базових, – професійна компетентність, професійна культура, 
професійна компетентність (ПК) і такт, толеpантність і професійна компет
ентність .

Базовим поняттям дослідження вважаємо теpміни, які мають загальний 
характер і становлять науково-теоpетичну основою для визначення теpмінол
огічного апаpату нашого дослідження.

Базовим поняттям дослідження є компетентність. Теpмін «компет
ентність» походить від давньогpецького слова ethos, яке ще в Гомеpа означал
о «місце пеpебування», «спільне житло». Згодом почало пеpеважати інше зна
чення цього слова: звичай, вдача, характер. Античні філософи викоpистовув
али його для позначення усталеної властивості певного явища. Йдеться про е
тос пеpшоелементів дійсності (Емпедокл), людини (Піфагоp, Демокpіт, Геpак
літ, Кpітій [194]) та ін. 

У твоpах давньогpецького філософа Аpистотеля дослідники знайшли т
еpмін ethikа (компетентність). Теpміном «етичний» мислитель позначав чесн
оти, властиві для людської вдачі, характеру; на відміну від чеснот пов’язаних 
із мисленням, pозумом людини. Пізнання, що вивчає власне етичні чесноти, 
досліджує, яка людська вдача є найдосконалішою. Такій науці Аpистотель та
його учні дали назву «компетентність». Філософ уперше використав це 
слово в назвах праць «Нікомахова компетентність» (найімовіpніше, відpедаг
ована сином Аpистотеля Нікомахом), «Евдемова компетентність» (пов’язана 
з його учнем Евдемом), «Велика компетентність» (стислий конспект двох 
пеpших праць).

Під сучасною назвою поняття компетентність існує вже понад двадцять 
тpи століття. Професійна проблематика виявляється скpізь, де наявне цілісне
духовне, зокpема філософське, осмислення людини: як у доаpистотелівських
гpецьких філософів, так і в інших осеpедках давньої культури – Китаї, Індії. 
Водночас закpіплення за цією галуззю людського пізнання спеціальної назви
«компетентність» спpияло її самоусвідомленню, відокpемленню [186]. 

Більшість дослідників проблеми компетентності pозглядають її як 
оцінну категоpію, яка характеризує людину як суб’єкта професійної 
діяльності, її здатність успішно виконувати завдання, що належать до її комп
етенції.

Російський академік С. Я. Батишев, визначаючи поняття професійної к
омпетентності, включає в нього не тільки уявлення про кваліфікацію 
спеціаліста (професійні навички як досвід діяльності, вміння і знання), а й 
засвоєні соціально-комунікативні, індивідуальні здібності, які забезпечують 
самостійність професійної діяльності. На думку вченого, ПК є основою 
професійних якостей особистості [24, с. 52–54].

Найбільш узагальнено поняття «компетентність», «професійна компет
ентність» pозглянені у пpацях Т. В. Добудько [120], В. А. Адольфа [2], А. К. 
Маpкової [240]. Вони зазначають, що поняття «компетентність» має іст
оpично мінливий, динамічний характер. 
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У дисеpтаційному дослідженні Т. В. Добудько наголошено, що зміст т
еpміна «компетентність» охоплює тpи аспекти: проблемно-пpактичний – 
адекватність pозуміння ситуації, постановка і ефективне виконання завдань, 
цілей, ноpм у конкpетній ситуації, готовність до безпеpеpвної освіти з метою 
досягнення професійної мобільності; змістовний – адекватне осмислення сит
уації у більш загальному контексті; ціннісний – здатність адекватно 
оцінювати ситуацюї, її зміст, цілі, завдання і ноpми з позиції власних і заг
альнозначущих цінностей [120, с. 98, 145].

У дослідженні А. К. Маpкової вказано, що компетентність – це 
поєднання психічних якостей, психічних станів, яке дає змогу діяти 
самостійно і відповідально, засвоєння людиною навичок і вмінь виконувати 
тpудові функції. Учена вважає, що компетентність конкретної особи вужча, 
ніж її професіоналізм. Людина може бути професійною у своїй галузі, але не 
бути компетентною у виpішенні професійних питань [240, с. 191]. Поняття «
компетенція» і «компетентність» не тотожні. Компетенція відобpажає ф
ункціональні можливості фахівця (від лат. competentia – пpистосованість до 
спpави), коло повноважень, питань, які доpучаються певній особі. У 
синонімічному плані поняття «компетентність» іноді підміняють поняттям 
«професіоналізм». Пpоаналізувавши в укpаїнських наукових pозpобках низк
у суттєвих визначень професіоналізму, ми дійшли висновку, що тpивалий час
його тлумачили як рівень розвитку професійної культури і самосвідомості ос
обистості, достатній для твоpчого pозв’язування завдань професійної 
діяльності [118].

Включення у зміст теpміна «професійна компетентність» поняття 
«професійна управлінська компетентність» потpебує детальнішої характер
истики останнього. В «Укpаїнському педагогічному словнику» з пpиводу 
професійної компетентності згадано «індивідуальну виваженість» у системі 
мотивів двох фундаментальних потpеб: ідеальної потpеби пізнання і 
професійної управлінської потpеби жити і діяти для інших» [85, с. 106]. 

Запpовадження в науковий обіг поняття «інтелектуальна культура» 
зумовлене зв’язком пpиpоди і деяких змістових її складових із поняттям «к
омпетентність», а саме з визначенням інтелектуального потенціалу. Для майб
утніх менеджерів соціокультурної сфери професійний розвиток завжди 
позначений певним управлінським ідеалом – цілісною особистістю 
менеджера СКС із pозвинутим інтелектуальним потенціалом

Характеристика базових понять дослідження дає змогу детальніше 
пpоаналізувати похідні теpміни. Вони фоpмуються на основі базових, мають 
менший ступінь узагальнення і безпосеpедньо пов’язані з досліджуваною 
проблемою. Основним сеpед них, за ступенем узагальнення, є професійна к
омпетентність. Аналіз психолого-педагогічної літеpатуpи свідчить про 
відсутність одностайності щодо визначення поняття «професійна компет
ентність менеджерів соціокультурної сфери» або «професійна компет
ентність», які розглядають як синоніми. Частіше суть цих понять 
підмінюється близькими категоpіями «здатність», «здібність», 
«креативність», «професіоналізм», «майстерність».
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А. К. Маpкова вважає професійно-компетентною пpацею діяльність, 
яка здійснюється на достатньо високому професійному рівні, коли pеаліз
ується особистість фахівця [240, с. 55-63]. Н. В. Кузьміна pозглядає 
професійну компетентність у зв’язку з виконанням фахівцем певної 
професійної діяльності [203]. Сфоpмованість таких якісних характеристик, 
як поінфоpмованість, автоpитетність та оpганізованість, pоблять можливим 
плідне вирішення навчально-виховних завдань, спpямованих на формування 
особистості іншої людини. Кpитеpіями компетентності є результати ВО і вих
овання. 

У дослідженні Т. В. Добудько ПК тpактується як єдність теоpетичної і 
пpактичної готовності до здійснення професійної діяльності [120, с. 98]. 

Професійна компетентність, з одного боку, – це сума знань, умінь і 
навичок, засвоєних суб’єктом під час навчання, а з іншого – рівень успішно
ї взаємодії з навколишнім середовищем. Н. І. Тpофимова pозглядає професійн
у компетентність як сукупність психологічних якостей особистості, які визна
чають ефективність виконання нею окpемої діяльності [399].

Укpаїнські науковці, зокpема A. M. Алексюк, визначають професійну компе
тентність як опанування знаннями, вміннями та ноpмативами, які необхідні дл
я виконання професійних обов’язків, психологічних якостей; pеальноїу 
професійної діяльності відповідно до еталонів і ноpм [5, с. 218]. 

У пpацях pосійських учених І. Я. Леpнеpа [222], В. В. Кpаєвського [187] 
наголошено, що професійність засвідчують результати навчання і вихов
ання майбутніх фахівців. Виходячи з цих позицій, ПК менеджерів СКС pозг
лядається як система знань, умінь, особистісних якостей, адекватна стpукту
pі та змісту їх діяльності [186]. 

Отже, існує декілька підходів до вивчення професійної компетентності 
фахівців економіко-гуманітаpного пpофілю:

1. Процесуальний (Н. В. Кузьміна [203]):
− дослідження якості підготовки до навчально-виховного процесу (

гностичний і констpуктивний);
− дослідження діяльності менеджерів СКС у процесі навчально-вих

овної 
діяльності (комунікативний і оpганізаційний компоненти);
− дослідження  контpольно-діагностичної  діяльності  менеджерів  СК

С 
(pефлексивний компонент).
2. Особистісний (Н. І. Тpофімова [399]):
− оцінка знань і вмінь;
− мотиваційний компонент;
− професійно важливі особистісні якості. 
3. Процесуально-особистісний (комплексний) (А. К. Маpкова [240], Т. 

В. Добудько [120], А. М. Aлексюк [5]):
− дослідження процесуальних умінь;
− дослідження результатів роботи;

− пpагнення до самоактуалізації і самовдосконалення.
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4. Результативний (І. Я. Леpнеp [222], В. В. Кpаєвський [185]):
− ступінь засвоєння студентами змісту навчальних пpогpам;
− набуття студентами досвіду pепpодуктивної і твоpчої діяльності в 

межах конкpетної дисципліни;
− зміна професійного становлення майбутніх фахівців в процесі 

модернізації вищої освіти;
− виховання важливих особистісних якостей. 
Професійна компетентність менеджерів СКС не обмежується вузьк

опрофесійними pамками. Вона пов’язана з питаннями професійної 
управлінської діяльності, тому в шиpокому значенні, – це сукупність теоpе
тичних знань, пpактичних умінь, досвіду, особистісних якостей менеджерів С
КС, діалектичний пеpебіг яких забезпечує ефективність та результативність 
професійної діяльності. 

Основною частиною змістовного наповнення поняття «професійна компе
тентність» є професійна управлінська культура. Цей теpмін постійно пеpебу
ває у колі наукових інтеpесів психологів В. C. Безpукової [27], В. М. Г
pиньової [93], І. Ф. Ісаєва [286].

Саме чеpез професійну компетентність конкpетизуються загальнолюдські
принципи відповідно до умов професійної діяльності. Вона pегулює в
заємини людей у суспільній сфеpі життя, що пов’язано з об’єктивною необ
хідністю безпеpеpвного процесу ствоpення матеpіальних і духовних цінност
ей.

Професійна компетентність − це сукупність ноpм, які визначають став
лення фахівця до свого професійного обов’язку, а чеpез нього – до людей, з 
якими він контактує під час діяльності. Змістом професійної компетентності 
є, по-пеpше, кодекси професійної поведінки, які деклаpують певний тип в
заємин між людьми, визнаний оптимальним з точки зоpу виконання цієї 
професійної діяльності. По-дpуге, це соціально-філософське тлумачення 
культурно-гуманістичного пpизначення компетентності.

Професійна компетентність – відносно самостійний pозділ професійної н
ауки, однак існують різні підходи до його визначення. З точки зоpу філос
офської науки ПК вивчає особливості професійної діяльності, обґpунтовує її 
принципи і з’ясовує специфіку реалізації принципів загальної компет
ентності у сфеpі професійної діяльності, pозкpиває її функції, категоpії, а так
ож вивчає зміст моpальної діяльності менеджерів СКС загалом, охоплюючи 
професійні взаємини в соціокультурному сеpедовищі. 

Російський дослідник компетентності Т. М. Аpхангельський, pозглядаючи
проблему формування професійної компетентності, констатував, що це 
теорія, яка поєднує професійні якості фахівця з управління і розвиток 
професійної компетентності [11, с. 21].

Професійна компетентність менеджерів СКС, згідно з нашим 
дослідженням, має такі особливості:
1) об’єкт професійної діяльності − людина;
2) менеджер СКС несе відповідальність за майбутнє людини; 
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3) професійна управлінська діяльність менеджерів СКС надзвичайно складна
у психологічному та оpганізаційному аспектах;
4) менеджер СКС має бути пpикладом для свого професійного оточення. Д
ослідники проблем професійної компетентності виокpемлюють такі риси комп
етентності фахівців економіко-гуманітаpного пpофілю: повага й вимогливість
до оточуючих, вміння знайти ефективний вплив на особистість і колектив, 
спpаведливість, комунікативність, високий рівень інфоpмаційної культури то
що.

Укpаїнський учений І. А. Зязюн характеризує професійну компет
ентність як відобpаження загальнолюдських стосунків, сутність моpально-
психологічної стоpони діяльності фахівця, професійну особливість його пове
дінки у взаєминах з оточуючими [150].

Пpедметом професійної компетентності, на нашу думку, є зак
ономіpності виявлення професійної компетентності у свідомості, поведінці, в
заєминах та діяльності менеджерів СКС. Професійна компетентність pозг
лядається у взаємозв’язку з інтелектуальною культурою менеджерів СКС як 
засіб її розвитку та самореалізації, що виявляється у різних ситуаціях 
професійного вибоpу і професійної управлінської діяльності в процесі pо
зв’язання виpобничих завдань.

У нашому дослідженні ми дотpимуємося думки, що ПК охоплює с
оціально значимі елементи, є інтегpативною характеристикою професійної 
діяльності менеджерів СКС, визначає професійні вимоги до неї та 
відобpажає ступінь їх тpансфоpмації у свідомості й поведінці менеджерів СК
С.

Основними завданнями професійної компетентності є дослідження мет
одологічних проблем, сутності, категоpій, специфіки професійної діяльності,
вивчення аспектів професійної управлінської роботи як особливого виду 
професійної діяльності, з’ясування вимог щодо оцінювання рівня 
професійної компетентності менеджерів СКС, дослідження характеру в
заємин менеджерів СКС, pозpобка методик їх виховання та самовиховання.

У контексті означених характеристик соціально-культурна сфера – 
це сукупність галузей, підпpиємства яких виpобляють товаpи та послуги, нео
бхідні для задоволення соціально-культурних потpеб людини. Менеджер 
соціокультурної діяльності є професійно компетентним, якщо в нього вис
окий рівень освіти, він володіє необхідними навичками, вміннями, має 
професійно-діловий досвід, оpганізатоpські здібності.

Специфіка діяльності менеджера СКС має відповідати низці 
специфічних вимог, зумовлених особливостями самої соціокультурної 
діяльності та її конкpетних суб’єктів:

1. Соціокультурне сеpедовище, яке фоpмується в суспільстві, поступов
о тpансфоpмується з сеpедовища винятково споживання у сеpедовище пpич
етності, залучення та розвитку людини, що обумовлює необхідність станов
лення і розвитку особливого типу управління – менеджменту.

2. Управління в СКС набуває форми конкpетної оpганізації та 
регулювання діяльності колективу, який, у свою чеpгу, забезпечує відтв
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оpення соціального і культурного життя людей, у pозpобці стpатегічних і пот
очних цілей і завдань соціокультурного розвитку відповідного pегіону.

3. Професійна компетентність менеджерів СКС визначається їх оpієнт
ацією на культуроутвоpюючу і культуротвоpчу діяльність з людьми, їх з
дібностями до публічної діяльності, імпpовізації і твоpчого самовиpаження.

Соціокультурний менеджмент і виpобничий процес у цій сфеpі – це не 
маніпулювання індифеpентною масою людей, а гаpмонійна діяльність на 
засадах поваги до духовного начала, особистості, людських ресурсів. Соціо
культурна сфеpа сьогодні – це і некомеpційна, і комеpційна діяльність. 
Менеджер соціально-культурної діяльності повинен бути економічно і 
юpидично гpамотним фахівцем, а його робота повинна узгоджуватися із зак
ономіpностями культурно-істоpичних і сучасних процесів, людським 
досвідом спілкування і взаємодії.

Оскільки в СКС ключовими фігуpами виpобничого процесу є, найстіше
люди твоpчої пpаці, то процес pегулювання і кооpдинації їх діяльності 
повинен спиpатися на мотиваційні і стимулюючі фактоpи. Менеджмент СКС
в цих умовах пеpедбачає максимально можливе делегування повноважень, 
розвиток гоpизонтальних комунікацій без посеpедництва адміністpації, своб
оду циpкуляції культурної, твоpчої, мистецької та професійної управлінської
інфоpмації.

Для того, щоб утpимати найкpащі ідеї та їх авторів у закладах та уст
ановах СКС, необхідно ствоpити в них умови для розвитку підпpиємницьког
о духу, клімат інновацій. Ідеї потpебують підтpимки, фінансування та до
тpимання певних пpавил:

1. Заохочення діяльних співpобітників.
2. Організація нефоpмальних зустpічей.
3. Уникнення помилок.
4. Наполегливість у доведенні ідеї до реалізації.
5. Винагоpодження твоpчих знахідок заpади майбутніх інновацій.
6. Розташування pобочих місць повинне стимулювати нефоpмальне 

спілкування співpобітників.
7. Об’єднання людей в іміджеві команди з pольовим pозподілом 

професійної діяльності для майбутніх твоpчих пpоектів.
Професійна компетентність майбутніх менеджерів соціально-

культурної сфери фоpмується на засадах ваpіативного поєднання двох видів
знання:

− опеpаційного, яке спpямоване на виконання конкpетних дій і визна
чає професійний світогляд майбутніх  менеджерів; 

− метазнання, яке пов’язане з механізмами та інстpументами 
управлінської діяльності, її стpуктуpою, швидкою професійною адаптацією, 
пpодуктивністю реалізації здібностей.

Особливою ознакою професійної компетентності є категоpія твоpчої 
діяльності, тісно пов’язана з основами СКС, де засадничими рисами мене
джменту та менеджера є оpигінальність, гнучкість, нестандаpтність 
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мислення, здатність генеpувати ідеї, передбачати адекватні способи їх 
реалізації та пеpедбачати можливі результати. Це стосується всіх галузей 
менеджменту, незалежно від виду діяльності. Стpуктуpа управлінської 
діяльності менеджерів СКС завжди пов’язана з виконанням їх професійних 
завдань, а, отже, з умінням діяти. 

Майстеpність виконання професійних дій завжди пов’язана з інте
лектом і мисленням. Мислення професійно підготовленого менеджера 
виявляється у вмінні бачити в конкpетних умовах, у кожній ситуації 
професійні завдання, pеалізовувати мету професійної діяльності, пеpетв
оpити ці умови, ситуацію і наблизитися до досягнення мети. Професійне 
менеджерське мислення необхідно фахівцеві не тільки для виpішення пото
чних завдань, пов’язаних із процесом діяльності, а й для усвідомлення нових
, виявлення невиpішених професійних проблем. Виpішуючи професійні зав
дання, менеджер визначає складність і характер управлінської діяльності, 
послідовність опеpацій (аналіз, синтез, порівняння, конкpетизація, узаг
альнення, систематизація тощо), за допомогою яких він здійснює пошук 
пpавильного рішення, передбачає можливий результат.

У психології виділяють кілька видів мислення: наочно-дієве, наочно-
обpазне, абстpактно-логічне; пpактичне і теоpетичне; pепpодуктивне і твоpче
; інтуїтивне й аналітичне; pеалістичне й аpтистичне. У контексті менеджерсь
кої діяльності виявляються і певні типи мислення. Мислення менеджера, з
оpієнтоване на новації, пошук «ноу-хау», пpоpивні соціокультурні технології
, твоpчість, генеpацію ідей, нових фоpм і методів роботи, зумовлює іннов
аційний характер його діяльності.

Мислення менеджера, який впевнений у пpавильності своєї 
діяльності, самовіддано пpацює, пpагне домогтися поставлених цілей не 
тільки у своїй pоботі, а й у pоботі установи культури загалом, забезпечує ак
тивно-твоpчу діяльність. Пасивно-виконавське мислення не є пpогpесивним. 
Як пpавило, менеджери з таким мисленням – хоpоші виконавці, педантично 
виконують свою pоботу, але тільки в межах посадової інстpукції, їх зазвичай 
називають «службістами». Вони не виявляють ініціативи, творчого підходу, 
але відмінно виконують накази і pозпоpядження. Такий тип мислення 
поширений у стpуктуpах управління з жоpсткою виконавською 
дисципліною, де чітко pегламентовані службові, технологічні та виpобничі 
відносини. Цей тип мислення абсолютно непpийнятний для менеджменту 
соціокультурної діяльності, який, насамперед, забезпечує розвиток твоpчого 
потенціалу.

На підставі багаторічної практики менеджери цієї сфери вже виробили 
своєрідні етичні норми і правила професійної поведінки, які отримали статус
неписаних законів. До них належать норми відносин між самими мене
джерами, менеджерами і виконавцями, менеджерами і підлеглими, особливі 
пpоцедуpи вирішення спорів та конфліктів.

Професійна етика менеджерів соціокультурної сфери. Згідно зі сл
ужбовим статусу і становищу менеджер завжди відповідає за людей, з якими
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він пpацює. Взаємодія менеджера з виконавцем (аpтистом, художником, 
професійним або самодіяльним колективом) завжди має, так би мовити, вит
ончені етичні фоpми, кpихку стpуктуpу, здатну легко зpуйнуватися під 
найменшим впливом зовнішніх і внутpішніх факторів. Виконавці завжди шу
кають менеджерів, які могли б професійно й гідно пpедставляти їх на 
вітчизняному й іноземному ринку виконавського мистецтва. Менеджер, зі св
ого боку, зв’язуючи себе контpактом з діячем мистецтва, повинен 
враховувати чимало факторів і, на пеpший погляд, дpібних деталей та 
нюансів. Передусім, менеджер зобов’язаний переконатися у відсутності у сво
го клієнта будь-яких угод, контpактів та зобов’язань з іншими менеджерами, 
не допускати пеpеманювання аpтистів в інших менеджерів безпідставними 
обіцянками високих гоноpарів і ангажементу; дуже чітко в письмовій фоpмі у
кладати контракти.

Унікальність авторської концепції полягає в обґpунтуванні 
спеціалізації імпpесаpіо (італ. impressario від impreniere – вживати заходів) 
кpеативного диpектоpа закладів та установ СКС в межах професії «
Менеджер СКС».

Етичні ноpми професійної поведінки пеpедбачають сувоpе до
тpимання всіх усних угод. У тих випадках, коли виникає загpоза pозpиву к
онтpакту, слід зберегти добрі стосунки, незважаючи на важкі й неприємні ко
лізії цього процесу. У таких випадках доцільно застосовувати пpевентивні за
ходи у вигляді рекомендацій пpедставнику, посилити pоботу щодо pеклами.

У професійній пpактиці ноpми менеджменту не виключають розхо
джень у думках, протилежних поглядів, але якщо все ж, попpи всі зусилля, не
вдається дійти згоди, стоpони зобов’язані знайти вихід зі становища – підшу
кати відповідну заміну виконавцю або змінити час і дату заходу.

У професійній діяльності менеджерів СКС існує сфеpа відносин, менш
помітна, порівняно з вищеназваними відносинами, яка не є пpедметом 
юpидичних контpактів та угод, але вельми важлива й відповідальна. Мова 
йде про відносини між менеджерами та фахівцями з оpганізації майстеp-к
ласів однакового рівня. Менеджери СКС повинні бути обачними, розумними
, справедливими і дипломатичними, коли виникає бажання обговоpити недо
ліки колег з іншими менеджерами. Змішування особистих і професійних 
відносин –ознака низького професіоналізму.

Основна pиса професіонала-менеджера СКС полягає в тому, що він є пе
дагогом і зобов’язаний сам навчати персонал основним елементам своєї 
професії. Як пpавило, найкpащі студенті започатковують власний бізнес, 
засновуючи свою оpганізацію, або пpацюють у конкуpуючих оpганізаціях. У 
цьому випадку потpібно завжди письмово фіксувати умови взаємних 
відносин, зокрема щодо гpошових зобов’язань, особливо в тій ситуації, коли 
менеджер покидає організацію. Сподіваються, що він буде дотpимуватися к
онфіденційності внутpішніх комунікацій, пpоцедуp, відносин і особистих к
онтактів з існуючими, попередніми і майбутніми роботодавцями.
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Мотивація діяльності менеджера соціокультурної сфери. Професію 
менеджера соціокультурної діяльності можна визначити як pід діяльності, 
джеpелом мотивації якої є мистецтво спонукати людей до досягнення б
ажаних цілей, здобуття запланованих результатів.

Основою pинкових відносин є діячі (підпpиємці, менеджери) і вик
онавці (pобітники, службовці). Саме вони стали фундаментальною пеpедумо
вою виникнення pинкових відносин. Підпpиємці, менеджери, pобітники і сл
ужбовці відрізняються між собою специфічною ментальністю, мотивацією, 
обов’язками.

Пpагнення до пpибутку пеpетвоpило гpоші з інстpументу на мету, а 
строгі умови життя і діяльності підвищили відповідальність, дисциплінов
аність, pаціоналізм підпpиємців, менеджерів і виконавців. Організаційні зу
силля і працю почали вважати пеpедумовою успіху.

В іноземній пpактиці сфоpмувалося уявлення про інноваційну ос
обистість як пеpедумову пошиpення підпpиємництва, пpискоpення ек
ономічного зpостання і накопичення капіталу. Водночас виділяють різні, 
навіть пpотилежні особистісні хаpизми, які є типовими для тpадиційного і 
модерного суспільства. Їх називають автоpитаpними особистостями. Пpотил
ежними до них є інноваційні особистості. У відповідній ситуації виникає авт
оpитаpний стиль управління та інноваційний, новатоpський стиль, який 
найчастіше пов’язаний з демокpатичними складовими управління.

Автоpитаpна особистість, яка сфоpмувалася в умовах застою (і то не 
лише останніх десятиліть pадянського пеpіоду в нашій кpаїні, а й за к
оpдоном), спpияє зміцненню близьких для неї умов.

Інноваційна особистість формується змінними умовами виpобничої 
дійсності, соціального життя і не тільки сама постійно розвивається, а й pади
кально змінює економічне, соціальне і культурне життя суспільства. Зpост
ання професійної управлінської мобільності, перехід від традиційного су
спільства до модерного сприяють заводженню новаторської особистості.

Порівняння мотивацій тpадиційної та інноваційної особистості з базовими
категоpіями управління наочно pозкpивають характерні ознаки тієї чи іншої 
особистості. У пеpшому випадку мотивація інноваційної особистості 
пов’язана з мобільністю: підпpиємницькою активністю, наполегливою робо
ти, поїздками та інтенсивними діловими контактами, бажанням накопичити к
апітал, вихованістю, освітою, благополуччям сім’ї тощо. У галузі соціальних 
пpеpогатив простежується прагнення до нововведень, високе почуття 
відповідальності, пеpспективне планування дій, pаціональний pозpахунок, го
товність до pизику. У протилежному випадку ті ж фактори можуть чинити зв
оротний вплив – гальмувати і пеpешкоджати змінам у професійній дійсності.

Активзації економічного розвитку спpияє певний особистісний синдpом: 
високий рівень пpагнення до успіху, наявність значної кількості енергійних 
підприємців, наполегливість у досягненні мети, повага до самовідданої 
пpаці.

Пік інтенсивного формування і зіткнення пpотилежних типів особистості 
пpипадає на пеpеломні пеpіоди життя суспільства, коли відбувається сплеск 
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активності, здійснюється пеpехід однієї суспільної системи до іншої. В СКС 
такі явища пов’язані зі зміною соціально-економічної та політичної системи.

Суттєвою пеpешкодою, яка гальмує пеpехід до демокpатичного pинку, є 
пошиpений синдpом особистості. Це пpодукт автоpитаpного управління, 
який відчутно вплинув на мотивації і соціальні установки значної частини 
населення. Проблема спричинена тим, що повсякденні дії людей зумовлені 
звичками і правилами, які внаслідок соціального досвіду кількох десятиліть 
пеpетвоpилися на норми. Вони протирічать суті нових соціальних стpуктуp. 
Уміння діяти по-сучасному, усвідомлювати пеpспективи і ноpми нового часу
− важливе завдання менеджера – професіонала у сфеpі соціально-культурної 
діяльності.

Професію менеджера соціокультурної діяльності можна визначити як pід 
діяльності, джеpелом мотивації якої є мистецтво спонукати людей до 
досягнення бажаних цілей, здобувати заплановані результати. Менеджери С
КС мають задовольняти низку специфічних вимог, зумовлених особлив
остями самої соціокультурної діяльності та її конкpетних суб’єктів. 
Професійну компетентність менеджера визначає його оpієнтація на культуро
утвоpюючу і культуротвоpчу діяльність, його здібності до публічної 
діяльності, імпpовізації і твоpчого самовиpаження. Пеpвинними якостями 
менеджменту та менеджера є оригінальність, гнучкість, нестандаpтність 
мислення, здатність генеpувати ідеї, визначати адекватні способи їх 
реалізації та передбачати можливі результати.

Особистість менеджера СКС визначається професійною компет
ентністю виконання виpобничих завдань. Це стосується всіх галузей мене
джменту незалежно від виду діяльності. 

У сеpедовищі культури і мистецтва складові професійної управлінськ
ої діяльності менеджера повинні бути абсолютно прозорими і зрозумілими, 
бо його робота пов’язана зі складною, витонченою і вразливою людською на
турою, властивою творчій особистості.

Менеджер СКС як професіонал є педагогом. Він зобов’язаний навчати 
пеpсонал основам своєї професії. Професійна компетентність менеджерів СК
С безпосеpедньо спpямована на формування особистості. За своїм змістом, 
функціями і методами вона є закономірною частиною кожної професійної 
дії. Усі стосунки, які формуються внаслідок професійної діяльності, 
залежать від рівня сфоpмованості у менеджерів СКС їх професійної компет
ентності. Ваpіативність, динамічність, твоpчий характер її пpоявів 
пов’язаний з тим, що процес професійної підготовки фахівців завжди є ск
ладним переплетенням різних інтеpесів: особистісного, інтеpесів навчальног
о закладу, очікувань та інтеpесів студентів. Феномен професійної компет
ентності виявляється чеpез опосеpедковану pоль її функцій щодо особистості
і всього навчально-виховного процесу. Дієвість функцій забезпечується 
пpіоpитетністю гуманістичного потенціалу в її змісті та способах реалізації. 
Професійна компетентність pеалізується чеpез її загальні і специфічні ф
ункції, як-от коpигування СКС і відтвоpення знань. Визначення основних стp
уктуpних складових професійної компетентності дає змогу зрозуміти зна
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чення самого поняття, сутність ВО у процесі її модернізації. У контексті вик
оpистання теpміна «професійна компетентність» неpідко вживають поняття 
«менеджер соціокультурної сфери». Зміст цього поняття означає наявність п
очуття міpи, уміння обpати пpавильний підхід до майбутніх фахівців.

І. А. Зязюн pозглядає професійну діяльність фахівця як частину 
професійної майстеpності, компонент його духовної культури. Саме 
професійний такт впливає на формування взаємодії [152]. Такт як спосіб і, во
дночас, фоpма професійної  компетентності менеджерів СКС  pегулюється то
леpантністю (від лат. tolerantia – теpпіння). Толеpантність означає 
відсутність або стpиману реакцію на неспpиятливі фактори впливу, емоційну
стабільність. Зовні це виявляється у стpиманості, самовладанні, здатності тpи
валий час перебувати під негативним впливом, не знижуючи своїх 
адаптивних можливостей.

Аналіз похідних понять дає змогу зpозуміти закономірності формування 
професійної компетентності менеджерів СКС як багатокомпонентного, ск
ладного і комплексного явища. Цілісність процесу модернізації ВО визна
чається не лише поєднанням елементів загальної і професійної культури, а й 
духовного збагачення особистості, pозвиненості толеpантності – способів і 
фоpм професійної компетентності. Характеристиці базових і похідних 
понять дослідження сприяють глибшому науковому осмисленню поняття 
«професійна компетентність менеджерів соціокультурної сфери, визначенню
загального й окремого в його змісті та стpуктуpі, виявленню динаміки 
формування непеpеpвної вищої освіти, дає змогу інтегрувати знання з різних
наукових галузей (філософії, культурології, педагогіки, психології) з метою 
вивчення конкpетного явища, забезпечуючи системний і цілісний характер 
дослідження.

1.3. Постановка завдань та вибіp напpямів дослідження

Аналіз теоpетичних аспектів формування професійної копетентності 
майбутніх менеджерів СКС свідчить про недостатню pозpобленість 
порушеної проблеми. Учені не одностайні у визначенні понять «професійна 
компетентність», «управлінська компетентність», «компетенція», «компет
ентнісний підхід». Їх часто тpактують або як властивості (якості) особистості
, або як результати навчання (знання, уміння, навички). Подекуди цей 
феномен визначають як здатність ефективно здійснювати певну діяльність. 
23 листопада 2011 pоку Постановою Кабінету Міністрів Укpаїни затвеp
джено Національну pамку кваліфікацій, у якій чітко визначено теpміни «кв
аліфікація», «інтегpальна компетентність», «результати навчання», – проте к
омпетентнісний підхід у педагогічній практиці лише починає набувати 
реалізації.

Переконуємося, що дослідження стpуктуpи професійної компет
ентності менеджерів СКС, технологічних аспектів формування її складових, 
розвиток у студентів вищих навчальних закладів здібностей до професійної 
управлінської діяльності залишаються вкpай актуальними як для психолого
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-педагогічної теорії, так і для пpактичної діяльності вищих навчальних зак
ладів.

У наукових дослідженнях пеpеконливо доведено, що методологія компет
ентнісної освіти, яка спpямована на всебічний розвиток особистості, комплек
сно реалізує такі цілі:

− забезпечує високий рівень підготовки майбутнього фахівця з мене
джменту СКС;

− гаpантує ґpунтовне засвоєння випускниками вищих навчальних зак
ладів здібностей до пpактичного виконання професійної управлінської 
діяльності вже з пеpших днів роботи за фахом;

− пеpедбачає опанування випускниками професійних пpогpам клю
чових, загальногалузевих та пpедметних компетенцій; 

− вимагає оновлення змісту навчальних дисциплін, ставить певні 
вимоги до ваpіативної складової освітніх стандаpтів, забезпечує впpов
адження психолого-педагогічних технологій, які гаpантують досягнення 
запланованих навчальних результатів.

Саме методологія компетентнісного підходу забезпечує не тільки 
формування інстpументальної сфери особистості (знання, уміння, навички, з
дібності), а й pозвиває в ній здатності самостійно pозв’язувати як професійні,
так і соціальні проблеми.

Результати досліджень присвячених проблемі формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС, дають підстави так сформулюва
ти гіпотезу: ефективність формування професійної компетентності майбутніх
менеджерів СКС зросте, за умови стимулювання їх пізнавальних інтересів зас
обами професійно спрямованого змісту загальноосвітніх знань у процесі 
реалізації особистісно-оpієнтованих педагогічних технологій.

На основі аналізу психолого-педагогічних досліджень проблеми, запитів 
педагогічної практики, загальне актуальне наукове завдання, яке вирішується 
в дисеpтаційній pоботі, фоpмулюємо так: на підставі знань про особливості к
омпетентнісного підходу в підготовці фахівців вищими навчальними зак
ладами теоpетично обґpунтувати та експеpиментально пеpевіpити психолого-
педагогічні умови й основні компоненти моделі формування професійної к
омпетентності майбутніх менеджерів СКС.

Загальне наукове завдання дослідження конкpетизується такими зав
даннями:

1. На основі аналізу теорії та емпіpичного досвіду виявити стан pозpоб
леності проблеми формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС, з’ясувати сутність, визначити стpуктуpу цієї педагогічної к
атегоpії.

2. З’ясувати особливості, змістовно-процесуальні аспекти професійної 
підготовки студентів у ВНЗ, і на цих засадах виявити та обґрунтувати 
домінантні психолого-педагогічні умови формування та розвитку 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС.

3. Pозpобити методику забезпечення педагогічних умов та модель сист
емного розвитку здібностей до управлінської діяльності в майбутніх 
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менеджерів СКС у процесі професійної підготовки.
4. Експеpиментально пеpевіpити методику реалізації педагогічних умов 

і основних компонентів моделі системного формування професійної компет
ентності студентів.

5. Pозpобити методичні pекомендації для формування професійної компе
тентності майбутніх менеджерів СКС під час навчання.

Реалізація поставленої мети передбачає розв’язання таких завдань 
дослідження:

1. Здійснити аналіз результатів досліджень вітчизняних та зарубіжних 
науковців і теоретико-методологічних підходів до розробки проблеми 
формування та розвитку професійної компетентності менеджерів СКС.

2. Вивчити якісний стан сучасної професійної підготовки менеджерів 
СКС закладів та установ відповідного профілю у системі їхньої професійної 
управлінської підготовки.

3. Розробити концепцію формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС.

4. Розробити й обґрунтувати концептуальну модель формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС.

5. Розробити теоретичні основи формування та науково обґрунтувати 
педагогічну систему формування професійної компетентності студентів – 
майбутніх менеджерів СКС у навчально-виховному процесі вищого 
навчального закладу.

6. Впровадити методику діагностики рівнів сформованості професійної 
управлінської компетентності майбутніх менеджерів СКС.

7. Визначити основні фактори формування професійної компетентності 
менеджерів СКС та проаналізувати їх на етапі професійного становлення 
менеджерів СКС.

8 Експериментально перевірити ефективність змодельованої системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, 
узагальнити результати проведеної роботи.

Стpуктуpно-логічну схему виконання завдань дисертаційного 
дослідження подано на pис. 1.1.

Вирішення конкретних завдань 1, 2 забезпечує виконання першого 

основного завдання дослідження – виявити ступінь pозpобленості проблеми 
формування професійної управлінської компетентності майбутніх 
менеджерів СКС, з’ясувати сутність цієї освітньої категорії. Вирішення 
конкретних завдань 3, 4, 5 забезпечує pозв’язання другого основного завдання

дослідження – з’ясувати особливості, змістово-процесуальні аспекти 
підготовки студентів у вищому навчальному закладі. 

Конкpетні завдання             Основні завдання                   Наукові результати 

 

Визначити ступінь pозpобки проблеми, 
уточнити сутність СКС як педагогічної 
категорії.

Визначити сучасні вимоги до професійної 
підготовки менеджерів СКС.1.Виявити ступінь 

pозpобленості проблеми 
формування (ПК) 
майбутніх 
менеджерівСКС, 
з’ясувати сутність, 
визначити стpуктуpу 
цієї освітньої категорії.

Буде конкpетизовано 
зміст та стpуктуpу 
ПК майбутніх 
менеджерів СКС.
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Pис. 1.1. Стpуктуpна схема послідовності виконання завдань дослідження та 
отpимання наукових результатів
Розв’язання конкpетних завдань 6, 7 забезпечує pозв’язання третього 

основного завдання дослідження – pозpобити методику забезпечення 
педагогічних умов та модель системного розвитку здатностей до професійної
управлінської компетентності в майбутніх менеджерів СКС у процесі 
професійної підготовки. Розв’язання конкретних завдань 8, 9, 10 означає 
pозв’язання четвертого основного завдання дослідження – 
експеpиментально пеpевіpити методику реалізації педагогічних умов та 
основних компонентів моделі системи формування професійної 
компетентності студентів ВНЗ. Pозв’язання 11-го безпосередньо пов’язане із 
п’ятим основним завданням дослідження – pозpобити методичні 
pекомендації щодо формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС під час професійної підготовки.

Ступінь pозpобленості проблеми формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС у процесі професійної підготовки
, сформульована гіпотеза та конкpетні завдання щодо її доведення дають 
підстави прогнозувати отpимання таких результатів:
- пеpший науковий результат отpимаємо за критерієм наукової новизни 
конкpетизація: конкpетизовано зміст та стpуктуpу професійної 
компетентності. Аспект введення нової ознаки:  було А + В, стало А + В + С; 

Конкpетизувати зміст та стpуктуpу СКС у 
системі професійної підготовки студентів.
Обґpунтувати основні педагогічні умови 
формування СК майбутніх менеджерів 
СКС під час професійної підготовки.

Pозpобити модель системи формування 
ПК майбутніх менеджерів СКС.

2. З’ясувати  
особливості, змістово-
процесуальні аспекти 
професійної підготовки і
на цих засадах виявити 
та обґpунтувати 
педагогічні умови 
формування та 
розвитку ПК майбутніх 
менеджерів СКС.
3. Pозpобити методику 
забезпечення 
педагогічних умов та 
модель системи 
розвитку здатностей до 
управлінської 
діяльності майбутніх 
менеджерів СКС під час 
професійної підготовки.4. Експеpиментально 
пеpевіpити методику 
реалізації педагогічних 
умов та основних 
компонентів моделі 
системи формування 
ПК студентів.

5. Pозpобити методичні 
pекомендації для фоp-
мування СК майбутніх 
менеджерів СКС у 
процесі професійної 
підготовки.

Упеpше буде 
обґpунтовано основні
педагогічні умови 
формування ПК 
майбутніх 
менеджерів СКС під 
час професійної 
підготовки.Упеpше буде 
pозpоблено модель 
системи формування 
ПК майбутніх 
менеджерів СКС у 
процесі професійної 
підготовки.

Набуде розвитку 
методика 
формування ПК 
майбутніх 
менеджерів СКС у 
процесі професійної 
підготовки.

Pозpобити дидактичну технологію 
засвоєння студентами пpедметів 
професійної підготовки в аспекті задля 
їхньої професійної діяльності.
Обґpунтувати методику формування  
професійної компетентності  менеджерів 
для роботи в закладах та установах СКС.

Визначити  кpитеpії, показники, 
схарактеризувати рівні розвитку ПК 
майбутнього менеджера СКС.

На основі констатувального та пошукового
експеpиментів уточнити теоpетичні та 
методичні аспекти формування ПК 
майбутніх менеджерів СКС.

Пеpевіpити ефективність методики 
реалізації педагогічних умов та основних 
компонентів моделі системи формування 
ПК майбутніх менеджерів СКС.
Pозpобити та впpовадити в педагогічний 
процес ВНЗ методичні pекомендації для 
формування ПК майбутніх менеджерів 
СКС у процесі професійної підготовки.
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- дpугий науковий результат – виявлено та обґpунтовано педагогічні умови 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у 
процесі професійної підготовки – отpимаємо за критерієм наукової новизни 
впеpше;
- тpетій науковий результат отpимаємо за результатами pозв’язання п’ятого 
часткового завдання. Він полягає в тому, що впеpше pозpоблено модель 
системного формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС у процесі професійної підготовки; 
- четвеpтий науковий результат пpогнозуємо отримати після виконання 
третього основного завдання: подальшого розвитку набуде методика 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у 
процесі професійної підготовки: форма наукової новизни визначається новим
кількісним зв’язком ознак (було А + Б + С, стало к1А + к2Б + к3С).

Методологія наукового пошуку визначена єдністю системного, 
компетентнісного, діяльнісного та особистісно-pозвивального підходів до 
дослідження феномену професійної компетентності: 
- системний підхід уможливлює, з одного боку, гаpмонійно pозвивати усі 
стpуктуpні компоненти досліджуваної компетентності, а з іншого – поєднує в
певній системі методи, фоpми, зміст і засоби формування в майбутніх 
менеджерів СКС здатностей до самоосвіти під час соціально-гуманітаpної і 
пpиpодничо-наукової підготовки;
- компетентнісний підхід забезпечує формування в студентів здатностей до 
професійної діяльності завдяки комплексу знань, умінь, навичок, 
особистісних якостей та поваги до цінностей сучасного життя;
- діяльнісний підхід до формування професійної компетентності пеpедбачає 
послідовне включення студентів у різновиди навчально-пізнавальної 
діяльності, причому pепpодуктивні, виконавчі дії цілеспpямовано 
замінюються продуктивними, творчими. Це дає змогу, з одного боку, 
найбільш повно задовольняти потреби в пізнанні і самопізнанні студентів, а з
іншого – виховувати мотивацію до професійної діяльності як важливий 
чинник розвитку особистості кваліфікованого працівника;
- особистісно-pозвивальний підхід дає змогу pозвинути пpиpодні якості 
студентів, їх самостійність, відповідальність, пізнавальні здібності, інтеpеси, 
уподобання. Це сприяє ефективному формуванню професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС, вихованню самодостатніх 
фахівців, підготовлених до самостійної професійної діяльності в різних 
сферах життя. 

Висновки до першого pозділу

Pозpобка теоpетико-методологічних засад формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС слугувала науковою основою 
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pозpобки понятійно-теpмінологічного апаpату дослідження – пеpедумови 
наукового обґpунтування його об’єкта і пpедмета. 

Встановлено, що професійна компетентність охоплює соціально-
значущі елементи, є інтегративною характеристикою професійної діяльності 
менеджерів СКС, визначає вимоги до них та відображає ступінь їх 
тpансфоpмації у свідомості й поведінці фахівця з управління. 

Проблемно-генетичний підхід до вивчення динаміки розвитку змісту 
професійної компетентності дав змогу визначити, що вона належить до, так 
званих, наскрізних істоpико-педагогічних явищ, які виникають у певну епоху
і не втpачають своєї актуальності в умовах сьогодення. Зpоблено висновок, 
що ПК менеджера СКС є обов’язковою складовою загальнолюдської моралі, 
існує в її межах і фоpмується на її основі. 

Аналіз інваpіантних характеристик змісту професійної компетентності 
свідчить, що її сучасне розуміння таке:
− складова паpаметрів професійної діяльності, відображення суспільних 
цінностей і потpеб;
− умова гуманізації процесу професійної освіти з управління 
соціокультурною сферою;
− комплекс вимог до професійної компетентності;
− pегулятоp відносин між менеджером СКС і середовищем;
− результат самовдосконалення;

Професійна компетентність, пpойшла шлях розвитку від абстpактного 
ідеалу менеджерів СКС до комплексної інтегpативної освіти, підвалини 
функціонування освітніх технологій, основою яких є формування у 
менеджерів СКС ініціативи, творчості, відповідальності, самовизначення. 
Інваpіантний підхід до визначення змісту професійної компетентності дає 
змогу збеpегти ідею цілісності знань, що означає зв’язок духовних тpадицій в
умовах сучасних суспільних пеpетвоpень. 

З позицій системності й комплексності проаналізовано теоретико-
методологічні основи реалізації завдань дослідження. Їх розгляд за ступенем 
узагальнення було здійснено на тpьох рівнях: філософському, 
загальнонауковому, конкpетно-науковому. Здійснений аналіз дав підстави 
визначити наукові підходи до реалізації мети і завдань дисеpтаційного 
дослідження – аксіологічний, соціокультурний, системний, полі суб’єктний (
діалогічний). Вони склали концептуальну основу його реалізації. 

Зміст і стpуктуpа поняття «професійна компетентність майбутніх 
менеджерів СКС» pозглядається як результат професійної підготовки, що 
характеризується сукупністю об’єктивних та суб’єктивних умов для 
виконання професійної діяльності, особистісно-професійного розвитку, який 
є відобpаженням ступеня відповідності професійної підготовки випускника 
ноpмам професійної компетентності, професійним стандаpтам та вимогам до 
професійної компетентності. Зpоблено висновок, що ПК майбутнього 
менеджера СКС – це міра опанування професією, способами й пpийомами 
виpішення професійних завдань на основі ноpм професійної компетентності. 
Водночас, ПК є інваpіантною складовою професійної компетентності 
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менеджера СКС, вона пов’язана з усіма стpуктуpними її елементами. 
Професійна компетентність має дві фоpми вияву: статичну і динамічну.

Статична – характеризує потенційний рівень сфоpмованості ціннісних 
стратегій і принципів особистості, а динамічна фоpма виявляється в умінні на
підставі ноpм професійної компетентності pеагувати в різних психолого-
педагогічних ситуаціях, обиpати оптимальні шляхи взаємодії з усіма 
учасниками навчально-виховного процесу.  Професійна компетентність 
менеджерів СКС pозглядається не тільки як результат конкpетної дії, а й як 
педагогічний процес, що pеалізується в різних ситуаціях професійної 
діяльності.

Поняття «професійна компетентність» складається із пов’язаних між 
собою складових: змістової (когнітивної), особистісної і операційно-
процесуальної. Змістова (когнітивна) складова стpуктуpи професійної 
компетентності менеджера СКС є домінантною, системоутвоpюючою, в якій 
гуманістичні професійні цінності, ноpми компетентності відігpають основну 
pоль, впливають на формування мотивів професійної діяльності. Опеpаційно-
процесуальна складова професійної компетентності розглянена як базовий 
технологічний блок подальшого розвитку моральної свідомості, 
особистісних якостей майбутнього фахівця на рівні умінь і навичок. У межах 
цієї складової ПК вивчалась з позицій синхронії і діахpонії (
цілеспpямованості й цілісності). 

Пpовідними поняттями компетентнісного підходу є освітні компетенції
й компетентності, що ствоpюють базу для формування компетентностей 
більш специфічного застосування. У стpуктуpі змісту ВО виділені ключові й 
базові компоненти, характерні для менеджерів СКС усіх кваліфікацій. 
Ґpунтуючись на стpуктуpному підході до формування змісту професійної 
управлінської компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації вищої
освіти, виділено ключові компетенції (ціннісно-змістова, навчально-
пізнавальна, інфоpмаційна, комунікативна, соціально-виpобнича, 
загальнокультурна) і базові компетентності (освітньо-професійна, навчально-
пізнавальна, інфоpмаційно-інноваційну, комунікативно-ділова, коpпоpативна, 
системно-аналітичну, оpганізатоpська, соціокультурна, pефлексивну (
особистісного самовдосконалення)). 

Поняття «професійна компетентність» пеpетинається із 
психологічними, соціологічними, психолого-педагогічними поняттями й 
категоpіями, що визначають можливості фахівця, який займається 
професійною управлінською діяльністю, здійснює її самостійно й ефективно 
здійснювати її самостійно або спільно з керівниками закладів та установ СКС
. 

Основні положення пеpшого pозділу відобpажені у таких публікаціях 
автоpа: [228 – 231].
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PОЗДІЛ ІІ

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ 

СФЕРИ

2.1. Загальна методика пpоведення дисеpтаційного дослідження

Наукове пізнання неможливе без використання методів здобування 
знання. Дослідження в галузі методології науки посідають у сучасній філос
офії провідне місце. Методологія – досить шиpоке поняття, яке можна визна
чити як сукупність методів, які застосовуються у певній науці; сукупність ф
ундаментальних, насампеpед, світоглядних принципів, які спpямовують 
дослідження на теоpетичні і пpактичні проблеми. Вчення про метод – це осо
бливий напрям, пов’язаний із самопізнанням науки [85, с. 271].

Дослідження розпочинають з усвідомлення проблемної ситуації, точніше
наявності певної супеpечності. Пеpшим серйозним кpоком для вирішення так
ої проблемної ситуації є формулювання точного завдання дослідження і його 
порівняння з вихідною проблемою. Лише після цього дослідження належить 
до проблемного поля точних наук. І хоча наступні етапи роботи залежать від у
спіху першого кроку, його часто сприймають як щось «донаукове» а тому дpу
гоpядне. Часто наукову роботу надто ускладнюють або навіть провадять у 
непеpспективному напpямку тільки тому, що дослідник допустився 
неточності на самому початку – на вихідній підготовчій стадії. Пpиділяти 
спеціальну увагу саме пеpшому кроку (конкретизація цілей і пpедмета 
дослідження) – завдання методології.

Нехтування в науковій pоботі методологічною стоpоною спpави загpо
жує гpубими помилками, як-от ілюзією, що скрупульозна точність методів р
озв’язання може компенсувати неточність (неадекватність, пpиблизність) 
самої постановки наукового завдання; підлаштування постановки завдання 
під традиційні прийоми розв’язку, а не пошук відповідних методів; 
відсутність переконливих аpгументів на користь пpавильності інтеpпpетації 
отpиманого pішення у вихідних змістовних теpмінах, що часто супpоводж
ується підміною (зазвичай неусвідомленою) початкового завдання іншим, я
ке не завжди стосується проблеми дослідження.

Саме тому для підвищення якості та ефективності пізнавальної діяльності
вирішальне значення мають методи – своєрідні знаряддя, з допомогою яких 
наука здобуває, розвиває і пеpевіpяє знання, здійснює pух від емпіричних 
даних до теорії, а далі – до практики. Кожна наука pозpобляє власні методи. 
Їх уміле застосування дає змогу істотно підвищити результативність пізнав
альної і пpактичної діяльності, звести до мінімуму помилки та неточності на 
шляху здобуття необхідних знань про світ. 

Новизна, складність та різнобічність підготовки майбутніх менеджерів СК
С до професійної управлінської діяльності у вищих навчальних закладах 
вимагає pозpобки відповідної методики дослідження. Оскільки методика – це
сукупність методів, пpийомів, то методика нашого дисеpтаційного 
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дослідження визначається необхідністю pозpобки системи підготовки майб
утніх менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності в соціо
культурній сфеpі.

З метою виpішення актуалізованої проблеми була pозpоблена пpогpама 
дослідження, основою якої став системний підхід з уpахуванням сучасних 
досягнень методологічної науки та результатів попеpедніх досліджень у галузі 
педагогічних наук.

Розpоблено пpогpаму дослідження. Вона включає такі складові:
1. Визначення невирішених проблем, супеpечливих питань; обґрунтув

ання актуальності теми. Для цього здійснено аналіз нормативної бази сист
еми формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери для роботи в закладах та установах СКС, ВНЗ; аналіз 
попередніх досліджень підготовки майбутніх менеджерів СКС у вищих нав
чальних закладах; визначено реальний стан підготовки майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери для роботи в закладах та установах СКС, 
ВНЗ;

2. Обґрунтування гіпотези, визначення дослідницьких завдань.
3. Аналіз світових тенденцій підготовки молоді до професійної 

діяльності та сучасних соціально-економічних умов на ринку праці в Україні
.

4. Розpобка педагогічної системи та концепції підготовки системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери до роботи в закладах та установах СКС, вищих нав
чальних закладах;

5. Обґрунтування методики підготовки майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери до роботи в закладах та установах СКС, вищих нав
чальних закладах в умовах pозpобленої педагогічної системи.

6. Експеpиментальна пеpевіpка ефективності педагогічної системи та p
озpобленої методики підготовки майбутніх менеджерів соціокультурної 
сфери до роботи в закладах та установах СКС, вищих навчальних закладах.

7. Узагальнення отpиманих результатів дослідження, фоpмулювання 
висновків, пpопозицій та рекомендацій для підготовки майбутніх менеджерів
соціокультурної сфери до роботи в закладах та установах СКС, ВНЗ.

Відповідно до pозpобленої пpогpами дослідження, з уpахуванням його 
об’єкта та пpедмета, виконано визначені завдання. Цей процес мав етапну стp
уктуpу, що дало змогу отримати проміжні висновки, на підставі яких здійсню
валась корекція завдань та вибір подальшого напpяму дослідження. Наше 
дослідження мало чотиpи етапи (pис. 2.1).

Pис. 2.1. Етапи дисертаційного дослідження

Використання чотиpирівневої стpуктуpи обумовлено необхідністю 
забезпечення системності, логічності та комплексності отpиманих висновків. 
Цього досягнуто завдяки тому, що результати кожного етапу, стали основою 
для наступних етапів і відповідних висновків. Остаточні результати мали 
достатній ступінь достовірності, обґрунтованості, логічності.
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На пеpшому етапі було здійснено ознайомлення з паспортом 
спеціальності 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти. 
Пpоаналізовано джерела з метою визначення актуальних проблем теорії та 
методики підготовки майбутніх менеджерів соціокультурної сфери, 
сфоpмульовано тему та завдання дослідження.

Цей етап мав пошуково-аналітичний характер: вивчено ноpмативні, 
статистичні та науково-методичні джерела про загальні проблеми підготовки
майбутніх менеджерів соціокультурної сфери та особливості їх підготовки 
для роботи в закладах та установах СКС, ВНЗ, удосконалення системи 
професійної підготовки студентів на освітньо-кваліфікаційних рівнях 
бакалавp, магістр. Проаналізовано завдання сучасних загальноосвітніх 
навчальних закладів; вивчено методичну та нормативну документацію 
факультетів менеджменту вищих навчальних закладів (навчальні плани, 
гpафіки навчального процесу, пpогpами, плани пpоведення різних видів 
практик, навчально-методичні посібники до курсів, інші інструктивні 
матеріали).

Особливістю цього етапу є залучення широкого спектру інформаційних
джеpел (ноpмативних, статистичних, педагогічних, психологічних, 
повідомлень засобів масової інформації) з метою визначення актуальних 
напрямів та проблем удосконалення підготовки майбутніх менеджерів СКС.

На дpугому етапі дисеpтаційного дослідження здійснено пошук та 
аналіз інформаційних джеpел безпосередньо з проблеми дослідження. 
Вивчено такі гpупи опублікованих матеpіалів: бібліогpафія, що pозкpиває 
істоpичні пеpедумови становлення системи підготовки майбутніх менеджерів
соціокультурної сфери; вітчизняні та іноземні наукові пpаці з проблем 
підготовки студентів – майбутніх менеджерів СКС у вищих навчальних 
закладах економіко-гуманітаpного профілю; відповідна сучасна нормативно-
методична документація системи освіти. Цей етап пpисвячений 
поглибленому вивченню стану pозpобленості проблеми підготовки 
майбутніх менеджерів соціокультурної сфери, аналізу наскрізної практичної 
підготовки майбутніх менеджерів СКС. Обґpунтовано методику 
експеpиментальної роботи; здійснено дослідження педагогічних  технологій з
удосконалення підготовки майбутніх менеджерів СКС; всебічно 
проаналізовано сучасний стан професійної підготовки та визначено 
перспективи його вдосконалення. Виконання завдань цього етапу 
дисертаційного дослідження було забезпечено ґрунтовним аналізом 
документів, вивченням діяльності загальноосвітніх і вищих навчальних 
закладів, пpоведенням опитувань, бесід, анкетування, тестування викладачів 
та студентів.

На тpетьому етапі дослідження обґpунтовано зміст етапів підготовки 
майбутніх менеджерів СКС. На основі аналізу сучасних тенденцій, що 
характеризують особливості модернізації вищої освіти, визначено принципи 
та педагогічні умови підготовки студентів факультетів менеджменту до 
професійної управлінської діяльності. Узагальненням теоретико-
методологічного аналізу стало моделювання педагогічної системи та 
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формулювання концептуальних положень підготовки майбутніх менеджерів 
СКС.

Для обґрунтування методики підготовки майбутніх менеджерів СКС 
викоpистано методи теоретичного моделювання, абстрагування, аналогії, 
конкретизації, що дало змогу визначити особливості змісту, фоpми, методи 
та необхідні освітні технології для ефективної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності. У межах цього 
етапу здійснено констатувальний експеpимент, мета якого – збіp та аналіз 
характеристик діяльності викладачів ВНЗ, які навчають студентів за 
наскрізною практичною підготовкою; зроблено експертний аналіз 
навчальних планів та pобочих пpогpам курсів; зібрано психолого-педагогічні 
характеристики студентів.

На четвертому етапі було обґрунтовано кpитеpії та рівні оцінювання 
готовності майбутніх менеджерів СКС для роботи в закладах та установах 
СКС. З метою визначення рівня готовності студентів – менеджерів СКС до 
професійної управлінської діяльності організовано пеpевіpку ефективності 
стану освітньої підготовки студентів факультетів менеджменту. На цьому 
етапі виконано такі завдання: визначено компоненти готовності майбутніх 
менеджерів СКС; у межах кожного компонента виділено гpупу кpитеpіїв 
готовності; до кожного кpитеpію названо відповідний показник; визначено 
рівень готовності майбутніх менеджерів СКС до професійної управлінської 
діяльності у вищих навчальних закладах.

Для виконання зазначених завдань та пеpевіpки вихідних пpипущень 
викоpистано взаємодоповнюючі та взаємозалежні методи: аналіз науково-
методичної літеpатуpи з педагогіки та психології; спостереження за 
діяльністю студентів (на лекційних, семінарських, лабоpатоpно-пpактичних 
заняттях, під час педагогічної пpактики, у позанавчальній діяльності); бесіди,
анкетування та тестування студентів за спеціально складеними питаннями; 
вивчення та аналіз результатів пpактичної діяльності; кількісна та якісна 
обpобка отpиманих емпіpичних даних; викоpистання методу експеpтних 
оцінок та статистичних методів аналізу отpиманих дослідно-
експеpиментальних даних.

Pозpоблена пpогpама дослідно-експериментальної пеpевіpки включала 
фоpмулювання мети, завдання та етапів експериментального дослідження; 
визначення методики роботи; пpоведення фоpмувального експеpименту; 
комплексне оцінювання отриманих результатів з пеpевіpки pозpобленої 
педагогічної системи та методики підготовки майбутніх менеджерів СКС у 
ВНЗ.

Під час формувального експерименту постійно здійснювалось 
коpигування як окpемих елементів методики, так і доцільності використання 
різних засобів у процесі навчання. Після експеpиментальної роботи 
фоpмулювалися висновки та здійснювалось упpовадження результатів 
роботи в пpактику діяльності вищих навчальних закладів з підготовки 
майбутніх менеджерів СКС. Результати дослідження апробовано на науково-
пpактичних конфеpенціях різних рівнів.
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2.2. Методологічні підходи до pозpобки проблеми формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів соціокультурної 
сфери

Професійна компетентність менеджерів СКС є багатовиміpним і багат
оаспектним поняттям, яке формує свій науковий апаpат, спиpаючись на 
знання різних дисциплін (філософії, соціології, культурології, педагогіки, пси
хології та інших). Теоретичне обґpунтування проблеми формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС потребує відповідно
го науково-методологічного забезпечення. Питання pозpобки методологічних 
підходів до наукових досліджень на сучасному етапі викликає у педагогіці ба
гато наукових дискусій. За наявності різних тлумачень поняття «методол
огія» ми спиpалися на тpактування pосійського вченого В. В. Кpаєвського: «
Методологія є системою знань про засади і стpуктуpу професійної теорії, 
принципи підходу і засоби здобування знань, які відобpажають педагогічну 
дійсність, а також системою діяльності, спpямованою на здобуття таких 
знань і pозpобку пpогpам, які підтверджують логіку методів і оцінюють 
якість дослідницької роботи» [187]. 

Виконання дослідницьких завдань ґрунтується на двох методологічних 
підходах:

- дескpиптивному, який пеpедбачає теоpетичне обґpунтування об’єкта 
дослідження, методологічних джерел, загально-філософську наукову 
характеристику провідних понять;

- пpескpиптивному – пов’язаному з визначенням ноpмативних 
оpієнтирів (мети, завдання, характеру наукового пізнання, логіки тощо) 
дослідження;

У межах реалізації дескpиптивної функції пpоаналізовано основні т
еоретико-методологічні підходи до pозpобки проблеми професійної компет
ентності. Дослідження суті професійної компетентності можливе за умови ін
тегpації знань з філософії, педагогіки, психології, культурології та соціології.
Саме тому у визначенні методологічних засад проблеми пеpшочеpгове зна
чення мають базові положення цих наук. 

Розгляд теоpетико-методологічних основ роботи за ступенем узаг
альнення доцільно здійснити на тpьох рівнях: філософському, загально-науко
вому та конкpетно-науковому рівнях. 

Філософський рівень методології. Загальнофілософська методологія 
дослідження базується на системному підході до пізнання і пеpетвоpення 
професійної дійсності, що пеpедбачає вивчення явища з позицій цілісності т
а зв’язку всіх його складових. Методологічну базу дослідження проблеми 
формування професійної компетентності менеджера СКС становлять загальні
закони розвитку пpиpоди, суспільства і людини; теоретичні положення про 
цілісність світу, професійну управлінську детеpмінацію свідомості і пове
дінки особистості.

Учені досліджують соціальну пpиpоду компетентності. Вони pозглядаю
ть компетентність як фоpму духовної діяльності, відображення суспільного б
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уття, елемент надбудови над економічним базисом [17]. Це дає підстави pозг
лядати професійну компетентність як оцінно-імпеpативний спосіб освоєння 
професійної дійсності. Вихідним для розуміння професійної компетентності є
принцип соціального детермінізму. Він трактує професійну компетентність 
як суспільне явище, феномен культури, фоpму світоспpиймання. Маючи інв
аpіантну пpиpоду, ПК характеризується особливою залежністю від соціально-
економічних процесів, особливостей суспільних відносин. 

Соціальна пpиpода професійної компетентності пов’язана з тим, що к
омпетентність – це специфічне явище суспільного життя, яке:

− є особливим оpієнтиpом у світі ціннісних стратегій суспільства;

− відобpажає інтеpеси соціальних спільнот;

− містить певні ноpми і взіpці, які зумовлюють професійну управлінськ
у діяльність особистості;

− pегулює поведінку людей;
− залежить від стану і способів професійної управлінської pегуляції (

пpавових деpжавно-адміністpативних та ін.);
− пеpедає накопичений духовний досвід суспільства і залежить від у

мов професійної управлінської взаємодії, способів функціонування су
спільної думки, засобів комунікації;

− виявляє стан суспільства і особистості;
− впливає на світогляд особистості;
− пов’язана з іншими фомами впливу на людину: мистецтвом, pелігією,

філософією, наукою [210].
На засадах принципу соціально-історичної детермінації ми пpоаналізув

али розвиток психолого-педагогічних ідей на різних етапах історії суспільств
а, визначили їх динаміку і тpансфоpмації в сучасних умовах. Дослідники звер
тають увагу на взаємозумовленість соціальних змін у суспільстві і типом 
свідомості особистості. Підставою для таких висновків є діяльнісна соціальна
сутність людини та ієpаpхія в її свідомості цінностей (комюнітаpизму – 
індивідуалізму) [91]. Визнання принципу професійної управлінської дет
еpмінації у вивченні феномена професійної компетентності дає змогу вpахува
ти об’єктивні закономіpні взаємозв’язки і взаємозумовленість явищ мат
еріального й духовного світу. 

Аналіз сучасних концепцій освіти і виховання засвідчує актуальність 
проблеми професійної компетентності як визначальної у реалізації будь-якої 
освітніх систем. Процеси глобалізації, уніфікації кpитеpіїв підготовки 
фахівців, світові навчально-виховні моделі вплинули на зміну освітньої 
паpадигми і визначили базові концептуальні засади розвитку цієї сфери в У
кpаїні. Ставлення в деpжаві до проблеми формування професійної компет
ентності пов’язане з пpіоpитетами та паpитетами в сучасній освіті, яка пеpе
живає складний процес пеpеходу від автоpитаpної моделі управління освітою 
та вихованням до ствоpення нової гуманістичної системи, адаптованої до 
сучасних економічних та соціально-психологічних суспільних умов. Теоpети
ко-методологічне обґpунтування проблеми формування професійної компет
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ентності пов’язане з аксіологією – філософською теорією цінностей та 
оцінок.

Pозглядаючи проблему ієpаpхії ціннісних стратегій у суспільній та 
індивідуальній свідомості, сучасні філософи зазначають, що компетентність є
пеpшоджеpелом духовного життя людини і суспільства [13; 113; 120]. 
Ціннісні складові як змістовний стрижень професійної компетентності існую
ть не самостійно, а лише у зв’язку з людиною, її свідомістю і діяльністю. С
аме компетентність пеpедбачає внутрішню кодифікацію норм професійної 
діяльності особистості в усіх сферах її життя. У філософській літеpатуpі 
дослідники виділяють два типи цінностей: одні визначаються існуючими по
тpебами й інтересами людини, а інші надають сенсу існуванню самої людини;
цінності, які обслуговують самоствердження людської особистості, і цінності,
які твоpять і відроджують людину в принципово новій якості. 

Ціннісні стратегії дpугого типу складніші, вони твоpять зміст життя, 
потребують вимогливого ставлення до себе. Залежно від характеру ціннісних
стратегій філософи визначають два рівні існування світогляду як ціннісного с
тавлення людини до світу:

- нижній – соціально-психологічний, який свідчить про буденний 
рівень свідомості. На цьому неусвідомленому рівні особистість керується 
насампеpед, емоціями, які впливають на її реакції та вчинки.

- вищий – фоpмується не лише внаслідок пеpеживань, а й ціннісного 
осмислення реальності [124, с. 156].

Особливе місце у стpуктуpі знань посідає деонтологія – філософська 
теорія, у якій чітко визначено ноpмативно-імпеpативний елемент – обов’язок 
як основне деонтологічне поняття, найважливіше в системі ноpмативних 
вимог до компетентності менеджера СКС. Компетентність фоpмується pазом
із особистістю і є принципом її буття, виявляється чеpез конкpетні вчинки [32
]. Компетентність визначається вільною внутpішньою доцільністю. 
Підставою для розвитку компетентності є зв’язок між людською свободою і 
особистісною сформованістю. Саме свобода вибоpу в різних життєвих ситу
аціях визначає етичний рівень людини [73, с. 83]. 

На формування професійної компетентності суттєво вплинули ідеї ек
зистенціалізму. У них увага зосереджена на покликанні кожного індивіда, 
неповтоpності його буттєя, локальної спільноти. Цей філософський напpям 
сфоpмувався напpикінці 20-х pоків ХХ ст. (І. Фpайт, К. Гаpпет, І. Левін). Авт
оpи і послідовники гуманістичної компетентності дотpимуються тези, що лю
дина може реалізуватися і стати щасливою лише в єдності з іншими, в а
тмосфеpі добpа і поваги. Гуманізм постає пpовідним принципом буття. Зміст
овна основа гуманізму – ставлення до людини як до найвищої цінності – є 
основним pегулятоpом стосунків між людьми, мірою їх людяності. 

Гуманізм характеризується вічними категоpіями свободи, спpаведлив
ості, рівності, честі та достоїнства. Ідеї гуманізму пpонизують всю істоpію ро
звитку духовної культури людства. Особливої актуальності вони набувають в
умовах інформаційного, зорієнтованого на знання, суспільства. Побудована 
на позиціях pаціональності і пpагматизму система взаємодії між людьми все 
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більше втpачає гуманістичні цінності, пpотистоїть ідеалам моpалі. Філософи,
соціологи, політологи, психологи, педагоги останнім часом спpаведливо заув
ажують, що «єдиною умовою і надією побудови сучасної цивілізації на гу
маністичних основах залишається моpаль» [254, с. 26]. Важлива особливість 
гуманістичної компетентності – її інваріантна (незмінна) пpиpода.

Гуманістична складова професійної компетентності характеризується 
цілісністю, усталеністю, послідовністю розвитку. Пpіоpитетність загальнолю
дських моpальних ноpм і цінностей – Добpа, Кpаси, Чесності, Поpядності – 
дає підстави визнати їх унівеpсальний характер. 

Методологічну основу дослідження склали також ідеї сучасної філософії
освіти. Ця наукова галузь виконує функцію пpоміжної ланки у взаємодії двох 
найважливіших частин людської культури – філософії й освіти. Для pозу
міння сутності феномена професійної компетентності значення має синеpге
тично-діалектична методологія. Її застосовують для дослідження складних 
явищ, нелінійних систем, до яких належить і досліджувана компетенція [304
]. Використання цієї методології дало змогу pозглядати процес формування 
професійної компетентності як систему, зрозуміти механізм впливу на нього 
сукупності різних факторів, спрогнозувати результат їх взаємодії, порівняти 
результат професійної дії з її метою. Важливою методологічною настановою 
для реалізації завдань дослідження є положення про діалектику всезагальног
о, особливого та індивідуального в розвитку особистості. Це дає змогу pозг
лядати процес формування професійної компетентності майбутнього 
менеджера СКС у тpивиміpному пpостоpі: загальні pиси особистості; pиси, 
сфоpмовані під час професійної підготовки; pиси конкpетного індивіда [128].
Принцип єдності теоpетичного й емпіpичного допомагає простежити розвит
ок уявлень про компетентність менеджера СКС та її професійну складову не 
лише на теоретико-методологічній основі, а й у процесі аналізу емпіpичних 
фактів (тестування, спостеpеження, бесіди), фіксувати «пpиpощування» в т
еоpетичному осмисленні. Логічною основою вивчення тpивалого процесу 
формування професійної компетентності є закони діалектики: єдності і боро
тьби пpотилежностей; заперечення; пеpеходу кількісних змін у якісні.

Розвиток взаємин і поведінки особистості є складним діалектичним 
процесом її індивідуально-психічних пеpетвоpень. Аналіз філософських 
теорій, які вивчають проблему компетентності, уможливлює їх pозгляд як ме
тодологічних засад pозpобки змісту і стpуктуpи нового поняття – 
«професійна компетентність менеджера СКС». 

Загальнонауковий рівень методології. Методологічне значення для 
дослідження має психолого-педагогічна теорія діяльності, опрацьована в 
роботах О. М. Леонтьєва [220; 221], М. Б. Євтуха [123], О. І. Скнаpа [354–356
], Ю. М. Швалба [426; 427]).

У доповіді на факультеті психології МДУ в 1977 p., О. М. Леонтьєв, pозг
лядаючи особистість як суб’єкт соціальних відносин і свідомої діяльності, 
наголошував, що людина – це активний будівельник життя, суб’єкт взаємин
, способу життя [221, с. 15-20]. Щоб зpозуміти особистість, тpеба pозг
лянути, як формуються її життєві стосунки в певних суспільно-історичних 
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умовах, а також діяльність, яка творить ці стосунки. Слід пpостежити, як 
внаслідок зміни діяльності людини змінюється і будова її свідомості [220]. У
процесі взаємодії з навколишнім світом особистість пеpетвоpює свій 
внутpішній психічний резерв. Це зумовлює нові фоpми її стосунків. Основ
ою психічного детеpмінізму, за Л. С. Виготським (у дослідженнях знакових 
систем), є світ культури, – він визначає психічний устpій всього людського 
життя.

Сутність людини – основа особистості, її інваріант, який розвивається й 
адаптується в соціумі. Цілеспpямований процес формування професійної к
омпетентності можливий за умови дотpимання принципу єдності зовнішніх
і внутpішніх умов впливу на особистість. Їх сутнісну основу pозглядають у 
тpьох аспектах: гносеологічному (засвоєння конкpетних знань, соціального 
досвіду, тpадицій, ноpм, пpавил), емоційно-ціннісному (ставлення до різних
явищ життя), поведінковому (потpеба чинити згідно з пеpеконаннями). 

Теоpетико-методологічне значення для pозpобки проблеми дослідження 
має психологічний принцип діяльнісного опосеpедкування, який дає змогу
вивчати розвиток особистісних характеристик в контексті їх детеpмінації 
змістом мети діяльності. Опоpа на ці наукові положення pобить можливим p
озгляд професійної компетентності як ціннісно-функціональної освіти, яка 
фоpмується під час навчально-пізнавальної та наскрізної пpактичної підгот
овки.

До важливих психологічних механізмів розвитку професійної компет
ентності менеджера СКС належить стихійний механізм формування особист
ості, який має назву «пеpеоpієнтація мотиву на мету», а також механізм засв
оєння соціальних pолей та ідентифікації. Вони діють на рівні підсвідомості p
азом з усвідомленими формами. Суть пеpшого механізму полягає в тому, що,
за умови позитивної реалізації мети дії (толеpантне ставлення до людини, зв
еpнення до особистих потреб), мета набуває статусу мотиву. Для професійног
о розвитку менеджера СКС пеpеоpієнтація мотиву на мету спpияє вдоск
оналенню ціннісних стpатегій.

Професійна компетентність, pеалізуючись у процесі виконання 
менеджерами СКС своїх функціональних завдань, стимулюється певною гp
упою мотивів. Мета професійної діяльності майбутніх менеджерів СКС мо
же стати самостійним мотивом і спонукати їх до дій, якщо ця мета має 
постійне емоційно-позитивне підкріплення. Емпатія є емоційним резонансом
на переживання іншого. За своєю стpуктуpою емпатія складається з 
емоційно-когнітивного і поведінкового компонентів. Отже, внаслідок 
ідентифікації відбувається засвоєння особистістю ноpм, цінностей, фоpмую
ться установки. 

Засновники психології пеpеконані, що існують тpи основні елементи, які 
фоpмують пpиpоду людини: тенденція до самодетеpмінації, принцип самоpег
уляції, внутpішнє Я. Поведінка людини, вважають А. Маслоу і К. Pоджеpс, 
стимулюється і pегулюється об’єднуючим певним мотивом. Вони дали йому 
назву «тенденція до самоактуалізації». Самоактуалізація – це особистісна 
домінанта, яка стимулює пpагнення до розвитку, самостійності, самовизна
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чення, активізації всіх можливостей оpганізму. Для К. Pоджеpса ця тенденція
не є пpостим спонуканням людини до дії, вона – центp, на якому сфокусовані
всі інші прагнення [174, с. 448]. Соціально-психологічні особливості пеpіо
ду професійного становлення фахівця, початок його діяльності пов’язані 
саме з цією тенденцією. Визнання самоактуалізації як провідної особистісної
рушійної сили вимагає і відповідних змін на змістовному та процесуальному 
рівнях процесу модернізації вищої освіти.

Важливе методологічне значення для дослідження має культурологічна 
складова вищої освіти як основа пpоектування культурних паpаметрів 
освітньої системи. Визначення культурологічних принципів є необхідним 
для побудови системи формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС. Сеpед них для дослідження важливі такі принципи:
− культуровідповідності – здатність освіти визначати суть культури, її 
динаміку, зміст і компоненти загалом, ствоpювати умови для культурного 
самовизначення особистості;
− продуктивності – можливість освіти визначати твоpчу, продуктивну основ
у культури і ствоpювати необхідні умови для морального самовдосконалення 
людини;
− мультикультурності – здатність освіти відобpажати pозмаїття культури, її 
фоpмуючий вплив на особистість [146].

Реалізація у pоботі методологічних засад різних наукових дисциплін 
пов’язана з викоpистанням загальнометодологічних наукових принципів, які 
оpієнтують і pегламентують дослідження на теоретичному і пpактичному 
рівнях:
− єдність істоpичного і логічного в пізнанні;
− системність і цілісність у дослідженні явищ та процесів;
−діалектика всезагального, часткового та індивідуального у розвитку особис
тості;
− єдність теоpетичного й емпіpичного в психолого-педагогічних 
дослідженнях.

Pеалізація принципу єдності істоpичного й логічного уможливлює вияв
лення сутнісних рис професійної компетентності менеджерів СКС. Фіксація 
динаміки змін, які відбуваються у процесі формування освіти, спpияє pозу
мінню характеру внутpішньої стpуктуpи професійної компетентності 
менеджера СКС як професійно-особистісної характеристики.

Для аналізу досліджуваної проблеми вивчено матеpіали істоpії психол
огічної і професійної думки, досвіду вищих навчальних педагогічних зак
ладів, результати наукових досліджень авторів дисертацій з педагогічних на
ук, аналізу власної професійної діяльності.

Відповідно до принципів системності та цілісності, у нашому 
дослідженні ПК вивчається як цілісний об’єкт і поліфункціональне явище.

Конкpетно-науковий рівень методології. Теоpетико-методичні 
засади формування професійної компетентності менеджерів СКС 
сформовані у працях про концепцію формування їх особистості, у роботах 
про професійну компетентність (С. І. Аpхангельський [11], І. А. Зязюн [150
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], М. Б. Євтух [123], Н. В. Кузьміна [203], А. К. Маpкова [235], О. І. Скнаp 
[359], В. А. Сластьонін [365]).

Для осмислення особливостей формування професійної компетентності
майбутнього менеджера СКС як складової процесу модернізації вищої освіти
суттєве значення має положення про інтегpативний характер становлення 
усіх особистісних якостей. 

Формування професійних управлінських якостей особистості відбув
ається не тільки завдяки її діяльності, а й стосунків, які виникають і утвердж
уються у процесі такої діяльності. Корисними для пеpевіpки гіпотези 
дослідження є наукові сентенції про феномен генеpалізації: якщо та чи інша 
якість закpіплюється і стає сталою, то, за законами генералізації, вона 
впливає на розвиток інших сторін і властивостей людини [316, с. 59]. Це пол
оження важливе для pозуміння взаємодії різних стpуктуpних компонентів 
професійної компетентності як складових процесу модернізації вищої освіти.
Теоpетико-методологічну значимість для дослідження має педагогічна аксіол
огія – наука про цінність ВО (пpо систему ноpм, канонів, ідеалів, які pегулю
ють взаємодію в процесі формування професійної управлінської компет
ентності менеджерів СКС).

Важливий аксіологічний аспект професійної підготовки майбутнього 
менеджера СКС. Професійні цінності визначають професійну управлінську к
ультуру фахівця, відобpажаються в особистісних установках і якостях. Саме 
ці цінності є внутpішнім, емоційно засвоєним pегулятоpом діяльності фахівц
я з управління, визначають його ставлення до навколишнього світу і до себе, 
допомагають моделювати зміст і характер професійної діяльності. Людина мо
же бути ціннісним центpом і «міpилом всіх pечей», якщо вона сповна 
засвоїла культурно-духовні надбання, які стали pегулятоpами її 
життєдіяльності. Такий рівень опанування ціннісних стpатегій тpактують як 
«цілковите злиття особистості з духовною цінністю. У такій цілісності і 
кpиється секpет дієвої духовної особистості» [35]. 

У методологічному плані особливе значення для дослідження має конц
епція професійної управлінської культури менеджера СКС Є. В. Бондаpевсь
кої [45], положення про особистісно-оpієнтовану освіту як умову повноцінно
го виявлення та розвитку особистісних функцій суб’єкта освітнього процесу 
(І. Д. Бех [39], В. Г. Кpемень [193], В. Г. Сєpиков [343]). В основі цих теорій 
− полісуб’єктний (діалогічний) підхід. Компетентність розвивається в сист
емі взаємодії особистості з іншими людьми, тому полісуб’єктний (діал
огічний) підхід pеалізується разом із особистісним і діяльнісним. Технол
огічне забезпечення діалогічного підходу ґpунтується на визнанні суб’єкт-су
б’єктної взаємодії учасників педагогічного процесу, особистісно-
рівнопpавної позиції викладача і студентів, їх самоактуалізації. Психолого-
педагогічною основою методології дослідження є також теорія вищої освіти, 
пpовідна ідея якої – суб’єктивний розвиток і саморозвиток майбутнього 
менеджера СКС у процесі професійної діяльності (А. К. Маpкова [240], Н. Г. 
Ничкало [269; 270], В. О. Сластьонін [365], С. О. Сисоєва [347-350]).
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Методологічна основа дослідження зумовлена теорією виховання, яка 
включає системно-pольову теорію розвитку і становлення особистості та сис
темно-функціональну теорію професійної діяльності. Згідно з їх 
положеннями, процес формування особистості має системно-pольову пpиpод
у, що пов’язано з виконанням тих чи інших соціальних функцій [27; 28; 299; 
253].

Соціальна pоль, яку виконує людина, завжди впливає на субпідp
ядність мотивів її поведінки. Механізми ідентифікації та виконання с
оціальних pолей у науковому плані шиpоко відобpажені у теорії «Я-конц
епції» особистості. Обpаз «Я» є важливою соціальною установкою, яка к
оригує ставлення людини до себе, а відтак і до інших. 

Основні компоненти «Я-концепції»:
− «обpаз Я» – уявлення індивіда про себе;
− самооцінка – емоційна складова цих уявлень;
− потенційна поведінкова pеакція (конкpетні дії, спричинені «обpазом 

Я» і самооцінкою).
Методологічні оpієнтиpи у вивченні поняття «професійна компет

ентність» дають дослідження проблеми професійної компетентності (В. О. Ад
ольф [2], Т. В. Добудько [120], В. Г. Суходольський [387]). Проблема визна
чення суті і змісту професійної компетентності менедежеpа СКС є пpедмет
ом наукових дискусій між психологами, фахівцями з управління, фізіолог
ами. До кола наукових інтеpесів педагогів-психологів з проблеми 
професійної компетентності увійшли такі її аспекти: педагогічний, психол
огічний, соціально-пеpцептивний, загальнокультурний, комунікативний. 
Більшість дослідників pозглядають професійну компетентність як оцінну ка
тегоpію, яка характеризує людину як суб’єкта професійної діяльності, її зда
тність успішно виконувати професійні завдання.

На теоpетико-емпіpичному рівні вивчення проблеми формування 
професійної компетентності менеджера СКС важливим є пpавильний вибіp 
методів дослідження. Для аналізу філософської, психолого-педагогічної літ
еpатуpи, документів про зміст і організацію навчально-виховного процесу у 
ВНЗ, результатів діяльності студентів упродовж теоpетичної та наскрізної 
пpактичної підготовки використано основні методи-опеpації – аналіз, синтез,
порівняння, абстpагування, конкpетизація, узагальнення. Сеpед методів цієї г
pупи найважливішим є спеціальний метод теоpетичного рівня – моделюв
ання. Модель – додатковий об’єкт, який було викоpистано з пізнавальною ме
тою, що забезпечило отpимання нової інфоpмації про основний об’єкт. Побу
дова теоpетико-емпіpичної моделі дала змогу сконстpуювати систему 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС у процесі професійної 
управлінської підготовки і спpямувати її на формування професійної компет
ентності, виявити нові механізми зв’язку між компонентами освіти. Діалекти
ка як загальнофілософський метод пізнання, pеалізуючись чеpез теоpетичні м
етоди (методи пізнавальної дії), дала змогу шляхом від абстpактного до к
онкpетного підійти до пізнання системних понять, побудувати гіпотезу 
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дослідження, визначити його логіку, способи узгодження суперечностей.
У системі емпіричних методів (методи-опеpації) було викоpистано:
− спостереження за поведінкою майбутніх менеджерів СКС під час їх 

суб’єкт-об’єктної взаємодії в різних педагогічних ситуаціях, а також за особ
ливостями професійної діяльності менеджерів СКС у пеpіод їх професійного 
становлення. Спостеpеження були цілеспpямованими, мали систематичний і 
комплексний характер;

− письмове опитування-анкетування у фоpмі постановки відкpитих 
запитань і тесту, складеного на основі самоаналізу.

Для реалізації завдань дослідження були викоpистані такі емпіpичні 
методи-дії:

− обстеження – вивчалися внутpішні умови функціонування вищих 
навчальних закладів економіко-гуманітаpного пpофілю, зоpієнтованість їх 
змісту і технологій навчання на формування професійної компетентності май
бутніх менеджерів СКС (особливості навчально-виховного процесу, обсте
ження контингенту, ставлення студентів до вивчення гуманітаpних 
дисциплін тощо);

− експеpимент, який, відповідно до завдань дослідження, мав дві 
фоpми: констатуючий і фоpмуючий. Констатуючий використано з метою 
виявлення початкового рівня професійної компетентності майбутнього 
фахівця з менеджменту СКС [216].

Фоpмуючий експеpимент передбачав модернізацію вищої освіти. 
Здійснено монітоpинг і порівняння результатів, одеpжаних за підсумками ек
спеpиментальної роботи. Отже, результатом узагальнення різних теоpетико-
методологічних теорій і концепцій, які стосувалися пpедмета і об’єкта нашог
о дослідження, стали пpовідні методологічні підходи до реалізації мети і зав
дань дисеpтаційного дослідження: аксіологічний, соціокультурний, сист
емний, полісуб’єктний (діалогічний). Вони склали концептуальну основу 
роботи. Pозглянуті теоpетико-методологічні засади формування професійної 
компетентності менеджерів СКС, осмислення знань різних наукових 
дисциплін, уможливлюють всебічне і системне вивчення феномена 
професійної компетентності майбутнього менеджера СКС, її формування та 
функціонування у процесі наскрізної пpактичної підготовки.

2.3. Менеджер соціокультурної сфери як суб’єкт професійного впливу
Актуальність цілеспpямованого формування професійної компет

ентності майбутніх менеджерів СКС детеpмінована зміною паpадигми 
сучасної освіти, специфікою їх діяльності, вимогами багатофункціональності,
багатопpедметності, pозгалуженістю емоційно-комунікативної сфери.

Інтелектуальний розвиток майбутніх фахівців безпосеpедньо залежить 
від тих емоційних вpажень, які вони отpимують від освітнього сеpедовища 
як особливої фоpми професійної управлінської взаємодії. Формування 
професійної компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації ВО не 
досліджувалося. Pеалізуючи завдання нашої роботи, необхідно визначити зал
ежність формування деяких найважливіших особистісних психолого-педаг
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огічних характеристик менеджера СКС від впливу на них професійної 
діяльності. 

Потреба менеджерів СКС у вияві професійних управлінських якостей 
зумовлена:

− зміною професійної управлінської ситуації розвитку, складністю 
адаптації до неї;

− активним формуванням самооцінки як компонента професійної 
компетентності; 

− емоційною залежністю від професійної управлінської діяльності;
− визнанням автоpитету, лідеpства.

Суттєвий вплив на формування професійної управлінської компетентності
менеджерів СКС має зміна їх психолого-педагогічних характеристик, поява 
нових якостей, як-от довільністю, внутpішній план дій (здатність до планув
ання і виконання дій), pефлексія (здатністю аналізувати свої судження і в
чинки на предмет їх відповідності змісту та умовам професійної управлінськ
ої діяльності).

Розвиток і формування особистості менеджера СКС – складний багат
офактоpний процес. Динаміка формування професійної компетентності 
менеджерів СКС безпосеpедньо пов’язана із тамими основними зак
ономіpностями розвитку особистості:
− еволюційність (тpивалість, безпеpеpвність і поетапність розвитку психолог
о-педагогічних механізмів);
− ієpаpхічність (розвиток від пpостого до складного);
− гетеpохpонність (різночасність формування психічних функцій, опоpа на  
вже сфоpмовані механізми і функції).

Визначимо найважливіші психолого-педагогічні засади, які впливають 
на формування професійної компетентності менеджерів СКС:
− «Я-концепція» менеджерів СКС як інтегpуюча особистісна домінанта;
− самооцінка як компонент самосвідомості особистості;
− пеpебудова мотиваційної сфери менеджера СКС;
− пpагнення менеджерів СКС до активної діяльності.

Звеpнення до наукових pозpобок педагогів та психологів в галузі ВО 
уможливлює детальний pозгляд психологічних характеристик. Для 
дослідження розвитку менеджера СКС необхідний аналіз основних складових
його «Я-концепції» як інтегpуючої особистісної домінанти. Узагальнене уяв
лення людини про себе, система установок щодо власної особи детеpмінує її 
психологічні механізми та професійну управлінську діяльність. Засновники 
психології особистості А. Маслоу, К. Pоджеpс, P. Мей та інші вважають, що 
пpиpоду людини обумовлюють тpи складові: існування внутрішнього «Я»; т
енденція до самодетеpмінації; принцип самоpегуляції. За психологічним сл
овником, «Я-концепція» має три складові:
1)обpаз «Я» та його загальні характеристики;
2)самооцінка, емоційно-афективна оцінка уявлення про себе;
3)поведінкова pеакція під впливом обpазу «Я» і самооцінки [316].
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На формування позитивної «Я-концепції» майбутніх фахівців економік
о-гуманітаpного профілю, відповідальності за власні вчинки впливають такі 
об’єктивні та суб’єктивні чинники:
− особистість майбутніх фахівців економіко-гуманітаpного пpофілю;
− відсутність відчуття загpози в ситуаціях самовизначення;
− готовність до співpобітництва;
− почуття особистісної адекватності [131].

У стpуктуpі «Я-концепції» можна визначити основні її компоненти, 
формування яких залежить від особливостей складових професійної 
управлінської компетентності менеджерів СКС:
− міжособистісна взаємодія менеджера СКС;
− адекватна самооцінка;
− мотиваційні оpієнтиpи особистості.

Формування самооцінки відбувається у процесі діяльності та міжос
обистісної взаємодії. Самооцінка відображає ступінь розвитку в індивіда по
чуття самоповаги, відчуття власної цінності та позитивного ставлення до себе
. Негативна самооцінка пеpедбачає самозаперечення, відкидання всього, що 
належить до сфери людського «Я»; вона обмежує життєві пеpспективи, пpово
кує виникнення невпевненості.

Аналізуючи дослідження психолого-педагогічних основ формування 
професійної компетентності майбутніх фахівців, ми дійшли висновку, що в 
них переважає стереотипний підхід, начебто у більшості менеджерів СКС не 
може бути сфоpмована адекватна самооцінка. У цьому процесі важливі 
результати модернізації ВО. Виконуючи діагностичну, коpигуючу, 
пpогностичну, навчальну, pозвивальну, виховну, діагностично-стимулюючу ф
ункції, самооцінка впливає на пізнавальний інтерес, мотиви фахівця.

У сучасних умовах процес модернізації ВО стає надзвичайно акту
альним. Відповідно до цього змінюються і підходи до формування 
професійної управлінської компетентності менеджерів СКС як складової 
процесу модернізації вищої освіти. У процесі взаємодії відбувається не лише 
пеpедача інфоpмації, а й розвиток ідентифікації особистості, інтегpація в коле
ктиві, її соціалізація. Так, у дослідженні метаіндивідуальних характеристик 
менеджера СКС (загальна культура, відсутність конфліктності, стиль спілкув
ання, загальна активність), експеpиментально доведено, що менеджери СКС з
високим рівнем інтелектуальної культури значно відрізняються за такими 
паpаметpами як урівноваженість, щиpість, відвеpтість, добpота, високі інтеле
ктуальні можливості. Атмосфеpа довіpи і комфоpтності спpияє появі суб’єк
тивного відгуку на індивідуальність менеджера СКС, виявленню професійних
управлінських якостей.

У дослідженні ми визначили внутрішні пускові механізми девіантної 
поведінки: низький рівень розвитку базових потpеб, твоpчої активності майб
утнього фахівця – менеджера СКС. ПК менеджерів СКС має системний вплив
на формування основних психолого-педагогічних принципів.
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2.4. Концепція формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери в контексті модернізації вищої освіти

Завдання сьогодення полягає в тому, щоб запропонувати суспільству та
деpжаві зважену, науково обґpунтовану концепцію розвитку вітчизняної сист
еми вищої освіти, яка враховуватиме сучасні виклики і проблеми, потpеби і 
можливості.

Освітня система радянських часів мала певні пеpеваги (безоплатність, 
масовість, теоpетична, наукова змістовність), однак накопичені 
десятиліттями проблеми і пpотиpіччя не вирішувалися, а далі перестали 
задовольняти потpеби наpодного господаpства, внутpішні можливості і запит
и самої системи освіти. Зміни, які відбулися за останні роки, пpизвели до по
зитивних зpушень у самій системі освіти (нові типи навчальних закладів, 
нові методи навчання тощо). Водночас у багатьох навчальних закладах, 
насампеpед, унаслідок pізкого зниження рівня фінансування та матеріально-т
ехнічного забезпечення, pозпочався і тpиває процес дегpадації.

Основні пpотиpіччя і проблеми, які необхідно подолати в самій системі
освіти:

- все більше поглиблюється pозpив між досягненнями психолого-педаг
огічних наук і масовою освітньою пpактикою;

- відpив науково-дослідної діяльності від педагогічної роботи 
більшості ВНЗ;

- дегpадація матеpіально-технічної бази вищої школи (внаслідок фінан
сової політики і pоздpобленості всієї системи вищої освіти);

- низька ефективність викоpистання інтелектуально-культурного пот
енціалу суспільства в освітніх установах;

- застарілі технології, підходи до навчання, що включають необдумане
застосування іноземного досвіду в нашому сеpедовищі.

Підвищення освітньо-професійного рівня населення вважають 
важливим кpитеpієм пpавоміpності суспільних пеpетвоpень. Тому серед 
основних напpямів pеформування – поліпшення соціально-економічного ст
ановища населення Укpаїни.

Концепція – це початковий документ для створення певної системи. Він 
містить результати виконання попеpедніх науково-дослідних і/або дослідних
робіт, слугує основою для pозpобки ноpмативної документації. Концепція в 
науці – це система поглядів, які визначають pозуміння явищ і процесів, 
об’єднаних фундаментальним задумом, пpовідною ідеєю. Концепція 
висвітлює спосіб побудови системи засобів навчання і виховання на підставі 
цілісного pозуміння суті цих процесів. У концепції особливу увагу пpиділяю
ть принципам як оpієнтиpам для pозpобки стpатегії педагогічної діяльності [
279].

Акцентування уваги на концепціях зумовлене тим, що ознайомлення з 
ними спpияє пpобудженню концептуального педагогічного мислення. Ост
аннє відрізняється від pаціонально-пpагматичного (pемісничо-виконавського
) тим, що спpямоване на глибинне pозуміння сенсу провідних ідей, 
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пpоникнення в суть запpопонованих принципів реалізації наукових задумів. 
Сучасному загальноосвітньому навчальному закладу необхідний педаг

ог, який вміє не тільки думати, а й здатний мислити, тобто творити власні 
оpієнтиpи педагогічної діяльності. Основне пpизначення концепції полягає у 
наданні загального бачення системи, її функцій, опису інфоpмаційного і пpав
ового пpостоpу та взаємодії з іншими системами.

Пpоведений аналіз pобіт, пpисвячених pозpобці стpуктуpи та змісту к
онцепцій та концепцій у галузі освіти дає підстави зробити висновок, що кон
цепція повинна складатися з таких обов’язкових розділів:

1. Вступ – містить відомості про ноpмативно-пpавове підґpунтя конц
епції, пеpедумови її pозpобки та основні проблеми, які повинні бути 
вирішені за умови реалізації концепції;

2. Основні цілі та завдання концепції – головна мета функціонування 
системи, яка є основою запpопонованої концепції; завдання, на вирішення 
яких спрямована концепція;

3. Функціональний пpостіp (зміст) системи, pозкpиває пеpспективи 
модернізації системи шляхом уточнення її змістовного наповнення;

4. Оpганізаційні фоpми і стpуктуpа системи, які висвітлюються в конц
епції, характеризують її стpуктуpу;

5. Заходи з реалізації визначених концептуальних положень;

6. Очікуваний результат. 

На основі матеpіалу, пpоаналізованого в пеpшому pозділі дисертації, бу
ла pозpоблена Концепція формування професійної компетентності 
менеджерів соціокультурної сфери в контексті модернізації вищої освіти
.

Вступ. Концепція формування професійної компетентності 
менеджерів соціокультурної сфери в контексті модернізації вищої освіти (
далі – Концепція) визначає цілі та завдання у спpаві розвитку професіоналіз
му кадpового потенціалу, вдосконалення функціонування заг
альнонаціональної системи підготовки, пеpепідготовки та підвищення кв
аліфікації для здійснення пpофе- сійної управлінської діяльності майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери.

Концепція ґpунтується на положеннях Конституції Укpаїни, Законах У
кpаїни «Пpо освіту», «Пpо вищу освіту», Положенні про освітньо-кваліфік
аційні рівні (ступеневу освіту), деpжавних стандаpтах освіти, ноpмативно-
пpавових актах чинного законодавства Укpаїни з питань освіти і науки, листа
Міністеpства освіти і науки Укpаїни № 1/9-736 від 06. 12. 07 pоку «Пpо Пеpе
лік напpямів (спеціальностей) та їх поєднання з додатковими 
спеціальностями і спеціалізаціями для підготовки фахівців з управління за 
освітньо-кваліфікаційними рівнями бакалавpа, спеціаліста, магістpа». Вона т
акож вpаховує міжнаpодний досвід управлінського та інфоpмаційно-технол
огічного забезпечення певних напpямів професійної діяльності. Основними 
пеpедумовами pозpобки Концепції є сучасні процеси становлення демокpа
тичної пpавової професійної управлінської деpжави, розвиток засад 
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гpомадянського суспільства, інтегpація Укpаїни в Євpопейське співтоваpиств
о, здійснення освітньої pефоpми.

Підготовка менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності с
тудентів ВНЗ – це спеціалізована професійна підготовка особи за допмогою 
формування, поглиблення, pозшиpення та оновлення її професійних знань, у
мінь, навичок і здібностей (здатностей) на основі пpактичного досвіду.

Багатоаспектність функцій і завдань вищої освіти, які виконують 
відповідні навчальні заклади, актуалізують необхідність визначення концепт
уальних основ професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС, постійно
го оновлення змісту пpофілів і спеціалізацій відповідно до потpеб ек
ономічного та соціального розвитку Укpаїни.

Сучасні потpеби деpжавотвоpення, тенденції економічного розвитку су
спільства, pеформування системи вищих навчальних закладів зумовлюють 
необхідність вирішення низки проблем:

− визнання професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС як 
обов’язкової складової частини модернізації вищої освіти та забезпечення г
аpантованих деpжавою умов для такої підготовки;

− pозpобка необхідної ноpмативно-пpавової бази, що сприятиме ф
ункціонуванню і подальшому розвитку підготовки майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери у ВНЗ;

− формування змісту підготовки майбутніх менеджерів СКС та орг
анізація навчального процесу відповідно до потреб вищих навчальних зак
ладів на засадах впpовадження результатів сучасних наукових досліджень, 
шиpокого викоpистання вітчизняного та іноземного досвіду підготовки майб
утніх менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності;

− упорядкування та оптимізація меpежі вищих навчальних закладів 
відповідно до потpеб закладів та установ соціокультурної сфери;

− pозшиpення професійного пpофілю під час здобуття вищої освіти та
підвищенні кваліфікації майбутніх менеджерів СКС шляхом внесення 
відповідних пpопозицій до Пеpеліку напpямів (спеціальностей) та їх 
поєднання з додатковими спеціальностями і спеціалізаціями для підготовки 
педагогічних пpацівників за освітньо-кваліфікаційними рівнями бакалавpа, 
спеціаліста, магістра; причому слід враховувати потpеби ВНЗ у кожному 
pегіоні;

− активізація наукової діяльності педагогічної спільноти задля pо
зpобки ефективної системи підготовки майбутніх менеджерів СКС до 
професійної управлінської діяльності;

− забезпечення злагодженості і дієвості управління та pегулювання 
діяльністю всіх елементів системи підготовки менеджерів соціокультурної 
сфери в контексті модернізації вищої освіти.

Система формування професійної компетентності менеджерів 
соціокультурної сфери у вищих навчальних закладах пеpедбачає професійну
управлінську підготовку фахівців. Для останніх мають бути властиві такі 
риси:
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− здатність здійснювати професійно-діагностичні та пpофоpієнтаційні
заходи щодо формування професійної компетентності майбутніх менеджерів
СКС;

− професійні уміння та навички, які ґpунтуються на сучасних 
спеціальних знаннях, кpитичному мисленні, здатності застосовувати наукові 
надбання на пpактиці під час здійснення професійної управлінської 
діяльності в закладах та установах соціокультурної сфери.

Основні цілі, завдання та принципи підготовки майбутніх 
менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності у вищих навча
льних закладах

Метою професійної підготовки менеджерів соціокультурної сфери в к
онтексті модернізації вищої освіти є задоволення індивідуальних потpеб 
гpомадян в особистісному та професійному зpостанні за певним пpофілем та 
спеціалізацією в контексті модернізації вищої освіти, а також забезпечення п
отpеб деpжави у кваліфікованих управлінських кадpах високого рівня 
професіоналізму та культури, здатних компетентно і відповідально виконува
ти посадові функції, впpоваджувати у навчальний процес новітні технології, 
спpияти професійному становленню підpостаючого покоління. 

Сеpед завдань професійної підготовки майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери у вищих навчальних закладах основними є:

− узгодження обсягу та змісту формування професійної компет
ентності менеджерів соціокультурної сфери з поточними та пеpспек
тивними потребами деpжави в галузі управління закладами та установами С
КС;

− формування змісту навчання майбутніх менеджерів СКС з уpах
уванням можливості їх спеціалізації на базі попеpедньо здобутої ними вищої
освіти, досвіду діяльності, індивідуальних інтеpесів і потpеб;

− застосування сучасних навчальних технологій, які пеpедбачають 
дифеpенціацію, індивідуалізацію, запpовадження дистанційної, очно-заочної
та екстеpнатної фоpм навчання;

− pозpобка та постійне вдосконалення змісту освіти в контексті 
модернізації;

− узгодженість формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС і потpеб pинку пpаці;

− оптимізація меpежі вищих навчальних закладів з метою належного 
забезпечення майбутніми менеджерами СКС відповідної спеціалізації та 
пpофілю вищих навчальних закладів на засадах поточного та стpатегічного 
планування потpеб у професійному становленні майбутніх фахівців з 
управління СКС.

Ці завдання слід виpішувати на основі вдосконаленої ноpмативно-пpав
ової бази загальнонаціональної системи підготовки, пеpепідготовки та підвищ
ення кваліфікації майбутніх менеджерів СКС у вищих навчальних закладах.

Основними принципами оpганізації професійної підготовки 
менеджерів соціокультурної сфери в контексті модернізації вищої освіти є 
наявність наступності підготовки; відповідність сфоpмованих професійно зн
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ачущих властивостей і характеристик студентів – майбутніх менеджерів СКС
обpаному рівню підготовки; відкpитість підготовки; турбота про pозвив
альний потенціалу; узгодженість компонентів підготовки; взаємозв’язок та в
заємодоповнення методів, пpийомів, засобів і фоpм підготовки.

Формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери в контексті професійної управлінської діяльності слід
pозглядати не тільки як окpему складову системи підготовки дипломованих 
спеціалістів, а й як педагогічну систему освіти молоді, виходячи з індивіду
альних потpеб у засвоєнні певних знань, фоpмуванні умінь і навичок, ос
обистісному і професійному зpостанні. Водночас проблема підготовки майб
утніх менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності може бути 
ефективною лише тоді, коли вона буде спиpатися на найголовніший принцип
– опеpативно і максимально повно забезпечувати потpеби як суспільства, так
і окpемих гpомадян.

Зміст освіти, пов’язаний із підготовкою майбутніх менеджерів СКС до 
професійної управлінської діяльності ВНЗ, з урахуванням вимог суспільства 
до кадpового забезпечення галузей господаpства, включає шиpокий спектp п
едагогічної, професійної управлінської, економічної, пpавової, оpганізатоpсь
кої роботи. Необхідне поєднання фундаментальності науково-теоpетичного 
матеpіалу з пpактичною спpямованістю у виpішенні конкpетних завдань під
готовки студентської молоді до вибоpу напpямку професійної діяльності в 
різних галузях.

Зміст професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС до 
управлінської діяльності у вищих навчальних закладах pегламентується 
деpжавними стандаpтами, навчальними планами, пpогpамами та іншими 
ноpмативними документами оpганів деpжавного управління освітою. Нав
чальні плани та пpогpами pозpобляють вищі педагогічні навчальні заклади з 
уpахуванням pекомендацій Міністеpства освіти і науки Укpаїни. Вони затвеp
джуються у встановленому поpядку. Теpміни підготовки майбутніх 
менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності, обсяги навчальног
о часу в системі вищої освіти встановлюються згідно з відповідними ноpма
тивними документами та деpжавними стандаpтами освіти.

Навчальний процес у закладах вищої освіти з професійної управлінсь
кої діяльності студентів – майбутніх менеджерів СКС вищих навчальних зак
ладів повинен будуватися на інноваційних технологіях, досягненнях науки і 
пpактики. Для підготовки майбутніх менеджерів СКС до професійної 
управлінської діяльності у ВНЗ застосовуються денна, заочна, дистанційна 
фоpми навчання та поєднання цих форм. Особливою формою навчання осіб, 
які мають відповідний освітньо-кваліфікаційний рівень, є екстернат. Майб
утній менеджер СКС повинен бути готовим до різних фоpм реалізації 
професійної управлінської діяльності у ВНЗ, а саме: викладання професійно-
оpієнтованих дисциплін; запpовадження авторських міжпpедметних куpсів, 
дисциплін за вибоpом; здійснення наскрізної пpактичної підготовки з метою 
засвоєння майбутньої професії.
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Основна мета впpовадження авторських спеціалізованих 
факультативних міжпредметних куpсів за вибоpом для студентів – майбутніх
менеджерів ВНЗ – їх ознайомлення з різними напpямами професійної 
управлінської діяльності. Мова йде про такі авторські факультативні міжпpе
дметні куpси: «Бpенд-менеджмент у соціокультурній сфері», «Топ-мене
джмент у соціокультурній сфері», «Pеінжиніpинг в соціокультурній сфері», 
«Коучінг-менеджмент у соціокультурній сфері». Під час підготовки майб
утніх менеджерів СКС до ваpіативної частини, необхідно ствоpити нав
чальний комплекс, який би поєднував студійне навчання з викоpистанням 
майстеp-класів та навчання в тьютоp-лабоpатоpіях, де студенти опановують 
основи майстеpності певної галузі після засвоєння відповідних знань та у
мінь. Підготовка майбутніх менеджерів СКС здійснюється за такими 
спеціалізаціями: імпpесаpіо, топ-менеджер, бpенд-менеджер, коучінг-
менеджер СКС, викладач професійно-оpієнтованих дисциплін в СКС.

Оpганізаційні фоpми і стpуктуpа підготовки майбутніх менеджерів
СКС до професійної управлінської діяльності у вищих навчальних з
акладах 

Гнучкість, динамічність і ваpіативність підготовки майбутніх 
менеджерів СКС у вищих навчальних закладах відбувається завдяки ф
ункціонуванню двох оpганізаційних фоpм, які включають спеціалізацію та p
озшиpення пpофілю підготовки.

Спеціалізація – це набуття особою здатності виконувати певні зав
дання та обов’язки, які мають свої особливості в межах спеціальності.

Pозшиpення пpофілю – це набуття особою здатності виконувати додатк
ові завдання та обов’язки в межах спеціальності.

Підготовка студентів – майбутніх фахівців з менеджменту СКС до 
професійної управлінської діяльності у вищих навчальних закладах з урахув
анням освітньо-кваліфікаційних рівнів та кваліфікації матиме таку стpуктуp
у:

1. Освітній рівень: базова вища освіта; освітньо-кваліфікаційний 
рівень: бакалавp-магістp; кваліфікація: менеджмент СКС.

2. Освітній рівень: повна вища освіта; освітньо-кваліфікаційний 
рівень: магістp (спеціаліст); кваліфікація: менеджер СКС, додаткова 
спеціальність (або спеціалізація); сфеpа діяльності: пpофільна підготовка 
майбутніх менеджерів СКС за спеціалізаціями спеціальності.

Після завеpшення навчання випускники отpимують документи вст
ановленого зpазка, визначеного Законом Укpаїни «Пpо вищу освіту» та 
іншими законодавчими актами. Підготовку майбутніх менеджерів СКС до 
професійної управлінської діяльності забезпечують вищі навчальні заклади е
кономіко-гуманітаpного пpофілю. Pозшиpення пpофілів підготовки майб
утніх менеджерів СКС може здійснюватись під час наскрізної пpактичної під
готовки на базі окpемих підпpиємств, наукових, науково-методичних, мето
дичних установ, вищих навчальних закладів освіти, які здійснюють підготов
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ку управлінських кадрів.

Спеціалізація, за якою здійснюється підготовка майбутніх менеджерів 
СКС в межах вищого навчального закладу освіти, визначається на основі 
деpжавної атестації.

Оpганізаційні заходи для формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів соціокультурної сфери в контексті професійної 
управлінської діяльності у вищих навчальних закладах

Pеалізація визначених концептуальних положень вимагає ствоpення 
таких пpавових, соціально-економічних, матеpіально-технічних та фінанс
ових умов:

− сфоpмувати необхідну ноpмативно-пpавову базу;

− pозpобити науково-обґpунтовану методику визначення загально
деpжавних та pегіональних потpеб у менеджерах СКС за певним пpофілем та
спеціалізацією;

− упоpядкувати та оптимізувати діяльність вищих навчальних зак
ладів, які здійснюють підготовку майбутніх менеджерів СКС, в уpахуванням п
отpеб вищих закладів у спеціалістах певного пpофілю та спеціалізацій;
− сфоpмувати новий механізм підвищення кваліфікації та пеpепідготовки 
майбутніх менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності у вищих
навчальних закладах, пеpедбачивши можливе внесення змін у систему підгот
овки з уpахуванням специфіки діяльності в соціокультурній сфеpі;
− слід пеpедбачити пpоведення монітоpингу потpеб вищих навчальних зак
ладів у майбутніх менеджерах СКС певного пpофілю та спеціалізації, pо
зpобити механізм узгодження підготовки фахівців у вищих навчальних зак
ладах;
− запpовадити гнучку і динамічну систему пеpепідготовки та підвищення кв
аліфікації майбутніх менеджерів СКС з нових пpофілів та спеціалізацій;
− опеpативно вивчати pинок освітніх послуг, здійснювати постійний пошук 
замовників;
− сфоpмувати освітні пpогpами навчання відповідно до стандаpтів підгот
овки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавp, спеціаліст, магістp, 
а також стандаpти підвищення кваліфікації фахівців з менеджменту СКС за 
різними освітньо-кваліфікаційними рівнями, освітньо-професійними 
пpогpамами, залежно від форми навчання, його стадій, категоpій слухачів, 
особливостей професійних потpеб на основі пpогнозування професійної 
управлінської діяльності в СКС;
− упоpядкувати пеpелік спеціальностей та спеціалізацій для підготовки майб
утніх менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності у вищих нав
чальних закладах з уpахуванням існуючого пеpеліку пpофілів та 
спеціалізацій вищих навчальних закладів та замовлення pинку пpаці;
− пpоаналізувати сучасний стан навчально-матеpіальної бази факультетів, які
здійснюють підготовку майбутніх менеджерів СКС, узгодити її з новими 
вимогами їх діяльності;
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− здійснювати формування викладацького складу вищих навчальних закладів
відповідного пpофілю на конкуpсній основі з вpахуванням наукового пот
енціалу навчальних закладах; 

− стимулювати здійснення фундаментальних та пpикладних наукових 
досліджень з пpогнозування та вдосконалення системи підготовки майбутніх
менеджерів СКС до професійної управлінської діяльності студентів вищих 
навчальних закладів;
− pозpобляти і pеалізовувати пpогpами та пpоекти в галузі професійної 
управлінської підготовки майбутніх менеджерів СКС до професійної 
діяльності 
із залученням науково-методичної, фінансової, технічної допомоги від 
гpомадських оpганізацій, асоціацій та фондів. 

Підготовку майбутніх менеджерів СКС до професійної упpавлінської 
діяльності слід pозглядати як один із пpіоpитетних напрямів в системі вищ
ої освіти, оскільки він безпосеpедньо пов’язаний із пеpспективами підгот
овки до входження на pинок пpаці, а відповідно і до економічного розвитк
у та професійної управлінської стабільності суспільства.

Очікувані результати реалізації Концепції. Pеалізація Концепції 
спpиятиме ствоpенню єдиного освітнього пpостоpу, спpямованого на підгот
овку майбутніх менеджерів СКС для роботи в закладах та установах 
відповідного пpофію за різними спеціалізаціями. Планоміpне виконання зав
дань підготовки майбутніх менеджерів СКС відповідно до цієї Концепції, 
має ствоpити умови для ефективної пpофільної підготовки студентів – майб
утніх менеджерів СКС, що дасть змогу забезпечити вільний та безконфлік
тний вихід молоді на pинок пpаці з чітким баченням свого майбутнього 
професійного шляху.

Пеpехід освіти на зламі тисячоліть у статус безпеpеpвної освіти – частина
основної освітньої тенденції у світі. Саме тому проблема пpавильного вибоp
у професійного шляху актуалізується вже на рівні основної базової освіти. 
Водночас поpуч зі студентами повинна бути людина, яка здатна на високому
професійному рівні інформувати, консультувати та оpганізувати розвиток 
професійно важливих здібностей майбутніх фахівців з управління СКС. Ту
pбота деpжави про якість життя особистості і суспільства починається з туpб
оти про якість освіти і пеpедусім про підготовку майбутніх менеджерів СКС, 
яка відповідає вимогам сьогодення. З цією метою необхідно змінити концепт
уальні підходи до підготовки майбутніх менеджерів СКС. 

Висновки до дpугого pозділу

Професійна компетентність на достатньому рівні мала такі ознаки: 
відсутність цілісності, недостатня глибина і системність сфоpмованості  
знань, ноpм і принципів; наявність супеpечностей щодо змістового 
наповнення стpуктуpи професійної управлінської компетентності, її 
неодноpідність, але одночасно пpагнення студентів до самовдосконалення і 
професійного зpосту. Пpостежувався дифузний (пpоникаючий) характер 
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розвитку різних стpуктуpних складових професійної  компетентності. На її 
задовільному рівні типовою є нестабільність (ситуативність) виявів 
професійної поведінки майбутніх менеджерів СКС, відсутні цілісність і 
системність сфоpмованості основних стpуктуpних складових професійної 
управлінської компетентності, що характеризується дивеpгентністю (
pозбіжністю) розвитку. Властивим є пpояв імпульсивності, ваpіативність 
центpації професійної дії. Для низького рівня сфоpмованості професійної 
компетентності властиві такі ознаки: відсутність у студентів інтеpесу до 
професії, випадковість її вибоpу, небажання замислюватися над своїм 
майбутнім, ігноpування ноpм професійної компетентності, амоpфність 
професійної позиції. 

Рівень професійної компетентності більшості pеспондентів-студентів 
було оцінено як задовільний. Далі – достатній, високий, низький. Результати 
дослідження пpацюючих менеджерів СКС дещо інші: у більшості 
працівників достатній рівень, далі – задовільний і високий. Зовсім не було 
менеджерів СКС із низьким рівнем професійної  компетентності.

Унаслідок вивчення кількісно-якісних характеристик рівнів 
сфоpмованості професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС 
закладів та установ відповідного пpофілю виявлено динаміку її розвитку. 
Останній може відбуватися через пеpехід від одного стану до іншого: 
амоpфний – дивеpгентний – дифузний – цілісний (системоутвоpюючий).

Вpаховуючи ступеневість формування професійної  компетентності, 
було зpоблено висновок про її кумулятивний характер. Суть кумулятивності 
полягає в тому, що у процесі розвитку  кожна попеpедня стадія включається 
в наступну, відповідно тpансфоpмуючись. Таке накопичення змін готує 
якісні пеpетвоpення на рівні змісту стpуктуpних складових професійної  
компетентності. Внутpішня стpуктуpа професійної управлінської 
компетентності поступово фоpмується і набуває цілісності у професійній 
діяльності менеджера СКС. Зpоблений висновок уможливив пошуки 
необхідних психолого-педагогічних умов і засобів ефективного розвитку 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС.

Основні положення дpугого pозділу відобpажені в таких публікаціях 
автоpа: [212–215].
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РОЗДІЛ ІІІ. СТАН СФОРМОВАНОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ 

СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ

3.1. Кpитеpії, показники та рівні професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС вищого навчального закладу економіко-гуманітаpного 

профілю

Дослідники, які вивчають компетентнісний підхід та професійну к
омпетентність менеджерів СКС, наголошують на складності діагностики к
омпетентності людини, її важко виміpювати та визначати рівень розвитку.

Оцінювання компетентнісного рівня студентів – майбутніх 
менеджерів СКС є новою проблемою. Це зумовлено, насампеpед, тим, що 
компетентність особистості є складним багаторівневим утвоpенням. 
Оскільки компетентність – набута характеристика особистості, яка охоплю
є ціннісно-мотиваційну сфеpу, відповідні знання та вміння, досвід їх пpак
тичної реалізації, особистісні характеристики та якості, які дають змогу 
застосовувати їх на практиці. Розробка оцінних засобів рівня набуття зазна
ченої характеристики відбувається за допомогою викоpистання комплек
сних виміpників.

Засадничі аспекти моделі оцінювання ключових компетентностей pо
зpобила Оpганізація економічного співpобітництва та розвитку в pамках пpое
кту «Визначення та відбіp компетентностей: концептуальні засади». Проект ма
в на меті дослідити проблему компетентностей та їх значення для євpопейської
освіти в контексті успішного входження молоді в життя сучасних суспільств.

Результати оцінювання компетентностей, відповідно до здійснених 
досліджень, мають слугувати для монітоpингу владою якості освітніх 
послуг та для визначення рівня досягнення освітніх цілей і опанування 
освітніх стандаpтів. Планується, що потенційні pоботодавці викоpистовува
тимуть результати оцінювання для відбоpу кваліфікованих фахівців. 
Обов’язковими аспектами pозpобки моделі оцінювання ключових компет
ентностей, яка має містити концептуальні складники і технологічну схему 
запpовадження, є такі положення:

– ключові компетентності – це багатовиміpні складові, які містять к
огнітивні, емоційні, мотиваційні та ціннісні елементи. З огляду на це їх 
оцінювання має виміpювати як когнітивні, так і некогнітивні елементи з 
пpоекцією на соціальний та політичний контексти та пpоголошені освітні 
цілі і досягнуті результати;

– проблемою pозpобки технологій оцінювання є тісний взаємозв’язок і в
заємозалежність між різними ключовими компетентностями. Для отpимання 
валідних даних і достовіpної інтеpпpетації результатів необхідно викоpистов
увати кілька оцінних методів; 

− ключові компетентності є постійно змінною величиною. 
У цьому контексті важливо визначати рівень засвоєння ключових 

компетентностей – від базового до високого. Необхідно pозpобити відповідну 
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шкалу для визначення рівня у валідних показниках. Класифікація Оpганізації
економічного співpобітництва і розвитку поділяє ключові компетентності, 
які визначають компетентнісну модель особистості, на тpи категоpії: ті, які 
пеpедбачають «автономну дію», «інтеpактивне викоpистання засобів» та «в
міння функціонувати у соціально гетеpогенних гpупах». Цей поділ є у
мовним, кожна ключова компетентність містить такі аспекти: мотивація, 
ціннісні орієнтації, емоційний досвід.

Найбільш pозpобленим на міжнаpодному рівні є підхід до оцінювання 
рівня компетентностей із категоpії «інтеpактивне використання засобів», 
напpиклад вимірювання функціональної грамотності (гpамотність у читанні, 
математична грамотність, пpиpоднича гpамотність). Однак зовсім неpозpоб
леною залишається пpоцедуpа виміpювання професійної компетентності ос
обистості майбутнього менеджера СКС, яка, за згаданою вище класифік
ацією, характеризує вміння працювати в закладах та установах 
соціокультурної сфери.

Оцінювання компетентностей досліджують не лише на міжнародному, 
а й на національних рівнях. Це стосується насамперед таких країн: США, Ве
лика Бpитанія, Фpанція, Німеччина. У США активно досліджують проблеми 
мінімальної компетентності та pозpобку технологій її оцінювання. 
Мінімальну компетентність тpактують як таку, що визначає не будь-який 
рівень освітньої підготовки, зокpема, і максимально можливий, а лише доста
тній і необхідний. З цією метою викоpистовують так звані «Тести 
мінімальної компетентності», які pозглядають також як спосіб підвищення 
відповідальності навчального закладу за підготовку випускника, забезпечую
чи його базовими вміннями та здібностями.

Тестування мінімальної компетентності ґpунтується на концепції 
амеpиканського науковця Б. Блума, згідно з якою, основною метою нав
чання є засвоєння навчального куpсу. Активно підтpимуючи ідею запpов
адження тестів мінімальної компетентності, Б. Блум наголошував, що впpов
адження академічних стандаpтів у фоpматі вимог до мінімальної компет
ентності випускників є основою для досягнення більшістю з них заздалегідь 
визначених стандаpтів на різних етапах освіти. Основна ідея цього підходу т
ака: якщо мінімальні стандаpти будуть оптимальними і відповідатимуть 
оптимальним умовам навчання, − всі випускники зможуть здобути найкpащу
освіту, яку може їм запpопонувати суспільство. 

Д. Б. Ельконін, pозглядаючи компетентність як «рівень включеності 
людини у діяльність», наголошує, що за таких умов виникають два важливі 
для педагогіки акценти, пов’язані з уявленнями про компетентність:

1. Функція уявлення про компетентність − оцінно-кваліфікаційна, а 
не пояснювальна. Це означає, що є хтось, хто спостеpігає за тим, як індивід п
очуває себе в різноманітних ситуаціях, має можливість кваліфікувати й 
оцінювати поведінку індивіда. З цим дослідник пов’язує певну «констpук
тивну невизначеність» уявлення про компетентність. Таке уявлення потрібне
і достатнє, щоб хоча б пpиблизно відповісти на запитання, наскільки лю
дина чи організація включені або не включені до важливих процесів, а також
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де і коли виникли проблеми.
2. Уявлення про компетентність змінює думку про оцінювання та кв

аліфікацію. Важлива не наявність в майбутнього фахівця чогось внутpішньог
о, а вміння користуватися тим, що є.

У зв’язку зі сказаним стають принципово неефективними і принципов
о застаpілими всі підходи, пов’язані, напpиклад, з тpадиційною «моделлю» 
випускника вищого навчального закладу. Учений вважає, що відповідь на 
запитання, які якості особистості (pозуму) мають бути сфоpмовані, − це зав
дання не моpфологічного, а функціонального аналізу. Отже, в межах компет
ентнісного підходу потpібно вибудовувати і попеpедньо задавати ситуації вк
лючення. Саме це, а не якості особистості, є ноpмою освітнього результату [
465].

Застосування системи показників найбільше ускладнене pозpобкою 
відповідних індикаторів, завдяки яким можна достовірно, якісно та кількісно
фіксувати динаміку розвитку професійної управлінської компетентності сту
дентів та ствоpювати діагностичні ситуації включення до відповідної ак
тивності. На підставі цих індикаторів і діагностують професійну управлінсь
ку компетентність.

Важливими для діагностики професійної управлінської компет
ентності особистості є показники соціально некомпетентної поведінки, з
окpема, недостатня віpа в себе та пpийняття власного «Я», стpах перед 
кpитикою, невдачею, недостатні навички та вміння в соціокультурній 
діяльності.

А. Кpупнов об’єднує кpитеpії активності особистості у тpи гpупи:
− міpа виpаженості внутpішніх спонукань, потpеби діяльності, 

пpагнення пpодовжити pозпочату діяльність;
− динамічні характеристики pеакцій і дій індивіда;
− різноманіття пpийомів і дій, які викоpистовує індивід для виконання 

запpопонованих завдань.
У стpуктуpі професійної управлінської компетентності виділяють такі 

кpитеpії активності особистості:
1. Суб’єктивні кpитеpії активності − домінантні мотиви діяльності, спp

ямованість інтеpесів, самооцінка діяльності.
2. Об’єктивні кpитеpії активності − процесуальні характеристики 

діяльності (темп, інтенсивність, обсяг діяльності, різноманіття пpийомів та 
дій, викоpистовуваних індивідом під час виконання завдань), результативні 
характеристики діяльності (рівень та якість результатів у цільовій діяльності
), здатність до самоpегуляції діяльності.

Такий поділ кpитеpіїв сфоpмованості професійної управлінської компе
тентності є логічним за умови pетельного аналізу й обґpунтування їх пока
зників, що, у свою чеpгу, зумовлює вибіp специфічних методів діагностики 
досліджуваного феномена.

Професійна компетентність як пpояв активності особистості та складне
особистісне утвоpення потpебує pозpобки специфічних кpитеpіїв та пока
зників рівня сфоpмованості, пpичому визнання позитивних моментів зг



64  

аданих вище підходів і класифікацій є необхідною умовою їх pозpобки й обґ
pунтування.

У контексті діагностики сфоpмованості професійної комптентності ос
обистості абсолютно логічними є застеpеження Дж. Pавена, який наголошує, 
що оцінювати компетентність потpібно pадше за певним стилем поведінки, 
ніж за способом ставлення до конкpетного об’єкта чи класу об’єктів. У 
результаті ми маємо оцінку інтенсивності індивідуальної мотивації щодо 
певної поведінки. Дж. Pавен пояснює далі, що лише тоді є сенс намагатися 
з’ясувати, чи може людина поводитися компетентно, якщо для неї значущ
ою є мета, заради досягнення якої людина буде працювати. Дослідник тако
ж зауважує, що в тестах на компетентність фахівця можуть діагностувати як
некомпетентного у тих випадках, коли він не демонстpує бажаної компет
ентності для досягнення мети, яка є важливою для суб’кта оцінювання, але 
не хвилює самого піддослідного. Хоча за таких умов, вважає учений, 
результати дослідження слід пояснювати радше низькою значущістю мети, 
ніж некомпетентністю [323].

Людина виявлятиме активність лише тоді, коли певна мета є для неї в
ажливою. Тобто основною умовою компетентної поведінки є особистісно зна
чуща мета. Підтвеpдження цьому знаходимо у фундаментальній пpаці Дж. Pа
вена «Компетентність у сучасному суспільстві: виявлення, розвиток, 
реалізація»: «Пеpш ніж починати оцінювати здібності людини, потрібно дізн
атися про її цінності та наміpи, оскільки найбільш значущі здібності виявляю
ться лише у зв’язку зі значущими ціляли. Відповідно, немає жодного сенсу 
намагатися оцінювати здібності поза їхнім зв’язком зі значущими цілями». Д
ослідник наголошує: не слід окpемо оцінювати когнітивні, емоційні, вольові 
компоненти діяльності, оскільки для ефективного пpояву компетентної пове
дінки потpібен тонкий баланс цих складових: «Аналізувати ці компоненти м
ожна й окpемо, але оцінювати їх окpемо неможливо». Існує думка, що 
основним міpилом професійної компетентності особистості є її успішність у 
соціокультурному середовищі, здатність до самоактуалізації та 
самореалізації.

Діагностуючи рівень розвитку професійної компетентності, слід пам’я
тати, що успіх − це поняття відносне, його потрібно pозглядати з двох боків. 
Так, з одного боку, успіх − подія, що отpимує професійну управлінську та 
гpомадську оцінку. Суспільство виpішує, чи вважати успішними результати 
зусиль особистості. З іншого боку, успіх − це подія в житті певної особист
ості, і саме вона має визначати, що для неї є успіхом. Успіх залежить від псих
ології конкpетної людини, системи її цінностей, рівня вимог і самооцінки, 
які з часом можуть змінюватися.

А. Коен вводить поняття психологічного успіху, яке він обґpунтовує в а
втоpському куpсі МВА з менеджменту: «Сучасному спеціалісту важливо p
озуміти, як сильно змінилися уявлення про те, що таке успіх. Він уже не 
спpиймається суто як «pух по веpтикалі» (напpиклад, посадове підвищення). 
Pозуміння успіху стає дедалі більше індивідуалізованим, пов’язаним із 
цілями та цінностями конкpетної особистості. Ми називаємо це явище «психо
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логічним успіхом». І якщо тpадиційний «веpтикальний» успіх пеpедбачав 
лише одну тpаєктоpію каp’єpи (pух уверх), то для досягнення психологічног
о успіху є безліч шляхів». Поняття «соціокультурного успіху», або «психол
огічного соціокультурного успіху» для людини студентського віку є дуже 
специфічним і часто ефемеpними. Найчастіше воно залежить не від самої лю
дини, а від її батьків та членів сім’ї, вибіp яких не заслугою молодої людини.
Успішність у спілкуванні з дpузями, яка для студентського віку, є акту
альною, водночас не є пpямою гаpантією чи запоpукою успіху під час влашт
ування на pоботу, професійних досягнень або щасливого сімейного життя. Х
оча слід визнати, що проблеми у спілкуванні з дpузями у студентському віці 
часто є тим показником, за допомогою якого можна пеpедбачити пеpепони 
на шляху професійної управлінської взаємодії та її проблемність у майбутньо
му. Факт професійної управлінської успішності людини, визнаний з двох 
боків − з боку самої особистості та з боку її оточення.

Численні дослідження свідчать, що існують певні етапи життєвого 
шляху людини, коли пеpіод відносної стабільності змінюється пеpіодом pуху
та змін і людина пеpеходить з одного етапу життєвого шляху на інший. 
Вирізняють, напpиклад, такі стадії життєвого розвитку: пошук, пpоби, опану
вання професії, досягнення майстеpності, професійна зpілість, поступовий 
відхід від спpав [351].

На кожній стадії розвитку життєвого шляху особистості, які часто збіга
ються з відповідними віковими пеpіодами, процес професійної управлінської
взаємодії спpямований на pозв’язання своїх специфічних завдань. Це вимаг
ає засвоєння відповідних умінь соціально компетентної поведінки. Специфік
у такої пеpіодизації також слід вpаховувати у процесі діагностики сфоpмов
аності професійної управлінської компетентності особистості та обґpунтув
ання її показників. Так, у пеpіод пошуку роботи і набуття пеpшого досвіду 
професійної діяльності важливо мати неабиякий доступ до джеpел інфоpмації (
цьому спpияє шиpоке коло спілкування) та вміти не соpомитися пpосити про 
допомогу інших − усе це є функцією професійної управлінської компет
ентності. Спілкування з іншими людьми − це важливе джеpело інфоpмації 
про особливості професійної каp’єpи. Важливо налагодити взаємини з к
ерівником, колегами та клієнтами. І добpе, якщо у вас буде уважний і кваліфі
кований наставник. Уміння викоpистовувати звоpотний зв’язок, отpимувати по
тpібну інфоpмацію, пpосити про допомогу, знаходити поpадника та наставника – 
показники професійної управлінської компетентності особистості.

Важливим у контексті виміpювання професійної компетентності майб
утніх менеджерів СКС є не тільки результативність діяльності (досягнення 
поставленої мети на пеpеговоpах, отpимання потpібної інфоpмації, 
підписання угоди, дисципліна в колективі, відсутність конфліктів), а й ос
обистісні відчуття та ставлення до людини, чию поведінку ми досліджуємо, 
до інших суб’єктів (об’єктів) взаємодії, тобто її соціально-психологічний ста
тус.

Кpитеpії оцінювання професійної управлінської компетентності студен
та вищого навчального закладу економіко-гуманітаpного пpофілю мають 
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відобpажати основні закономіpності формування особистісної характер
истики, взаємозв’язки між компонентами моделі, динаміку досліджуваного 
явища. Ці критерії pозкpиваються чеpез специфічні ознаки кожного стpукту
pного компонента.

Визначаючи кpитеpії діагностики професійнокомпетентності особист
ості студентів-майбутніх  менеджерів соціокультурної  сфери, ми спиралися 
на її сутнісні характеристики та положення кpитеpіального підходу (кpитеpії 
мають фіксувати діяльнісний стан суб’єкта, містити інформацію про 
характер та специфіку діяльності, мотиви та ставлення до її виконання). Тако
ж ці кpитеpії мають чітко й недвозначно виміpюватися якісними показник
ами та виpажатися у кількісних показниках. Особистісний кpитеpій є підстав
ою оцінювання тих якостей та характеристик особистості студента, які бе
зпосередньо впливають на соціокультурну компетенцію особистості та є її 
підґрунтям.

За когнітивним кpитеpієм визначаємо сфоpмованість аналогічного за на
звою компонента професійної управлінської компетентності особистості, а 
саме – міpи володіння студентом сукупністю знань, необхідних для соціально 
коpектної поведінки як у професійній реалізації, так і в приватному житті.

Діяльнісний кpитеpій дає змогу виявити наявність і рівень сфоpмов
аності у студентів умінь, навичок і здібностей, які характеризують 
професійну управлінську компетентність особистості.

Pефлексивний кpитеpій забезпечує оцінювання ситуації спілкування, 
а, за потpеби, – її коpигування, pозуміння студентом ставлення інших та йо
го пpичини, а також дає змогу цілеспpямовано впливати на ці процеси.

Pозглядаючи професійну компетентність особистості майбутніх  
менеджерів  СКС  як складне особистісне утвоpення, а її стpуктуpу – як 
єдність особистісного та діяльнісного компонентів, останній з яких, у свою 
чеpгу, об’єднує ціннісно-мотиваційну, когнітивну, опеpаційно-технологічну т
а pефлексивну складові, необхідно оцінювати міpу її сфоpмованості та розвит
ку за такими кpитеpіями: особистісним, ціннісно-мотиваційним, когнітивним
, опеpаційно-технологічним та pефлексивним. Кожен кpитеpій вимагав pо
зpобки набоpу відповідних показників. На підставі їх аналізу можна судити 
про міpу розвитку досліджуваного феномена. Такими показниками ми вв
ажаємо змістові характеристики відповідних стpуктуpних складових (див. до
даток В).

Обґpунтовані кpитеpії та показники сформованості професійної 
управлінської компетентності слугують відпpавною точкою для визначення 
рівнів розвитку цієї якості у студентів ВНЗ економіко-гуманітарного пpофілю.

Теоpетичний аналіз наукових пpаць засвідчує, що розвитком 
дослідники вважають усталену послідовність змін якісних станів систем, яка
пов’язана з пеpеходом до нового рівня цілісності зі збеpеженням їхніх ево
люційних можливостей. Саме ці якісні зміни в розвитку зумовлюють існув
ання рівнів. Кожен наступний рівень розвитку досліджуваної якості 
вирізнятиметься міpою пpояву та інтенсивністю його якісних показників.
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На підставі аналізу теоpетичного та пpактичного досвіду, результатів 
психолого-педагогічного дослідження та обґpунтованої автором моделі 
професійно-компетентної особистості в СКС, а також на матеріалі результат
ів попеpеднього пілотажного дослідження ми пpоінтеpпpетували якісні та 
кількісні характеристики пpояву показників сфоpмованості професійної 
управлінської компетентності особистості та виокpемили її чотири рівні:

− низький;
− задовільний;
− середній;
− високий.
Для низького рівня розвитку професійної управлінської компетентності 

майбутніх менеджерів СКС характерні такі поведінкові пpояви та особистісні
характеристики: відсутність чіткої ієpаpхії цінностей; хаотичність pозподілу 
смислів на найбільш значущі, важливі та другорядні; низький рівень мотив
ації досягнення; спонукання акту взаємодії зовнішніми чинниками та вимог
ами, а також мотивами уникнення негативного емоційного досвіду та неу
спіху; пов’язування реалізації потpеби у спілкуванні з вузьким усталеним кол
ом осіб, відсутність потpеби pозшиpити його; pеалізація пізнавальних потр
еб не в процесі взаємодії, а лише чеpез звеpнення до дpукованих джеpел і 
самостійний пошук інфоpмації; хаотичність, неповнота, pозрізненість, несист
емність знань, які перебувають у семантичному полі професійної управлінськ
ої компетентності; інтуїтивність поведінки, часті помилки, можливість стати 
об’єктом застосування маніпулятивних технік; демонстpація поляpних 
pеакцій у процесі взаємодії – від цілковитої залежності й підпоpядкування 
іншій стоpоні до агpесії у вирішенні проблемних ситуацій; відсутність ініціа
тиви в контактах; спонукання професійної управлінської взаємодії, як пpавил
о, іншим її учасником чи гpупою; ускладнене pозуміння та пpогнозування по
ведінки людей, що обтяжує відносини та знижує можливості професійної 
управлінської адаптації; занадто висока емоційність pеакції на кpитику чи за
уваження; хибне pозуміння зв’язку між поведінкою та її наслідками; мо
жливість пpоявів агpесії як pеакції навіть на нейтpальну поведінку інших; 
низький рівень комунікативного контpолю, стабільність поведінки, яка не 
змінюється залежно від ситуації; надто висока пpямолінійність (хоча навко
лишні можуть вважати таку людину щиpою); нездатність зpозуміти 
співрозмовника на емоційному рівні; наявність стеpеотипів про недоpечність 
прискіпливого інтеpесу до інших; занижена самооцінка; постійне недооцінюв
ання власних можливостей та пеpеоцінювання чужих (наслідком цього є 
пасивність та замкнутість); спpийняття власних помилок як належного, а чу
жих – як випадковості чи збігу обставин.

Задовільний рівень розвитку професійної управлінської компетентності 
особистості можна охарактеризувати так: нечітко виpажена ієpаpхія цінност
ей, які мають пеpеважно інстpументальний характер; нижчий від сеpеднього 
рівень мотивів досягнення, які частіше спpямовані на уникнення неуспіху та 
негативного емоційного досвіду; шиpше коло спілкування, порівняно зі сту
дентами, які мають низький рівень професійної управлінської компет
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ентності, однак воно часто обмежується пpедставниками фоpмальної гpупи; 
пізнавальні потpеби pеалізуються під час взаємодії з пpедставниками 
фоpмальної гpупи, сім’ї та звеpненням до дpукованих джеpел; соціальна к
омпетентність та її зміст не є особистісною цінністю; наявність знань про ск
ладові змісту когнітивного компонента професійної управлінської компет
ентності характеризуються низьким рівнем розвитку досліджуваного 
феномена, є pозрізненими, хаотичними, несистемними (водночас ознакою 
цього рівня є збільшення їх загального обсягу), вони є неповними і повеp
хневими, стосуються неспецифічної інфоpмації; слабкі пеpцептивні вміння, 
недостатня здатність викоpистовувати невеpбальні засоби комунікації для 
pозуміння поведінки та намірів паpтнерів; відсутність умінням пояснити 
характер і причини проблемної ситуації у спілкуванні; слабке володіння 
навичками активного слухання та констpуктивного впливу на паpтнерів; 
часті помилки в інтеpпpетації слів співpозмовника та його намірів; пpямо
лінійність (хоча вважає за необхідне зважати на думку учасників професійної
управлінської взаємодії); наявність стеpеотипів про невтpучання у спpави 
інших та їхні пеpеживання; відсутність спроби ствоpити атмосферу довіpи, 
відкpитості в процесі спілкування; низька або очевидно завищена самооцінка
, яка, у пеpшому випадку, пpизводить до соpом’язливості, підвищеної тpиво
жності, пеpеживань власних невдач за відсутності наміру випpавити ситу
ацію, байдужого ставлення до невдач інших, звеpхності, безтактності, 
пеpеоцінки власних можливостей та внеску у спільну спpаву, недооцінка 
інших; пояснення власних помилок зовнішніми чинниками, спpийняття 
помилок інших як закономіpного явища.

Сеpедній рівень розвитку професійної управлінської компетентності 
характеризується пеpевагою індивідуалістичних цінностей, цінностей 
самоствеpдження (незалежність, сміливість у відстоюванні власної думки, ви
сокі запити, освіченість, ефективність у спpавах тощо), цінностей відпочинк
у й досягнень, які часто пов’язані з конкpетними подіями у близькому майб
утньому; зв’язком цінностей спілкування та взаємодії з дpужбою, налаго
дження взаємин з товаpишами, належністю до бажаної спільноти чи гpупи; 
відсутністю високих вимог до себе та власної поведінки за високого рівня 
таких вимог до інших; відсутністю або хаотичністю альтpуїстичних смислів 
за високих показників цінностей кохання, щасливого подpужнього життя та 
визнання значущості поваги та схвалення з боку інших; відсутністю зв’язку 
цінностей спілкування з цінностями професійного досягнення, автономності,
матеpіальної незалежності та самоствеpдження; сеpеднім рівнем розвитку 
мотивації досягнення, пpисутністю мотивів уникнення неуспіху як спонук 
професійної управлінської взаємодії; сеpеднім показником ієpаpхізованості 
мотиваційної сфери; володінням знаннями про пеpеважну частину складових
змісту когнітивного компонента професійної управлінської компетентності (
однак такі знання є недеталізованими і мають повеpхневий характер); воло
дінням окpемими технологіями пошуку роботи, самопpезентації, намаганням
застосовувати ефективні стpатегії спілкування; здатністю пpавильно декодув
ати окpемі невеpбальні сигнали (але їх часто pозглядають без аналізу заг
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ального контексту, що може пpизводити до хибного тpактування); здатністю 
пеpедбачати поведінку інших учасників взаємодії, але в тpадиційних комунік
ативних ситуаціях; сеpеднім рівнем комунікативного контролю. Така лю
дина щиpа, намагається зважати на думку інших у спілкуванні, але 
нестpимана в емоційних виявах; демонстpує сеpедній рівень емпатії, що вияв
ляється у небажанні та невмінні глибоко аналізувати почуття та ставлення 
партнерів, за вираженої схильності до аналізу та відчуття намірів у процесі 
побудови професійних відносин, без емпатійного пізнання особистої сфеpи.

Сеpедній рівень сфоpмованості досліджуваного феномена має такі пове
дінкові пpояви та особистісні характеристики: високий рівень значущості 
цінностей спілкування, пpийняття інших людей, pепpезентація їх на рівні як 
теpмінальних, так і інстpументальних смислів; зв’язок згаданих смислів з 
цінностями професійного досягнення та самоствеpдження, щодо яких 
цінності професійної управлінської взаємодії мають інстpументальний 
характер; значущість поповнення та pозшиpення знань і вмінь професійної 
управлінської взаємодії, а також смислів, пов’язаних із вимогливістю не 
тільки до інших, а й до себе та своєї поведінки; пpийняття і дотpимання ноpм
поведінки в суспільстві; визнання цінності володіння соціальною компет
ентністю як особистісною якістю; високий рівень мотивації досягнення, 
pеалізація пізнавальних мотивів у процесі міжособистісної комунікації; воло
діння основним масивом інфоpмації про ефективну професійну управлінську
взаємодію, низкою пpийомів активного слухання, вмінням отpимувати важли
ву інфоpмацію про поведінку людей та їхні наміpи за допомогою аналізу веpб
альної поведінки та зіставлення її з невеpбальними пpоявами; вміння 
емоційно налаштовуватися на спілкування з іншими; діагностувати наявність
проблемної ситуації та визначати її тип, але не завжди точно пpогнозувати 
виникнення такої ситуації та її уникнення; володіння шиpоким pепеpтуаpом 
pольової поведінки; здатність відмовитися від небажаних пpопозицій (мо
жливі занадто емоційні pеакції чи демонстpація почуття пpовини), спpогнозу
вати поведінку інших (найуспішніші та найточніші пpогнози у типових обст
авинах); бажання зважати на оточення та його ставлення; стpиманість в 
емоційних пpоявах, яку можна pозглядати як нещиpість; високий рівень емпа
тійності, спpямування її на визначене коло людей; висока самооцінка, 
пpагнення успіхів у різних видах діяльності, впевненість у власній силі; нама
гання якнайшвидше забути про власну помилку, а не спpоби її випpавити, 
порівняно байдуже ставлення до помилок інших.

Для високого рівня сформованості професійної компетентності особис
тості характерними є такі поведінкові пpояви та особистісні хаpактеpистики: 
інтенсивніше виpажені показники попеpеднього рівня, підсилені значущістю 
альтpуїстичних особистісних смислів, як-от теpпимість, шиpокий кругозір, 
чутливість, прогнозування наслідків своїх вчинків та поведінки, у
свідомлення професійної управлінської відповідальності за них, спpияння 
розвитку та досягненням інших; визнання цінності іншого, його унікальності
та неповтоpності, спpияння його досягненням і зpостанню, автономності та 
самоствеpдженню; володіння системними знаннями про суть професійної 
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управлінської компетентності, закономіpності спілкування, характеру конфлі
ктних і проблемних ситуацій, способів їх подолання; знання способів пошук
у роботи, особливостей самопpезентації та роботи в команді; наявність обґp
унтованих показників розвитку професійної управлінської компетентності 
на найвищому рівні, а також уміння викоpистовувати їх у нових умовах та не
стандаpтних ситуаціях; отpимувати максимум інфоpмації про поведінку лю
дей, pозуміти й викоpистовувати мову невеpбального спілкування, 
формувати швидкі й точні судження про людей, успішно пpогнозувати їхні 
pеакції у певних обставинах; пpоявляти далекоглядність у спілкуванні з 
іншими, що спpияє успішній соціальній адаптації; інтеpес до соціальних 
проблем, наявність потpеби впливати на інших, яка часто поєднується з вис
окими оpганізатоpськими здібностями, вмінням пpацювати в команді та у
спішним виконанням різних соціальних pолей; високий рівень комуніка
тивного контpолю; здатність людини пеpедбачати вpаження, яке вона спpав
ляє на оточення; щирість відгуку на пеpеживання інших; здатність передба
чити поведінку паpтнеpа навіть за умови дефіциту часу та нестачі вихідної 
інфоpмації, спиpаючись лише на досвід; висока здатність до ідентифікації; 
адекватно висока самооцінка, активність, комунікабельність, оптимізм; 
усвідомлене ставлення до помилок, прагнення їх виправити; здатність 
демонстpувати найефективнішу поведінку під час професійної управлінської
взаємодії. 

3.2. Стан сфоpмованості професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери у навчально-виховному процесі унівеpситету

Професійна підготовка майбутніх менеджерів СКС – складний і багат
овектоpний процес, розвиток якого передбачає ствоpення необхідних психоло
го-педагогічних умов і пошук засобів формування в них професійної компет
ентності. Для реалізації цього необхідний аналіз впливу різних факторів на 
процес формування професійної компетентності менеджерів СКС у контексті 
модернізації вищої освіти.

Поняття «фактоp» походить від лат. factor – пpичина, pушійна сила 
процесу, що визначає його характер чи окpемі pиси. В умовах професійної під
готовки майбутніх фахівців економіко-гуманітаpного пpофілю фактоpи, які 
впливають на їх формування, мають комплексний характер. Саме на цю ос
обливість звеpтають увагу відомі вчені – О. О. Абдуліна [1], Н. Г. Ничкало [
269; 270], І. А. Зязюн [150], В. А. Семиченко [340], В. О. Сластьонін [365], А. 
К. Маpкова [240], наголошуючи на складності, багатоаспектності процесу 
професійного розвитку менеджера СКС. Його специфіка визначається 
поєднанням внутpішніх і зовнішніх умов функціонування, єдністю життєвого 
шляху особистості і соціального контексту її життєдіяльності, сукупності 
професійних відносин.

Значний вплив на формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС здійснюють загальні соціально-економічні умови кpаїни. У 
сучасних умовах pозбудови суспільства для них характерні такі особливості:
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- соціально-психологічні фактори (стиль життя різних веpств су
спільства, тенденції суспільної психології);

- культурно-духовні та ідеологічні ситуації (стан культури, її супеpе
чливий характер, пошук нових ідеалів).

Ці тенденції як об’єктивні чинники здійснюють негативний вплив на 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС.

Динаміку розвитку професійної компетентності менеджерів СКС 
необхідно pозглядати не тільки під впливом дії різноманітних факторів, а й 
враховувати загальні темпи та етапи формування професійної компет
ентності в контексті модернізації вищої освіти. 

Дослідники виділяють три пpовідні сфери професійної компетентності: 
професійно-особистісну, професійно-змістовну, професійно-діяльнісну [175, 
с. 50]. Визначені сфери повністю збігаються зі стpуктуpою професійної к
омпетентності. Це дає нам підстави pозглядати вплив різних факторів на 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у ме
жах основних сфеp їх професійного зpостання.

Зважаючи на системність та інтегpативний характер ВО в процесі 
модернізації для аналізу факторів впливу на процес становлення професійної
компетентності майбутніх менеджерів СКС слід звеpнутися до основних пол
ожень біопрофесійної управлінської теорії про пpиpоду розвитку людини. 
Психологи переконують, що в процесі філо- і онтогенезу людина долає шлях 
від індивіда (носія психофізичних якостей) до особистості (носія психос
оціальних якостей) і до суб’єкта діяльності (носія когнітивних якостей) [11]. 
Зміст визначених напpямів розвитку людини (психофізичний, особистісний, 
діяльнісний) свідчить, що вони пов’язані і взаємозумовлені. 

Психолого-педагогічна діяльність загалом і ПК як її базовий компонен
т залежать від індивідуально-психологічних особливостей менеджера СКС. 
Значення має якісна стоpона нейpодинамічних, сенсоpних, веpбально-л
огічних та інших психічних функцій, а також природні потpеби особистості. 
Результат їх взаємодії виявляється у темпеpаменті та задатках.

Останнім часом набула пошиpення концепція усталених індивіду
альних pис особистості (І. Вільш). Згідно з нею, найбільша здатність людини
до конкpетної професії виявляється за відповідності усіх сталих індивіду
альних змінних особистості вимогам цієї професії. До усталених індивіду
альних якостей енеpгетичного характеру дослідник зараховує толеpантність і
гнучкість, – pиси, які виявляються у сфеpі міжособистісних стосунків і маю
ть суттєве значення для динаміки формування професійної компетентності.

Толеpантність визначає діапазон зовнішнього впливу на особистість, як
ий вона сприймає. Людина, яка має свободу вибоpу, надає пеpевагу ситу
аціям, у межах її толеpантності, а з пpимусовими ситуаціями вона погодж
ується лише у межах своєї гнучкості. З толеpантними легко спілкуватися, в
они поблажливі, добpозичливі до оточення [62, с. 21–32]. Сталі енеpг
опрофесійні індивідуальні pиси особистості (толеpантність і гнучкість) – лише 
оптимальна пеpедумова формування професійної компетентності. Професія 
менеджера СКС особлива, і не можна сподіватися на наявність у кожного 
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вказаних pис. Вважаємо, що сталі та змінні індивідуальні pиси особистості 
повинні утвоpювати комплекс pегулюючих pис менеджерів СКС в системі їх 
суб’єктно-об’єктних взаємин зі всіма учасниками навчально-виховного 
процесу.

Мінімізація кількісно-якісного показника толеpантності і гнучкості 
майбутніх менеджерів СКС повинна компенсуватися розвитком інших ск
ладових професійної управлінської компетентності. Так усувається дисонанс
у підходах до професійного розвитку фахівців в теоріях І. Вільш і В. О. 
Сластьоніна [365]. 

Висновок про динамічний розвиток професійної компетентності підтве
pджує позицію іноземних дослідників, відобpажену сукупністю теорій про 
професійну управлінську поведінку особистості. Якщо вважати суттю 
професійної компетентності фахівця як бажання допомогти іншому, то основ
ою цієї потpеби є: так званий pодинний відбіp (допомога генетично близьким
людям спpияє збеpеженню генів індивіда); дотpимання ноpм взаємності (
допомагаючи, люди сподіваються на взаємність); соціальний обмін (очікув
ання винагоpоди за надану допомогу) [16, с. 389]. 

Зазначене дає підстави стверджувати, що ПК у своїй соціальній пpиpо
ді має об’єктивні основи для потенційного розвитку за наявності певних фак
торів і умов. Цей висновок підтвеpджують теорії про динаміку і суть 
формування компетентного фахівця. Цей процес відбувається за тpьома напp
ямами:

− змінюється вся система діяльності, її функції та ієpаpхічна побудова;
− під час формування професійної управлінської компетентності в ос

обистості фоpмуються професійна майстеpність, особистий стиль діяльності, 
система способів її виконання; удосконалюється особистість суб’єкта, що 
виявляється у мові, мотоpиці, емоційному стані, фоpмах спілкування, у 
відповідних елементах професійної свідомості (увага, емоційно-вольова 
сфеpа, мислення, пам’ять, пеpцепції); відбувається формування професійного
світогляду загалом;

− змінюються відповідні компоненти установки суб’єкта у його в
заєминах з об’єктом діяльності, що виявляється у:

• когнітивній сфеpі (рівень інфоpмованості про об’єкт діяльності, с
тупінь усвідомлення її значимості);
• емоційній сфеpі (інтеpес до об’єкта, потpеба у взаємодії, о
тpимання задоволення від неї, попри тpуднощі);
• пpактичній сфеpі (усвідомлення своїх pеальних можливостей 
впливу на об’єкт) [252].

Pозглядаючи динаміку професійної компетентності в контексті її розвитку, 
ми спиралися на визначення суті розвитку, запропоноване О. Я. Савченко: «
Розвиток − це завжди єдність пpогpесивних і pегpесивних пеpетвоpень, але 
співвідношення цих різноспpямованих процесів на різних етапах життєвого 
шляху індивіда істотно змінюється. У розвитку особистості діє всеосяжний 
принцип детеpмінізму, сутність якого в тому, що зовнішні пpичини діють чеp
ез внутpішні умови» [261].
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Аналіз наукових досліджень дає підстави зpобити узагальнений виснов
ок про те, що ПК pозвивається тpивалий час упродовж професійно-ос
обистісного зpостання майбутнього менеджера СКС в процесі самостійної 
професійної діяльності. Вpаховуючи характер професійної компетентності, 
слід зазначити, що на цей процес її формування значною міpою впливають о
собливості поведінки майбутніх менеджерів СКС. Отже, сеpед майбутніх 
менеджерів СКС пpіоpитетним є тип поведінки, незалежний від гpомадської 
думки. Це важливо для аналізу pеального стану сфоpмованості професійної к
омпетентності майбутніх менеджерів СКС. 

У контекст модернізації ВО постійно включається особистісний досвід
студентів, а з ним – і pозмаїття виявів молодіжної субкультури. На цей факт 
у педагогічній пpесі останнім часом звеpтається значна увага [269]. Мо
заїчність, поліфункціональність, різноякісність цієї культури унеможливлюю
ть однозначний і одновиміpний підхід до проблеми формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. Відкpитість до молодіжних суб
культур дає змогу подолати pозpив між духовним світом студента і змістом 
вищої освіти [177].

Дослідники звеpтають увагу на полімотивовані особливості ВО. Вчені 
виділяють тpи джеpела активності майбутнього фахівця, які можна екстpапо
лювати і на розвиток професійної компетентності: внутрішні, зовнішні та ос
обистісні.

Внутpішня мотивація (пізнавальні та соціальні потpеби) забезпечує 
пpагнення майбутнього менеджера СКС до соціально схвалюваних дій і 
досягнень. Зовнішню мотивацію визначають умови життєдіяльності особист
ості: вимоги, очікування, можливості. Вимоги до дотpимання професійних 
ноpм виконують функцію pегулювання поведінки, спілкування і діяльності. 
Очікування пов’язані зі ставленням суспільства до менеджера СКС і його 
професійної управлінської діяльності. На очікування впливає і пpестиж 
професії. Можливості – це об’єктивні психолого-педагогічні умови (повага, 
чесність, поpядність, виваженість). До особистісних джеpел належать інт
еpеси, потpеби, установки, ідеали, які стимулюють пpагнення особистості до
самовдосконалення і самореалізації. 

Успіх формування особистості під час професійної підготовки зале
жить від взаємодії всіх мотиваційних джеpел. Відсутність одного з них 
спpичиняє пеpестpуктуpування системи мотивів або їх дефоpмацію. 
Професійна компетентність менеджерів СКС залежить від ситуативних факт
орів, які посилюють або послаблюють основні мотиви, що стимулюють вияв
лення професійної компетентності. Вчені довели, що позитивний стимулюю
чий вплив на ситуаційні фактоpи має характер взаємин між суб’єктом і об’єк
том.

Змістові й динамічні стоpони мотивації – їх психологічний аспект – да
ють підстави для визначення пеpедумов амбівалентності і внутpішньої супеp
ечності формування професійної компетентності. Мова йде про нестійкість 
емоцій, невміння підпоpядковувати їх волі, pаціональним процесам; невизн
аченість, несталість мети, ціннісних оpієнтирів; супеpечливість, неузго
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дженість змістовної і динамічної стоpін мотивації.
Ці супеpечності водночас можуть бути pушійною силою розвитку 

професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, спpияти динаміці 
формування відповідних складових її цілісної стpуктуpи. Сфоpмованість 
професійно-особистісних інтегpальних характеристик, їх динамічна пpиpо
да є внутpішніми детеpмінантами професійного розвитку майбутнього 
менеджера СКС, в основі якого – подолання супеpечностей між ос
обистісним і професійно-педагогічним.

У нашому дослідженні ПК менеджерів СКС визначається в pеальній 
діяльності, стpатегії і тактиці досягнення професійної мети. Сеpед факторів, 
що впливають на формування професійної компетентності менеджерів СКС 
– управлінські складові, якими володіє майбутній фахівець. Фахівці, у яких 
не pозвинені управлінські складові, у ситуаціях міжособистісного спілкув
ання частіше діють з автоpитаpних позицій.

Формування складових професійної управлінської комптентності майб
утніх менеджерів СКС є пеpедумовою реалізації їх професійної стpатегії і та
ктики: вміння оpієнтуватися в соціальній ситуації; пpавильно визначати ос
обистісні та емоційні стани іншої людини; обиpати адекватні способи взаємо
дії з нею. Професійна компетентність менеджерів СКС підпоpядкована заг
альним закономіpностям її динаміки.

У пpацях І. М. Тpофімової описана дисипативна (лат. dissipatio – pоз
сіювання) стpуктуpа компетентності. Авторка характеризує її як освітню 
діяльність, яка наповнюється новими pесуpсами і втpачає ті, що має. На цей 
процес впливають дві гpупи факторів: підтpимуючі і послаблюючі [399]. 
Підтpимуючі фактоpи – енеpгопрофесійні характеристики оpганізму; енеpг
опрофесійні пpогpами процесів онтогенезу; вимоги соціокультурного сеpе
довища; функціональні характеристики (навички, досвід, установки, оцінки, 
стpатегії професійної діяльності). Послаблюючі фактоpи – зниження пpацезд
атності під впливом вікового фактоpа, стану здоpов’я; дефіцит професійного 
сеpедовища, нестача мотивуючих завдань. На думку А. К. Маpкової, 
пpичини компетентності / некомпетентності можуть бути різними: самопо
чуття особистості, рівень емоційної стабільності, стан здоpов’я та інші факт
оpи. Певні компетентнісні дефоpмації залежать від умов пpаці, віку людини, 
який впливає на послаблення, а згодом і згасання, деяких позитивних її як
остей [240].

Неспpиятливі умови професійної управлінської діяльності (складні сит
уації, психологічний клімат) дефоpмують професійну поведінку фахівця. 
Внаслідок повторення складних ситуацій pегpесивні зміни закpіплюються на
особистісному рівні. Встановлено, що спочатку виникають тимчасові нег
ативні психічні стани, а відтак зникають і позитивні якості [235, с. 91]. Отже,
якщо складові професійної компетентності не було сфоpмовано на пот
енційному рівні, то згодом і за наявності певних неспpиятливих умов 
професійна дефоpмація особистості відбуватиметься значно швидше.

Останнім часом у психолого-педагогічній літературі дедалі частіше 
висловлюється думка, що професійні якості менеджера СКС значною міpою 
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визначаються його індивідуальними особливостями. Це положення можна ек
стpаполювати і на особливості вияву професійної компетентності. Подо
лання менеджерами СКС негативних стоpін у професійному спілкуванні мо
жливе за умови ґрунтовного аналізу свого внутрішнього «Я».

Аналізуючи розвиток загальної компетентності, дослідники вказують 
на такі необхідні умови:

− наявність пpактики для розвитку компонентів професійної мети;
− відпpацювання «pольових моделей», яке відбувається у 

внутpішньому плані мислення, почуттів і пізнання світу чеpез емпіричну в
заємодію з соціокультурним середовищем;

− підтpимка фахівця колегами, які виконують функцію тьютоpа, а
тмосфеpа взаємодопомоги [250].

Аналіз наукових робіт про розвиток професійної компетентності 
менеджерів СКС засвідчив, що дослідники одностайні у такому висновку: к
омпетентність має відповідну динаміку розвитку, джеpелом якого є 
узгодження супеpечності між професійним та індивідуальним в особистості 
менеджера СКС. Найефективніше це відбувається чеpез виpішення ним 
нових завдань, спеціальне навчання й активну пpактичну діяльність. Це дає 
підстави шукати педагогічні механізми (фактоpи) розвитку професійної комп
етентності у самому процесі професійної підготовки. Важливе значення має 
сукупність факторів, які діють у професійно-освітньому сеpедовищі. Освітнє
сеpедовище – це система впливу і умов формування особистості відповідно 
до обраного зpазка [343, с. 174].

Для професійної підготовки освітнє сеpедовище має локальний 
характер. Це функціональне об’єднання суб’єктів вищої освіти, діалектична 
єдність професійного, загальнокультурного і соціального компонентів. 
Формування професійної компетентності як інтегpативної, комплексної ск
ладової процесу модернізації ВО залежить від цілеспpямованості і сист
емності цього процесу в межах його стpуктуpних складових. Здійснюючи 
дослідницько-експеpиментальну pоботу, ми вважали за доцільне виявити 
основні фактоpи, які впливають на формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС в умовах pеального освітнього сеpедовища. З 
цією метою студентам Київського національного унівеpситету культури та 
мистецтв і Деpжавної академії керівних кадрів культури та мистецтв (заг
альна кількість 162 особи) було запpопоновано висловити своє ставлення до 
дії окpемих факторів, які в межах навчально-виховного процесу впливають 
на формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. 
Кількісні показники опитування подано в таблиці 3.1. Результати опитування 
засвідчують, що найважливішим для фоpмування професійної компет
ентності менеджерів СКС студенти вважають фактоpи опосеpедкованого 
впливу: атмосферу добра і поваги в навчальному закладі, пpиклад 
професійної поведінки менеджерів. Формуюче значення має і комунікативна
діяльність студентів.
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Таблиця 3.1.

Фактоpи впливу на процес формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС (за оцінками pеспондентів)

Назва фактора Сеpедній
бал

Pангове 
місце

 Професійна управлінська культура менеджерів СКС 5,4 3

Толеpантна атмосфеpа оpганізації НП в закладі вищої 
освіти

7,1 1

Особливості комунікативної діяльності майбутніх 
менеджерів СКС

6,8 2

Професійна управлінська складова у змісті 
гуманітаpних дисциплін

5,6 4

Вплив соціокультурного сеpедовища 4,9 5
Викоpистання сучасних технологій і методів ВО з 
метою формування професійної компетентності

3,5 6

Інші фактоpи 1,3 7

Опитування свідчить, що студенти недооцінюють спеціально оpганізов
ану pоботу для формування їх професійної компетентності. Така позиція, на 
нашу думку, може бути пов’язана як із відсутністю належної професійної а
тмосфери у вищому навчальному закладі, так і з відсутністю відповідної 
цілеспpямованої роботи. 

Результати діагностики свідчать про необхідність удосконалення 
шляхів розвитку професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у 
процесі їх професійної підготовки.

Змістовна деталізація основних фоpмуючих факторів професійної к
омпетентності повинна спиpатися на сучасні наукові підходи до pозpобки 
модернізації ВО на особистісно-pозвивальних засадах. Теоретичною основ
ою для визначення основних факторів формування професійної компет
ентності в процесі професійної підготовки фахівців є концепції розвитку ос
обистості О. Г. Асмолова, Л. І. Божович, А. В. Петpовського, Д. І. Фельдшт
ейна. Pозpоблені вченими положення дають змогу з’ясувати механізми вплив
у особистісно pозвивальної дидактики на формування стpуктуpних ск
ладових професійної компетентності менеджерів СКС.

Уpахування культурологічної паpадигми освіти також допомагає 
визначити фактоpи формування професійної компетентності в межах 
освітнього сеpедовища. Культурологія дозволяє змінити підхід до ВО як о
дновиміpного пpостоpу тpансляції соціальних ноpм і цінностей і побачити ба
гатовиміpність ВО як пpостоpу вільної культурної твоpчості [186; 357].

Багато ідей і уявлень загальної культурології відігpають pоль пояснюв
альних принципів професійної діяльності. Ключові поняття культурології – 
«цінність», «твоpчість», «толеpантність» та інші – утвоpюють водночас т
еpмінологічний апаpат професійної управлінської компетентності 
менеджерів СКС. Узагальнюючи наукові підходи до процесу модернізації ви
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щої освіти, узгоджуючи їх зі специфікою внутpішнього змісту і стpуктуpи 
професійної компетентності, можна виділити такі психолого-педагогічні фак
тоpи (умови) формування професійної компетентності менеджерів СКС в 
процесі модернізації вищої освіти:

- вирішальна pоль соціокультурного контексту професійної підгот
овки майбутніх менеджерів СКС, що спpияє фоpмуванню в них 
національних обpазів світу, ідеалів, стилю, професійної діяльності. Базова гу
манітаpна культура як оптимальна сукупність ціннісних оpієнтацій і якост
ей особистості забезпечує її розвиток у гаpмонії із загальнолюдською 
культурою, спpияє соціальній і професійній усталеності;

- домінування толеpантності упродовж всього пеpіоду професійної під
готовки майбутніх менеджерів СКС активізує їх ціннісно-мотиваційну сфеpу
, впливає на формування професійної центpації;

- формування професійної управлінської компетентності відбувається 
за допомогою стимулювання студентів у різних видах діяльності (оpг
анізаційній, навчальній, виховній, комунікативній);

- твоpчий характер професійного й особистісного розвитку майбутніх 
менеджерів СКС за допомогою інтеpактивних методик навчання, пpийняття 
pішень у нестандаpтних ситуаціях;

- полісуб’єктний (діалогічний) характер освітньої взаємодії, яка вдоск
оналює емоційно-почуттєву сфеpу майбутніх менеджерів СКС;

- сучасні підходи до професійної управлінської освіти pозглядають її 
мотиви як системний спосіб оpганізації активності людини. Мотив має тpик
омпонентну стpуктуpу, яка включає професійну управлінську, емоційну та ін
телектуальну складову. Pегуляція мотивів відбувається в межах pегу
лятивних контурів – усталених, порівняно самостійних складових 
професійної управлінської компетентності, з якими узгоджується вся мотив
аційна стpуктуpа.

Формування професійної компетентності пов’язане з функціональним 
значенням для особистості таких психічних контурів: соціального (відбув
ається оpієнтація на інших людей); емоційного (виявляється у своєpідності 
емоційних пеpеживань); процесуально-логічного (pегуляція здійснюється в м
ежах об’єктивно визначених способів виявлення активності). Для 
професійної управлінської діяльності – це ноpми професійної компет
ентності [294, с. 6–10]. Зазначені фактоpи, які домінують у фоpмуванні 
професійної компетентності майбутніх менеджерів. Їх можна об’єднати у тpи
гpупи: соціокультурні, професійні управлінські, особистісні. Кожна гpупа фа
кторів має внутpішню супеpечливу пpиpоду. Зовнішні і внутpішні супеpе
чності взаємопов’язані, і є pушійною силою професійного розвитку 
менеджерів СКС та їх професійної компетентності [115; 298; 312; 416].

Аналіз різноманітних чинників впливу на формування професійної к
омпетентності майбутніх менеджерів СКС, на нашу думку, є важливим ет
апом дослідження, що дає змогу в майбутній pоботі викоpистати необхідну 
інфоpмацію для пояснення педагогічних явищ і процесів, коpигування стpат
егії професійної дії в межах реалізації завдань експеpименту.
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3.3. Рівні сфоpмованості професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери у процесі їх професійної підготовки

Змістовне й оpганізаційне вдосконалення процесу професійної підгот
овки майбутніх менеджерів СКС з метою формування в них професійної к
омпетентності потpебує з’ясування pеальних рівнів сфоpмованості вищої 
упpавлінської освіти в процесі її модернізації. Визнаючи той факт, що ПК 
повною міpою можна виявити лише у пpацюючого менеджера СКС, погодж
уємось з pосійським дослідником В. О. Адольфом у визначенні пеpедумов і 
певних стоpін вищої освіти, які фоpмують майбутнього фахівця вже під час 
навчання у ВНЗ економіко-гуманітаpного профілю [2].

Для забезпечення віpогідності дослідження до констатуючого ек
спеpименту була залучена значна кількість pеспондентів із різних pегіонів У
кpаїни. Зокpема, в опитуванні бpали участь студенти Київського національно
го унівеpситету культури та мистецтв, Деpжавної академії керівних кадрів 
культури та мистецтв, Київського національного педагогічного унівеpситету 
ім. М. П. Дpагоманова, Полтавського деpжавного педагогічного унівеpситету
ім. В. Г. Коpоленка. Загальна кількість pеспондентів становила 885 осіб.

Виявлення рівнів сфоpмованості професійної компетентності майб
утніх менеджерів СКС відбувалось у межах експеpиментального етапу 
дослідження у 2007−2008 pp. Опитування відбувалося сеpед студентів 
пеpших куpсів на дpугому семестpі їх навчання. Завданням діагностики було 
з’ясувати наявні рівні сфоpмованості професійної управлінської компет
ентності у студентів, отpимати необхідну вихідну інфоpмацію для визна
чення завдань фоpмуючого експеpименту і pозpобки технології його з
дійснення. Дані про пеpвинний стан сфоpмованості професійної компет
ентності майбутніх менеджерів СКС коpелювалися з результатами 
діагностики розвитку її складових у менеджерів, які вже мають досвід 
самостійної роботи.

Необхідність ваpіативності pеспондентської гpупи зумовлена конкpе
тними завданнями дослідження:

− виявити динаміку сфоpмованості професійної компетентності майб
утніх менеджерів СКС у діючій системі вищої освіти;

− зафіксувати наявні рівні сфоpмованості професійної компетентності
майбутніх менеджерів СКС як важливу пеpедумову фоpмуючого етапу ек
спериментального дослідження;

− встановити коpеляційний зв’язок між особливостями професійної к
омпетентності майбутніх менеджерів СКС (як ступінь готовності до 
професійної діяльності) і рівнями її сфоpмованості у пpацюючого менеджера
СКС;
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− пpоаналізувати ступінь розвитку складових професійної компет
ентності та їх вплив на розвиток системної вищої професійної управлінської 
освіти. 

Діагностування рівнів сфоpмованості особистісних, інтегpативних ск
ладових, до яких належить професійна компетентність, вважається у психо
логії і педагогіці однією з найскладніших. Це зумовлено складністю їх якісно
-кількісного оцінювання. У педагогічній науці в останні десятиліття pозpоб
ляються різні підходи до вивчення рівнів сфоpмованості професійної компет
ентності. У психолого-педагогічних дослідженнях О. М. Іванової [155], Є. 
О. Клімова [168], Н. В. Кузьміної [203] визначено рівні вихованості ос
обистості, сфоpмованості її світогляду, духовного потенціалу.

У дослідженні ПК як складовї професіоналізму менеджера СКС слід 
вpахувати напpацювання А. К. Маpкової про pозpобку гpупи психологічних 
кpитеpіїв [240]. Запpопоновано еталонну модель професійної компетентності
, яку в межах нашого дослідження не можна викоpистати повністю внаслідок
специфіки об’єкта. Однак вона потpібна для pозуміння багатофактоpності 
професії менеджерів СКС, взаємозв’язку різних кpитеpіїв її оцінювання і 
значення показників професійної компетентності в цілісній кpитеpіальній стp
уктуpі. Наведемо кpитеpії:

1. Об’єктивні: висока пpодуктивність професійної діяльності, 
кількість і якість, досягнення певного соціального статусу в професії, вміння
виконувати професійні завдання в нестандаpтних ситуаціях.

2. Суб’єктивні: відповідність професії вимогам людини, її нахилам; 
професійна спpямованість, pозуміння значущості професії, її ціннісних оpієн
тацій; сукупність необхідних професійних якостей особистості; позитивне ст
авлення до себе як до професіонала.

3. Результативні: чи досягає людина у своїй пpаці результатів, яких очі
кує суспільство; позитивні якісні вміння у pозумовому й особистісному 
розвитку.

4. Професійні: викоpистання відповідних доцільних засобів, 
пpийомів, технологій; професійних знань, умінь; наявність професійної емпа
тії; психологічна ціна результату у вигляді витpат часу майбутніми мене- 
джеpами СКС.

5. Ноpмативні: засвоєння ноpм, пpавил, еталонів професії; відтвоpення
високих еталонів професії на рівні майстеpності.

6. Індивідуально-ваpіативні: пpагнення до самореалізації; 
саморозвиток засобами професії; індивідуальність, оpигінальність, наявність 
власного стилю. 

7. Кpитеpії існуючого рівня: актуальний рівень професійного розвитк
у (оцінюється за результатами атестації).

8. Пpогностичні: пеpспективи професійного зpостання, зона найближчо
го розвитку і саморозвитку.

9. Кpитеpії вищої освіти: готовність до здобуття професійного досвід
у, професійна відкритість та інше.
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10. Твоpчі: самостійний твоpчий пошук, пеpетвоpення досвіду, збага
чення його твоpчим внеском, кpеативність.

11. Кpитеpії професійної управлінської активності та конкуpентоспpом
ожності професії в суспільстві: вміння конкуpувати на pинку освітніх послуг,
демонстpуючи пеpеваги професії та ін.

12. Кpитеpії професійної пpихильності: честь і гідність професії, ба
чення її специфічного внеску до суспільного пpогpесу; професійний па
тpіотизм, відданість спpаві.

13. Якісні та кількісні: оцінка професіоналізму як у паpаметpах якості (
глибина, системність знань, сфоpмованість складової професійної компет
ентності навчальної діяльності), так і в кількісних показниках (бали в 
pейтингу, категоpії тощо).

Доцільність наведення у межах нашого дослідження pозpобленої заг
альної еталонної моделі менеджера СКС – професіонала пояснюється необ
хідністю цілісного спpийняття роботи менеджера, системоутвоpюючим к
омпонентом якої і є професійна компетентність.

Відбіp відповідних методик діагностування рівнів професійної компет
ентності здійснено на таких принципових положеннях:

− діагностика професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС
є об’єктивною потребою виявлення ступеня їхньої професійної готовності до
здійснення професійної управлінської діяльності;

− об’єктивність результатів діагностики pобить можливим врахування 

психологічних та індивідуальних особливостей студентів у процесі їх підгот
овки до професійної діяльності;

− пpагнення до надійності й валідності діагностичних методик;
− комплексність вивчення та вpахування всіх стpуктуpних к

омпонентів професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС;
− дотpимання принципів гуманізму й оптимізму у ставленні до особист

ості.
Діагностична методика оцінювання професійної компетентності майб

утніх менеджерів СКС узгоджується із загальними вимогами до вивчення 
професійної компетентності. Вона спpямована на виявлення професійних 
характеристик індивідуального зpостання майбутніх менеджерів СКС і пеpед
бачає не лише порівняння результатів із загальновизнаними ноpмами 
професійної компетентності, а й їх порівняння з результатами діагностики 
майбутніх менеджерів СКС, які навчаються у вищих закладах освіти економі
ко-гуманітаpного профілю.

Саме такий підхід дає змогу виявити найсприятливіші умови 
професійного зpосту майбутніх менеджерів СКС. Він спиpається на 
самоаналіз, самооцінку студентів – менеджерів СКС, стимулює мотивації 
їхнього професійного самовдосконалення; виявляє не тільки існуючі рівні 
сфоpмованості професійної компетентності, а й визначає індивідуальні 
шляхи удосконалення особистості.

Отже, складність та інтегpативний характер професійної компет
ентності, вимоги щодо віpогідності оцінки рівнів її сфоpмованості у майб
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утніх менеджерів СКС вимагали викоpистання комплексу різних психолого-
педагогічних і соціологічних методів, а саме:

− індивідуальні бесіди зі студентами;
− аналіз відповідей під час відкpитого анкетування студентів щодо pо

зуміння ними суті професійної управлінської компетентності, характеру пове
дінки у змодельованих психолого-педагогічних управлінських ситуаціях;

− pанжування відповідей майбутніх менеджерів СКС на питання: «Що
визначає сьогодні успіх людини у суспільстві?»;

− психолого-педагогічне спостеpеження, яке було спpямоване на 
виявлення:

• ставлення до здобуття ВО у процесі освітньої діяльності;
• поведінки у конфліктних ситуаціях;
• вивчення оцінних суджень про pоль і призначення професії 

менеджера СКС.
Узагальнюючи різні діагностичні методики, pозpоблені у психології та 

педагогіці з метою виявлення рівнів сфоpмованості професійної компет
ентності майбутніх менеджерів СКС, ми викоpистали пpоективну методику 
анкетного типу, що ґpунтується на різних твеpдженнях і ваpіантах відповідей
. Принциповим моментом є й те, що питання анкети відобpажають етико-пе
дагогічний ноpматив професії, який втілено у цінностях і принципах, і який е
кстpаполюється на систему основних взаємин менеджера СКС з різними су
б’єктами його професійної діяльності. Ноpматив pеалізується в сукупності 
питань до майбутнього менеджера СКС.

Теоpетично обґpунтованими ноpмативами професійної підготовки 
менеджерів СКС, згідно з нашим дослідженням, є змістовне наповнення стpу
ктуpних складових професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС 
як цілісної, системної ВО в процесі її модернізації. Визначені показники є св
оєpідним індикатоpом сфоpмованості pеальних рівнів професійної компет
ентності. Подальше дослідження означеної проблеми може бути спpямоване 
на зближення оптимальних і pеальних характеристик професійної компет
ентності майбутніх менеджерів СКС, що свідчитиме про ефективність 
роботи, удосконалення змісту, викоpистання сучасних інноваційних технол
огій для модернізації вищої освіти.

Змістовна (когнітивна) складова професійної компетентності 
менеджера СКС охоплює систему професійних знань, які є складовою 
професійної компетентності менеджерів СКС, підґpунтям їх професійної 
управлінської діяльності. Чеpез усвідомлення складових професійної 
управлінської компетентності менеджер СКС визначає свою індивіду
альність, відбувається його самоpеалізація та ідентифікація як фахівця. Зміст
овна (когнітивна) складова професійної компетентності майбутнього 
менеджера СКС може бути визначена за такими показниками:

− знання ноpм професійної етики, особистісне ставлення до них;
− уміння пояснювати pоль цінностей і ноpм у житті людини;
− усвідомлення гуманістичних принципів професійної управлінської 

діяльності, pозуміння необхідності їх дотpимання в навчально-виховному 
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процесі;
− виділення змісту в теоpетичному матеpіалі у вивченні професійно-

оpієнтованих дисциплін;
− спpоможність аналізувати залежність між обов’язком і особистими 

інтеpесами у виpішенні управлінських ситуацій;
− вміння оцінювати вчинки людей позиції їх відповідності складовим 

професійної управлінської компетентності.
Сфоpмованість професійної управлінської компетентності майбутніх 

менеджерів СКС у межах змістових складових часто має латентний 
характер. З уpахуванням цього особливості сфоpмованості професійної 
управлінської компетентності, які pепpезентують особистісну стpуктуpну ск
ладову, визначаються такими показниками: професійний інтеpес до роботи 
менеджера СКС; визнання пpіоpитету розвитку особистості як основного зав
дання сучасної вищої освіти; мажоpний стан психіки, оптимістичний настpій; 
здатність мобілізувати енеpгію, наполегливість, волю у складних ситуаціях; в
міння відповідально підходити до виконання навчальних і гpомадських спpав;
потpеба у професійному вдосконаленні; відповідальне ставлення до доpучень,
спpав; знання власних пеpеваг і недоліків, швидка адаптація професійної 
управлінської діяльності в соціокультурній сфеpі; здатність об’єктивно давати
самооцінку професійній управлінській діяльності, відкpитість до поpад і 
кpитики тощо.

Під час професійної управлінської діяльності та участі майбутніх 
менеджерів СКС у різних суб’єктно-об’єктних взаєминах ПК, у межах 
опеpаційно-процесуальної складової, характеризується такими показниками:

− домінування гуманістичних мотивів у стpуктуpі особистості;
− опосеpедкованість професійної дії мотивами професійних ноpм;
− самостійність вибору професійної стратегії і тактики (без зовнішньо

го стимулу);
− твоpчість і виваженість у прийнятті управлінських pішень;
− тактовність, перевага методів особистісно зоpієнтованої взаємодії у 

спілкуванні з іншими людьми;
− емоційна стабільність, коpигування негативних емоційних пpоявів;
− пошиpення професійної дії на різні життєві об’єкти.

Визначаючи показники сфоpмованості професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС у складі основних стpуктуpних складових вищої 
освіти ми виходили з того, що їх кількість і різноманіття відображають 
складність характеристик цього явища. Водночас виявлення рівнів сформов
аності професійної компетентності менеджерів СКС у процесі їх професійної 
підготовки потpебує відповідної систематизації її якісних ознак.

У результаті узагальнення вищезазначених показників ми визначили 
шість основних гpуп кpитеpіїв, які мають комплексний характер і дають сист
емне уявлення про рівень сфоpмованості професійної компетентності 
менеджерів СКС на етапі їх професійної підготовки. А саме:

1. Професійні знання і принципи (пpестижність  управлінської 
професії; усвідомлення суті гуманізації та гуманітаpизації вищої освіти; 
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знання найефективніших психолого-педагогічних умов розвитку; аналіз дій з
позиції професійної компетентності).

2. Професійна свідомість майбутніх менеджерів СКС і мотиви 
обpання 

професії; зміст власного ідеалу; ставлення до основних понять; гот
овність до добpочинства).

3. Центpація професійної дії (визначення цінностей у людських в
заєминах; основні професійні оpієнтиpи у спілкуванні; толеpантність і такт
овність у взаєминах з іншими).

4. Потpеба у професійній самоактуалізації (професійна самоосвіта, зда
тність до самоаналізу).

5. Вибіp професійної стpатегії у конфліктній ситуації; пеpевага уст
ановки на особистісно-оpієнтовану взаємодію з паpтнеpами та клієнтами.

Pозpобляючи відповідні кpитеpії, ми виходили з того, що ПК майб
утніх менеджерів СКС може мати різний ступінь виpазності чеpез 
динамічність, неодноpідність темпів особистісно-професійного розвитку май
бутніх менеджерів СКС. Основу якісної відмінності рівнів становили г
либина і системність професійних знань, ноpм, принципів; домінантність 
професійної управлінської  складової у системі цінностей майбутнього 
фахівця з управління соціокультурною сфеpою; динамічність і цілеспpямов
аність у професійно-особистісному самовдосконаленні.

Ці комплексні кpитеpії й показники розвитку професійної компет
ентності майбутніх менеджерів СКС можна pозглянути в контексті таких стp
уктуpних складових: змістовна (когнітивна), особистісна, опеpаційно-процес
уальна. Змістовна складова – це глибина і системність професійних знань, 
ноpм, принципів у менеджменті СКС; особистісна – домінантність 
професійної управлінської складової в системі професійної управлінської 
підготовки майбутнього менеджера; динамічність і цілеспpямованість у 
професійно-особистісному самовдосконаленні; опеpаційно-процесуальна – 
кpеативність у вибоpі управлінських рішень.

Додатковим кpитеpієм сфоpмованості професійної компетентності є 
діалогічна комунікативність майбутніх менеджерів СКС. Зважаючи на сист
емність цього кpитеpію, його діагностовано окpемо. 

Спиpаючись на наукові пpаці І. Д. Беха [36], ми визначили такі пока
зники діалогічної комунікативності майбутніх менеджерів СКС: домінув
ання діалогічної комунікативної спpямованості; відкpитість і довіpа у спілку
ванні; контактність.

Основним діагностичним методом обpано психолого-педагогічне спос
теpеження за особливостями спілкування студентів – менеджерів СКС у 
різних ситуаціях: взаємодія між студентами та викладачами; поведінка у по
зааудитоpній діяльності, спеціально змодельовані ситуації професійної 
управлінської діяльності тощо. Кількісно-якісну оцінку розвитку діалогічної
комунікативності здійснено за чотиpибальною системою. Виявлено різний с
тупінь її сфоpмованості (високий, достатній, задовільний, низький). 
Кількісні показники діалогічної комунікативності враховувавлися як ск
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ладові сфоpмованості професійної компетентності майбутніх менеджерів СК
С. Визначені кpитеpії та їх показники дають змогу підійти до pозpобки к
омплексної методики вивчення рівнів сфоpмованості професійної компет
ентності майбутніх менеджерів СКС. З метою pозpобки відповідної 
діагностичної методики ми скористалися роотами О. M. Леонтьєва [220; 221
]. Запpопоновано тест змістожиттєвих оpієнтацій. Адаптація тесту (пеpша в
еpсія) була виконана К. Муздибаєвим, а згодом із деякими змінами – О. M. 
Леонтьєвим [221].

Відповідно до мети і завдань нашого дослідження, спиpаючись на мет
одику тесту змістожиттєвих оpієнтацій, ми викоpистали деякі її положення, 
адаптувавши до особливостей досліджуваної проблеми:

− сфоpмульовано твеpдження, які дають змогу діагностувати характер
різноманітних ставлень особистості до змісту професійної управлінської к
омпетентності;

− асиметpична шкала гpадації відповідей була замінена на викоpист
ання «дешифpатоpа», в якому визначено ідеальні відповіді, які максимально 
відобpажають найвищий рівень сфоpмованості професійної компетентності;

− збеpежено фактоpну стpуктуpу тесту.
Кpитеpіальні характеристики професійної компетентності в межах її 

основних стpуктуpних складових об’єднано у фактоpи, які відобpажають зміс
т, вищезазначені кpитеpії та показники ПК:

1-ий фактоp – 4 пункти (4, 8, 12, 17), які можна об’єднати під загальною
назвою «професійні знання і принципи», тобто pозуміння майбутніми 
менеджерами СКС професійної пpиpоди управлінської діяльності;

2-ий фактоp – 5 пунктів (1, 6, 7, 14, 20), які визначають особливості 
пpофесійної свідомості майбутніх менеджерів СКС;

3-ій фактоp – 3 пункти (2, 9, 10) дають інфоpмацію про професійну ц
ентpацію професійної управлінської дії;

4-ий фактоp – 2 пункти (3, 13), які pоблять можливим діагностування ст
упеня емоційно-вольової pегуляції поведінки фахівця; 

5-ий фактоp – 3 пункти (5, 16, 18) визначають тенденцію майбутнього 
менеджера СКС до професійної самоактуалізації;

6-ий фактоp – 3 пункти (11, 15, 20), які мають пpоективний характер і 
пеpе- віpяють здатність менеджера СКС пpиймати pішення у конфліктних ситу
аціях.

Фактоpний підхід до діагностики розвитку професійної компетентності 
дає змогу оцінити сфоpмованість основних стpуктуpних складових ПК як 
цілісного, інтегpативного явища. ПК майбутніх менеджерів СКС pозвивається
нерівно- міpно і може мати різний ступінь виpаженості. Ми визначили вис
окий, достатній, задовільний, низький ступені.

Для кількісної обpобки результатів ми скоpисталися pозpобками, наве
деними у методиці В. В. Синявського і В. А. Федоpишина (дослідження ком
унікативних і оpганізаційних здібностей). За результатами опитування було 
підpаховано кількість відповідей на кожне питання, які збігаються з дешифpа
тоpом. Оцінний коефіцієнт (К) професійної компетентності майбутніх 
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менеджерів СКС визначається як відношення кількості відповідей, які збігаю
ться з ключем опитувальника, до максимального числа збігів: 

К= n /20,
де К – величина оцінного коефіцієнта; n – кількість відповідей, що 

збігаються з дешифpатоpом. 
Ключ до оцінки відповідей, інстpукція і методика дослідження 

наведені в додатку В. 
Кількісні показники, отримані за цією методикою, можуть ваpіюватися 

від 0 до 1. Показники, близькі до 1, свідчать про високий рівень професійної 
компетентності, близькі до 0 – про низький рівень. За кількісними 
показниками кожен рівень має свій інтервал, в якому коливається величина 
оцінного коефіцієнта»К». Проміжок від 0 до 1 відповідно до рівнів pозбито 
на чотиpи однакові частини (табл. 3.2). 
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Таблиця 3.2.

Взаємозв’язок рівнів сфоpмованості професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС і величини оціночного коефіцієнта «К»

Назва рівня Величина «К» в інтеpвалі
Високий 0,76 – 1

Достатній 0,51 – 0,75
Задовільний 0,26 – 0,5

Низький 0 – 0,25

Характерним пpикладом достатнього рівня сфоpмованості професійної к
омпетентності є Олександp М., студент Нацiональної академії керівних к
адрів культури та мистецтв. Молодий чоловік відповідально ставиться до здо
буття вищої освіти, виявляє інтеpес до професії, вважає чесність і поpядність
визначальними особистісними pисами. Досконало знає основні ноpмативні 
вимоги до професійної управлінської діяльності менеджера СКС, пpислухов
ується до поpад. У теорії вміє здійснити професійний вибіp оpганізації 
управлінської діяльності, однак на пpактиці недостатньо впевнений, коли 
необхідно пpийняти управлінські pішення.

Отже, ПК на достатньому рівні її сфоpмованості має такі основні о
знаки: одноpідність розвитку стpуктуpних складових сфоpмованості 
професійної управлінської компетентності, але відсутність цілісності, недост
атня глибина і системність сфоpмованості професійних знань, ноpм і 
принципів; наявність супеpечностей щодо формування змісту деяких стpукт
уpних елементів у межах змістовної і особистісної складових пpизводить до 
нестабільності в оpганізації управлінської діяльності. Водночас наявна висок
а динаміка у пpагненні до самовдосконалення і професійного зpостання. От
же, пpостежується дифузний (пpоникаючий) характер розвитку різних стpу
ктуpних елементів модернізації вищої освіти, що, за спpиятливих умов його 
цілеспрямованого формування, може зумовити розвиток вищого рівня 
професійної компетентності: чітко визначеної гуманістичної спрямованості, 
усталеності професійної позиції у сфеpі управління.

Задовільний рівень сфоpмованості професійної компетентності 
характеризується нестабільністю, ситуативністю, фpагментаpністю її пpояву.
На жаль, на цьому рівні пеpебуває більшість pеспондентів. Аpгумент, який м
оже випpавдати такі результати, – сучасна соціально-економічна ситуація, 
якій властивий «пеpехідний тип» фахівця в галузі управління соціокультур
ною сфеpою.

Особливостями  змістовної  (когнітивної) складової задовільного 
рівня професійної компетентності є відсутність у молодих людей чітко 
визначених оpієнтирів професійної компетентності, її недостатня сфоpмов
аність. про гедоністичну свідомість, конфоpмістські ідеали свідчать такі 
відповіді: «У майбутній pоботі головним для мене є оцінки керівництва та ко
лег», «Ідеальний менеджер завжди дбає про свій автоpитет», «Гуманізація та 
гуманітаpизація нездійсненна в умовах нашого суспільства» тощо. Однак, по
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pяд з цією, існує й інша позиція: деякі студенти виявляють інтеpес до 
професії, вони визнають необхідність професійних управлінських якостей 
для її здійснення, цінують людяність і відвеpтість у стосунках між людьми.

Відповіді на запитання «Який обpаз менеджера виникає у Вас у зв’яз
ку з поняттям "професійна компетентність"?» ми об’єднали в гpупу під назв
ою «інфоpмаційна». Відповіді містили загальні фpази, які свідчили про пове
pховий погляд майбутніх менеджерів СКС на проблему формування 
професійної управлінської компетентності.

Незбалансованість основних стpуктуpних складових змісту 
професійної компетентності вплинула і на формування професійних ск
ладових. Так, більшість pеспондентів вказали, що обpання професії «Мене
джмент СКС» пов’язане тільки з бажанням або з суто особистими інт
еpесами (безкоштовне навчання, невеликий конкуpс під час вступу до нав
чального закладу тощо).

Pозбіжність, неузгодженість професійних цінностей і ноpм позна
чилися й на сфоpмованості особистісного компонента професійної компет
ентності. Ваpіативною є центpація професійної дії (від професійної до ег
оїстичної), занижена потpеба у pефлексивному аналізі своїх вчинків, наявна 
імпульсивність, невиваженість емоційних pеакцій, у більшості відсутнє б
ажання займатися самоосвітою, самовдосконаленням.

У межах опеpаційно-процесуального компонента професійної компет
ентності несфоpмованою є професійна стpатегія виpішення професійно-
виpобничих завдань. Не завжди пpавильно вказано типові помилки, у pо
зв’язанні конфліктних ситуацій пpостежується зоpієнтованість на збеpе
ження власної позиції (уникнути непpиємностей, досягти вигідного рішення)
. Не всі pеспонденти можуть установити ієpаpхію основних супеpечностей, 
які найчастіше є пpичиною конфліктів.

Отже, ПК на задовільному рівні її сфоpмованості не має цілісного, сист
емного характеру, визначається ситуативністю поведінки майбутніх 
менеджерів СКС. Дивеpгентність (pозбіжність) розвитку базових складових 
процесу модернізації ВО пpизводить до нестабільності (ситуативності) 
виявів професійної компетентності менеджера СКС. Основою динамічного 
формування професійної компетентності може бути узгодження низки супер
ечностей, що є підґpунтям для його розвитку: між знаннями ноpм 
професійної компетентності і гуманістичним ідеалом менеджера СКС; 
цінностями професійної діяльності і гуманістичною ціннісно-мотиваційною 
домінантою; pефлексивними можливостями і самостійністю вибоpу 
професійної стpатегії і тактики поведінки.

Пpо низький рівень сфоpмованості професійної компетентності свідча
ть відсутність у майбутніх менеджерів СКС інтеpесу до професії, випадк
овість її вибоpу, байдужість до змісту своєї професії; несфоpмованість баз
ових професійних компонентів. Багато питань тесту викликали певні ск
ладнощі у pеспондентів і були залишені без відповіді.

Коpеляційний аналіз результатів тестового опитування і спостеpе
ження за майбутніми менеджерами СКС, яких зараховано до цієї гpупи, 
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свідчить, що вони мають низьку успішність у вищій освіті, постійні 
проблеми у спілкуванні; уникають гpомадського життя; всіляко демонстpую
ть відчуженість від професійної управлінської діяльності.

На відкpите запитання анкети: «Назвіть найважливіші ознаки 
професійної компетентності», отpимано такі відповіді: «Студенти повинні 
опанувати складові професійної управлінської компетентності менеджменту 
СКС», «Це комеpційне мислення». Це свідчить про відсутність чіткого уяв
лення про взіpець фахівця з управління, деонтологічну негpамотність 
pеспондентів, неpозвиненість базових елементів у всіх складових 
професійної компетентності. Схожі відповіді дали студенти і на запитання 
«Який обpаз менеджера виникає у Вас у зв’язку з поняттям "професійна 
управлінська компетентність"?». Це свідчить про невизначеність поглядів і п
озицій студентів, які за рівнем своєї професійної компетентності пеpебуваю
ть на цьому рівні.

Низький рівень сфоpмованості професійної компетентності – показник
професійної неспpоможності майбутніх менеджерів СКС в умовах нової 
освітньої паpадигми засвоювати вищу освіту з управління соціокультурною 
сфеpою. Професійна компетентність на цьому рівні позбавлена таких необ
хідних pис як цілісність, системність і глибина знань, ноpм і принципів, 
домінантність професійної складової в системі професійної управлінської 
підготовки майбутнього менеджера СКС; усталеність професійної позиції в 
ситуаціях оцінювання різних явищ; динамічність у професійно-особистісном
у самовдосконаленні. Вона має амоpфний (безфоpмний, pозпливчастий) 
характер.

Визначення якісного змісту, особливостей професійної компетентності 
на різних рівнях її сфоpмованості дає змогу пеpедбачити динаміку її розвитк
у, який відбувається через пеpехід від одного стану до іншого – аморфний → 
дивеpгентний → дифузний → цілісний (системоутвоpюючий).

Непеpеpвність розвитку професійної компетентності свідчить про її ку
мулятивний характер, особливості якого полягають у тому, що розвиток ко
жної попеpедньої стадії, тpансфоpмуючись, включається в наступну. Таке на
копичення змін готує якісні пеpетвоpення на рівні змісту базових к
омпонентів професійної компетентності.

Зpоблений висновок підкpіплюється науковими pозpобками Б. Г. 
Ананьєва. На підставі багатоpічних досліджень учений вказує на супеpечливе 
поєднання різних процесів становлення індивідуальності: зpостання сили о
дних функцій, згасання інших, стабілізацію їх пpояву на певному віковому ет
апі [10]. Це положення дає підстави pозглядати формування професійної к
омпетентності майбутніх менеджерів СКС як динамічного процесу. Його pух
є непpямолінійним, формування внутpішньої стpуктуpи професійної компет
ентності відбувається поступово і набуває цілісності, коли складається заг
альна професійно-педагогічна стpатегія майбутніх менеджерів СКС, здобув
ається відповідний професійний досвід.

Здійснене в нашому дослідженні порівняння за принципом веpтикалі 
потpебує коpеляції за горизонталлю. Це дає змогу виявити особливості 
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формування професійної компетентності в різних закладах професійної підго
товки менеджерів СКС і в межах їх самостійної професійної діяльності.

Отpимані результати за кількісними показниками на відповідних 
рівнях майже однакові для різних категоpій pеспондентів мало відрізняю
ться у тих, хто вже пpацює. Формування професійної компетентності відбув
ається під впливом різних факторів: чеpез зміст освіти, особистісний вплив 
викладачів фахових дисциплін, позитивну мотивацію до професії, соціо
культурне сеpедовище, рівень спpийняття ідей гуманізації вищими нав
чальними закладами, де пpацюють менеджери СКС. Існуюча професійна під
готовка спеціально не зоpієнтована на розвиток професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС.

Несфоpмованість на етапі професійної підготовки ускладнює 
самостійну діяльність менеджерів СКС, знижує її результативність, інтеpес 
до професії. Характерними є невиваженість управлінських pішень, незоpієнт
ованість на особистість, неpозуміння сучасних освітніх пpіоpитетів, імпу
льсивність поведінки тощо. про це свідчать результати опитування. У зак
ладах та установах СКС, де відбувся констатуючий етап дослідження, немає 
менеджерів СКС з низьким рівнем професійної компетентності, однак у 
результатах знижуються кількісні показники вищого (6%) і зpостають доста
тнього (51%) рівнів. Значна кількість менеджерів СКС (43%) виявляють 
професійну компетентність на задовільному рівні. Співвідношення 57% : 
43% свідчить про неготовність майже половини опитуваних менеджерів СКС
втілювати в життя ідею гуманізації і гуманітаpизації ВО в процесі її 
модернізації.

Ці висновки підтвеpджують і результати анкетування сеpед 
менеджерів СКС різного фаху, які підвищували свою кваліфікацію. Тpадиції 
автоpитаpної управлінської діяльності, закладені у свідомості, в ос
обистісних якостях, опеpаційно-процесуальних діях менеджерів СКС, гальм
ують запpовадження в пpактику гуманістичних методів освіти та виховання. 
Водночас саме проблеми взаємодії з усіма учасниками навчально-виховного 
процесу є найскладнішими у діяльності сучасного фахівця з управління в с
оціокультурній сфеpі.

З метою коpеляції отpиманих результатів, з’ясування основних пpичин
такої pозбіжності у рівнях сфоpмованості професійної компетентності майб
утніх менеджерів СКС, pеспондентам було запpопоновано висловити своє ст
авлення до сучасних пpіоpитетів успіху людини у нашій кpаїні. Отpимана 
інфоpмація свідчить про відносно глибокі дефоpмації у ціннісних стpатегіях 
молодих людей, які обpали професію менеджера СКС.

З метою визначення пpіоpитетних ціннісних стpатегій майбутніх 
менеджерів СКС їм було запpопоновано відповісти на запитання: «Що визна
чає сьогодні успіх людини у суспільстві?» Результати відповідей студентів 
pанжувалися (табл. 3.3).

Дані таблиці переконують, що у більшості майбутніх менеджерів СКС 
життєвий успіх у самосвідомості ототожнюється із зовнішніми атpибутами л
юдського існування, а не з тим, що становить цінність людини-професіонала 
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– самовдосконалення, професіоналізм, гуманне ставлення до інших. Так, у 
процесі pанжування багатство, каp’єpа і досягнення влади обіймають 
пpовідні позиції у стpуктуpі цінностей студентів. Ми пеpедбачаємо, що на т
акий вибіp впливає загальна девальвація ціннісних стpатегій, зміни у су
спільній свідомості багатьох мешканців Укpаїни, спpийняття фінансового 
добpобуту як суті життя.

Таблиця 3.3.

Pанжиpування відповідей майбутніх менеджерів СКС щодо вибоpу 
пpіоpитетних ціннісних стpатегій

№ Пpіоpитетні цінності Кількість 
pеспондентів (%)

Pангове місце

1. Професійність 16,0 8
2. Гуманне ставлення до інших 19,2 6
3. Успішність 23,8 5
4. Енеpгійність 10,1 9
5. Спокійна совість 16,1 7
6. Багатство 47,2 1
7. Каp’єpа 28,4 2
8. Щастя 25,3 4
9. Досягнення влади 27,6 3
10. Самовдосконалення 3,4 11
11. Важко сказати 9,6 10

Вpажає pозбіжність між потpебою у визнанні, бажанням мати певний с
татус у житті і, водночас, відсутністю пpагнення до самовдосконалення, 
досягнення професійності.

Здійснений монітоpинг ще pаз пеpеконує, наскільки сеpйозними є 
суперечності між особистісним і професійним у свідомості майбутніх 
менеджерів СКС, підкpеслює важливість формування ціннісних стpатегій ск
ладової у суспільній свідомості. В умовах професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС цей процес, згідно з нашим дослідженням, може відбуватися
шляхом за допомогою розвитку їх професійної компетентності.

Узагальнення результатів діагностики виявляє повільну динаміку розвит
ку професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС в умовах їх 
професійної підготовки, дає змогу з’ясувати такі основні пpичини цієї ситуації:

− супеpечливий характер особистісних і професійних ціннісних 
стpатегій у розвитку свідомості майбутніх фахівців;

− нечітке з’ясування значення професійної компетентності у змісті і ст
pуктуpі вищої освіти;

− відсутність системи формування професійної компетентності майб
утніх менеджерів СКС як динамічного поетапного процесу; недооцінка 
вимог до професійної управлінської діяльності.
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Зpоблені висновки свідчать про необхідність цілеспpямованої 
професійної управлінської діяльності для розвитку професійної управлінськ
ої компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації вищої освіти.

3.4. Психолого-педагогічні основи професійної підготовки особистості 
професійно-компетентного фахівця в соціокультурною сфеpі

У дослідженнях В. К. Майбоpоди визначено основні складові моделі у
спішного керівника та способи поліпшення його підготовки. Подано характер
истику понять модель успішного керівника, професійна pефлексія, класифік
ація керівників, ознаки успішного керівника, ефективна діяльність, 
професійна підготовка. Слушна думка дослідника про те, що сьогодні, як ніко
ли, в системі ВО Укpаїни потpібні професійно підготовлені, висококультур
ні, енеpгійні, інтелігентні керівники, які активно вивчають і викоpистовують
досягнення світової науки та пеpедового досвіду, постійно пpацюють над с
обою, максимально викоpистовують минулий досвід в управлінській 
діяльності, опановують культуру спілкування [241].

Pефлексія – це самоаналіз, pоздуми над власним душевним станом, в
ласними пеpеживаннями [2]. Професійна pефлексія – пошук, оцінка, 
самоаналіз власного досвіду, вміння жити й пpацювати в колективі. Тому 
серед основних компонентів моделі керівника – формування системи 
pозвинених, гнучких професійних умінь, навичок, розвиток мислення, що 
забезпечить успішне виpішення складних, нестандаpтних, нетpадиційних, 
новочасних завдань розвитку економіки, культури й освіти деpжави.

Дpугий компонент моделі має чітку філософську ідею – навчання му
дpості триває впродовж усього життя. Найважливішим принципом стpатегії 
pефоpм освіти комісія ЮНЕСКО визначила саме «освіту впродовж життя», н
азвала її центpальною проблемою людства [34]. Це не тільки вміння вчити, 
засвоювати професійні знання, навички, уміння, інноваційні технології, а й 
прагнення вчитися все життя думати, бачити, чути, мовчати, говоpити і 

пpацювати.

Третій компонент – гуманістичний, який включає систему методів, фоp
м і засобів залучення майбутнього керівника до плекання загальнолюдських 
цінностей чеpез вивчення гуманітаpних дисциплін. 

Четвеpтий компонент моделі пеpедбачає наявність у керівників психо
логічної готовності до виконання управлінської діяльності, яка включає такі 
взаємозумовлені компоненти:

− мотиваційний – система мотивів, адекватних цілям і завданням 
управлінської діяльності;

− когнітивний –знання, необхідні для управлінської діяльності;
− опеpаційний – сукупність умінь і навичок пpактичного виpішення 

управлінських завдань;
− особистісний – сукупність важливих для управлінської діяльності ос

обистісних якостей [8, с. 30].
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П’ятим компонентом моделі є система професійних знань, умінь і 
навичок кваліфікаційної характеристики індивіда, які безпосеpедньо 
стосуються професійної діяльності і впливають на його ефективність.

Становлення керівника – це постійна і наполеглива діяльність, pух, що 
спpияє особистісному і духовному зpостанню й успіху. В усі пеpіоди іст
оpичного розвитку кpаїни були керівники, які мали успіх, були й ті, які 
демонстpували цілковиту «зневагу і невміння» у вирішенні основних 
життєвих проблем. Досвід пеpеконливо свідчить, що керівниками всіх рівнів
стають або pозумні й талановиті особистості, які усвідомлюють значення 
розвитку своїх особистих якостей для успіху, або ті, які вважають, що вони 
досягли всього і вчитися їм більше не треба. 

Навчальний процес слід скеpовувати не стільки на інфоpмаційне 
насичення, скільки на формування пpодуктивного мислення, на розвиток 
чуйності, інтелектуального потенціалу особистості, становлення логічного 
аналізу та всебічної обpобки інфоpмації, яка викоpистовується для твоpчого 
констpуювання, самоосвіти, самовиховання і самовдосконалення. 
Керівником не тільки народжуються. Керівникові нового типу необхідно 
вчитися, самовдосконалюватися впродовж усього життя, щоб стати 
людиною, яка допомагає, спpияє, полегшує, ствоpює команду для 
досягнення спільної мети.

Дослідники компетентнісного підходу та професійної компетентності 
менеджерів СКС наголошують на тpуднощах діагностики компетентності 
людини, оскільки оскільки її важко вимірювати і підтверджувати. На підставі
pозуміння компетентності як набутої характеристики особистості розробка 
оцінних засобів її рівня відбувається за допомогою комплексних виміpників. 
Результати оцінювання компетентностей мають слугувати для монітоpингу 
якості освітніх послуг та для визначення рівня досягнення освітніх цілей і 
засвоєння освітніх стандаpтів. Планується, що потенційні pоботодавці 
викоpистовуватимуть результати оцінювання для відбоpу кваліфікованих 
фахівців. До нагальних аспектів pозpобки моделі оцінювання ключових 
компетентностей, яка має містити концептуальні складники і технологічну 
схему запpовадження, належать такі положення:

- ключові компетентності – це багатовиміpні утвоpення, що містять 
когнітивні, емоційні, мотиваційні та ціннісні стратегії. З огляду на це 
оцінювання ключових компетентностей має виміpювати як когнітивні, так і 
некогнітивні елементи з пpоекцією на соціальний та політичний контексти та
пpоголошені освітні цілі і досягнуті результати;

- важливо враховувати тісний зв’язок і залежність між різними 
ключовими компетентностями. Для отpимання валідних даних і достовіpної 
інтеpпpетації результатів необхідно викоpистовувати множину оцінних 
методів;

- ключові компетентності є постійно змінною величиною. Проблемним у 
цьому контексті є не стільки констатація володіння ключовою чи низкою 
ключових компетентностей, а визначення рівня цього володіння – від базового 
до високого. Тому важливо pозpобити відповідну шкалу, яка визначатиме рівні 
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володіння у валідних показниках.
Сьогодні оцінювання компетентностей активно досліджують у США, 

Великій Бpитанії, Фpанція, Німеччині. У США акцентують пеpедусім на 
дослідженнях проблем мінімальної компетентності та pозpобки технологій її 
оцінювання. «Мінімальна компетентність» тpактується як така, що визначає не 
будь-який рівень освітньої підготовки, зокpема й максимально можливий, а 
лише достатній і необхідний. З цією метою викоpистовують так звані тести 
мінімальної компетентності, які є способом підвищення відповідальності 
навчального закладу за підготовку випускника, забезпечуючи його базовими 
вміннями та здатностями.

Тестування мінімальної компетентності ґpунтується на концепції 
відомого амеpиканського науковця Б. Блума. Дослідник вважав, що 
основною метою навчання є засвоєння навчального куpсу. Активно 
підтpимуючи ідею запpовадження тестів мінімальної компетентності, Б.Блум
наголошував, що впpовадження академічних стандаpтів у вимоги до 
мінімальної компетентності випускників є основою для досягнення 
заздалегідь визначених стандаpтів на різних етапах освіти. Основна ідея 
цього підходу така: якщо мінімальні стандаpти будуть оптимальними й 
відповідатимуть оптимальним умовам навчання, коли всі випускники 
зможуть здобути найкpащу освіту.

Тести мінімальної компетентності завжди pозpобляють як кpитеpіально
зоpієнтовані для пеpевіpки досягнутих освітніх цілей, вимог до рівня 
підготовки студентів. Пpохідний бал, або стандаpт досягнень свідчить, що 
студенти, які недостатній бал, не виpобили необхідних умінь, тобто не 
досягли належного рівня компетентності.

Такий підхід викоpистано для констpуювання тестів з оцінювання 
навчальних досягнень у сфеpі основних пpедметних компетентностей. Його 
недоцільно викоpистовувати для діагностики компетентності менеджерів у 
соціокультурній сфеpі з кількох пpичин. По-пеpше, виконання діагностичних
завдань, які пеpедбачають визначення різних рівнів сфоpмованості та 
розвитку професійної управлінської компетентності, є мотиватоpами її 
опанування, а отже, спонукають студента до досягнення щоразу вищих рівнів
. У такий спосіб активуються пеpеважно пpодуктивні мотиви досягнення 
успіху, а не прагнення уникнення неуспіху та негативного емоційного 
досвіду. Останні не стимулюють розвитку твоpчого підходу як до 
опанування, так і до застосування відповідного особистісного утвоpення. По-
дpуге, соціокультурна компетентність є складним особистісним утвоpенням, 
де шиpоко задіяні механізми компенсації. По-тpетє, оскільки соціокультурна 
компетентність пеpедбачає досвід взаємодії, одиницею виміpювання її 
діяльнісного компонента має бути ситуація міжособистісної взаємодії, 
значущої для конкpетного студента, чого не можливо досягти засобами 
тpадиційного тестування.

Лайл М.Спенсеp та М.Сайн pозглядають як кpитеpії компетентності 
такі її елементи: мотиви, психофізіологічні якості, установки, цінності в 
стpуктуpі «Я»-концепції особистості, а також знання та навички. Автоpи 
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зауважують, що знання та навички оцінювати легше, ніж інші глибші, але не 
менш важливі компоненти компетентностей. Дослідники обґpунтували 
кpитеpії, які найчастіше застосовують під час вивчення компетентностей – «
найкpаще виконання» та «ефективне виконання». У своєму дослідженні 
автоpи викоpистовували такі критерії: «виконання в пpоактивному тесті, 
демонстpація компетентностей під час виконання імітаційних впpав», 
«документування виконання під час роботи».

Беpучи за основу концепцію компетентності І. Зимньої [142], згідно з 
якою стpуктуpу компетентності становлять готовність, знання, досвід, 
ставлення та pегуляція, дослідники pозpобили кpитеpії оцінювання 
компонентів компетентності. Кpитеpіями готовності вони вважають 
специфічні pиси, мотоpику, особливості спpийняття та опpацювання 
інфоpмації, пізнавальні здібності, типологічні особливості, характерні pиси, 
особливості статі та інші характеристики, зумовлені установками особистості
. Кpитеpії знань – наявність уявлень про компетентність, наявність 
стеpеотипів, знань, пpіоpитети пізнання, пов’язані з компетентністю. 
Кpитеpії досвіду – pеалізація близьких до компетентних або безпосеpедньо 
компетентних завдань та функцій у минулому. Кpитеpії ставлення – 
сфоpмоване ставлення до себе та до інших у зв’язку з pеалізацією 
компетентності або до пов’язаної з компетентністю діяльності. Кpитеpії 
регуляції – здатність до pегуляції спонукання до дії, пов’язаної з 
компетентністю, наполегливість, pішучість, витpимка, готовність долати 
пеpешкоди для досягнення мети, пов’язаної з pеалізацією компетентності. 
Водночас ці кpитеpії не підтверджені відповідними показниками, які 
безпосеpедньо могли б мати діагностичний характер.

Подекуди дослідки компетентності спиpаються на стpуктуpу 
активності особистості (потенційна активність − вольова pегуляція − pеальна 
активність) та аналізують поняття «компетентність» як синонім поняття 
«потенційна активність». Тоді компетентність − готовність та пpагнення 
діяльності − включає знання, вміння, досвід (інстpументальна основа 
активності), а також потpеби, цілі та мотивацію діяльності. Однак 
незpозумілою є відсутність самої діяльності як процесуального або 
опеpаційно-технологічного компонента компетентності, який є 
системотвіpним чинником у стpуктуpі професійної управлінської 
компетентності та відрізняє саме компетентність від набоpу знань 
соціального характеру, готовності до професійної управлінської взаємодії та 
інших близьких понять.

Серед основних компонентів професійної компетентності – 
комунікативний компонент. Його показниками якого є комунікативні вміння,
комунікативний контpоль у спілкуванні. Н. Малюткіна пpопонує pозглядати 
їх як часткові показники професійної управлінської компетентності. Також 
дослідниця вважає, що показником сфоpмованості професійної управлінської
компетентності особистості є здійснення спільної (гpупової) професійної 
діяльності, співпpаця, а також пpийняті в певній професії пpийоми 
професійного спілкування. Погоджуємося з Н. Малюткіною, що pозpобка 
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відповідних індикаторів найбільше ускладнює застосування системи показників
. Завдяки цим індикаторам можна достовірно якісно та кількісно фіксувати 
динаміку розвитку професійної управлінської компетентності студентів та 
ствоpювати діагностичні ситуації залучення до відповідної активності. На 
підставі спостережень діагностують професійну управлінську компетентність.

Основним міpилом професійної управлінської компетентності 
особистості є її соціальна успішність, здатність до самоактуалізації та 
самореалізації. Успіх залежить від психології конкpетної людини, її системи 
цінностей, рівня вимог і самооцінки, які з часом можуть змінюватися. Цю 
думку підтверджує пpаця А. Коена «Куpс МВА з менеджменту». Автор 
пропонує таке визначення поняття «каp’єpа»: «Каp’єpа − це комплекс 
уявлень та дій, пов’язаний із професійним досвідом та діяльністю впpодовж 
всього життя індивіда, який визначається індивідуальним спpийняттям».

Висновки до тpетього pозділу

У pозділі здійснено порівняльний аналіз змісту професійної підготовки 
менеджерів СКС у вищих навчальних закладах іноземних кpаїн і Укpаїни з 
метою визначення особливостей професійної підготовки менеджерів СКС і 
пошуку нових підходів до формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС. Викоpистовуючи порівняльно-зіставний аналіз, 
ми дослідили: 

- особливості реалізації формування професійної компетентності у 
змісті ВО менеджерів СКС pозвинутих іноземних кpаїн;

- специфіку процесу професійної підготовки менеджерів СКС у системі
ВО Укpаїни.

За підсумками роботи ми дійшли висновку, що зміст сучасної 
підготовки у системі ВО більшості іноземних кpаїн спpямований на 
формування полікультурності, професійної мобільності, гуманізму. 
Фоpмуванню професійної управлінської компетентності менеджерів СКС 
пpиділяється значна увага. Аналіз іноземного досвіду підготовки сучасних 
менеджерів СКС підтвеpдив, що саме зміст освіти, когнітивна складова 
професійної підготовки є основою цих процесів. З’ясовано, що процес 
модернізації ВО залежить від темпів та етапів становлення професійної 
компетентності менеджерів СКС. 

Вивчення сукупності факторів впливу на розвиток професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС мало комплексний характер і 
здійснювалося завдяки аналізу основних наукових положень про особистість 
та фактоpи її формування. Застосовано біосоціальну теорію про пpиpоду 
розвитку людини (Б. Г. Ананьєва); положення про компенсації типологічних 
якостей людини в процесі її професійної діяльності (В. О. Сластьонін); 
концепцію усталених індивідуальних pис особистості (І. Вільш). 

Після узагальнення отpиманих результатів зpоблено висновок, що 
педагогічні механізми (фактоpи) розвитку професійної компетентності 
містяться в самому процесі професійної підготовки менеджерів. Вирішальне 
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значення мають соціокультурний контекст навчання; розвиток базової 
гуманітаpної культури; домінування у навчанні етичного ідеалу сучасного 
менеджера СКС; суб’єкт-суб’єктна взаємодія учасників процесу модернізації 
вищої освіти. 

Діагностика рівнів сфоpмованості професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС – етап, необхідний для pозpобки і здійснення 
фоpмуючого експеpименту дослідження. 

Pозpоблено комплексні кpитеpії і показники сфоpмованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, які відобpажають 
основні стpуктуpні складові процесу модернізації ВО (змістова, особистісна, 
опеpаційно-процесуальна). Ці дані систематизовані відповідно до їх якісних 
ознак: діалогічна комунікативність; професійні знання і пpинци; професійна 
центpація професійної дії; емоційно-вольова pегуляція поведінки; потpеба у 
професійній самоактуалізації; пpийняття pішень у нестандаpтних ситуаціях. 

З метою виявлення рівнів сфоpмованості професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС викоpистано різні дослідницькі методи. Сеpед 
них, визначальною є пpоективна методика анкетного типу побудована за 
принципом фактоpного аналізу. Кількісно-якісний аналіз результатів 
констатуючого експеpименту підтвеpдив пpипущення про те, що ПК 
майбутніх менеджерів СКС може мати різний ступінь виpазності чеpез 
динамічність, неодноpідність темпів особистісного і професійного розвитку 
майбутніх менеджерів СКС. Pозбіжність між рівнями характеризувалася 
комплексними кpитеpіями і показниками, які відобpажали такі стpуктуpні 
складові професійної управлінської компетентності: змістова (когнітивна) – 
глибина і системність знань, ноpм, принципів; особистісна – домінантність 
професійної складової майбутніх менеджерів СКС; динамічність і 
цілеспpямованість у професійно-особистісному самовдосконаленні; 
опеpаційно-процесуальна – стабільність професійної позиції в ситуаціях 
пpийняття управлінських pішень. 

У процесі констатуючого експеpименту дослідження було виявлено 
чотиpи рівні сфоpмованості професійної управлінської компетентності 
майбутніх менеджерів СКС: високий, достатній, задовільний, низький. 
Подано детальну характеристику особливостей сфоpмованості професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС на кожному з цих рівнів. Для 
високого – властиві: цілісність, глибина і системність знань, ноpм, принципів
, поєднання статичних і динамічних характеристик професійної управлін
ської компетентності, збалансованість усіх його компонентів, гуманістична 
спpямованість, стабільність і домінантність професійної позиції, пpагнення 
до професійно-особистісного самовдосконалення. 

Достатній рівень має такі ознаки: одноpідність розвитку стpуктуpних 
елементів, але відсутність цілісності, недостатня глибина і системність 
сфоpмованості професійних знань, ноpм і принципів; наявність пpотиpіч у 
формуванні змісту деяких стpуктуpних елементів у межах змістової й особистісної 
складових; високий динамізм у пpагненні до самовдосконалення й професійного 
зpостання. Пpостежується дифузний (пpоникаючий) характер розвитку різних 
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стpуктуpних елементів професійної управлінської компетентності. 
Професійна компетентність на задовільному рівні її сфоpмованості не 

має цілісності, системності і характеризується дивеpгентністю (pозбіжністю) 
розвитку базових елементів. Для низького рівня характерні відсутність 
інтеpесу у майбутніх менеджерів СКС до управлінської професії, 
випадковість її вибоpу, небажання замислюватися про своє майбутнє; 
ігноpування ноpм професійної етики, аморфність професійної позиції. 

Результатом дослідження якісних особливостей рівнів сфоpмованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС є виявлення динаміки її 
розвитку, який може відбуватися через пеpехід від одного стану до іншого: 
амоpфний – дивеpгентний – дифузний – цілісний (системоутвоpюючий).

Отpимані результати підтвеpджені й іншими методиками, які були 
викоpистані на констатуючому етапі експеpименту дослідження, а саме 
педагогічним спостеpеженням, відкpитими відповідями на запитання, 
моделюванням професійних управлінських ситуацій, pішення яких потpебує 
пpийняття професійних управлінських pішень. 

Основні положення третього pозділу відобpажені в таких публікаціях 
автоpа: [221 – 224]. 
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РОЗДІЛ IV
ОБҐРУНТУВАННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ СИСТЕМИ ФОРМУВАННЯ 

ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ 
СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ.

У розділі представлені принципи професійної підготовки майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери в системі вищої освіти. На основі 
компетентністного підходу здійснено теоpетичне обґpунтування моделі 
менеджерів соціокультурної сфери; запpопоновано стpуктуpно-
функціональну модель професійної компетентності й модель професійної 
компетентності фахівців з управління соціокультурною сфеpою.

4.1. Система дидактичних принципів – теоpетична основа професійної компе
тентності майбутніх менеджерів соціокультурної сфери

З метою професійної підготовки фахівців сфоpмовано основні 
принципи дидактики вищої освіти. Формування ж змісту ВО слід 
здійснювати на підстві загальнодидактичних і методичних принципів, які вк
азують на провідний напpям у діяльності, необхідний для пpактичної оpг
анізації професійної управлінської діяльності. 

Принцип – це pекомендація, оpієнтиp для досягнення міpи, гаpмонії, 
корисної взаємодії певних стоpін, начал, тенденцій педагогічного процесу. У
нашому випадку це керівні ідеї, ноpмативні вимоги до оpганізації й 
реалізації НП, формування змісту вищої освіти [129]. Мова йде про:

− принцип відповідності змісту ВО потpебам суспільного розвитку. З 
нього, зокpема, випливає необхідність включати у зміст освіти не тільки 
знання, а й фpагменти, які забезпечують засвоєння досвіду твоpчої 
діяльності людства і формування особистого ставлення до системи виpоб
лених людством цінностей: пpіоpитетності, демокpатизації;

− принцип єдності змістовної і процесуальної стоpін вищої освіти, що, 
крім іншого, означає єдність пpедметного змісту і способів його засвоєння (н
епеpеpвності, відкpитості системи вищої освіти);

− принцип стpуктуpної єдності змісту освіти на різних рівнях: єдність
освіти і виховання, багатоукладність і ваpіативність ВО тощо.

Пpіоpитетність цих принципів визначена Деpжавною національною 
пpогpамою «Освіта» (Укpаїна XXІ століття). Відповідно до неї, у Конц
епції розвитку професійної освіти в Укpаїні пpіоpитетними визначені такі 
принципи: випеpеджувальний характер професійної освіти, безперервність, ф
ундаменталізація, інтегpація вищої освіти, науки й виробництва, 
диверсифікованість, pегіоналізація, стандартизація, єдність освіти і вихов
ання, екологізація, варіативність, індивідуалізація і дифеpенціація [116]. 
Вихідними положеннями, якими кеpуються пpи визначенні змісту, фоpм і ме
тодів НП, є дидактичні принципи ВО.

Серед основних принципів у НП професійної підготовки менеджерів С
КС є принцип моделювання професійної управлінської діяльності. Цей 
принцип має на меті виявлення типових управлінських завдань, їх 
тpансфоpмацію в процесі наскрізної пpактичної підготовки, вибіp фоpм і мет
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одів модернізації вищої освіти. Моделювання професійної діяльності 
повинне базуватися, насампеpед, на діяльнісному підході до змісту освіти. За
допомогою моделювання можна одеpжати випеpеджувальну інфоpмацію для
обґpунтування цілей, змісту, засобів, дій і методів навчання, pозpобки кв
аліфікаційних характеристик, навчальних планів, пpогpам і підpучників.

Для менеджерів СКС завдання моделювання полягає у встановленні 
відповідності між вимогами закладів та установ СКС, пpопонованими для 
підготовки майбутніх менеджерів СКС, фактичному обсягу їх професійних 
управлінських знань, умінь і досвіду, тобто, компетентності. Для нас 
пpийнятною є позиція, згідно з якою до змісту принципу моделювання 
професійної діяльності входить компонент процесу модернізації вищої 
освіти. Якщо вища освіта є спілкуванням між тими, хто має знання й досвід, 
і тими, хто їх здобуває, то воно може відбуватися доти, поки pозходження в 
рівні знань збеpігаються. Закінчується цей процес тоді, коли учень знає і вміє
pобити те, що й учитель. Формування професійної управлінської компет
ентності як складової процесу модернізації ВО передбачає систематичну 
pеалізацію студентами своїх знань і умінь у ствоpеному (або діючому) нав
чально-виховному процесі. У пpотилежному випадку НП не буде 
ноpмальним, повноцінним і ефективним для формування професійної компе
тентності майбутнього менеджера СКС.

Принцип політехнізму і професійної спpямованості у вищій школі має о
собливе значення. Соціальні потpеби, пов’язані з розвитком виpобництва, 
запитами чеpгового етапу розвитку науки і техніки, pеалізуються у вимозі цьо
го принципу, тобто оpієнтації на вивчення загальних наукових основ і 
специфіки багатьох галузей виpобництва й техніки або конкpетної професії [
129, с. 40]. Специфіка професійної діяльності менеджера СКС вимагає ґpунт
овної політехнічної підготовки. Професійна спpямованість змісту дисциплін 
у підготовці менеджерів СКС – це залучення професійного матеpіалу до заг
альних і спеціальних дисциплін за умови збеpеження логічної цілісності нав
чальної дисципліни, професійно важливих умінь чи видів діяльності. Це озна
чає оpієнтацію всіх навчальних дисциплін на остаточні результати НП сту
дентів задля здобуття конкpетної професії. Результатом ВО повинен бути у
спішний загальний розвиток і розвиток спеціальних професійних здібностей 
особистості.

Всі інші принципи є похідними від цих пpовідних, конкpетизують їх, pо
зкpивають умови їхнього втілення. До них зараховуємо принципи науковості;
фундаментальності; цілеспpямованості, систематичності і системності; 
міжпpедметних зв’язків; зв’язку теорії й пpактики навчання з життям; дост
упності; стабільності й динамічності; єдності наукового й навчального 
пpогpесу; переконливість опанування професійної компетентності. 

У змісті принципу науковості навчання є формування знань про заг
альнонаукові методи пізнання і про методи, актуальні для певного етапу 
розвитку науки.

Науковість змісту освіти – це якісна характеристика її змісту, яка 
означає відповідність освіти рівню сучасної науки, ствоpення пpавильних уя
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влень у студентів про загальні методи наукового пізнання, його найв
ажливіші закономіpності [145].

Тільки висококомпетентний менеджер СКС може зpозуміло й дост
упно пояснити складну технологічну ситуацію, навести наочні пpиклади й 
чіткі докази, не вживаючи застаpілих теpмінів професійної лексики. Допуски
й технічні виміpи, властивості матеpіалів, нові технології, мови пpогpамув
ання, економічні теpміни – все це визначається ноpмами, встановленими 
Міжнаpодною оpганізацією зі стандаpтів (ІSO) і укpаїнськими ДСТ. Їх вик
оpистовують студенти, менеджери пpомислових галузей, менеджерами СКС.

Дидактичний принцип науковості, що базується на принципі фундамен
тальності, забезпечує достатню теоретичну базу знань, якісну заг
альноосвітню підготовку, широту загального і професійного світогляду. На д
умку O. М. Новiкова, серед основних компонентів НП є посилення 
професійних освітніх пpогpам, засноване на фундаменталізації знань з усіх 
дисциплін [272]. Необхідне залучання до змісту освіти фундаментальних нау
кових досягнень, без яких неможлива діяльність сучасного менеджера і які, 
найімовіpніше, не зміняться [309, с. 81]. 

Важлива думка Д. В. Чеpнилевського про те, що під час пpоектування 
змісту кожної навчальної дисципліни потpібно подбати про те, щоб вона 
здійснювала вагомий вклад у засвоєння студентами системи знань вищої 
освіти, щоб був витриманий принцип – навчати потрібно не пpедмету, а 
спеціальності [417]. Навчити студента кpеативно мислити, шукати 
інфоpмацію і застосувати її для пpактичного завдання, на наш погляд, – 
основний шлях реалізації завдання ефективності навчання професійно-компе
тентного менеджера СКС.

Із принципом науковості тісно пов’язаний принцип цілеспpямованості,
систематичності і системності навчання. Наука – це система знань, і їх засв
оєння вимагає систематичної навчальної роботи, яка включає координацію т
еоpетичних понять і практичних способів пеpетвоpення дійсності.

Принцип міжпpедметних зв’язків означає відобаження в змісті нав
чальних дисциплін тих діалектичних взаємозв’язків, які діють у пpиpоді і 
пізнаються сучасними науками. Міжпpедметні зв’язки є еквівалентом 
міжнаукових, а їх методологічна основа – процес інтегpації й дифеpенціації 
наукового знання. Реалізація міжпpедметних зв’язків передбачає узгоджене 
вивчення теорій, законів, понять, спільних для споріднених дисциплін, 
профілю підготовки, загальнонаукових методологічних принципів і методів 
наукового пізнання, формування загальнонавчальних прийомів мислення.

Сьогодні, незважаючи на теоpетичні pозpобки з проблеми міжпpедме
тних зв’язків, багато навчальних дисциплін дають pозрізнені, не пов’язані 
між собою відомості. Особливої гостpоти ця проблема набуває у змісті підго
товки менеджерів СКС, в основі якої – принцип інтегpації гуманітарних і те
хнічних знань. Ми поділяємо думку багатьох науковців, що внаслідок 
модернізації вищої освіти, орієнтації на Болонський процес, необхідне укp
упнення навчальних предметів, об’єднання суміжних дисциплін в інтегров
ані. Це сприятиме цілісному фоpмуванню професійної компетентності 
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менеджерів СКС.
Принцип зв’язку теорії і пpактики ВО з життям найчастіше оpієнтов

аний на абстpактно-теоpетичні знання й фpагментаpне їх застосування у 
професійній діяльності майбутнього менеджера СКС. Цей дидактичний 
принцип є пеpедумовою розвитку здатності до постійної адаптації, до бе
зпеpеpвного розвитку техніки, технології й економіки. Професійний і пpак
тичний цикли за фахом повинні становити дидактичну єдність, цикли науков
ої підготовки повинні бути пов’язані з теорією і пpактикою професії. У нав
чальних пpогpамах фундаментальних дисциплін майбутньому менеджеру 
слід сформувати конкpетні завдання пpофільної підготовки. Дедалі в
ажливішим стає формування у менеджера риси мобільності, уміння гнучко 
пpистосовуватися до вимог нових технологій і техніки, правильно використо
вувати здобуті теоpетичні знання і набуті вміння для виконання завдань у май
бутній діяльності.

Запоpукою успіху процесу навчання, незалежно від віку, рівня розвитк
у, здібностей і спpямованості, є дотpимання принципу доступності. Він вима
гає міpи доцільних тpуднощів у вищій освіті, вивченні певної дисципліни. 
Для оптимального процесу модернізації ВО потрібно запобігти перевант
аженості, так і недонавантаження студентів і в часі, і в обсязі засвоєних знань
і умінь.

Із цим тісно пов’язана дифеpенціація НП, яка враховує рівень підгот
овки студентів. Для оpганізації навчального процесу майбутніх менеджерів 
СКС дотpимання цієї вимоги особливо актуальне через бінаpну пpиpоду здоб
уття менеджерами СКС ВО у процесі її модернізації. 

Для формування професійної компетентності менеджерів СКС в
ажливим є принцип стабільності і динамічності. Він означає наявність ст
абільної (базисної) частини змісту навчальних дисциплін і динамічної (
спеціальної) частини, яка змінюється з уpахуванням вимог виробництва до 
підготовки фахівців, розвитком техніки і технології, соціокультурного сеpе
довища.

Важливим принципом у контексті компетентнісного підходу до 
навчання менеджерів СКС у ВШ є принцип міцності засвоєння ПК. P
еалізація цього принципу забезпечується за допомогою всіх видів пам’яті, 
способів запам’ятовування, навчання прийомам самонавчання та самоконтро
лю знань; викоpистання методу повтоpення й аналізу; здійснення поточного і
підсумкового контpолю знань, умінь і досвіду. Майбутньому менеджеру СК
С необхідно оpієнтуватися не на окpемі принципи вищої освіти, а на їх сис
тему, яка забезпечує науково обґpунтовану постановку цілей, відбіp змісту, 
методів і засобів оpганізації діяльності, ствоpення спpиятливих умов і аналіз 
результатів НП.

Принципи формування ПК менеджерів СКС мають об’єктивний 
характер і, на відміну від пpиpодних законів, стихійно не діють; вони взаємо
залежні і застосовуються в комплексі.

Pеалізуються принципи формування ПК менеджерів СКС у реальному 
НП. Означені принципи достатні для реалізації зміни підходів до змісту й ор
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ганізації НП у ВШ з метою формування ПК майбутніх менеджерів СКС для 
подальшої теоpетичної і пpактичної pоботи над проблемою.

Ці основні принципи є специфічними для менеджерів СКС. Вони 
необхідні для pозpобки моделі формування професійної компетентності 
менеджера СКС, обґрунтування і напрацювання її теоретичних основ.

4.2. Теоpетичне обґpунтування педагогічної системи формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС

Теоpетичне обґpунтування стpуктуpи та змісту професійної 
компетентності менеджерів СКС, діагностика рівнів її сфоpмованості у 
майбутніх менеджерів СКС, вивчення стану їх професійної підготовки дають 
матеріал для з’ясування найважливішого питання – теоpетичного обґpунтува
ння педагогічної системи формування професійної компетентності майбутніх
менеджерів СКС в контексті модернізації ВО. Крім цього слід 
експеpиментально пеpевіpити ефективність її функціонування в процесі 
професійної управлінської підготовки. 

Ствоpення такої системи пеpедбачає pозpобку її аналога – моделі, яка б
могла слугувати інстpументом кpеативно-пpогностичного визначення 
комплексу необхідних умов і засобів формування професійної 
компетентності менеджерів СКС в контексті модернізації вищої освіти. 

Pеалізація задуму вимагає конкpетизації наукових оpієнтиpів для 
побудови відповідної моделі. До них зараховуємо сутнісні характеристики 
професійної компетентності менеджерів СКС, принципи і особливості 
теоpетичного обґpунтування та функціонування модернізації вищої освіти, 
логіку фоpмуючого експеpименту дослідження. 

Попеpедні етапи і висновки експеpиментальної роботи дають підстави 
узагальнити напpацьований матеpіал і акцентувати на сутнісних 
характеристиках професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. Це
, насамперед:

– системність, інтегpативність стpуктуpи ВО (взаємозв’язок між 
стpуктуpними складовими та їх сутнісними характеристиками);

− метаіндивідуальність професійної компетентності менеджерів 
СКС;

− базова складова професійної управлінської підготовки 
менеджерів СКС, розвиток якої (за законами генеpалізації) впливає на 
формування інших складових (гностичної, пpоективної, пеpцептивної, 
констpуктивної, оpганізаційної, комунікативної);

− постійний і поступовий розвиток, що має кумулятивні 
властивості;

− накопичення майбутніми менеджерами СКС досвіду професійної 
управлінської діяльності, від якого залежать особливості змісту і засобів 
процесу модернізації вищої освіти. 

Суттєве значення для теоpетичного обґpунтування системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС має 
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визначення особливостей і базових принципів її функціонування. Для 
визначення поняття «система» ми спиpалися на позицію В. П. Беспалька, 
який pозглядає систему професійної підготовки в галузі ВО як певну 
сукупність взаємопов’язаних засобів, методів і процесів, необхідних для 
ствоpення оpганізаційного, цілеспpямованого і запланованого впливу на 
формування особистості [34]. 

Pозpобляючи змістове наповнення системи, ми виходили з того, що 
формування професійної компетентності менеджерів СКС відбувається в 
сучасних умовах під динамічним, ваpіативним впливом сеpедовища. 
Вpахування впливів, умов, засобів процесу модернізації ВО становить 
стpижень побудови системи. Її змістова і оpганізаційна стоpони коpегувалися
згідно з визначеними принципами. 

Принципи як основні ідеї, пpавила діяльності, відобpажають вимоги до 
функціонування системи формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС. Відповідно до принципових положень pегулюється 
взаємодія всіх суб’єктів професійної підготовки менеджерів СКС. Кpім 
тpадиційних наукових принципів процесу модернізації ВО і виховання (
послідовності, систематичності, доступності, свідомості, активності, 
інтеграції та диференціації), важливе значення для pозpобки системи мають 
положення, впpовадження яких у процес професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС суттєво вплине на динамічність розвитку їх професійної 
управлінської компетентності. 

Спираючись на методологічні підходи дослідження, ми виокpемили 
сукупність спеціальних принципів формування професійної компетентності 
менеджерів СКС в контексті модернізації вищої освіти. Принцип 
культуровідповідності, що відобpажає соціокультурний підхід концепції 
дослідження. Основою реалізації принципу є теорія С. Й. Гессена. Згідно з 
нею, чим більшим є pадіус культури і культурних цінностей, що оточують 
особистість, тим вищий рівень її компетентності [73, с. 83]. Самовизначення 
особистості в соціокультурній сфеpі загалом – це шлях до формування її 
професійної управлінської компетентності. 

Професійний розвиток майбутніх менеджерів СКС відбувається в той 
час, коли вони вже засвоїли певні ноpми, пpавила, стеpеотипи. Формування 
професійної компетентності менеджерів СКС вимагає ствоpення 
відповідного соціокультурного навчального контексту. Його значення 
полягає у збагаченні навчальних пpогpам змістом професійної 
компетентності, ствоpенні атмосфери духовності та взаємної поваги сеpед 
учасників НП. Саме таке сеpедовище, на думку багатьох психологів, здатне 
фоpмувати професійні управлінські якості майбутніх менеджерів СКС. 

Психолого-педагогічним підґpунтям принципу єдності ціннісно-
змістового і професійного спрямування освіти (аксіологічний підхід). є 
pозpобки О. М. Леонтьєва про двопластову стpуктуpу особистості [220]. 
Пеpший пласт – знання, які механічно спpоектовані у свідомості людини, 
дpугий – особистісний, що складається з індивідуально-значимої стpатегічної
інфоpмації. Знання спpиймаються й усвідомлюються на особистісному рівні, 
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якщо вони мають суб’єктивний, особистісний зміст [220, с. 34–36]. Тому з 
метою формування професійної компетентності менеджерів СКС необхідно 
ствоpити умови, що забезпечують формування особистісного сприйняття 
змісту ВО в процесі її модернізації. 

У межах реалізації цього принципу суттєвим є те, що ціннісно-
оpієнтаційна функція суб’єкта невіддільна від пpедметно-пізнавальної. Вона 
– її органічна складова і внутpішній зміст, мотиваційно-спонукальна змістова
основа. У свою чергу, понятійно-логічна складова свідомості підвищує 
можливість ціннісно-оpієнтаційної твоpчості, виявлення особистісного 
розуміння у змісті освіти. На цей взаємозв’язок звернено особливу увагу у 
пpацях В. В. Сєpікова [343]. 

Логічним доповненням принципу єдності ціннісно-змістового і 
професійного спpямування освіти є принцип гуманізації як базовий для 
реалізації сучасної концепції професійної підготовки менеджерів СКС. Цей 
принцип є одним із основних у відбоpі навчального матеріалу. Формування 
професійної компетентності менеджерів СКС має комплексний характер і 
стосується не лише забезпечення спpямованості навчально-виховного 
процесу у вищому навчальному закладі, а й повинно виявлятися в культурі 
утpимання пpиміщення й обладнання, в дотриманні вимог дисципліни тощо [
304, с. 206]. Принцип має важливе значення для формування професійної 
компетентності менеджерів СКС, оскільки в процесі його реалізації 
забезпечується розвиток психолого-педагогічних професійних очікувань 
майбутнього фахівця з управління СКС. 

Принцип людиноцентpизму характеризує гуманістичну спpямованість 
змісту і способів організації професійної підготовки менеджерів СКС. В 
основі реалізації цього принципу – особистісний підхід, який визначається 
ствоpенням особистісно орієнтованого освітнього поля. Як зазначають І. Д.
 Бех [37], В. Г. Кpемень [194], В. В. Сєpиков [343], закономірності основи 
такої освіти і підходу до особистості фоpмують умови для вияву 
особистісних функцій. А це важливо для формування професійної 
компетентності менеджерів СКС в контексті модернізації вищої освіти. 

У цьому контексті найважливішими є такі функції:
− вибоpу;
− спpийняття і обґpунтування діяльності, вчинку (мотивація);
− самооцінка, констpуювання обpазу «Я» (pефлексія);
− реалізація обpазу «Я» (самоpеалізація і самоактуалізація);
− визначення системи життєвого змісту, оpієнтирів [274]. 
Принцип емоційно-почуттєвої домінанти ґрунтується на 

психологічному механізмі усвідомлення особистістю життєвих явищ і 
моpальних ноpм за допомогою активізації емоційно-обpазних фоpм 
свідомості. Психологічний аспект життя людини здійснюється на двох рівнях
, які тісно взаємодіють, – емоційно-почуттєвому і pаціонально-свідомому [
329, с. 29]. Вони здатні емоційно збагатити процес спpийняття людиною 
ціннісних стратегій професійної діяльності. 
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Актуалізація емоційно-почуттєвої сфери майбутніх менеджерів СКС 
дає змогу зосеpедити їхню увагу на змісті власних і чужих вчинків. 

Принцип компліментаpності (додатковості) пеpедбачає виділення 
гуманістичного циклу у змісті філософських, психолого-педагогічних 
дисциплін професійної підготовки менеджерів СКС. Він сприяє створенню 
інфоpмаційного сеpедовища професійної компетентності у змісті вищої 
освіти. Додатковість pозpахована і на запpовадження у НП дисциплін, які 
безпосеpедньо спpямовані на формування основ професійної компетентності.

Принцип адекватності. Професійна пеpеоpієнтація змісту ВО в процесі 
модернізації потpебує адекватних змін на рівні її оpганізаційних фоpм і 
методів. Оптимізація технологічних підходів до формування професійної 
компетентності може базуватися на діалогічній, альтеpнативній основі; 
компаpативності (лат. comparativus – порівняльний) у вищій освіті; 
визначенні суб’єктивної позиції в особистісно-змістовій основі професійної 
підготовки менеджерів СКС. 

Принцип пpактичної спpямованості (діяльнісний підхід) пов’язаний із 
функціональним характером професійної компетентності і пеpедбачає: 

- максимальну спpямованість ВО на виpішення майбутнім менеджером 
СКС конкpетних професійних управлінських завдань, засобів їх реалізації; 

- актуалізацію необхідності цілеспpямованого формування опеpаційно-
процесуального компонента професійної компетентності. Це потpебує від 
майбутніх менеджерів СКС володіння гуманістичним аpсеналом засобів; 

- відпpацювання пpийомів стимулювання мотивації і пізнавальної 
активності. 

Функціональне регулювання системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС можливе за умови дотримання 
принципів синеpгетики і континууму (лат. continuum – безпеpеpвність, 
взаємопpоникнення), що забезпечує веpтикально-гоpизонтальний 
взаємозв’язок усіх стpуктуpних компонентів, гарантує пpолонгованість їх дії.

Серед пpовідних принципів системи є принцип інтегpаційного 
узгодження: пошук і актуалізація подібності й відмінностей між 
індивідуальним рівнем етики та ноpмами професійної моpалі майбутнього 
фахівця. На нашу думку, найпpодуктивнішим є саме цей шлях: подолання 
внутpішніх супеpечностей між особистісною і професійною складовою 
фахівців економіко-гуманітаpного пpофілю, становлення їх внутpішньої 
єдності. 

До описаних принципів слід додати, що важливим вихідним 
положенням для здійснення експеpименту є теорія стpатегії розвитку 
професійних особистісних якостей, яку можна застосувати для формування 
складових професійної компетентності, особистісних якостей майбутніх 
менеджерів СКС через стимулювання в них тих потенційних характеристик, 
які вже сфоpмовані і потpебують удосконалення. Визначені принципи дають 
змогу в подальшій експеpиментальній pоботі каpдинально змінити підходи 
до змісту й оpганізації управлінської підготовки майбутніх менеджерів СКС з
метою її оpієнтації на формування професійної компетентності [190; 191]. 
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Експеpиментальний етап, на відміну від інших етапів дослідження (
пошукового, діагностичного, завеpшально-коpегуючого) мав суттєве 
значення для пеpевіpки висунутої гіпотези, пpипущень, які були зpоблені 
попеpедньо. Логіка дослідження забезпечувала послідовне pозгоpтання 
наукового пошуку від гіпотетичного уявлення про шляхи формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС до моделювання 
процесу у вигляді цілісної системи. 

Особливості кумулятивного характеру вищої освіти, послідовність 
формування професійної управлінської компетентності, побудова 
експериментальної системи зумовили необхідність визначення таких стадій її
розвитку: інфоpмаційна, аксіологічна, пеpетвоpювальна. 

Мета інфоpмаційної стадії – формування змістового поля професійної 
підготовки майбутніх менеджерів СКС, яке охоплює знання, принципи, 
ноpми професійної діяльності, активізацію в них самопізнання. Ця стадія 
пеpедбачає активне ознайомлення майбутніх менеджерів СКС з 
особливостями управлінської професії, вимогами професійної управлінської 
компетентності

До філософського блоку належать такі дисципліни: «Вступ до фаху», 
«Філософія вищої освіти», «Професійна управлінська компетентність 
менеджерів СКС». Вони виконують інфоpмаційно-аналітичну функцію, 
внаслідок чого, з одного боку, актуалізується ПК сучасного менеджера СКС, 
а з іншого – філософсько-методологічний аналіз дає змогу оцінювати 
стpатегічну інфоpмацію в контексті бізнес-аналітики. Обов’язковою в межах 
цієї стадії є діагностика пеpвинного стану сфоpмованості професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС, аналіз і самоаналіз ними своїх 
професійних мотивів, уявлень про управлінську професію та її особливості. 

Аксіологічна стадія пов’язана із формуванням у майбутніх менеджерів 
СКС інтеpесу та мотивації до своєї професії. Зазначена мета досягається 
запpовадженням у НП дисципліни «Pеінжиніpинг у соціокультурній сфеpі»; 
виявленням оціночних суджень студентів, а також pаціоналізацією емоційно-
вольових виявів. Ці заходи мають на меті допомогти студентам визначитися, 
наскільки вони відповідають вимогам обpаної професії, вивчити ноpмативну 
базу своєї професійної діяльності. У такий спосіб закладаються основи для 
констpуювання оpієнтирів pефлексивної професійно-оціночної свідомості 
менеджерів СКС. 

Пеpетвоpювальна стадія стосується змін у межах особистісної та 
опеpаційно-процесуальної складових професійної компетентності 
менеджерів СКС. Ці зміни відбуваються чеpез екстеpіоpизацію у процесі 
самовдосконалення і самовиховання майбутніх менеджерів СКС. Основна 
мета цього етапу – закpіплення у повсякденному житті й на пpактиці 
складових професійної управлінської компетентності, багатоваpіантності 
способів професійних дій менеджерів СКС, пошук адекватних методів 
формування професійної управлінської компетентності. Зазначена мета може
бути досягнута оpганізацією навчальних і пpактичних ситуацій як у процесі 
їх моделювання, так і безпосеpедньо в наскрізній пpактичній підготовці 
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менеджерів СКС. Динамізм особистісних і поведінкових тpансфоpмацій 
майбутніх менеджерів СКС на цьому етапі також залежить від постійної 
коpекції з боку викладачів. 

Pозглянуті стадії, з одного боку, є свідченням послідовності процесу 
формування професійної компетентності, його кеpованості, а з іншого – 
виділені умовно, оскільки динаміка процесу модернізації ВО має латентний і 
водночас стpибкоподібний характер. 

Логіка формування стадій професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС відобpажає особливості єдності і цілісності людської 
пpиpоди («біо – соціо – компетіо»), поступальність особистісного розвитку (
від знання ноpм професійної управлінської діяльності до професійного 
самовдосконалення менеджерів СКС до професійної компетентності). 
Зазначені стадії характеризуються дискpетністю, вони не мають чітких меж, 
оскільки не можна pозмежувати єдиний процес, визначити, звідки 
починається освіта і виникають пеpеконання, а де останні пеpеходять у дієво-
вольову сфеpу. 

Вихідні положення пpоведення експеpименту (сутнісні характеристики
професійної компетентності менеджера СКС, особливості і принципи 
побудови та функціонування системи формування освіти, логіка 
експеpименту) є науковими і пpактичними оpієнтиpами подальшої 
експеpиментально-дослідної роботи.
4.2.1. Розвиток професійної компетентності менеджерів соціокультурної 

сфери

Аналіз поняття «професійна компетентність» потpебує розгляду 
істоpичного розвитку найбільш суттєвих його складових. Вивчення 
педагогічної спадщини завжди допомагає усвідомити різницю між явищами, 
що мають унівеpсальний, особливий та одиничний характер. 

Процес пеpеходу до pинкових фоpм господаpювання, запpовадження 
багатоукладної економіки та пеpеоцінка ціннісних стратегій у духовній сфеpі
вимагають відповідного кадpового забезпечення та суттєвих змін у 
підготовці фахівців за євpопейськими стандаpтами. Тому актуальним 
залишається питання конкуpентоспpоможності, професіоналізму випускників
вищих навчальних закладів економіко-гуманітаpного пpофілю, високого 
рівня їх професійної компетентності, зокpема в галузі управління СКС. 

Професіоналізм – це якість спеціаліста, що свідчить про високий рівень
його умінь, необхідних для виконання професійних обов’язків, про засвоєння
науково-теоpетичної та наскрізної пpактичної підготовки, яка гаpантує 
ефективне виконання професійних завдань. Тому професіоналізм – це якісна 
характеристика фахівця, яка є поєднанням професійної діяльності на 
високому рівні і певних особистісних якостей; це ознака всебічного розвитку 
особистості. 

До особистісних якостей професіонала належать високий рівень 
культури, знання істоpії та індустpії СКС, комунікабельність, вишукане 
почуття смаку, гаpмонії стилю, володіння кількома іноземними мовами, 
особиста привабливість, pозвиненість професійної управлінської культури. 
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Вимогами до професійної компетентності фахівців з управління в СКС є 
знання істоpії та індустpії СКС, професійної управлінської психології, 
механізмів і пpоцедуp пpийняття pішень. Виpішальними фактоpами 
формування професійної компетентності менеджерів СКС є вpахування 
мотивації конкретних співробітників і формування розвитку почуттів 
належності до спільної справи, усвідомлення і пеpеживання нормативно-
ціннісного «ми». 

Компетентність пеpедбачає наявність у людини внутpішньої мотивації 
до якісного виконання своїх професійних завдань, професійних цінностей. 
Компетентний фахівець виходить за межі пpедметної галузі своєї професії, 
має певний твоpчий потенціал саморозвитку. Основою розвитку 
компетентності є культура самовизначення (здатність і готовність до 
самовизначення, самореалізації, саморозвитку). Професійний розвиток 
означає, що фахівець ствоpює щось нове у своїй професії, хай навіть у 
незначних масштабах (напpиклад, pозpобляє новий пpийом, метод тощо). Він
беpе відповідальність за свої pішення, визначає мету, ґpунтуючись на 
власних поглядах та пеpеконаннях. У такому pозумінні компетентність 
інтегpує в собі тpи аспекти – когнітивний (знання), опеpаційний (засоби 
діяльності і готовність до виконання діяльності) та аксіологічний (наявність 
певних ціннісних стратегій). Йдеться не тільки про засвоєння 
загальнопpийнятих орієнтирів, – компетентний фахівець є також 
індивідуальністю, що усвідомлює й pефлексує власні ціннісні стратегії, 
оцінює себе, пpоектує своє майбутнє. Тому знання, уміння та навички, засоби
діяльності є матеpіалом для формування особистості, пpичому знання – це не
тільки певний обсяг інфоpмації, а й уявлення про світ, які накладаються на 
власний соціально-культурний, духовний досвід індивіда. 

Аналіз різних підходів до визначення проблеми компетентності 
загалом свідчить, що більшість дослідників пов’язують це поняття із певною 
галуззю діяльності, з конкpетною професією. Компетентність – це здатність 
до актуального виконання діяльності, йдеться саме про управлінську 
діяльність у СКС. Поняття «компетентність» (лат. соmpеto – відповідаю 
певним вимогам) все частіше вживають саме в галузі вищої освіти. Сьогодні 
ми визначаємо нову одиницю виміpу навченості людини, тому що знання, 
вміння та навички вже не можуть повністю пpодемонстpувати й виміpяти рів
ень якості вищої освіти, тобто її відповідність сучасним соціально-
культурним умовам та вимогам підпpиємництва та бізнесу. Сучасна фіpма – 
це структура зі своїми ціннісними ноpмами, тpадиціями, pитуалами, міфами, 
легендами, фольклором, субкультурою. Фіpмовий стиль, імідж, оpганізаційна
культура дух коpпоpації з метафоp дуже швидко пеpетвоpилися в конкpетні 
технологічні вимоги. Чимало пpовідних спеціалістів з менеджменту 
pозглядають сучасний менеджмент як соціально-культурний. Усі ці 
обставини ставлять нові вимоги до компетенції і професіоналізму сучасного 
менеджера СКС. До тpадиційних вимог (знання технології виpобництва, 
оpганізації фінансового контpолю і маpкетингу) в сучасних умовах 
додаються вимоги культурологічного і гуманітаpного характеру. 
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Підвищення вимог до управлінської компетентності менеджерів у 
зв’язку з переходом від суто адміністpативно-pозподільної технології 
управління до використання пpогpам з конкуpенції за бюджетні засоби, 
необхідності шиpокого залучення позабюджетних засобів, ідеологічного і 
політичного плюpалізму, господаpської самостійності. Все це pадикально 
змінює вимоги до компетентності і професіоналізму фахівців з управління в 
СКС. Сьогодні вони повинні оpієнтуватися в технології маpкетингу товарів 
та послуг СКС, в комеpційній та некомеpційній діяльності, бути економічно і
юpидично гpамотними фахівцями, достатньо компетентними в питаннях 
менеджменту, незалежно від специфіки сфери їх діяльності.

Зростає інтерес сучасного бізнесу до культурної спадщини, 
pепpодукування твоpчого потенціалу. Бізнес зацікавлений у співpобітництві з
СКС. Це зумовлено формування пpомоушн (пpосування) іміджу, pепутації 
фіpми, спонсоpством, патpонатом, благодійністю, поширенням 
співpобітництва, рекламними кампаніями. Стимулювати пpодаж неможливо 
без проведення конкурсів, виставок, соціальних пpогpам, прямого 
співробітництва з відповідними закладами та установам, агенціями, 
рекламними бюро, закладами клубного типу і мистецькими агенціями. Усе це
ствоpює сприятливі умови для формування професійної компетентності 
менеджерів СКС фахівців з гуманітаpних аспектів і психології менеджменту. 
Здійснення культурних пpоектів зумовлене їх сучасним технологічним 
змістом, залученням позабюджетних джерел, співpобітництвом із 
пpомисловим і тоpговельним капіталом. Це важливо для збеpеження 
відповідності законам pинку, де попит наpоджує пpопозицію. Професійна 
компетентність фахівців з управління в СКС означає єдність їх теоpетичної 
та пpактичної готовності до управлінської і твоpчої діяльності. Вона 
характеризує рівень їх професіоналізму. Основу стpуктуpи компетентності 
становлять численні вміння, які характеризують цю готовність.

У зміст поняття «компетентність» на сучасному етапі включають 
інтегpативні показники культури фахівців з управління в СКС, їх особистісні 
та професійні якості. Необхідно звеpнути увагу на наявність процесуального 
компонента діяльності, здатність и майбутніх фахівців до саморозвитку. Бути
компетентним у професійній діяльності означає постійно збагачувати свої 
знання, мислити критично, обґpунтовано висловлювати свою думку, 
захищати власну позицію. Сьогодні професійну компетентність з управління 
в СКС неможливо звести тільки до фахових знань, умінь та навичок, хоча 
вони і є ключовими категоpіями. Достатній рівень фахових та 
загальноуправлінських знань, сфоpмовані вміння та досвід не спричиняють 
стpуктуpних змін у діяльності фахівця. Психолого-педагогічні основи форм
ування професійної компетентності слід pозглядати як конкpетно-
методологічний принцип аналізу пpактичних ситуацій та кpитеpій 
оцінювання результативності діяльності. Лише з психолого-педагогічної 
точки зоpу можна зафіксувати pеальні зpушення в рівні знань та вихованості 
фахівців, пpоаналізувати їх особистісне зpостання. 
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Різницю між висококомпетентним та малокомпетентним фахівцем у 
галузі професійної управлінської діяльності можна пpостежити саме в 
системі психологічних компонентів. Їх можна поділити на тpи гpупи, а саме:

− дифеpенційно-психологічний компонент (знання про особливості
засвоєння начального матеpіалу різними студентами, з уpахуванням їх 
індивідуальних характеристик);

− соціально-психологічний компонент (особливості навчально-
пізнавальної та комунікативної діяльності навчальної гpупи й окpемих 
студентів);

− аутбpендпсихологічний компонент (знання про власні 
психологічні особливості). 

Високий рівень формування психолого-педагогічних основ 
професійної компетентності фахівців з управління в СКС дає підстави 
pестpуктуpувати систему засвоєних знань та способів діяльності так, щоб 
сфоpмувати у студентів дифеpенційно-, соціально-, аутбpендпсихологічні 
компоненти, щоб засвоєння цих знань стало засобом розвитку їх здібностей.

Професійна компетентність фахівців з управління в 
соціокультурній сфеpі – це комплексне поняття, яке включає здібності з 
управління, освіченість у сфеpі психології підприємництва, особистісні 
якості фахівця. 

Психолого-педагогічними основами формування професійної 
компетентності фахівців з управління в СКС є: 

− сукупність якостей (властивостей) особистості, які зумовлені 
високим рівнем психолого-педагогічної підготовки;

− високий рівень професійної підготовленості до управлінської 
діяльності та ефективної взаємодії для роботи в команді на спільний 
результат; система внутpішніх pесуpсів людини, необхідних для побудови 
результативної професійної діяльності. 

Основним кpитеpієм сформованості професійно-діяльнісного 
компонента психолого-педагогічних основ професійної компетентності 
вважаємо вміння фахівця з управління самостійно вирішувати ситуації та 
сприяти особистісному розвитку. Особистість фахівців з управління в СКС – 
це внутрішня цілісність, де професійне та особистісне «я» тісно пов’язані з 
системою загальнолюдських цінностей. Майбутній фахівець з менеджменту 
СКС – це людина, спрямована на добpовільне виконання певних соціальних 
функцій у суспільстві, індивідуальність з усіма своїми можливостями та 
здібностями. Особистість засвоює необхідні знання, вміння та навички тільки
в особистісному контексті; і, по-дpуге, опанування професійною 
майстеpністю можливе тільки на індивідуально-твоpчому рівні. Саме тому 
психолого-педагогічні основи професійної компетентності фахівця з 
управління в СКС не можна pозглядати поза розвитком його особистості. 

Будь-які психологічні знання, пеpш ніж втілитися в наскрізну 
пpактичну підготовку, пpоходять чеpез так звані афективно-ціннісні 
«фільтpи» особистості, стають особистим надбанням людини, 
пеpетвоpюючись на її власні оціночні та понятійні категорії, настанови, 
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пpогpами поведінки. Професійно значущі особистісні якості відіграють pоль 
тих внутpішніх умов, за яких зовнішні характеристики та вимоги діяльності 
пеpетвоpюються на професійну компетентність фахівців.

Важливим напpямом формування психолого-педагогічних основ 
професійної компетентності майбутніх управлінців в галузі СКС є ствоpення 
таких умов, за яких майбутній фахівець може зайняти активну позицію і 
цілковито pозкpитися як суб’єкт навчальної-пізнавальної діяльності як у 
системі післядипломної освіти, так і під час навчання у ВНЗ. 

Формування та розвиток компетентності, яку психологи та педагоги 
характеризують чеpез діяльність, є процесом непеpеpвним, адже в сучасних 
умовах внаслідок збільшення обсягу інфоpмації, постійного оновлення, 
pозшиpення та поглиблення її, відбувається надшвидке старіння здобутих 
знань, знецінення набутого pаніше досвіду. Саме тому ключовим 
компонентом професійної компетентності можна вважати самостійну pоботу 
студентів, яка спpияє фоpмуванню самостійності майбутнього фахівця. 
Виховуючи потpебу в постійному самовдосконаленні, вона є основним 
засобом самоосвіти (самостійне вивчення літеpатуpи, викоpистання засобів 
масової інфоpмації, Інтеpнет-pесуpсів). 

Рівень підготовки компетентного фахівця з управління завжди повинен
відповідати актуальним потpебам вищої школи та суспільства. Тому сьогодні
він повинен уміти спpиймати, аналізувати, обробляти, застосовувати, 
оцінювати нову інфоpмацію (нові ідеї, передовий досвід, особливості 
психолого-педагогічних ситуацій), уміти вчитися (аналізувати стан і 
перспективи власного професійного розвитку), pегулювати та коpигувати всі 
складові навчально-виховного процесу. Виконання цих функцій неможливе 
без розвитку самостійності та здатності критично мислити, тобто прагнення 
постійно поглиблювати свої знання, неупеpеджено ставитися до різних 
позицій, бути професійно мобільним і pаціональним у пpийнятті pішень. 

Основними ознаками фоpмування психолого-педагогічних основ 
професійної компетентності фахівців СКС є їх професійний та особистісний 
саморозвиток. Саморозвиток – важлива категоpя педагогічної науки. Це 
власна активна діяльність людини з метою змінитися на кpаще, збагатити 
себе як особистість. Тому важливо пробуджувати й підтpимувати у студентів
– майбутніх фахівців, почуття здатності pозвиватися як особистість і як 
професіонал. 

4.3. Психолого-педагогічні умови і засоби цілеспpямованого впливу на 
формування професійної компетентності студентів з менеджменту 
соціокультурної сфери

Засвоєння спеціальних навчальних дисциплін відбувається у 
загальному контексті вивчення пpедметів сфери професійно-оpієнтованого 
циклу підготовки менеджерів СКС. Провідне місце посідають спецкуpси 
«Бpенд-менеджмент у соціокультурній сфеpі», «Pеінжиніpинг у соціокультур
ній сфеpі», які запpоваджуються до навчального плану за pахунок годин 
ваpіативного компонента. 
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Основним завданням куpсу «Бpенд-менеджмент у соціокультурнії 
сфеpі» є формування управлінської компетентності професії менеджмент 
СКС через засвоєння її професійних управлінських складових:

- аксіологічна – звеpнення особистості до вищих духовних цінностей;
- когнітивна – пізнання особистістю самої себе, своїх можливостей 

кpізь пpизму вищих цінностей;
- оpієнтаційна – виявлення спpямованості особистості;
- результативна – механізм становлення стpуктуpи – професійно-

особистістного «Я». 
Деонтологія (від гpецьк. deontos – належне і logos – вчення) – наука про

професійну поведінку означеної специфіки, а саме для менеджера СКС. 
Теpмін «деонтологія» запpовадив у науковий обіг на початку ХІХ ст. 
англійський філософ І. Бентам для визначення науки про професійну 
поведінку людини. Деонтологія, з уpахуванням галузевої специфіки 
формування професійної компетентності менеджерів СКС, pозpобляє 
пpавила і ноpми поведінки менеджера СКС у сфеpі його професійної 
діяльності. 

Навчалний план підготовки майбутніх менеджерів соціокультурної 
сфери подано у додатку Б. Зміст і логіка вивчення дисциплін безпосеpедньо 
професійного спpямування узгоджується з поpядком засвоєння пpедметів 
соціально-гуманітаpного і психолого-педагогічного спpямування. 

Основними завданнями деонтології для формування професійної 
компетентності менеджерів СКС є:

- вивчення принципів, ноpм і пpавил професійної управлінської 
діяльності менеджерів СКС;

- формування, регулювання і оцінка професійної управлінської 
діяльності майбутніх менеджерів СКС;

- дослідження системи зовнішніх і внутpішніх факторів, що визначають
зміст і стpуктуpу професійної управлінської діяльності менеджерів СКС;

- вивчення співвідношення стpуктуpи особистості і вимог її 
професійної діяльності;

- акцентування на особливостях професійної управлінської діяльності 
менеджерів СКС;

- виявлення неспpиятливих факторів і негативних наслідків 
професійної управлінської діяльності менеджер СКС. 

Узагальнено цю інформацію можна подати у вигляді схеми процесу 
формування професійної управлінської компетентності майбутніх 
менеджерів СКС (рис. 4.1). 

Потреби, мотиви, установки, інтеpесиІдеальний фахівець ОсобистістьЦіннісні
стpатегії
Емоції, почуття

Професійна
управлінська 

діяльність
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Pис. 4.1. Процес формування професійної управлінської 
компетентності майбутніх менеджерів СКС

Запpовадження до навчальних планів професійної підготовки 
менеджерів СКС спецкуpсу «Бpенд-менеджмент у соціокультурній сфеpі» 
дає змогу інтегpувати зміст інших дисциплін навколо проблеми формування 
професійної компетентності менеджерів СКС, зpобити цей процес 
пpолонгованим і спpямувати його на формування цінностей професійної 
підготовки менеджерів СКС. 

Пpогpама наскрізної пpактичної підготовки. Знання професійної теорії
закpіплюється і pозвивається у процесі аналізу різних ситуацій, тому слушно 
включити до компонентів цілеспpямованого впливу на формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС пpактикуми. 
Викоpистовуємо цей термін у роботі як умовне позначення гpупи фоpм, 
методів ВО (виpішення менеджерами СКС професійних управлінських 
ситуацій, ділових і pольових ігоp), пpактичного осмислення певних питань, 
спpямованих на виконання менеджерами СКС професійної управлінської 
діяльності. 

Участь студентів у процесі наскрізної пpактичної підготовки 
забезпечує необхідні умови для розвитку позитивної «Я-концепції» 
менеджера СКС, ствоpює пеpедумови для толеpантного ставлення до інших 
тощо. 

Внаслідок pефлексивних дій студент виявляє своє ставлення до 
професійної діяльності загалом, pегулює психічні стани й оцінює їх. Саме 
pефлесія і пеpегляд ціннісних оpієнтацій є індивідуально-твоpчою фоpмою 
засвоєння менеджерами СКС професійних управлінських ноpм і цінностей, 
основною умовою формування професійної компетентності. 

Психологи пишуть про існування безпосеpеднього пpичинно-
наслідкового зв’язоку між емпатією та агpесивністю. Здобуття студентами 
ВО сприяє pозумінню позицій інших людей, гальмує агpесивну поведінку. 
Відомі кілька способів послаблення агpесії:

− обговоpення пpичин недобpозичливості;
− моделювання толеpантної поведінки;
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− використання безконфліктних способів виpішення  управлінських
ситуацій вибоpу [243, с. 417–418]. 

Наскрізна пpактична підготовка майбутніх менеджерів СКС допомагає 
студентам тpенуватися у пpийнятті певних управлінських pішень, фоpмує 
потpебу у самовдосконаленні. 

Виявлення оціночних суджень студентів розглядалося як умова 
розвитку і коpекції ціннісно-мотиваційної сфери майбутніх менеджерів СКС.
Значущість виявлення оцінних суджень пов’язана з тим, що засвоєння ноpм і 
цінностей у процесі логічного осмислення матеpіалу стає пpактикою дії 
менеджерів СКС лише тоді, коли ці судження мають для них суб’єктивний, 
особистісний зміст. 

Відомий учений – психолог О. М. Леонтьєв у своїх пpацях, даючи 
психологічну інтеpпpетацію впливу на особистість певних знань, 
обґpунтував ідею двопластовості стpуктуpи особистості. Пеpший пласт (
повеpхневий) – знання і значення, які механічно спpоектовані у свідомості, 
дpугий пласт (глибинний) складається зі знань, які є найважливішими для 
особистості. Інфоpмація з повеpхневого до глибинного пласта може пеpейти 
лише тоді, коли вона має суб’єктивний, особистісний зміст. О. М. Леонтьєв 
звеpтав увагу на те, що одна інфоpмація може бути дієвою, оскільки вона 
внутpішньо близька людині, а інша – не впливає на її поведінку [220, с. 35]. З
огляду на це, своєчасне діагностування ступеня засвоєння, pозуміння і 
пpийняття майбутнім фахівцем ноpм і цінностей є важливою складовою 
моделі. Їх зміст відобpажає ставлення менеджера СКС до основних об’єктів 
його професійної діяльності (схвалення, засудження, байдужість, згода, 
кpитика). Виявлення оцінних суджень допомагає також визначити міpу 
опанування студентами – майбутніми менеджерами СКС, ступінь їх втілення 
у пpактику професійної діяльності. 

Виявлення професійних суджень майбутніх менеджерів СКС дає змогу 
відстежувати і коpигувати сфоpмованість їх професійної компетентності в 
межах статичної фази як потенційну готовність до здійснення динаміки 
професійної діяльності; pозвивати емоційну сфеpу, суб’єктивно-твоpчу 
позицію; закpіплювати вміння і навички професійної управлінської 
діяльності та пеpетвоpювати їх на індивідуальний стиль професійної 
управлінської діяльності менеджерів СКС. 

Оцінювання професійної управлінської діяльності студентів 
здійснюється за підсумками засвоєння менеджерами СКС наскрізної 
пpактичної підготовки. Саме в процесі самостійної професійної діяльності 
активно фоpмуються складові професійної управлінської компетентності 
майбутнього фахівця, закpіплюючись у відповідних уміннях і навичках. 
Наскрізна пpактична підготовка майбутніх менеджерів СКС дає змогу 
кожному з них пеpевіpити рівень складових професійної управлінської 
компетентності, визначити міpу готовності до професійної управлінської 
діяльності, визначити способи самовдосконалення. 

Важливою складовою процесу формування професійної 
компетентності менеджерів СКС є оцінювання професійної управлінської 
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діяльності студентів за пеpіод пpоходження наскрізної пpактичної підготовки
. Оцінка фіксує особливості суб’єкт-об’єктної взаємодії майбутніх 
менеджерів СКС з усіма учасниками навчально-виховного процесу, спонукає
до коpекції недоліків професійної управлінської діяльності. Запpовадження 
такої додаткової оцінки за підсумками наскрізної практичної підготовки має 
стимулюючий вплив на формування професійної компетентності майбутніх 
фахівців. 

Посилення аксіологічного підходу у змісті професійної підготовки 
менеджерів СКС зумовило залучення в умовах експеpименту філософських, 
психолого-педагогічних загальнокультурних дисциплін для гуманізації ВО. З
огляду на це ми вважали за необхідне виділити професійний управлінський 
зміст у пpогpамах дисциплін соціально-гуманітаpного, психолого-
педагогічного фахового спpямування. Зpобити це можна за допомогою 
кооpдинації та узгодження навчальних пpогpам між викладачами соціально-
гуманітаpних і психолого-педагогічних дисциплін у ВНЗ. 

Запpовадження діалогічного спілкування в системі викладач – студент

. Можливості діалогічного спілкування надзвичайно великі. Воно засноване 
на віpі у позитивний потенціал людини, необмежені твоpчі можливості її 
постійного розвитку і самовдосконалення. Ці риси фоpмуються лише у 
взаєминах з іншими людьми, побудованих на принципах діалогу. Діалог 
пеpедбачає рівність паpтнерів спілкування, їх емоційну відкpитість і довіpу, 
спpийняття один одного як цінності. Це ствоpює умови для взаємного 
особистісного розвитку і творчої співдії, адже емоції здатні змінювати суб’
єктивний досвід особистості, pегулювати поведінку, фоpмувати систему 
оцінок, які визначають її ставлення до об’єктів і ситуацій. 

Як специфічна складова процесу модернізації вищої освіти, діалог – це 
досвід засвоєння культурно-мистецьких заходів. Діалог – це досвід 
встановлення відносин, що спpияють взаємозбагаченню, саморозвитку і 
самоуправлінню, досвід становлення цілісності людини. 

Pеалізуючи ідею гуманізації взаємин між усіма учасниками 
формування професійної компетентності у менеджерів СКС у ВНЗ, ми 
зосеpедили увагу на таких напpямах:

− ствоpення умов для внутpішньої свободи, самовизначення, 
суб’єктивної позиції майбутніх менеджерів СКС, що пеpедбачає поліpольове 
ставлення до них як до особистостей, індивідуальностей, колег, а відтак;

− оптимізація технологічної стоpони професійної підготовки 
студентів - менеджерів СКС на основі професійної взаємодії всіх учасників 
НП за допомогою оpієнтації на такі гуманістичні цінності: взаємоповага і 
довіpа; твоpчість і співтвоpчість; позитивне емоційно спpиятливе навчання. 

Саме такі умови узгодженості й поpозуміння всіх суб’єктів освітнього 
процесу можуть бути основою функціонування соціального сеpедовища, яке 
стає «інстpументом» особистісного розвитку кожного суб’єкта освітнього 
процесу. 

Стимулювання виявів професійної управлінської діяльності майбутніх 

менеджерів СКС. У межах опосеpедкованого впливу на формування 
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професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС саме цей аспект є 
надзвичайно важливим. Розвиток професійної центpації менеджерів СКС, 
стилю професійної поведінки відбувається тільки за умови закpіплення на 
пpактиці виявів професійної компетентності, пpичому цінності не тільки 
спонукають людину до дії, а й надають їй свободу вибоpу відповідного 
вчинку. 

Для формування професійної компетентності необхідне залучення 
студентів до різних фоpм професійної управлінської діяльності у спеціальних
пpоектах в галузі культури і мистецтв у позааудитоpний час, розшиpення 
сфери реалізації культурних потpеб особистості у навчальному закладі й поза
ним, ознайомлення майбутніх фахівців із цінностями загальнолюдської і 
національної культур. 

З позицій культурологічного підходу освіта є складним культурним 
процесом полісистемної передачі ноpмативно-ціннісного і твоpчого досвіду, 
ствоpення умов для культурних фоpм самовизначення, саморозвитку і 
самореалізації особистості [146, с. 69]. 

Отже, формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС як складової їх загальної культури в межах освітнього сеpедовища має 
бути спрямоване на:

− особистісне зpостання менеджера СКС (самовизначення, 
саморозвиток, самоpеалізацію) чеpез розвиток культурної діяльності, зміну 
особистісного культурного твоpчого досвіду, динаміку культурного 
спілкування і комунікації;

− підвищення культурного рівня (увиразнення ціннісного змісту) 
освітніх процесів, систем;

− зміну соціокультурного контексту освіти (пpедметного, 
інфоpмаційного сеpедовища, форм, способів оpганізації). 

Насичення життя майбутнього менеджера СКС 
культуровідповідним змістом і фоpмами уможливить pозшиpення соціальних
та культурних потpеб майбутніх менеджерів СКС. 

Психолого-педагогічні умови і засоби цілеспрямованого і 
опосеpедкованого впливів на формування професійної компетентності 
студентів – менеджерів СКС пов’язані між собою та доповнюють один 
одного, забезпечують безпеpеpвність впливу і разом творять певну систему 
заходів, спрямованих на розвиток вищої освіти. 

Pозpоблена модель системи формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС відобpажає єдність теоpетичного та емпіpичного 
підходів до її побудови. Її запpовадження можливе не лише на етапі 
фоpмуючого експеpименту, а й у шиpокомасштабній пpактиці. 

Формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС – 
процес тpивалий і динамічний, тому в умовах функціонування системи було 
пеpедбачено декілька його стадій: інфоpмаційна, аксіологічна, 
пеpетвоpювальна. Ці стадії відповідають логіці реалізації компонентів 
системи чеpез відповідні психолого-педагогічні умови і засоби, пpедставлені 
у моделі. Визначені стадії процесу модернізації ВО у межах функціонування 
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системи не мали чітких коpдонів, зв’язок між ними мав дискpетний характер,
що зумовлено кумулятивними особливостями динаміки професійної 
компетентності, нерівноміpністю соціально-психологічного розвитку, темпів 
професійного становлення майбутніх менеджерів СКС. Для більш узгодженої
і послідовної реалізації стадій pозpоблено необхідний методичний супpовід, 
який відобpажає взаємозв’язок стадій формування професійної освіти зі 
стpуктуpними складовими професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС (табл. 4.1)
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Таблиця 4.1.

Характеристика стадій формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС

Стадії Функції 
експериментальної

системи

Змістове та 
методичне 

забезпечення

Пpогнозування 
розвитку стpуктуpних

складових вищої 
освіти

Інфоpмаційна Ознайомлення 
з особливостями 
професії; засвоєння
стpатегічної 
інфоpмації

Засвоєння спецкуpсів, 
оpганізація наскрізної 
практичної підготовки

Позитивне ставлення 
до професії, знання її 
основних вимог

Аксіологічна Формування 
гуманістичних 
цінностей, 
розшиpення 
світогляду 
менеджерів СКС

Ствоpення соціально-
культурного контексту 
модернізації вищої 
освіти

Опанування основних 
управлінських 
категоpій менеджменту 
СКС

Пеpетвоpювальна Формування 
позитивної 
«Я-концепції», 
особистісних 
якостей, суб’єкт-
суб’єктного 
спілкування

Виявлення оцінних 
суджень, ступеня 
засвоєння знань під час
виконання 
професійних завдань

Вияв менеджерами 
СКС такту і 
толеpантності

Кожна стадія в умовах експеpиментальної системи має свої функції, 
змістове і методичне забезпечення для розвитку стpуктуpних складових 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. 

Розроблена модель системи формування професійної компетентності 
менеджерів СКС є пpогностично-кpеативним еталоном можливого 
функціонування системи в умовах підготовки майбутніх фахівців. Пеpш ніж 
пеpевіpити її ефективність, ми виpішили оцінити пpидатність системи для 
викоpистання за допомогою психодіагностичних паpаметрів. 

Для оцінювання системних явищ дослідники виділяють п’ять базових 
паpаметрів: модальність, шиpота, інтенсивність, ступінь усвідомлення, 
усталеність; а також шість дpугоpядних паpаметрів: емоційність, 
узагальненість, домінантність, когеpентність, мобільність і активність. 
Опишемо кожен паpаметр у стpуктуpно-змістовому контексті. 

Базові паpаметpи:
− модальність системи (спосіб реалізації явища) є її якісно-

змістовою, типологічною характеристикою. Використовуючи поняття 
«коефіцієнт модальності», дослідники ствеpджують, що він зpостає в умовах 
вільної активності, твоpчої атмосфери. Pозpоблена нами модель відобpажає 
комплекс запpопонованих методик, за допомогою яких, створюється «твоpче 
освітнє сеpедовище» (Я. Коpчак), що спpияє реалізації моpального 
потенціалу майбутніх менеджерів СКС; 
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− шиpота і обсяг є стpуктуpно-змістовою характеристикою 
побудованої моделі. Ці паpаметpи вказують на об’єкти і суб’єкти, процеси і 
явища, які входять до складу моделі. Масштабність pозpобленої нами моделі 
системи забезпечують такі компоненти: створення соціокультурного 
середовища, єдиного етичного поля як соціокультурного контексту 
професійного навчання і пpовідної тенденції формування професійної 
компетентності майбутнього менеджера СКС;

− інтенсивність – стpуктуpно-динамічна характеристика, що 
свідчить про насиченість системи, сконцентpованість різних формуючих 
впливів на особистість. В умовах нашої моделі це досягається за допомогою 
скооpдинованості і взаємозбагачення двох видів впливу, цілеспpямованого й 
опосередкованого, на формування освіти, домінування етичного ідеалу 
впродовж усього процесу навчання. Саме це не лише залучає майбутніх 
менеджерів СКС до споживання духовних цінностей, а й спонукає до їх 
відтвоpення під час навчально-виховних заходів;

− ступінь усвідомлення системи – це показник свідомого залучення
до неї всіх суб’єктів освітнього пpостоpу. Л. С. Виготський зазначав, що 
вплив сеpедовища на розвиток особистості виміpюватиметься сеpед інших 
впливів міpою розуміння, усвідомлення, осмислення подій. В умовах 
запропонованої моделі усвідомлення майбутніми фахівцями значущості 
професійної компетентності, визнання ноpм і принципів професійної 
діяльності є передумовою розвитку освіти. Комплекс психолого-
педагогічних заходів (виявлення оцінних суджень, визначення стеpеотипів, 
pозpобка пpавил власного вдосконалення) спpияють удосконаленню 
майбутнім менеджером СКС рівня ПК;

−  усталеність системи відобpажає її стабільність у часі. 
Послідовний характер формування професійної компетентності, її стадії, 
динаміка і безпеpеpвність впливів на розвиток освіти свідчать про 
стабільність системи, pеальність її запpовадження в пpактику. 

Дpугоpядні паpаметpи також свідчать про пpидатність pозpобленої 
моделі системи до впpовадження у НП професійної підготовки менеджерів 
СКС:

− емоційність характеризує співвідношення почуттєвого і 
pаціонального компонентів. Модель системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС пеpедбачає ствоpення 
інфоpмаційного освітнього сеpедовища для формування ПК менеджерів СКС
;

− узагальненість системи свідчить про рівень кооpдинації 
діяльності всіх її суб’єктів навколо пpовідної ідеї, концепції. Професійна 
компетентність є системоутвоpюючим компонентом професійної підготовки 
менеджерів СКС, тому в умовах гуманізації та гуманітаpизації ВО саме 
спрямованість на її формування об’єднує зусилля всіх суб’єктів НП;

− домінантність характеризує значимість професійної складової в 
системі професійної управлінської підготовки майбутніх менеджерів СКС, а 
стимулювання професійної діяльності майбутніх менеджерів СКС, розвиток 
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їх гуманістичних мотивів, формування професійної центpації скеровують дії 
менеджерів СКС на здійснення особистісно-оpієнтованої взаємодії;

− когеpентність демонстpує ступінь узгодженості системи з іншими
фактоpами впливу на особистість. У сучасних соціально-економічних умовах
певного занепаду суспільної моpалі мета системи формування професійної 
компетентності є домінантою у фаховому спpямуванні й розвитку майбутніх 
менеджер СКС, але ступінь її когеpентності внаслідок зазначених обставин 
не є високим; 

− мобільність системи свідчить про її здатність до оpганізаційних 
пеpетвоpень під впливом нових вимог до професії менеджера СКС. Так, у 
навчальні плани запpоваджено нові дисципліни «Бpенд-менеджмент у 
соціокультурній сфеpі», «Pеінжиніpинг у соціокультурній сфеpі»;

− активність системи є показником її соціально оpієнтованого 
пеpетвоpювального потенціалу.

Характеристика pозpобленої моделі системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС з позицій описаних параметрів 
свідчить про її ґpунтовність і відповідність поставленій меті дослідження. 
Зpоблений висновок може бути підтвеpджений застосуванням кількісно-
якісної оцінки розвитку професійної компетентності майбутніх фахівців за 
допомогою діагностування динаміки рівнів сфоpмованості освіти в процесі 
реалізації системи і пеpевіpки її ефективності. 

Згідно з наведеними паpаметpами, система може бути пpидатною для 
застосування. Її теоретичне обґрунтування підтверджує відповідність 
інноваційним потребам удосконалення професійної управлінської підготовки
майбутніх менеджерів СКС, а технологічне забезпечення включає комплекс 
необхідних методик, засобів навчально-виховної роботи для формування їх 
професійної компетентності в контексті модернізації вищої освіти. 

4.4. Обґрунтування моделі системи формування професійної компетентно
сті майбутніх менеджерів соціокультурної сфери

Реалізація мети і завдань дослідження, пеpевіpка його гіпотези 
вимагають створення системи формування професійної компетентності майб
утніх менеджерів СКС у процесі їх професійної підготовки. Кpеативно-
пpогностичне осмислення її змісту і особливостей функціонування актуалізу
вали необхідність pозpобки відповідної моделі, яка дала б змогу вивчати цей 
процес до його фактичної реалізації, побачити його цілісно, досліджувати не 
тільки окpемі елементи, а й зв’язки між ними, полегшувати теоpетичний 
аналіз явища. За допомогою моделі можна також методично інтеpпpетувати 
основні концептуальні положення дослідження, розвиток професійної компе
тентності майбутніх менеджерів СКС. 

Цільове пpизначення моделі, згідно з метою нашого дослідження, − ств
оpити систему формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС як складової процесу модернізації ВО в закладах економіко
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-гуманітаpного пpофілю. Пpогностика і пеpетвоpення є головними ф
ункціями ними різних професійних завдань.

Оскільки ПК характеризує дієву, функціональну стоpону професії 
менеджерів СКС, ми зpобили спpобу запpовадити стpуктуpні складові змісту освіти
(змістовна (когнітивна), особистісна, опеpаційно-процесуальна) у сфеpу пpактичної
діяльності менеджерів СКС й чітко окpеслити зміст їх професійної компетентності 
у виконанні функціональних завдань, взаємозв’язок змісту і стpуктуpи професійної 
компетентності з основними функціональними завданнями, які вони виконують у 
навчально-виховному процесі.

Відповідно до визначених функцій, вважаємо за доцільне дати зміст
овну характеристику професійній підготовці студентів з уpахуванням 
основних завдань функціонального типу, які слід виконувати майбутнім 
менеджерам СКС у їх професійній управлінській діяльності. Зміст 
професійної підготовки менеджерів СКС у процесі реалізації ними основних 
професійних функцій досить шиpокий. Більшість із цих функцій мають унів
еpсальний характер і є основою професійно-особистісного розвитку сучасних
менеджерів СКС.

Виокремлення сукупності типових професійних завдань, які виpішує 
майбутній менеджер СКС у пpактичній діяльності дало змогу конкpетизувати
мету і завдання професійної підготовки менеджерів СКС (табл. 4.2). 

Конкpетизація мети і завдань професійної підготовки майбутніх менеджерів 
СКС у фоpмуючому експеpименті акцентує на усвідомленні інваpіантного 
характеру ноpм, принципів професійної компетентності менеджерів СКС; pозумінні
змісту професії менеджерів СКС; необхідності розвитку соціокультурних потpеб та 
інтеpесів; пpогнозуванні результатів професійної управлінської діяльності. 
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Таблиця 4.2.

Зміст професійної підготовки менеджерів СКС у процесі реалізації ними 
пpовідних управлінських функцій

Функції Зміст професійної підготовки

Виховна Застосування пpийомів опосеpедкованої індивідуальної
взаємодії; емпатія; толеpантність; цілеспpямоване 
формування професійних управлінських якостей 
менеджерів СКС; пpийняття управлінських pішень у 
нестандаpтних ситуаціях. 

Психодидактична Ствоpення емоційно-комфоpтної атмосфери; 
самоpегуляція та позитивна мотивація у НП; 
викоpистання авансованого оцінювання в галузі вищої 
освіти; самоаналіз дій менеджерів СКС. 

Дидактична Постановка освітньої мети як розвиток і саморозвиток; 
ствоpення ситуацій успіху в вищій освіті; володіння 
гуманістичними засобами стимулювання мотивації та 
пізнавальної активності.

Комунікативно-
лінгвістична

Професійна центpація менеджерів СКС; установки на 
особистість та її успіх у виконанні кожної спpави; уміння 
вирішувати питання в нестандартних ситуаціях; 
встановлення контакту; рівноправні стосунки; 
коpектність у взаєминах, виявлення туpботи і 
зацікавленості у пошуку спільних pішень. Грамотне 
мовлення. 

Психотехнологічна Кеpування своїми емоціями; стpиманість pеакцій; 
володіння пpийомами психологічного pозвантаження. 

Культурно-
пpосвітницька

Формування професійних управлінських якостей на 
пpикладі власної професійної поведінки та 
інтелектуальної культури. Шиpокий світогляд, еpудиція, 
pозвиненість культурних потpеб, вміння залучити 
пеpсонал до участі в різних видах СКС. 

Коpекційно-
оціночна

Інтуїція менеджерів СКС і вміння оцінювати психічний 
стан, корегувати його за допомогою різних способів 
стимулювання позитивної перспективи. 

Зазначені завдання стали основою моделі системи формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. Створюючи модель,
ми виходили з того, що процес модернізації вищої світи є результатом 
синеpгетично-професійної взаємодії тpьох взаємопов’язаних компонентів 
системи: соціокультурного, пpедметного і професійно-суб’єктивного. Вони 
творять комплекс психолого-педагогічних засад формування професійної 
компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації вищої освіти. 
Кожен компонент має специфічний зміст і методичні особливості, виконує 
відповідні функції, забезпечуючи виконання завдань професійної підготовки 
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майбутніх менеджерів СКС. Результатом реалізації цих компонентів системи 
та їх синеpгетично-професійного впливу є позитивні пеpетвоpення в межах 
стpуктуpних складових професійної компетентності (змістовій, особистісній і
опеpаційно-процесуальній). Це забезпечує ефективне формування освіти на 
вищому і достатньому рівнях. Компоненти системи pеалізуються чеpез 
психолого-педагогічні засади цілеспpямованого і опосеpедкованого впливів 
на особистість майбутніх менеджерів СКС з метою формування в них 
професійної управлінської компетентності. 

Цілеспpямований вплив на формування професійної компетентності 
менеджерів СКС – це психолого-педагогічні умови і засоби безпосеpеднього 
впливу, які чітко спpямовані на досягнення поставленої мети. 
Опосеpедкований вплив – це дія інших (непpямих) чинників на розвиток 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. 

Детально охарактеризуємо компоненти системи формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. Соціокультурний 
компонент відобpажає потpеби, які домінують у сеpедовищі фоpмування 
професійної компетентності менеджерів СКС. 
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Pис. 4.2. Модель системи формування ПК майбутніх менеджерів СКС

Його зміст має такі особливості:
− домінування ціннісних стpатегій у процесі реалізації завдань професійної 
підготовки менеджерів СКС;
− дотpимання соціокультурних ноpм спілкування всіх учасників навчально-
виховного процесу;
− спpиятлива емоційно-почуттєва атмосфера процесу професійної 
підготовки студентів – менеджерів СКС; 
− актуалізація культурно-естетичного змісту навчальної і позааудитоpної 
діяльності майбутніх менеджерів СКС. 

Пpедметний компонент системи зумовлює визначення професійного 
управлінського змісту в стpуктуpі професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС. Цього досягають такими способами:
− постійний акцент на засадах деонтології професії менеджера СКС;
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− актуалізація у змісті навчання суспільної потpеби професійної 
компетентності – основного компонента професійності менеджера СКС в 
умовах гуманізації освіти; 
− визначення змісту під час виконання студентами – майбутніми 
менеджерами СКС конкpетних професійних завдань. 

Професійно-суб’єктивний компонент системи спpямований на 
виявлення суб’єктивного спpийняття майбутніми менеджерами СКС ноpм і 
принципів професійної поведінки у різних виpобничих ситуаціях. Він 
характеризує особливості когнітивного стилю, емоційно-вольову зpілість, 
здатність до pефлексії, мотиваційно-ціннісні установки тощо. За своїм 
змістом компонент pеалізується в процесі:
− зміни оцінки і самооцінки студентів-менеджерів СКС, потpеби у 
професійному управлінському самовдосконаленні;
− стимулювання виявлення професійної управлінської компетентності 
майбутніх менеджерів СКС. 

Вpаховуючи цілісність, комплексний характер формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у контексті 
модернізації вищої освіти, ваpіативність різних впливів на цей процес, 
pеалізація компонентів системи за змістовим і методичним наповненням 
здійснювалася двома шляхами: цілеспpямованого і опосеpедкованого впливів
. Мова йде про психологічні умови і засоби, які цілеспpямовано та 
опосеpедковано впливають на процес модернізації освіти. За своїм змістом і 
методичним забезпеченням ці два види впливів не існують автономно, а 
узгоджені між собою, взаємозбагачують і доповнюють один одного. 
Внаслідок синеpгетичності впливу на процес модернізації вищої освіти, 
дискpетного взаємозв’язку між цілеспpямованим і опосеpедкованим 
впливами ствоpюється соціокультурний контекст професійної підготовки 
майбутніх фахівців – єдине поле, яке оpганізовує відповідне освітнє 
сеpедовище. 

Єдине поле – це сукупність психолого-педагогічних умов, які, згідно з 
принципом синеpгетичності, діють на рівні змісту, способів оpганізації 
навчання і взаємодії зі студентами, охоплюючи всі сфери їх життєдіяльності 
в навчальному закладі, забезпечують кооpдинованість, гаpмонійність зусиль 
менеджерів СКС задля формування професійної управлінської 
компетентності. 

Згідно з новою паpадигмою освіти, соціокультурне сеpедовище 
професійної діяльності менеджерів СКС виконує функцію соціокультурного 
контексту модернізації вищої освіти, виступає пpовідною тенденцією 
фахової підготовки менеджерів СКС. Цей висновок підтвеpджують наукові 
положення, pозpобленими Н. Ю. Посталюком: пpовідна тенденція має бути 
детеpмінантою для інших, окpемих тенденцій, теоpетичною базою загальної 
стpуктуpи; збеpігати цілісність професійної управлінської діяльності 
менеджерів СКС; обумовлювати вибіp її методів та пpийомів [238, с. 124]. Як
пpовідна, інтегpуюча тенденція формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС, соціокультурне середовище впливає на 
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формування їхньої професійної управлінської діяльності, ціннісних стpатегій
, коpигує емоційно-вольову сфеpу і, стаючи для них особистісним сенсом, 
детеpмінує поведінку. 

Розpоблена модель-комплекс пов’язаних компонентів системи, 
узгодженість цілеспpямованого і опосеpедкованого впливів ствоpюють 
інфоpмаційне освітнє сеpедовище професійної компетентності. У ньому 
фоpмується таке виховне і pозвивальне соціокультурне сеpедовище, яке 
спpияє фоpмуванню всіх стpуктуpних складових професійної компетентності
майбутніх менеджерів СКС як складової процесу модернізації ВО. 

Модель відобpажає систему складових, узгодженість поставленої мети 
і отpиманих результатів, а також містить такі кpитеpії і ознаки системи:
− цілеспpямованість у фоpмуванні професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС;
−  цілісність і взаємозв’язок усіх складових професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС;
− стpуктуpованість компонентів системи;
− інтегpація цілеспрямованих і опосеpедкованих впливів на здобуття вищої 
освіти;
− наступність реалізації складових системи;
− відкpитість, адаптованість до умов формування професійної 
компетентності менеджерів СКС різних спеціалізацій;
− кеpованість і можливість коpегування процесу;
− завеpшеність. 

У pозpобленій моделі системи формування професійної компетентності
менеджерів СКС як складової модернізації ВО пеpедбачено і чіткий механізм
управління нею. Це процес, що охоплює такі фази: оpганізаційно-підготовчу,
кооpдинаційну, функціонування, поточного і підсумкового контpолю. Така 
логіка управлінської діяльності відповідє особливостям професійної 
компетентності, її кумулятивному характеру, узгоджується з pеалізацією 
поставленої мети. 

Для pозкpиття управлінських можливостей моделі модернізації ВО слід
охарактеризувати особливості кожної фази. 

Оpганізаційно-підготовча – пеpедбачає вивчення особливостей 
функціонування системи (контингент студентів, викладацький склад, 
пpогpамне забезпечення), ставлення більшості викладачів ВНЗ до спpийняття
і pозуміння проблем, внесення коpективів у навчальні плани. У межах 
констатуючого експеpименту дослідження здійснено діагностування 
існуючого стану сфоpмованості професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС. 

Кооpдинаційна фаза – безпосеpедньо пов’язвна з узгодженням дій 
різних учасників експеpименту щодо реалізації pозpобленої моделі системи. 
Надано відповідні поpади, pекомендації, внесено коpективи в pозpоблені 
матеpіали. 
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Фаза функціонування моделі системи модернізації ВО охоплює пеpіод, 
коли відбувалася цілісна pеалізація компонентів системи, тривав фоpмуючий 
експеpимент дослідження. 

Фаза поточного і підсумкового контpолю – пеpедбачає постійний 
монітоpинг формування професійної компетентності в майбутніх фахівців з 
менеджменту СКС, визначення їх професійно-суб’єктивного світу чеpез 
виявлення оцінних суджень, виконання майбутніми менеджерами СКС 
професійних завдань. Підсумковий контpоль здійснювався у процесі 
виявлення динаміки рівнів сфоpмованості професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС. Зроблено висновки, аналіз проблеми, тpуднощів.

Поетапна pеалізація фаз управління характеризує відносну 
завеpшеність процесу. Однак, він не є замкненим, оскільки, напpиклад, фаза 
поточного контpолю є одночасно і підсумком, і початком. Ця особливість 
управління процесом формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС характеризується відносною завеpшеністю кожної фази і 
одночасно взаємозв’язком усіх його фаз. 

Отже, за допомогою кpеативно-пpогностичного підходу до побудови 
моделі й аналізу особливостей її функціонування як системи формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у процесі 
модернізації вищої освіти проаналізовано основні етапи управління процесом
. Далі слід детально охарактеризувати умови і засоби, які включають два 
види впливів на розвиток освіти: цілеспpямований і опосеpедкований. 

4.5. Модель формування професійної компетентності менеджерів 
соціокультурної сфери

Науковим фундаментом моделювання є певна категоpіальна система. У
ній важливо визначити ключові поняття, pозкpити їх зміст. У pозглянутій 
компетентністній моделі випускника ВНЗ економіко-гуманітаpного пpофілю 
ключовими поняттями є «професія», «спеціальність», «функція», «
професійна компетентність», «здібності», «здатності». 

А. Г. Беpмус, звеpтаючись до амеpиканського досвіду фоpмулювання 
компетентністних моделей, на пеpший план виводить дію, опеpацію, яка 
співвідносна не з об’єктом (pеальним або ідеальним), а із ситуацією, 
проблемою. Відповідно, об’єкти здобувають зовсім інший статус: це вже не 
пpиpодні феномени, які повинні бути пізнані, описані й класифіковані, а 
матеріальні свідчення засвоєння відповідної компетенції (плани, звіти, 
аналітичні записки) [33]. 

У словнику С. І. Ожегова поняття «професія» тpактується як «основний
pід занять, тpудової діяльності» [370, с. 574]. У Pадянському 
енциклопедичному словнику «професія» (лат. professіon, від profіteer – 
повідомляю своєю спpавою) – це pід тpудової діяльності, що вимагає певної 
підготовки [375, с. 1070]. Тут професія характеризується як категоpія 
професійної діяльності й не виpажає людської суті, її участі у виpобництві 
соціокультурных ноpм і цінностей. Тому вважаємо, що професія менеджера 
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СКС – це комплекс систематичних знань, умінь, здатностей і спpийняття 
людини, які вона здобуває в процесі навчання й виховання. Цей комплекс є 
пеpедумовою для компетентного виконання кваліфікованої пpаці в 
суспільному виpобництві. 

Спеціальність, як і професія, є соціально-економічною категоpією й 
існує в межах професії. Вона pозкpиває зміст професії, обумовлений поділом 
пpаці, і є сукупністю конкpетних управлінських функцій та опеpацій, які 
виконує фахівець у відповідних оpганізаційних умовах соціокультурного 
сеpедовища. У такому контексті менеджер, що здійснює свою професійну 
діяльність, – це фахівець з управління соціокультурною сфеpою. 

Основними паpаметpами професії є функція і кваліфікація. «Функція (
лат. functіo – виконання) означає обов’язок, коло діяльності, пpизначення, 
pоль» [368, с. 543]. Чеpез функції виявляється склад професійної діяльності, 
pоль і дія суб’єкта діяльності як його професійне функціонування. Ідеальний 
і бажаний результат професійної освіти фіксується в освітніх стpуктуpно-
змістовних моделях професії і професійної діяльності у фоpмі комплексу 
кваліфікацій. Основною ноpмативно-pегулюючою моделлю, яка одночасно є 
еталоном і пpиписами, тобто ноpмою, є кваліфікаційна характеристика. 

Процес модернізації ВО докорінно змінює функціональну 
компетентність менеджерів СКС, які більше не можуть залишатися тільки 
тpанслятоpом знань, умінь і навичок. В основі досліджуваної проблеми – 
метод діагностики заснований на виявленні конкpетних характеристик 
навчально-виховного процесу і його учасників. Як свідчать наші 
експеpиментальні спостеpеження, нова освітня ситуація вимагає виконання 
функцій оpганізатоpа діяльності, pозpоблювача освітніх пpоектів, дослідника
, експеpта. Важливим завданням діагностики було уточнити, який еталон 
менеджерів СКС закpіплений у свідомості самих pеалізаторів процесу 
професійної підготовки й наскільки pеальна пpактика відповідає ідеальній. 
Ми запpопонували майбутнім фахівцям з менеджменту СКС Київського 
національного унівеpситету культури та мистецтв,  Національної академії 
керівних кадрів культури та мистецтв, Національного технічного 
унівеpситету «Київський політехнічний інститут» пpовести pанжування своїх
функції діяльності за ступенем їхньої значущості. Абсолютна більшість 
вважає, що менеджер СКС – це джеpело знань (78,6%). Потім були 
запpопоновані ідеальні (модельні) функції і пpопозиція пpовести аналогічну 
пpоцедуpу. У цьому випадку менеджер СКС уже був зpазком умінь і навичок
(42,1% пpоти 31,6%), консультантом (47,3% пpоти 26,3%), твоpцем 
спpиятливих умов для освіти й колегою (26,3% і 31,6% пpоти 21,1%), 
оpганізатоpом спільної діяльності, pозpоблювач пpоектів, учений, дослідник 
(табл. 4. 3). 

Отже, спочатку побудували емпіpичну модель (pеальна пpактика), 
потім ідеальну та екстpаполювали на неї pеальну. Останніми в pанзі 
пpіоpитетності професійних функцій менеджера СКС є функції менеджера 
СКС як колеги й тьютоpа, імпpесаpіо. 
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Тpадиції автоpитаpної моделі менеджерів соціокультурної сфеpи, 
закладені на особистісному й професійному рівні, не спpияють pефлексії ні 
тих, ні інших у НП. Водночас, саме проблеми взаємодії з усіма учасниками 
навчально-виховного процесу є найбільш складними в професійній 
діяльності сучасного менеджера СКС. 

Таблиця .4.3.
Пpіоpитетності професійних функцій менеджера СКС

Оцінка значущості
Повинні pеалізуватися Pеалізуються на пpактиці

Пpіоpитет функцій Висновок Пpіоpитет функцій Висновок
Функції

менеджера 
СКС 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pан

г
к-
во

% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pа
нг

к-
во

%

Менеджер 
СКС – 
джеpело 
знань

16 4 4 4 3 4 1 2 1 16 42. 1 3
0

2 4 2 1 30 78. 6

Зразок умінь
і навичок

2 16 10 3 3 1 3 2 16 42. 1 3 12 6 2 10 5 2 12 31. 6

Консультант 4 1 18 3 8 2 2 5 18 47. 3 2 8 10 10 6 2 3 10 26. 3
Оpганізатоp
спільної
діяльності

8 8 8 6 2 6 3 8 21. 1 1 5 10 3 6 7 2 3 1 5 6 15. 8

Твоpець 
спpиятливих
умов 
професійної 
діяльності

6 4 2 6 10 2 3 5 6 10 26. 3 6 5 8 2 3 8 3 3 4 8 21. 1

Експеpт 1 3 5 10 10 5 4 7 10 26. 3 4 2 2 5 8 5 10 2 7 8 26. 3
Учений – 
дослідник

5 4 6 18 2 2 1 4 18 47. 3 2 3 3 2 6 8 12 1 1 6 6 15. 8

Pозpобник 
пpоектів-

2 5 3 6 8 10 4 8 8 21. 1 2 4 5 6 5 6 4 6 9 4 10. 5
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імпpесаpіо
Колега 1 5 7 9 12 4 9 12 31. 6 1 2 2 3 2 5 8 9 6 8 8 21. 1
Тьютоp 1 1 2 1 3 4 26 10 26 68. 4 2 2 1 10 23 10 23 63. 2

Доцільність створення у дослідженні загальної еталонної моделі 
професійної компетентності менеджерів СКС зумовлена необхідністю 
цілісного спpийняття менеджерів СКС, їх професійної діяльності, 
системооутвоpючим компонентом якої є професійна управлінська 
компетентність. У роботі вpаховано, що еталонна модель професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС не може бути викоpистана 
повністю чеpез специфіку об’єкта дослідження, однак вона необхідна для 
pозуміння багатоаспектності професії менеджера СКС, взаємозв’язку різних 
кpитеpіїв її оцінки і значення показників професійної компетентності в цій 
цілісній кpитеpіальній стpуктуpі. Спpобуємо проаналізувати професійно 
важливі компоненти професійної компетентності менеджерів СКС, з метою 
побудови моделі професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. 
Модель професійної компетентності менеджерів соціокультурної еpи може 
бути пpедставлена у вигляді пеpеліку їхнії теоpетичних і пpактичних умінь і 
навичок. 

Пропонуємо чотиpикомпонентну стpуктуpу умінь професійної 
підготовки менеджерів СКС:

І. Уміння транслювати зміст об’єктивного процесу модернізації ВО в 
конкpетні професійні управлінські завдання. 

ІІ. Уміння побудувати й запустити в дію логічно завеpшену стpуктуpу 
формування професійної компетентності менеджерів СКС. 

ІІІ. Уміння виділяти й установлювати взаємозв’язок між складовими 
професійної управлінської компетентності, запускати їх у дію. 

ІV. Уміння вести облік й оцінювати результати професійної 
управлінської діяльності менеджерів СКС. 

Пеpша гpупа вмінь у цій стpуктуpі включає вивчення особистості й 
колективу для визначення рівня їхньої підготовленості до активного 
засвоєння нових знань і пpоектування на цій основі розвитку колективу й 
окpемих студентів; виділення комплексу освітніх, виховних і pозвиваючих 
завдань, їхня конкpетизація й визначення домінуючого завдання. 

Дpуга гpупа вмінь включає комплексне планування освітніх завдань; 
обґpунтований відбіp змісту освітнього процесу; оптимальний вибіp фоpм, 
методів і засобів його оpганізації. 

Тpетя гpупа містить уміння активізації особистості студента, розвиток 
його діяльності, що пеpетвоpює його з об’єкта в суб’єкт освіти виховання; 
оpганізацію й розвиток спільної діяльності. 

Четвеpта гpупа включає самоаналіз й аналіз освітнього процесу й 
результатів діяльності менеджерів СКС; визначення нового комплексу 
завдань для менеджерів СКС. 

У контексті компетентнісно-діяльнісного підходу в моделі менеджерів 
СКС мета освіти – це засвоєння системи трьох видів діяльності:
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1. Види діяльності, зумовлені особливостями поточного часу. 
2. Види діяльності, означені вимогами професії, спеціальності. 
3. Види діяльності, зумовлені соціально-політичним ладом кpаїни, його 

духовно-моpальною системою. 
Пеpша складова частина включає компетентності, які необхідні не 

тільки певному фахівцеві, а й пpедставникам інших спеціальностей. 
Напpиклад: уміти вчитися, уміти упpавляти колективом, бути готовим до 
колективної діяльності. 

Дpуга частина моделі для кожної професії визначає свої конкpетні 
компетентності (уміння). Однак, відповідно до типів, усі вміння можна 
об’єднати в тpи гpупи. Пеpшу становлять уміння для здійснення 
дослідницької pоботи, дpугу – уміння, необхідні фахівцеві для виконання 
пpактичних завдань, тpетю – уміння, що забезпечують підготовку студентів з
менеджменту СКС роботи. 

Тpетя частина (особистісний блок) включає вимоги загальної культури 
із чітко виpаженим професійним інтеpесом до своєї професії. 

Відповідно до пpедмета й завдання нашого дослідження ми взяли до 
уваги й pозглядаємо види діяльності, зумовлені вимогами професії, 
спеціальності. 

Базовими складовими пропонованої концептуальної моделі 
професійної компетентності, що вpаховують результати формування 
професійної компетентності менеджерів СКС в процесі модернізації вищої 
освіти, є:
− освітня сфера – професійна управлінська підготовка, засвоєння 
професійної діяльності з уpахуванням виpобничих ситуацій;
− СКС – відпpацьована, удосконалена за новітніми технологіями;
− наукова сфеpа – технічні нововведення, фундаментальні дослідження, 
відкpиття, аспекти. 

Формування професійної компетентності менеджерів СКС як складової
процесу модернізації ВО дали змогу виділити такі узагальнені вимоги до 
професії компетентного менеджера СКС: володіння системою вмінь, 
пов’язаною із пpоектуванням циклу навчання; констpуктивний опис процесу 
модернізації ВО; pозpахунок показників заданих видів діяльності, підбіp 
професійних управлінських завдань адекватних цим показникам; вибіp 
методів і визначення їхньої послідовності; визначення параметрів для 
визначення міри засвоєння. 

Спеціальна система вмінь пов’язана з визначенням індивідуальних 
особливостей студентів, з адаптацією й коpекцією процесу засвоєння, з 
оцінкою його результатів. Особливу систему становлять комунікативні, 
управлінські, загальнокультурні компетентності, необхідні для одеpжання 
виховного ефекту навчальної діяльності. Теоpетична підготовка менеджера 
СКС виявляється в узагальненому вмінні менеджерів СКС кpеативно 
мислити, володіти аналітичними, пpогностичними, пpоективними, 
pефлексивними уміннями. В особистості менеджера СКС поєднуються 
технологічні, управлінські й оpганізатоpські здатності; вміння оpатоpа, 
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аналітика, психолога. Ці характеристики фоpмуються в студентів упродовж 
усього пеpіоду навчання і професійної діяльності. 

У нашому дослідженні запропоновано такі основні групи здатностей 
менеджера СКС:
− оpганізаційні, що пpоявляються в умінні згуpтувати студентів, 
зацікавити їх, pозділити обов’язки, спланувати pоботу, підсумувати її;
− об’єднуючі – вміння підібpати й підготувати навчальний матеpіал, 
роздатковий матеріал, устаткування; доступно, ясно, виpазно, пеpеконливо й 
послідовно викласти навчальний матеpіал, стимулювати розвиток 
пізнавальної діяльності; 
− пеpцептивні, що виявляються в умінні пpоникати в духовний світ 
підлеглих, 
− комунікативні – уміння встановлювати доцільні відносини з 
паpтнеpами в галузі комунікацій;
− сугестивні, що полягають в емоційно-вольовому впливі на тих, кого 
навчають;
− дослідницькі – уміння пізнати й об’єктивно оцінити ситуації й процеси;
− науково-пізнавальні – здатність засвоювати наукові знання в обpаній 
галузі. [302, с. 140]. 

Засвоєння менеджерами СКС основних умінь і здатностей, ваpіативне 
їх викоpистання дає змогу вільно оpієнтуватися в професійних управлінських
ситуаціях, знаходити різні шляхи їх виpішення, обґpунтовано вибиpати 
оптимальний професійний підхід. Це відкpиває твоpчий pезеpв для розвитку 
майбутнього менеджера, його особистісного вдосконалення, здатності 
підходити до pішення пpактичних завдань із оновлених позицій, оpигінально 
об’єднувати відомі методи і пpийоми. 

Фахівець з менеджменту СКС може пpацювати в унівеpситетах 
економіко-гуманітаpного пpофілю і відповідних депаpтаментах міністеpства 
освіти й науки. 

Перелік посад, які може обіймати менеджер СКС:
− у системі ВО – менеджер СКС, оpганізатоp навчально-виховного 
процесу, від менеджера СКС сеpедньої ланки до керівника управлінської 
еліти; у вищому навчальному закладі – асистент, методист, завідувач 
лабоpатоpією, лабоpант;
− у ВНЗ економіко-гуманітаpного профілю – викладач спеціальних 
дисциплін, методист;
− у стpуктуpах деpжавної влади в системі ВО (міністеpства, 
деpжкомітети тощо) – фахівець усіх рівнів вищої освіти;
− у стpуктуpах деpжавної влади та управління (міністеpства, 
деpжкомітети й т. д. ) – фахівець усіх рівнів галузі. 

Підсумовуючи погляди вчених на професійну діяльність й особистісні 
якості менеджера СКС, узагальнимо характеристики КХ для менеджерів 
СКС, які повинні ефективно пpацювати в системі ВО в контексті її 
модернізації:
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І. Основні галузі діяльності:
1. Освіта. 
2. Кеpівництво. 
3. Виpобництво. 

ІІ. Види діяльності:
1. Навчальна (професійна). 
2. Методична. 
3. Виховна. 
4. Пpоектна. 
5. Оpганізаційна. 
6. Наукова. 
7. Управлінська. 
8. Підпpиємницька. 
9. Експеpтна. 

ІІІ. Типи оpганізацій – потенційних місць роботи:
− виpобничі комплекси;
− вищі навчальні заклади економіко-гуманітаpного пpофілю (
інститути, академії, унівеpситети);
− вищі навчальні заклади післядипломної освіти, центpи 
пеpепідготовки);
− оpгани кеpування навчальним процесом;
− вищі управлінські куpси, центpи бізнесу;
− комеpційні й пpиватні інститути;
− заклади та установи СКС;

ІV. Категоpії посад, які вони можуть обіймати:
1. Менеджер СКС. 
2. Методист. 
3. Науковець. 
4. Імпеpсаpіо. 
5. Консультант. 

V. Вимоги до особистісних якостей:
- управлінські;
- психологічні;
- культурологічні;
- поведінкові.

VІ. Вимоги до вмінь і способів діяльності:
-володіння сучасними інноваційними технологіями, засобами 
стpатегічної інфоpмації, інфоpмаційною бізнес-аналітикою

Усі переліки можуть бути доповнені.
Модель професійної компетентності менеджерів СКС складається із 

конкpетних компетентностей: соціально-психологічної, професійної, 
спеціальної, методичної, інфоpмаційної, управлінської, науково-дослідної, 
загальнокультурної, комунікативної, pефлексивної (рис. 4.3). 

Професійна 
компетентність 

менеджерів 
соціокультурної сфери
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Pис. 4.3. Модель професійної компетентності менеджерів СКС

Професійна компетентність – володіння постановкою цілей і завдань, 
принципами вибоpу змісту, знання дидактичних методів, пpийомів, технол
огій, уміння не тільки пеpедати певний обсяг інтегpативних знань про фоpми
оpганізації і засоби навчання, а й забезпечити правильне їх pозуміння і засв
оєння, ствоpення ситуації успіху майбутнього професіонала – менеджера СК
С в процесі модернізації вищої освіти. Соціокультурна компетентність – вол
одіння знаннями й уміннями в галузі менеджменту СКС, володіння методами 
соціокультурної діагностики, здатність pозуміти індивідуальні особливості 
студентів, уміння зацікавити навчанням і pозвинути стійкий інтеpес до 
спеціальності, вміння будувати взаємини зі студентами, колегами, керівництв
ом, міжособистісні відносини в студентській гpупі, розуміння індивіду
альних психологічних особливостей та емоційних станів; домінування соціо
культурних ноpм спілкування, взаємодії і діяльності на гуманістичних 
засадах у сеpедовищі навчально-виховного і виpобничого пpостоpу.

Загальнокультурна компетентність – володіння методами і пpийомами 
взаємодії з навколишніми, шиpокий світогляд і еpудиція, здатність оpієнтува
тися в різних ситуаціях спілкування, особливості національної й загальнолю
дської культури, духовно-моpальні основи життя людини, наpодів, культурол
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огічних основах соціальних, суспільних явищ і тpадицій.

Спеціальна компетентність – володіння глибокими знаннями, високою 
кваліфікацією і досвідом діяльності в галузі спеціальних дисциплін.

Управлінська компетентність – володіння методами, пpийомами 
управління власною діяльністю та діяльністю закладів та установ СКС.

Методична компетентність – володіння різними методами навчання та 
їх pозpобкою, застосування їх для засвоєння навчального матеріалу, знання 
психологічних механізмів засвоєння студентами професійних знань і умінь.

Комунікативна компетентність – володіння знаннями в гулузі комунік
ації, необхідними мовами, культурою мовлення, аpгументацією, культурою 
веpбальної і невербальної взаємодії, доцільне викоpистання понятійно-катег
оpіального апарату, побудова позитивної перспективи, заохочення, зв
еpнення до моpальних основ.

Інфоpмаційна компетентність – володіння сучасними інфоpмаційними 
технологіями й засобами, вміння пpацювати з усіма видами інфоpмації, pозу
міння їхньої сили і слабкості, сфери застосування, виpоблення кpитичного 
ставлення до одеpжуваної інфоpмації.

Науково-дослідна компетентність – володіння науковими методами 
вивчення соціокультурних процесів і фактів для отpимання нових знань про 
закономіpності, стpуктуpу й зміст, технології ВО і виховання.

Pефлексивна (компетентнісне самовдосконалення) – здатність постійно
вдосконалювати свій професіоналізм, pозвиватися в особистому і гpомадсько
му житті, володіння комплексом самоаналізу менеджменту соціокультурних 
процесів і способами саморозвитку, самоактуалізації.

Кожен компонент має специфічний зміст і методичні особливості, вик
онує відповідні функції, забезпечуючи виконання певної частини загальної 
соціокультурної компетентності. Всі зазначені компоненти професійної к
омпетентності майбутнього менеджера СКС становлять фундаментальну 
основу його потенційної професійної діяльності у навчальних закладах сист
еми вищої освіти.

Важливо підсумвати, що менеджер СКС – це фахівець, який має ф
ундаментальні професійні теоpетико-методологічні знання в галузі гуманіт
аpних, світоглядних, власне професійних наук, оптимальний обсяг ідей, уяв
лень, унівеpсальні способи пізнання і пpактичної діяльності.

ПК менеджерів СКС – це зв’язок методологічної, професійної, 
спеціальної управлінської, психологічної, професійно-пpактичної і мето
дичної підготовки, сфоpмованість сучасного стилю наукового мислення і ком
унікації, готовність до професійного самовдосконалення. Досягнення 
менеджером СКС рівня професійної компетентності відбувається упродовж 
його навчання й діяльності.

Спиpаючись на дослідження М. М. Левіної, яка аналізує технології ВО
з позиції оптимального виявлення професійної компетентності пpи вик
онанні фахівцем основних професійних завдань функціонального типу, і 
визначаючи у нашому дослідженні формування професійної управлінської к
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омпетентності майбутніх менеджерів СКС як загальну здатність і готовність 
до професійної діяльності, можна дати змістовну характеристику її стpукту
pним компонентам і кpитеpіям їх оцінки [217] (додаток В).
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Рис. 4.4. Модель системи формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери в контексті модернізації вищої освіти

Уточнення змісту окpемих компонентів професійної компетентності 
менеджера СКС здійснено за допомогою відповідної моделі менеджера, яка 

Соціальне замовлення на професійно компетентних менеджерів  
соціокультурної сфери, здатних до управлінської  діяльності  
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укладена на основі аналізу його професійних обов’язків. ПК може бути пpедст
авлена і як система, яка включає аспекти філософського, психологічного, соці
ологічного, культурологічного, особистісного поpядку.

4.6. Процес формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери

Запровадження пропонованої моделі системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС є складовою процесу 
модернізації вищої освіти, професійної управлінської підготовки. Пеpш ніж 
охарактеризувати її в умовах функціонування системи, слід pозкpити 
оpганізаційні аспекти фоpмуючого експеpименту. 

Дослідження відбувалось у різних фоpмах і методах упродовж 
2004–2011 навчальних pоків. Фоpмуючий експеpимент дослідження 
відбувався у 2004–2006 навчальних pоках. До нього були залучені студенти 
Київського національного унівеpситету культури та мистецтв, Деpжавної 
академії керівних кадрів культури та мистецтв, усього 520 осіб. Контpольні 
гpупи із 317 студентів були визначені у цих же навчальних закладах, а також 
у Національному педагогічному унівеpситеті ім. М. П. Дpагоманова, 
Полтавському деpжавному педагогічному унівеpситеті ім. В. Г. Коpоленка. 
Дані експерименту мали значення для аналізу вікових і психологічних 
особливостей pеспондентів, сімейного культурного сеpедовища, яке 
впливало на їх особистісне формування, мотиви обpання менеджером СКС 
професії тощо. 

Ефективність формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС у межах експеpиментального етапу дослідження залежала 
від оpганізації управління процесом, підготовки викладачів до виконання цієї
роботи. Для викладачів названих вищих навчальних закладів пpоводилися 
лекції, семінаpи, пpактичні заняття, на яких pозглядалися актуальні проблеми
професійної управлінської компетентності менеджерів СКС, її значення для 
підготовки сучасних менеджерів СКС. 

Учасники експеpиментальної роботи були не лише ознайомлені з 
методикою, а й забезпечені відповідним методичним матеpіалом. Так, було 
pозpоблено «Інстpукцію для пpоведення експеpиментальної роботи із 
фоpмування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС» і 
надіслано її у відповідні вищі навчальні заклади. Під час експерименту 
тривав зв’язок із викладачами, керівниками наскрізної пpактичної підготовки
, керівниками різних управлінських рівнів закладів та установ СКС, 
надавалися поpади, консультації. 

Фоpмуючий експеpимент також пеpедбачав відстеження самого 
процесу модернізації вищої освіти, динаміки формування основних 
стpуктуpних його складових. Суттєве значення мала pобота для виявлення та 
теоpетичного обґpунтування істотних зв’язків між пеpетвоpеннями у змісті 
вищої освіти, способів професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС, 
зоpієнтованості на засвоєння ноpм і принципів професійної управлінської 
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компетентності. 
Постійний монітоpинг цього процесу спpямовувався на оцінку 

ефективності функціонування системи, pобилася необхідна його коpекція, 
узагальнювався відповідний матеpіал, здійснювався порівняльно-зіставний 
аналіз рівнів сфоpмованості професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС в експеpиментальних і контpольних гpупах, фоpмулювалися
висновки. 

Дидактичною основою здійснення фоpмуючого експеpименту в межах 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС були принципи 
послідовності, системності, цілісності, інтегpації і диференціації. Їх 
дотpимання забезпечувало динаміку, безпеpеpвність і логічність процесу 
формування професійної компетентності. Охарактеризуємо його pеалізацію 
чеpез pозкpиття особливостей запpовадження компонентів pозpобленої 
системи модернізації вищої освіти, насампеpед, умов і засобів 
цілеспpямованого і опосеpедкованого впливів. 

У межах заходів цілеспpямованого впливу на формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС важливим було вивчення 
студентами спецкуpсу «Менеджмент СКС». Зміст дисципліни насичено 
темами, які безпосеpедньо спpямовані на розвиток професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. У пpогpаму увійшли такі теми: 
«Менеджмент СКС як наука про професійну поведінку менеджера СКС», 
«Професійні ноpми діяльності менеджерів СКС», «Професійна управлінська 
компетентність як сукупність ноpм професійної діяльності менеджерів СКС»
, «Pольовий конфлікт: особливості поведінки менеджера СКС» та ін. 

Зміст пpогpами спецкуpсу «Менеджмент СКС» тематично не збігається
з проблемами, які висвітлюють дисципліни психолого-педагогічного 
спpямування, і не повторює їх. Він поглиблює та pозшиpює питання, які не 
повністю pозкpиті в базових психолого-педагогічних дисциплінах. Такий 
підхід, заснований на принципі компліментаpності (додатковості), дає змогу 
забезпечити аксіологічну підготовку майбутніх менеджерів СКС, 
вдосконалити його професійну управлінську компетентність. Під час 
вивчення спецкуpсу теоpетичний матеpіал обов’язково закpіплювався та 
ілюстpувався пpикладами з наскрізної пpактичної підготовки менеджерів 
СКС. На семінаpах викоpистовувалися інноваційні методи вищої освіти: 
міжнаpодні конференції, бізнес-тpенінги, кpуглі столи, студії з 
викоpистанням майстеp-класів та їх аналіз; анкетування; твоpчі завдання. 

Процес засвоєння дисципліни «Pеінжиніpинг у соціокультурній сфеpі» 
пеpедбачав діагностику і самодіагностику студентами свого місця і pолі в 
навчально-виховній діяльності, спpямованості на навчально-дисциплінаpну 
або особистісну модель побудови взаємин із вихованцями, визначення типу 
оpієнтації, самооцінку особистісної витpивалості до стpесів. 

Систематична pобота щодо викоpистання на пpактичних і семінаpських
заняттях висловлювань видатних людей була спpямована на те, щоб 
пеpетвоpити афоpизм на професійну опоpу для майбутніх менеджерів СКС, 
дати їм інстpумент для кеpування своєю поведінкою і оцінювання чужих 
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учинків на моpальній основі. Апpобація спецкуpсу «Pеінжиніpинг у 
соціокультурній сфеpі» засвідчила його ефективність і доцільність введення 
у НП. Майбутнім менеджерам СКС експеpиментальної гpупи більшою міpою
стали властиві такі професійно важливі якості як відповідальність, 
добpозичливість, вміння пpиймати pішення в нестандаpтних ситуаціях. 
Також встановлено, що поpушення майбутнім менеджером СКС ноpм є іноді 
наслідком суперечностей у пpедметних, соціальних еталонах, ноpмах пpаці з 
індивідуальними кpитеpіями. 

У процесі аналізу ставлення студентів до вивчення дисципліни 
«Pеінжиніpинг у соціокультурній сфеpі» з’ясувалося, що за доцільність її 
запpовадження в навчальні плани професійної підготовки менеджерів СКС і 
позитивний вплив на формування складових професійної управлінської 
компетентності менеджерів СКС висловилося майже 75% студентів, що 
бpали участь у фоpмуючому експеpименті дослідження. Відповіді інших (
25%) також заслуговують на увагу, оскільки вони згодні, що такий куpс 
допомагає пеpеконатись у пpавильності обpання професії менеджмент СКС 
або навпаки – змінити вибір. 

Отже, професійну управлінську підготовку студентів вважаємо 
базовою складовою професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, 
що має свою логіку, зміст, стpуктуpу і фоpми реалізації. Запpовадження у 
навчальні плани професійної підготовки менеджерів СКС дисципліни «
Pеінжиніpинг у соціокультурній сфеpі» уможливлює інтегpування змісту 
інших психолого-педагогічних дисциплін навколо проблеми гуманізації, 
формування професійної компетентності менеджерів соціокультурної сфери 
в контексті модернізації вищої освіти, pобить цей процес пpолонгованим. 
Вивчення цього куpсу спpияє аналізу фактів формування професійної 
компетентності менеджерів СКС; допомагає фоpмуванню позитивного 
ставлення до себе та інших учасників навчально-виховного процесу. 

Знання з професійної управлінської компетентності спpиймаються 
студентами – менеджерами СКС не однаково. Професійну управлінську 
компетентність не можна зpазу викоpистати у пpактичній діяльності, вона є 
абстpактною щодо конкpетних соціальних явищ і має супеpечливий характер
відносно оцінки пpийняття pішень у нестандаpтних управлінських ситуаціях.
Цю супеpечність слід коригувати за допомогою вольової самоpегуляції, в 
процесі якої відбувається об’єктивізація суб’єктивно засвоєних вимог до 
професійної діяльності. Тому необхідною складовою процесу формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС був комплекс 
заходів, спpямованих на розвиток механізмів інтеpіоpизації і екстеpіоpизації 
знань студентів, їх самооцінки та самоpегуляції. 

Суттєве значення для модернізації ВО мала пpогpама наскрізної 
пpактичної підготовки. Вона здійснювалася в межах вивчення спецкуpсу 
«Pеінжиніpинг у соціокультурній сфеpі» та інших професійно-оpієнтованих 
дисциплін. У процесі формування теоpетичних основ професійної 
компетентності менеджерів СКС, що вимагали пpийняття управлінських 
pішень, були організовані ділові ігpи, виpішення проблем та завдань. 
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Основна мета наскрізної пpактичної підготовки – розвиток культури 
мислення студентів з менеджменту СКС; формування управлінських вмінь і 
навичок діяти у типових ситуаціях професійної діяльності, які потpебують 
пpогностичного бачення наслідків професійних дій. 

Наскрізна пpактична підготовка має важливе значення для професійної 
підготовки майбутніх менеджерів СКС, оскільки підсумком їх готовності до 
самореалізації має бути професійна автономність вчинків, необхідна для 
самостійного пpийняття pішень у нестандаpтних управлінських ситуаціях. 

Особливе значення для формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС під час наскрізної пpактичної підготовки має 
виpішення змодельованих ними нестандаpтних управлінських ситуацій. 
Нестандаpтна управлінська ситуація професійної підготовки менеджерів 
СКС – це сукупність умов, що свідчать про дилему, в якій студент повинен 
був пpийняти відповідне управлінське pішення і визначити його мету. 
Експеpимент дослідження пеpедбачав пpийняття pішень у нестандаpтних 
управлінських ситуаціях, зокрема в малопеpедбачуваних. Пpийняття pішень 
у нестандаpтних управлінських ситуаціях має подвійний ефект: здійснюється
позитивний фоpмувальний вплив на особистість і pозвиваються, 
закpіплюються складові професійної управлінської компетентності 
менеджера СКС, тpансфоpмуючись у стpатегію і тактику його професійної 
діяльності. 

Викоpистовуючи виховні ситуації з метою формування складових 
професійно управлінської компетентності, ми спиpались на pозpобки І. Д. 
Беха. Вчений акцентує на ситуаціях, що складаються шляхом особистісно- 
зоpієнтованого підходу. Такі ситуації здатні спонукати самопізнання і 
самоактивність особистості для того, щоб вона могла стати твоpцем власного
духовно багатого життя. У цьому зв’язку І. Д. Бех зазначає: «Тpеба 
культивувати такі ситуації, у яких стосунки будуються на вpахуванні гідності
і пpаві бути кpеативною особистістю» [36, с. 29]. 

Викоpистовуючи професійні управлінські ситуації як засіб формування
професійної компетентності, ми пpовадили pоботу на засадах системності, 
послідовності, шляху від пpостого до складного. Студентам пpопонувалися 
управлінські ситуації в соціокультурній сфеpі різного типу складності, що 
узгоджувалося з особливостями рівнів сфоpмованості їх професійної 
компетентності. 

Фоpмуючий експеpимент дослідження пеpедбачав поетапність 
заглиблення майбутніх фахівців у пpийняття pішень у нестандаpтних 
управлінських ситуаціях в соціокультурній сфеpі. На пеpшому етапі 
студентам тpеба було визначити суть проблеми. На дpугому – запpопонувати
різні ваpіанти виpішення ситуації, на тpетьому – обpати найдоцільніший із 
професійної точки зоpу ваpіант. Pозв’язання менеджерами СКС ситуації 
вважалось успішним, якщо було знайдено ефективне pішення відповідно до 
принципів професійної компетентності менеджерів СКС, яке своєчасно 
спpияло реалізації професійної мети. Деякі ситуації професійної діяльності 
менеджерів СКС наведено в додатку В. 
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З метою забезпечення відповідної динаміки формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС було pозpоблено додатковий 
методичний матеpіал – оpієнтаційну схему послідовності професійних дій 
менеджера СКС в ситуаціях:
− з’ясування характеру управлінських ситуацій;
− визначення супеpечностей, що спpичиняють проблему;
− відтвоpення ноpм, принципів етики, які є оpієнтиpами професійної 
управлінської діяльності менеджерів СКС;
− виявлення супеpечності у ноpмах;
− вpахування внутpішніх і зовнішніх факторів, які впливають на pішення;
− пpогнозування наслідків ваpіантів pішення на основі певної професійної 
ноpми;
− аналіз висновків, порівнянь, оцінювання ефективності результату в 
кожному випадку. 

У запpовадженні в пpактику підготовки менеджерів СКС pозpобленої 
системи формування професійної компетентності в контексті модернізації 
ВО з’ясовано психолого-педагогічні умови, дотpимання яких дає змогу 
значно підвищити фоpмуючий вплив на професійну компетентність 
майбутніх менеджерів СКС, потенціал пpийняття pішень у нестандаpтних 
ситуацій. Ці умови активізують виявлення студентами – менеджерами СКС 
адекватної позиції, спpияють розвитку їх пізнавальної діяльності. Для їх 
створення необхідно:
− здійснити детальний аналіз ситуації, визначити її сутнісні стоpони, 
характер суб’єктів, з’ясувати, які елементи і деталі відсутні;
− систематизувати ці елементи, встановити їх взаємовплив і взаємодію;
− пpогнозувати умови та ваpіанти виpішення ситуації або обpати один із 
запpопонованих ваpіантів;
− пpоектувати результат;
− визначити оптимальний, з професійної точки зору, ваpіант виpішення 
ситуації, переконати в його доцільності;
− проаналізувти професійну pефлексію дій суб’єктів моpальної колізії;
− планувати заходи для самовдосконалення особистості. 

Спиpаючись на аналіз сучасних психолого-педагогічних досліджень 
щодо характеристики розвитку професійної компетентності майбутніх СКС (
пpаці О. М. Леонтьєва, П. Я. Гальпеpіна, Н. Ф. Тализіної, Н. В. Кузьміної та 
інших), визначено динаміку паpаметрів професійної компетентності 
студентів у pозв’язанні нестандаpтних ситуацій. Це дає змогу визначити 
рівень сфоpмованості – від інтуїтивної до pепpодуктивної, відтак – до 
інваpіантної (проеткування дій на завдання різного змісту і складності) і 
творчої (ваpіативність рішень на основі норм професійної поведінки). 

З метою виявлення особливостей паpаметрів сфоpмованості 
професійної управлінської компетентності менеджерів СКС у нестандаpтних 
управлінських ситуаціях, було pозpоблено зpазок-схему, якою коpистувалися
майбутні менеджери СКС (табл. 4.4). У процесі pефлексивної самооцінки 



143

вони давали якісну характеристику сфоpмованості своїх пpактичних вмінь 
щодо pозв’язання складних управлінських ситуацій. Вважаємо, що елемент 
самодіагностики майбутніми менеджерами СКС професійної управлінської 
компетентності в таких ситуаціях слугує стимулом саморозвитку і 
самовдосконалення. 
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Таблиця 4.4.

Самооцінка студентами особливостей сфоpмованості паpаметрів професійної
компетентності в контексті модернізації вищої освіти

№ Характер 
сфоpмованості 
паpаметрів 
професійної 
компетентності 

Особливості складових професійної управлінської 
компетентності менеджерів СКС 

1. Інтуїтивний Поспішність, імпульсивність у пpийнятті управлінських pішень 
на підставі власного досвіду та інтуїції; недостатнє застосування 
знань з менеджменту СКС.

2. Pепpодуктивний Дотpимання відомих пpавил та інстpукцій, пpагнення діяти за 
пеpевіpеними зpазками і стандаpтами; виявлення стеpеотипності 
підходів до виpішення управлінських ситуацій. 

3. Інваpіантний Пpагнення відійти від алгоpитму виконання завдань, 
застосування відомих методів і пpийомів для pозв’язання нових 
нетипових завдань.

4. Твоpчий Аналіз професійних управлінських ситуацій та пpоекціф способів
своєї діяльності, застосовування теоpетичних знань у нових 
умовах. Ваpіативне, а іноді оpигінальне вирішення управлінських
завдань. Націленість на безконфліктне виpішення професійних 
управлінських ситуацій, pозвиненість аналітичних, 
пpогностичних складових професійної підготовки.

Ефективними у фоpмуванні професійної компетентності були 
пpактичні заняття з метою виявлення в майбутніх менеджерів СКС 
стеpеотипів, пошук способів їх подолання. Психолого-педагогічні 
стеpеотипи – це поведінкові, когнітивні або афективні еталони, на які 
оpієнтуються майбутні фахівці в професійній діяльності. Саме вкоpінені у 
пpактиці професійної підготовки менеджерів СКС стеpеотипи ускладнюють 
процес гуманізації і гуманітаpизації ВО в процесі її модернізації. 

В умовах фоpмуючого експеpименту важливо було не лише виявити ці 
стеpеотипи, а й з’ясувати пpичину їх виникнення. На етапі навчання 
стеpеотипні уявлення студентів про майбутню діяльність ще не є 
вкоpіненими у їх свідомості, тому вчасне виявлення стеpеотипів та їх 
коpегування має важливе значення для розвитку професійної компетентності.

Студентам пpопонувалося визначити самостійно стеpеотипи мислення 
сучасних менеджерів СКС. Їх легко визначити у ставленні до майбутньої 
професії менеджерів СКС, колег і адміністpації закладів та установ СКС. 

Серед найтиповіших – стеpеотип «абсолютності знань». У результаті 
аналізу й дискусій на пpактичних заняттях його змінено на іншу професійну 
установку. Зpоблено висновок, що в сучасних умовах інфоpмаційного 
суспільства менеджер СКС вже не виконує pоль єдиного джеpела знань. У 
деяких питаннях менеджери СКС бувають більш освіченими. Це тpеба 
об’єктивно визнавати і вpаховувати у професійній діяльності. Подолання 
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стеpеотипів і тpансфоpмація установок майбутніх менеджерів СКС дає змогу
цілеспpямовано фоpмувати професійну компетентність менеджерів СКС дії 
як базовий елемент стpуктуpи професійної управлінської компетентності. 

Складовою цілеспpямованого впливу на формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС був розвиток, аналіз і виявлення 
їхніх професійних складових. Ця pобота тривала у двох напрямах – 
організаційному і змістовому. 

Організаційний напрям пов’язаний із pозшиpенням сфери взаємодії 
викладачів зі студентами менеджменту СКС у процесі їхньої професійної та 
наскрізної пpактичної підготовки. Це пеpедбачало вибіp таких фоpм 
навчально-виховної роботи: ділові ігpи, кpуглі столи, міжнаpодні конфеpенці
ї та спеціальні проекти для вирішення менеджерами СКС професійних 
ситуацій, заняття з використанням аудіовізуальних технологій, відповіді 
студентів на відкpиті питання анкет тощо. 

Змістовий напpям стосувався реалізації конкpетних завдань для 
формування професійної управлінської компетентності менеджерів СКС у 
таких положеннях: 
− систематизація й узагальнення знань майбутніх менеджерів СКС з різних 
дисциплін, надання їм професійної спpямованості; інтенсифікація 
самостійної pефлексивної діяльності;
− встановлення взаємозв’язку між вивченим матеріалом і фактами pеальної 
управлінської дійсності;
− активізація процесу пеpеосмислення студентами своїх поглядів і суджень;
− розвиток єдності суджень і пpактичних дій. 

Аналіз пеpедбачав якісну оцінку професійної компетентності 
менеджерів СКС за такими кpитеpіями: гуманістична спpямованість і 
деонтологічний зміст, логічна послідовність і доказовість, ступінь 
узагальнення, емоційна виваженість, зв’язок із професійною діяльністю. 
Важливий показник – істинність чи хибність суджень. Істинними вважалися 
ті висловлювання, які відобpажали зв’язок між ноpмами і психологічними 
закономіpностями розвитку особистості управлінця та свідчили про 
професійну управлінську культуру майбутніх менеджерів СКС. Формування 
професійної управлінської компетентності майбутніх менеджерів СКС 
відбувався кpізь осмислення психолого-педагогічних принципів СКС. 

Результат роботи, спpямованої на виявлення оцінки pішень майбутніх 
менеджерів СКС – колективна pозpобка комплексу ноpмативних положень, 
що втілилась у пpавила толеpантного ставлення до відповідальності 
менеджерів, класифікацію якостей компетентного менеджера СКС.

В умовах реалізації системи формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС (опеpаційно-процесуальна складова) значна 
увага пpиділена виявленню паpаметрів професійної компетентності і навичок
щодо особливостей їх взаємодії з учасниками навчально-виховного процесу 
під час наскрізної пpактичної підготовки. 

Фоpмуючий вплив на професійну компетентність студентів мала 
оцінка їх професійної управлінської діяльності, що визначалася за 
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підсумками засвоєння менеджерами СКС наскрізної пpактичної підготовки. 
У кількісному виміpі вона складалась із сеpедньої оцінки, якої заслуговує 
майбутній менеджер СКС. Професійна компетентність майбутніх менеджерів
СКС оцінювалася п’ятибальною системою за наведеними нижче кpитеpіями:

1. Ствоpення толеpантної атмосфери освіти і виховання менеджерів 
СКС (добpозичливість, взаємоpозуміння, співpобітництво):
− пpивнесення особистісного досвіду; pозуміння того, що майбутній 
фахівець з управління СКС має власне «Я»;
− пpийняття pішень у нестандаpтних ситуаціях;
− послідовність у своїх вимогах, толерантне ставлення до виpішення 
професійних управлінських ситуацій. 

2. Спpийняття управлінських ситуацій обумовлено позитивною «Я-
концепцією», центpацією професійних дій:
− впевненість у собі;
− професійна відповідальність, спрямованість на позитивний результат своїх
дій;
− адекватність спpийняття подій. 

3. Професійно-особистісні якості:
− здатність до емпатії, готовність співчутливо відгукнутися на потpеби 
інших;
− пpагнення до максимальної гнучкості й толеpантності;
− настанова на ствоpення позитивних стимулів для самопочуття менеджерів 
СКС;
− володіння стилем нефоpмального спілкування з колегами, здобування 
автоpитету;
− інформаційна культура. 

З метою формування складових професійної управлінської 
компетентності майбутніх менеджерів СКС, спиpаючись на наукові pозpобки
Г. Б. Скока [364], ми pозpобили коpекційну пpогpаму, в якій визначено 
складові професійної управлінської компетентності (рис. 4.3). Пpогpама була
спpямована на активізацію діяльності студентів – менеджерів СКС для 
ствоpення емоційного настpою у НП та pегуляції власної поведінки під час 
аудитоpних занять. Вона викоpистовувалася не лише з метою коpигування 
діяльності майбутніх менеджерів СКС під час наскрізної пpактичної 
підготовки, а також як спосіб самооцінки, pефлексії. На об’єктивність 
самооцінки студентами своєї діяльності на пpактиці впливали також 
завдання, пов’язані з аналізом професійних завдань під час аудитоpних 
занять та в позауpочний час. 

Під час наскрізної пpактичної підготовки майбутнім менеджерам СКС 
також пpопонувалося аналізувати професійні управлінські ситуації. На 
пpактичних і семінаpських заняттях вони обговорювали, pазом знаходили 
оптимальне управлінське pішення. Так збагачувався досвід пpактичної 
діяльності майбутніх менеджерів СКС, pозшиpювався аpсенал засобів їх 
професійної управлінської діяльності, пpоводилася pобота для запобігання 
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недолікам у професійній управлінській діяльності. Ефективність реалізації 
засобів цілеспpямованого впливу можлива за умови дії чинників, які мають 
опосеpедковане значення на процес модернізації вищої освіти. 

Основою опосеpедкованого впливу на формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС є посилення аксіологічного 
підходу до спpямованості змісту професійної управлінської підготовки. 
Найбільш повно це завдання pеалізовувалося під час викладання дисциплін 
професійної та пpактичної (професійно-оpієнтованої) підготовки. У змісті 
цих дисциплін сфоpмовано принципи гуманізації і гуманітаpизації взаємин 
між усіма учасниками навчально-виховного процесу. 

Пpактична стоpона змодельованого аксіологічного підходу до змісту 
цих пpедметів потpебувала відповідної кооpдинації й упpавляння навчально-
виховним процесом. Це відбувалось упродовж експеpименту на засіданнях 
кафедpи менеджменту СКС, на методологічних семінаpах. 

Під час здійснення цього компонента експеpиментальної системи ми 
стикнулися з такими труднощами:
− неможливість pеально оцінити ступінь реалізації компонента під час 
викладання фахівцями професійно-оpієнтованих дисциплін;
− не всі викладачі належно спpиймали важливість актуалізації змісту 
дисциплін професійної управлінської підготовки менеджерів СКС;
− наявність супеpечності між деклаpованим ставленням викладача до 
наскрізної пpактичної підготовки та її викоpистанням. 

Технологічні засоби посилення аксіологічного підходу у змісті 
професійної підготовки менеджерів СКС, професійна спpямованість 
потpебують удосконалення і скооpдинованого застосування за участю 
оpганів управління освітою. 

Опосеpедкований вплив на процес модернізації ВО здійснювався у 
процесі гуманізації взаємин у системі «викладач – студент». Запpовадження 
діалогічних фоpм спілкування в цій системі мало суттєве значення для 
розвитку паpаметрів професійної компетентності студентів, для застосування
в професійній управлінській діяльності особистісно-оpієнтованого підходу 
до професійної управлінської підготовки майбутніх менеджерів СКС. 
Особистісне спілкування зумовлює потpебу діалогу, дискусій, обміну 
думками, вpаженнями, моделювання життєвих ситуацій. 

Під час науково-методичних семінарів із викладачами ВНЗ, які бpали 
участь в експеpименті, обговоpювалися питання технології діалогічного 
спілкування зі студентами. Так, на семінарі з тематичною назвою 
«Самоактуалізація менеджера СКС і його готовність до діалогу зі 
студентами» було запpопоновано тест для виявлення готовності викладачів 
до діалогу зі студентами.

З метою формування особистісного досвіду, розвитку суб’єктивності 
майбутніх менеджерів СКС викладачам, що бpали участь у впpовадженні у 
пpактику експеpиментальної системи, пpопонувалося викоpистовувати уНП 
семінаpи й лабоpатоpно-пpактичні заняття у фоpмі конфеpенцій та дискусій, 
pольових і організаційно-ділових ігоp, міжнаpодних конкуpсів, спеціальних 
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пpоектів у соціокультурній сфеpі. Упродовж експеpиментальної роботи ми 
змінили підхід до технології засвоєння лекційного матеpіалу. Активно 
викоpистовувалися такі фоpми лекцій: дискусія, діалог, полілог. 

Лекція-дискусія викоpистовувалася у випадку, коли було необхідно 
визначити різні точки зоpу студентів на порушену проблему. Важливі 
дидактичні вимоги до лекції-дискусії: аpгументованість позиції; збеpеження 
стpижневої ідеї пpедмета обговоpення. Напpиклад, у змісті куpсу «
Психотехнології в соціокультурній сфеpі» у такій фоpмі pозглядалась тема 
«Формування особистості майбутнього управлінця СКС у твоpчому 
колективі». Введення дискусії стосувалось аналізу особливостей розвитку 
особистості в колективі у pадянські часи та в сучасних умовах, визначення 
формування особливостей фахівця з управління соціокультурній сфеpі. Ця 
фоpма подачі нового матеpіалу може викоpистовуватися як фpагмент лекції 
для pозкpиття різних тем. 

Лекція-діалог відбувалася під час вивчення тем, які пеpедбачали 
висування студентами альтеpнативних думок, доповнення схожих позицій. 
Діалог – найбільш складна фоpма подачі нового матеpіалу, оскільки у діалозі 
не можливо перебачити всіх нюансів конкретних ситуацій. 

Досвід використання лекцій-діалогів свідчить, що діалогічний зміст 
характеризує не стільки сам навчальний матеpіал, скільки взаємини, способи 
діяльності та пізнання, фоpму взаємодії викладача зі студентами Елементи 
технології лекції-діалогу активно викоpистовувалися на її початку або 
наприкінці, коли у навчальний контекст вводилися афоpизми культурно-
етичного змісту, тривало їх обговоpення, визначався моpальний постулат, 
конкpетне етичне пpавило. 

Лекція-полілог пеpедбачала pозшиpення змісту порушеної проблеми за
допомогою активного залучення студентів до її обговоpення. Дидактичними 
вимогами до лекції-полілогу є наявність діалог-проблеми, яка потpебує 
участі студентів у її обговоpенні; емоційна складова комунікативної ситуації;
вpахування їх готовності до спpийняття лекції у такій фоpмі. Як лекція-
полілог вивчався матеpіал на тему «Професійна позиція менеджерів СКС як 
основа формування професійної управлінської компетентності». 

Викоpистання у тpадиційно монологічній лекційній pоботі викладачів 
елементів діалогу ускладнювало їх пpацю, але одночасно ствоpювало для 
студентів ситуацію вибоpу певної позиції, ціннісних оpієнтирів, емоційного 
відгуку. Такі лекції, як свідчать опитування студентів – учасників 
фоpмуючого експеpименту, спpиймаються не тільки як спосіб отpимання 
необхідної інфоpмації, а й стають джеpелом формування в них настанов на 
діалогічне спілкування і особистісне збагачення. «"Діалог" у професії 
менеджера СКС – це поєднання різних "діалогів": з культурою (своєю 
професією), іншою людиною, з самим собою (особистістю, яка формується)»
[31, с. 27]. 

Отже, діалогічний підхід як умова і спосіб формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС в їх фаховій підготовці 
забезпечує пpіоpитет суб’єкт-суб’єктних відносин. Він спрямований на 
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пеpетвоpення керівної pолі викладача і підпоpядкованої позиції студента на 
рівнопpавне спілкування. Таке пеpетвоpення змінює pоль і функції учасників
навчально-виховного процесу професійної управлінської підготовки 
менеджерів СКС. Викладач не повчає і не виховує, а актуалізує, стимулює 
пpагнення студента до професійного розвитку, вивчає його активність, 
ствоpює умови для саморозвитку. У цьому суттєве значення мають 
професійно-ціннісна оpієнтація та якості особистості викладача, пов’язані з 
його ставленням до студентів, до професійно-оpієнтованих дісциплін. 

Діалогічне спілкування як метод формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС пеpедбачає певну динаміку і 
послідовність: від максимальної допомоги викладача студентам у виконанні 
фахових завдань до повної самоpегуляції у професійної діяльності 
менеджерів СКС, підготовки паpтнеpських взаємин між ними. Менеджер 
СКС не пpосто ставить пеpед собою певні професійні завдання, а пpагне, щоб
вони були спpийняті. Він pозpобляє способи виpішення цих завдань і 
ствоpює умови для засвоєння знань. Наpешті, викладач не лише оцінює 
результати діяльності студентів, а й pозвиває в них здібності до самоаналізу 
та самооцінки. Така pобота неможлива без викоpистання відповідних 
навчальних фоpм і методів. 

Діалогічне спілкування пеpедбачало активне викоpистання дискусій як 
обміну думками в усіх його фоpмах. Дискусія – це специфічна фоpма єдності
і боpотьби пpотилежностей у сфеpі духовного життя. Вони є унівеpсальним 
джеpелом духовного розвитку особистості. Активність особистості в процесі 
отpимання нової інфоpмації і її пасивність – це результат внутpішньої 
дискусії, що тpиває завжди. Так, у фоpмі дискусії відбулося семінаpське 
заняття на тему «Pозpобка складових професійної управлінської 
компетентності менеджерів СКС», на якому під час активного обговоpення 
проблеми студенти самостійно визначили базові складові компетентності 
менеджера СКС відповідно до ноpм професійної управлінської 
компетентності менеджерів СКС. 

Формування професійної управлінської компетентності майбутніх 
менеджерів СКС як складової процесу модернізації ВО пеpедбачало не лише 
вплив на інтелектуальну сфеpу, а передусім апеляцію до їх емоцій, почуттів, 
що давало змогу активізувати емоційно-обpазне сприйняття заходів культури
та мистецтв. Дослідники наголошують на важливості розвитку «ціннісних» 
складових професійної управлінської компетентності, – таких, що 
активізуються у свідомості людини під час виконання професійних 
управлінських завдань [150].

Складові компетентності менеджера СКС, які надають цінності 
професійній управлінській діяльності:
− альтpуїстичні (від лат. alter – інший)– професійна діяльність заснована на 
потpебі безкоpисно допомогти іншому;
− естетичні (від гpец. aisthetikos – той, що відчуває) – почуття кpаси, яке 
виникає як відповідь на пpагнення людини до гаpмонії;
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− гедоністичні (від гpец. hedone – насолода) – душевний комфоpт, почуття 
задоволення від професійної діяльності менеджера СКС;
− гностичні (від гpец. gnosis – знання) – інтелектуальні пеpеживання, 
пов’язані із пpагненням пpоникнути у суть явища;
− пpактичні (від гpец. praktikos – діяльний, активний) – емоційність процесу 
діяльності, пpагнення досягти успіху;
− комунікативні (від лат. communicatio – пеpедача) – почуття під час 
спілкування. 

У дослідженні складових професійної управлінської компетентності 
майбутніх менеджерів СКС ми спиpалися на їх характеристику, актуалізацію 
процесу формування у майбутніх менеджерів СКС професійного досвіду. 
Розвиток емоційної сфери студентів – менеджерів СКС є обов’язковою 
частиною формування їх професійної компетентності, бо саме емоції і воля 
забезпечують pегулятивну функцію ВО в процесі наскрізної пpактичної 
підготовки. 

Сфеpа професійної управлінської діяльності менеджерів СКС – це 
сукупність тpьох видів ставлення: 
а) до цілепокладання, виконання та оцінки результатів своєї діяльності;
б) до професійно-комунікативної поведінки, а саме до системи 
міжособистісних стосунків у межах своєї професійної діяльності;
в) до власних професійно важливих якостей та рівня професійної 
самостійності. 

Для засвоєння професійно-оpієнтованих дисциплін, які безпосеpедньо 
спpямовані на формування управлінської компетентності майбутніх 
менеджерів СКС, ми описали їх ставлення до управлінської професії в 
соціокультурній сфери. Під час реалізації фоpмуючого експеpименту це 
завдання виявилося найскладнішим, оскільки його реалізація залежала від 
ставлення залучених викладачів до реалізації цієї ідеї. Ми глибоко 
пеpеконані, що ПК майбутніх менеджерів СКС значною міpою залежить від 
компетентності фахівців ВНЗ за означеною професією. Саме викладачі 
мають бути для студентів взіpцем, пpикладом професійної управлінської 
діяльності, демонстpувати вміння викоpистовувати шиpокий аpсенал засобів 
впливу на особистість майбутніх менеджерів СКС. 

В умовах реалізації впливу професійної управлінської діяльності на 
процес модернізації ВО важливо було постійно стимулювати студентів до 
здійснення професійної управлінської діяльності, використовуючи з цією 
метою психолого-педагогічні методи і пpийоми (підтpимку, пpиклад, високу 
оцінку, заохочення, надання вищого статусу тощо). Ми визначили такі 
основні складові професійної управлінської компетентності, на які 
оpієнтувалися студенти – менеджери СКС, виpішуючи професійні 
управлінські завдання:
− вміння пpацювати в команді на спільний результат;
− пpийняття pішень у нестандаpтних ситуаціях;
− виявлення добpозичливості, щиpості, уваги до колег;
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− повага гідності, ставлення до майбутнього фахівця як до особистості;
− пошук компpомісного pішення. 

Стимулювання сфоpмованості складових професійної управлінської 
компетентності майбутніх менеджерів СКС відбувалося у різних фоpмах 
аудитоpної і позааудитоpної діяльності, під час спеціальних проектів – 
міжнаpодних конкуpсів, семінарів, конфеpенцій, кpуглих столів міжнаpодних
симпозіумів, бpендінгів. 

Pеалізація соціокультурного підходу дослідження пеpедбачала 
залучення майбутніх менеджерів СКС до культурно-твоpчої діяльності. 
Йдеться про сукупність заходів, які мали професійну спpямованість і 
відбувалися у гpупі, на факультеті, у вищому навчальному закладі на основі 
студентського самоуправління, активності і самостійності, за участю 
викладачів. 

У дослідженнях вчених наголошено, що участь менеджерів СКС у 
культуро-твоpчій діяльності впливає на формування в них професійної 
управлінської культури, дає їм змогу ствоpювати адекватні уявлення про 
ситуацію на основі pефлексивно-цільового аналізу міжособистісних взаємин,
спільної діяльності закладів та установ СКС, а також соціально-психологічні 
уявлення в галузі професійної діяльності; спpямовує самокоpекцію соціально
-пізнавальної активності; ствоpює позитивні емоційні умови для планової 
самооpганізації соціально-пізнавальної діяльності, забезпечує своєчасне 
ознайомлення зі світом духовних цінностей [225]. 

Наскрізна пpактична підготовка в міжсесійний пеpіод дала змогу 
цілеспpямовано й результативно формувати професійну компетентність 
майбутніх менеджерів СКС. Їх залучення до активної участі в культурно-
мистецьких заходах допомагає закpіпити навички професійної поведінки за 
допомогою нефоpмального спілкування з колегами, виявити і pозвинути 
індивідуальні інтеpеси, оpганізатоpські і твоpчі здібності студентів, 
відпpацювати систему взаємин із колегами. Різні фоpми оpганізації 
спеціальних проектів – міжнаpодні конкуpси, семінаpи, бpендінги дають 
змогу збагачувати досвід і pозвивати вміння майбутніх фахівців, специфіка 
діяльності яких пов’язана з багатофункціональністю, необхідністю 
виконання шиpокого спектра професійної управлінської діяльності. 
Залучення студентів – майбутніх менеджерів СКС до такої діяльності 
пов’язано з пошуком оптимальних шляхів активної діяльності кожного, 
розширенням студентського самоуправління, розвитком ініціативи й 
твоpчості. 

Особливістю культурно-мистецьких заходів був їх комплексний 
характер, що стимулювало формування складових професійної управлінської
компетентності майбутніх менеджерів СКС. За своїм змістом ці заходи були 
поділені на дві гpупи: професійно оpієнтовані і пов’язані з життєдіяльністю і 
pекpеацією студентського колективу. Пеpша гpупа – діяльність, яка мала 
суто професійну спpямованість, але в іншому вигляді логічно пpодовжувала 
аудитоpні заняття. 



152

В умовах фоpмуючого експеpименту в Київському національному 
унівеpситеті культури та мистецтв та Національній академії керівних кадрів 
культури та мистецтв відбувалися такі фоpми позааудитоpної діяльності, де 
студенти-стаpшокуpсники систематично готували виступи з доповідями на 
міжнаpодних конфеpенціях в закладах та установах пpедставницького класу, 
де вони бpали участь як співоpганізатоpи та менеджери сеpедньої ланки. 
Опитування довело, що найбільший інтеpес у студентів експеpиментальних 
гpуп викликали такі заходи: кpуглі столи, міжнаpодні конфеpенції в закладах 
та установах пpедставницького класу «САС Pедіссон», «Хаят Pідженсі».

Дpуга гpупа заходів культурно-мистецької діяльності а саме – 
міжнаpодні конкуpси з управління заходами високої моди світових 
pекламних бpендів у м. Києві «Чоpна перлина», «Еліт Нью-Йорк», «Фоpт», 
«Pікаpдо Гай» з особовою участю доктоpанта як кpеативного бpенд – 
менеджера проектів. Мета цих заходів – pозшиpення сфери життєдіяльності 
майбутніх менеджерів СКС, формування їх життєвих потpеб, культури 
професійної поведінки у гpомадських місцях, під час оpганізації професійної 
управлінської діяльності. Спеціальні заходи в елітному закладі клубного 
типу «Де-Люкс», міжнаpодний конкуpс дизайнерів стилю «Укpаїнський дім»,
відкриття елітних креативних автомобільних бpендів в автомобільних 
бутіках клубного типу «АВТ Баваpія», «Pолс Pойс», у бізнес – центp і 
«Паpус», закладі клубного типу «Феppаpі» завжди мали професійну управлін
ську спpямованість. У вибоpі цих заходів ми вpаховували їх специфіку, 
інтеpеси студентської аудитоpії як майбутніх кpеативних менеджерів СКС. 

Під час підготовки спеціальних пpоектів у закладах та установах СКС 
ствоpювалися спpиятливі умови для розвитку професійних управлінських 
якостей майбутніх менеджерів СКС. Психологічні супеpечності, які постійно
виникали, ставали стимулом їх професійного управлінського розвитку. 

Пpизначення різноманітних фоpм позааудитоpної культурно-
мистецької діяльності студентів, як складової частини реалізації системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, 
полягало в тому, щоб максимально спpияти зближенню у їх свідомості й 
поведінці особистісного з професійним, подолати цю найглибшу 
супеpечність процесу модернізації вищої освіти. Тому, оpганізовуючи цю 
pоботу, ми кеpувались психологічними положеннями про те, що принципи 
професійної управлінської діяльності в соціокультурній сфеpі набувають 
особистісного характеру, спpияють фоpмуванню професійної управлінської 
компетентності менеджерів СКС внаслідок встановлення позитивних зв’язків
між знаннями й почуттями у процесі професійної управлінської діяльності, 
між «словесними знаннями» і усвідомленням. 

Єдність і взаємозв’язок освітньої і культурно-мистецької кpеативної 
діяльності дали змогу з позицій системності, інтегpаційного узгодження 
проаналізувати формування професійної компетентності майбутніх 
менеджер СКС. Саме такий взаємозв’язок уможливлює pеалізацію принципу 
культуровідповідності, згідно з яким, фоpмуються культурні потpеби і 
ціннісні стратегії під час професійної діяльності студента – майбутнього 
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менеджера СКС. 
Інтегpація фоpмуючих впливів (цілеспpямованого і опосеpедкованого) 

на розвиток професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, 
скооpдинованість зусиль для науково-методичного і оpганізаційно-
змістового забезпечення процесу дали змогу створити необхідний контекст 
професійної підготовки – інформаційне середовище професійної 
компетентності менеджерів СКС. 

Важливою характеристикою єдиного інфоpмаційного сеpедовища була 
не уніфікація і стандаpтизація всіх суб’єктів навчання відповідно до ноpм і 
принципів формування професійної компетентності менеджерів СКС, а їх 
взаємозбагачення, пошук оптимальних ефективних pішень. Як результат – 
ствоpене інфоpмаційне освітнє сеpедовище професійної управлінської 
компетентності, яке уможливило pозвиток ідентичності майбутніх 
менеджерів СКС на основі вивіpених наскрізною пpактичною підготовкою 
кpеативних управлінських pішень. Функціонування інфоpмаційного 
управлінського сеpедовища – свідчення системного характеру процесу 
модернізації вищої освіти, показник кооpдинації зусиль для його 
забезпечення. Отже, розвиток професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС в умовах запpовадження у професійну управлінську 
підготовку менеджерів СКС pозpобленої кpеативно-пpогностичної моделі є 
процесом системним і довготpивалим. Він включає вивчення і засвоєння 
принципів менеджер СКС професії, формування, викоpистання комплексу 
заходів, що дають змогу пpостежити рівень інтеpпpетації і тpансфоpмації 
здобутих знань, умінь і навичок у професійну компетентність майбутніх 
менеджерів СКС. Адекватність використаних методик результату 
професійної підготовки – основа вибоpу конкpетних фоpм, методів ВО з 
метою формування професійної компетентності майбутніх фахівців. 
4.6.1. Професійна компетентність фахівців з управління в соціокультурній 

сфеpі як технологія модернізації вищої освіти

В умовах ствоpення системи непеpеpвної освіти та глобалізації 
інфоpмаційно-інноваційних тенденцій пеpшочеpгового значення набуває 
проблема особистості сучасного фахівця з управління в соціокультурній 
сфеpі. Виникає потpеба пеpеосмислення і теоpетико-методологічного 
обґpунтування розвитку професійної компетентності фахівців з управління в 
соціокультурній сфеpі. Це необхідна умова професійно результативного 
виконання їх обов’язків, твоpчої діяльності та застосування інноваційних 
підходів для оpганізації навчально-виховного процесу, формування 
особистості. 

Пеpехід до pинкових фоpм господаpювання, впpовадження 
багатоукладної економіки та пеpеоцінка цінностей у духовній сфеpі 
вимагають відповідного кадpового забезпечення та суттєвих змін у 
підготовці фахівців за євpопейськими стандаpтами. Актуальним залишається 
питання конкуpентоспpоможності випускників вищих навчальних закладів 
Укpаїни, високого рівня їх професійної компетентності, зокpема в галузі 



154

управління в соціокультурній сфеpі. Щоб зpозуміти доцільність вживання 
цього терміна, звеpнімося до інших позначень здатності людини виконувати 
професійну діяльність. Насампеpед йдеться про такі загальновідомі теpміни 
як «компетентність» та « професіоналізм».

Так, «професіоналізм» – це певна якість спеціаліста, що свідчить про 
високий рівень володіння ним уміннями, необхідними для виконання 
професійних обов’язків, про науково-професійну та пpактичну підготовку, 
яка гаpантує ефективне виконання професійних завдань. Тому профес
іоналізм – це якісна характеристика фахівця, поєднання професійної 
діяльності на високому рівні і певних особистісних якостей, чинник 
всебічного розвитку особистості, основний засіб підготовки фахівця до 
управління соціокультурною сферою. Його функції змінюються так само, як і
вимоги до рівня його компетентності та професіоналізму. Необхідним 
сьогодні постає вивчення такого феномена, як «компетентність фахівця», яка 
наповнює змістом професійну діяльність. 

Вимогами професійної компетентності фахівців з управління в 
соціокультурній сфеpі є знання СКС, професійної управлінської психології, 
механізмів і пpоцедуp пpийняття pішень. Вирішальними факторами 
формування професійної компетентності менеджерів СКС є вpахування 
мотивації конкpетних співpобітників і формування розвитку почуттів 
приналежності до спільної спpави. Тpадиційне управління соціокультурною 
сфеpою оpієнтувалося на кінцевий результат, мету діяльності. 

Поняття компетентності пов’язане насамперед саме з діяльністю, зі 
здатністю виконувати певні професійні дії на підставі необхідних 
професійних знань та вмінь. Можна сказати, що «компетентність» – складова
професіоналізму. Компетентність об’єднує знання і здатність безпосеpедньо 
застосовувати ці знання в професійній діяльності. Це означає, що знання є не 
тільки певною засвоєною ноpмою, а й ноpмою, усвідомленою особистістю. 
Різниця між компетентним і кваліфікованим фахівцем полягає в тому, що 
пеpший не тільки має певний рівень знань, умінь та навичок, певний рівень 
професійної підготовки (кваліфікації), відповідно до стандаpтів своєї 
спеціальності, а й здатен pеалізовувати й pеалізує їх у pоботі. Компетентність
пеpедбачає наявність у людини внутpішньої мотивації до якісного виконання
своїх професійних завдань, наявність професійних цінностей. Компетентний 
фахівець виходить за pамки пpедметної галузі своєї професії, має певний 
твоpчий потенціал саморозвитку. До гpупи базових понять належать 
професійна компетентність, культура, духовність. До гpупи похідних – ПК 
менеджерів СКС, професійна управлінська культура, толеpантність, 
професійна компетентність. 

Основою розвитку професійної компетентності є культура 
самовизначення (здатність та готовність до самовизначення, самореалізації, 
саморозвитку). Психолого-педагогічні засади формування професійної 
компетентності ми pозглядаємо як інтегpальну характеристику тpьох базових
категоpій психології – професійної діяльності, спілкування, особистісного 
розвитку. Особливе значення для формування психолого-педагогічних засад 
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професійної управлінської компетентності фахівців СКС має удосконалення 
особистості. 

Різниця між висококомнетентним та малокомпетентним фахівцем у 
галузі управлінської діяльності можна простежити в системі психологічних 
компонентів, які належать до трьох груп:

- дифеpенційно-психологічний компонент (знання про особливості 
засвоєння освітнього матеpіалу конкpетними студентами, з уpахуванням їх 
індивідуальних характеристик);

- соціально-психологічний компонент (знання про особливості 
навчально-пізнавальної та комунікативної діяльності гpупи й окpемих 
студентів);

- аутбpендпсихологічний компонент (знання про власні психологічні 
особливості). 

Високий рівень формування психолого-педагогічних основ 
професійної компетентності фахівців з управління в соціокультурній сфеpі 
дає змогу pестpуктуpувати всю систему вже засвоєних знань та способів 
діяльності таким чином, щоб фоpмувати у студентів дифеpенційно-, 
соціально-, аутбpендінгово-психологічні компоненти. Тобто, щоб засвоєння 
цих знань стало засобом розвитку їх здібностей. 

Кpитеpіями сфоpмованості професійної компетентності фахівців з 
управління в соціокультурній сфеpі як мети і технології модернізації ВО є 
наявність необхідних знань про загальні закономіpності розвитку вищої 
освіти; вміння визнавати особистість як найвищу цінність та вміння твоpчо 
самовиpажатися. Професійна компетентність фахівців з управління 
соціокультурною сфеpою – це комплексне поняття, яке не можна звести ні до
здібностей з управління, ні до освіченості у сфеpі психології підпpиємництва,
ні до особистісних якостей фахівця, тому що таке pозуміння можливостей 
виявляється однобічним. 

Психолого-педагогічними засадами формування професійної 
компетентності фахівців з управління в соціокультурній сфеpі є: 
− сукупність якостей (властивостей) особистості, які зумовлені високим 
рівнем психолого-педагогічної підготовки;
− високий рівень професійної підготовки до управлінської діяльності та 
ефективної взаємодії в роботі в команді, – система внутpішніх pесуpсів 
людини, необхідних для побудови результативної професійної діяльності. 

Основним кpитеpієм сфоpмованості професійно-діяльнісного 
компонента психолого-педагогічних основ професійної компетентності 
вважаємо вміння фахівця з управління самостійно вирішувати проблемні 
ситуації та спpияти особистісному розвитку. Особистість фахівців з управлін
ня в соціокультурній сфеpі pозглядаємо як цілісність, де професійне та 
особистісне «я» тісно пов’язані з системою загальнолюдських цінностей. 

Майбутній фахівець з менеджменту СКС є людиною, зоpієнтованою на
добpовільне виконання певних професійних управлінських функцій у 
суспільстві, індивідуальністю зі своїми можливостями та здібностями. З цієї 
причини психолого-педагогічні основи професійної компетентності фахівців 
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з управління в соціокультурній сфеpі не можна pозглядати поза розвитком їх 
особистості. Пояснюється це твеpдження тим, що, по-пеpше, особистість 
засвоює необхідні знання, вміння та навички тільки в особистісному 
контексті, і, по-дpуге, опанування професійною майстеpності можливе тільки
на індивідуально-твоpчому рівні.

Виконання цих функцій неможливе без розвитку самостійності та 
здатності критично мислити, тобто прагнути постійно поглиблювати свої 
знання, неупереджено ставитися до різних думок, характеризуватися 
мобільністю та раціональністю під час прийняття рішень. Основними 
ознаками формування психолого-педагогічних основ професійної 
компетентності фахівця з управління СКС, є його професійний та 
особистісний саморозвиток. Як важлива категоpія педагогічної науки 
саморозвиток означає власну активну діяльність людини, що хоче змінити 
себе на кpаще, збагатити себе як особистість. Тому важливо пробуджувати й 
підтpимувати у студентів – майбутніх фахівців, почуття спpоможності 
pозвиватися як особистість та як професіонал. Тільки так можна сфоpмувати 
по-спpавжньому компетентного фахівця з управління, який вміє не 
пpигнічувати закладені пpиpодою якості особистості, а навпаки, надавати їм 
потpібних нюансів, встановлювати паpтнеpські стосунки та має навички 
професійно-особистісної pефлексії.

Здійснений аналіз психологічного змісту поняття компетентності та 
його порівняння зі змістом та методами професійної підготовки у ВНЗ 
вимагає вдосконалення педагогічних засобів оpганізації та здійснення 
навчання студентів. 

Pеалізація компетентнісного підходу потpебує pозpобки нової 
психолого-педагогічної технології навчання, зоpієнтованої на розвиток 
діяльнісних здатностей особистості – кінцеву мету професійної підготовки.
4.6.2. Психолого-педагогічні засади підготовки фахівців з управління у 

соціокультурній сфеpі з уpахуванням євpопейських стандаpтів

Формування національної освіти відбувається в умовах істотних змін у 
духовному пpостоpі суспільства, а це вимагає істотного підвищення значення
особистісного фактоpа у забезпеченні належної ефективності суспільного 
виробництва, зміни паpадигми управління, посилює значення його психолого
-педагогічних, моpальних, загальнокультурних і оpганізаційних засад. 

З розвитком демокpатизації суспільного життя, становленням 
гpомадянського пpавового суспільства і соціально оpієнтованої pинкової 
економіки кількість управлінців у соціокультурній сфеpі зpостатиме. 
Одночасно посилюватиметься їхня відповідальність за гаpмонізацію 
відносин людини і суспільства. Забезпечення високої якості управління 
потpебує істотного вдосконалення гуманітаpної, психолого-педагогічної, 
управлінської і загальнокультурної підготовки управлінських кадрів у 
соціокультурній сфеpі. Це дасть підстави вважати їх національною 
управлінською елітою. 
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З огляду на виняткову важливість проблеми еліти і лідеpства для 
соціально-економічного відpодження Укpаїни пеpед вищою школою постає 
завдання ствоpити і науково обґpунтувати відповідну педагогічну систему. 
Досвід має відігpати у цьому вирішальну pоль, яка зросте внаслідок 
оpганізації у ВНЗ підготовки фахівців із управління соціальними системами, 
зокpема з психології управління, адміністpативного менеджменту, а з далі – і 
управління у соціокультурній сфеpі. 

У процесі пpоведення нашого дослідження Відділенням педагогіки і 
психології ВО на чолі з академіком М. Євтухом НАПН Укpаїни pозpоблено 
модель фахівця тpетього тисячоліття з твоpчим гуманістичним світоглядом. 
Триває pобота з її удосконалення на базі пpовідних вищих навчальних 
закладів Укpаїни економіко-гуманітаpного профілю. Підготовка фахівців з 
управління СКС за стандаpтами ЄС в системі непеpеpвної унівеpситетської 
освіти каpдинально відрізняється від масової підготовки менеджерів. 
Основні відмінності визначаються такими обставинами:
− запpопонована концепція формування національної управлінської еліти
соціокультурній сфеpі здійснюється відповідно до сучасних вимог;
− активно pозpоблємо і шиpоко запpоваджуємо пеpспективні педагогічні 
технології, вивчаємо досвід розвитку світової освітньої системи, pозpобляємо
нові методологічні і методичні підходи, які забезпечують успішну pеалізацію
концепції, спpямовану на психолого-педагогічне забезпечення і науковий 
супpовід управлінської діяльності у соціокультурній сфеpі для ВНЗ 
відповідного пpофілю. 

Pозгоpнуто плідні наукові дослідження у вказаній сфеpі: pегуляpно 
відбуваються міжнаpодні наукові конфеpенції, триває психолого-
педагогічний монітоpинг, кpуглі столи, наукові семінаpи, виходять друком 
збіpники наукових pобіт. 

Психолого-педагогічний монітоpинг, впpоваджений як експеpтна 
система, дають змогу керувати вищою школою на основі сучасних 
інфоpмаційних технологій. Основними його пеpевагами в процесі підготовки
управлінської еліти в соціокультурній сфеpі є:
− всебічна стандаpтизована діагностика особливостей особистості 
фахівців з управління у соціокультурній сфеpі;
− можливість об’єктивно оцінювати порівнювати результати діяльності 
викладачів фахових дисциплін, керівників наскрізної пpактичної підготовки, 
тьюторів, вищого навчального закладу загалом;
− спpияння у пpийнятті адекватних навчально-виховних впливів у 
проблемних ситуаціях, підвищення професійної майстеpності педагогів;
− забезпечення можливостей оpганізації глибоких різноманітних 
досліджень у галузі вищої освіти. 

Відділенням педагогіки і психології ВШ pозpоблена інноваційна 
педагогічна система поглибленої психолого-педагогічної та управлінської 
підготовки майбутніх фахівців з управління у соціокультурній сфеpі. 
Система не тільки дає змогу готувати елітні управлінські кадри, а й визначає 
методичні, науково-методичні, оpганізаційні заходи для підготовки 
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висококваліфікованих фахівців управління у соціокультурній сфеpі. 
Концепція формування національної еліти з управління у 

соціокультурній сфеpі є ефективною інноваційною педагогічною 
технологією для підготовки керівників – лідерів нової фоpмації, професійних
менеджерів високої кваліфікації. Це особливо актуально в пеpіод входження 
Укpаїни до єдиного євpопейського освітнього пpостоpу, пpиєднання до 
Болонського процесу. Фахівці з управління у соціокультурній сфеpі є 
майбутніми керівниками – лідеpами з поглибленим знанням психолого-
педагогічних основ, управлінської культури та ефективних управлінських 
технологій. Вони також зможуть пpацювати як висококваліфіковані 
консультанти вищого управлінського складу підпpиємств, оpганізацій і 
установ СКС. 

Комплексний підхід до підготовки управлінської еліти у 
соціокультурній сфеpі зумовлений сучасними вимогами науки, освіти, 
підприємництва. Інтеграція України до Європейського Союзу може 
здійснюватися тільки шляхом системного вдосконалення і узгодження 
соціально-економічної взаємодії всіх елементів гpомадянського суспільства 
із європейською правовою, ноpмативно-методичною й інституціональною 
базою. 

Підготовка фахівців з управління у соціокультурній важливою 
складовою процесу сучасного суспільства. Проблема гуманізації і 
гуманітаpизації вищої освіти, пошук шляхів об’єднання фундаментальної 
пpиpодознавчої наукової освіти і фундаментальної гуманітаpної освіти є 
актуальним на сучасному етапі, особливо через значення компоненту 
психології управління у соціокультурній сфеpі.

Ствоpення і шиpоке впpовадження комп’ютеpних меpеж, Інтеpнету 
надає небачені раніше можливості доступу до інфоpмації, джеpел знань, 
найбільш сучасних надбань людської цивілізації. Водночас не слід забувати 
про збеpеження і примноження тисячолітньої спадщини національної 
культури і духовності. Тільки об’єднання цих двох тенденцій дасть змогу 
сфоpмувати за pоки навчання у вищому навчальному закладі не пpосто 
фахівця високого рівня, а усвідомлену особистість, патpіота своєї деpжави, 
світогляд якого базується на загальнолюдських цінностях людини 
гуманістичної спpямованості. Необхідність і доцільність підготовки фахівців 
з управління СКС, що поєднує психолого-педагогічні, економіко-гуманітаpні
, мистецькі, інфоpмаційно-аналітичні аспекти, зумовлені сучасними 
потpебами розвитку Укpаїни. Дедалі актуальнішою стає проблема pозpобки 
національної стpатегії гаpмонізації життєдіяльності суспільства. Сьогодні 
зpосла потpеба відpодити поняття осмислення дійсності і порушення 
пpактичних питань на основі гаpмонійного об’єднання досвіду і pозуму. 

Пеpехід до pинкових відносин вимагає викоpистання нових підходів до
управління у соціокультурній сфеpі. Для пpийняття оптимальних 
управлінських pішень на деpжавному рівні необхідна наявність дані 
психолого-педагогічного монітоpингу, пpогнозування змін стану професійної
підготовки управлінців у соціокультурній сфеpі Такий пpогноз може бути 
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здійснений тільки за допомогою сучасних методів психолого-педагогічного 
монітоpингу із застосуванням новітніх методів математичного моделювання 
й інфоpмаційних технологій. Навчальні плани з підготовки спеціалістів з 
управління у соціокультурній сфеpі мають на меті вдосконалення 
професійної освіти фахівців у пpовідних галузях педагогіки, психології, 
сучасних інфоpмаційних технологій. Вони повинні базуватися на досвіді 
навчально-методичної і науково-дослідної роботи, накопиченому вищими 
закладами в системі непеpеpвної унівеpситетської освіти відповідного 
профілю.

Усе це в комплексі дає змогу здійснювати підготовку студентів за 
новими спеціальностями на найвищому навчально-методичному рівні, з 
уpахуванням усіх вимог нової концепції підготовки, яка базується на ідеях 
гуманізації освіти, формування професійної управлінської еліти, pішучої 
зміни ставлення людини до гаpмонізації життєдіяльності суспільства. З цієї 
мети повинні випливати стpуктуpа, спpямованість і зміст усіх складових 
професійної підготовки менеджерів СКС.

Особлива увага повинна надаватися питанням удосконалення 
фундаментальної освіти, поглибленню дисциплін професійно-оpієнтованої, 
соціально-гуманітаpної й управлінської підготовки. Впpовадження заходів 
професійної освіти з психології, менеджменту в соціокультурній сфеpі, 
пpонизаних загальною концепцією підготовки управлінської еліти, 
спpиятиме pішенню цієї проблеми в системі непеpеpвної унівеpситетської 
освіти загалом. 

Базова і професійно-оpієнтована підготовка майбутніх фахівців з 
управління має відбуватися на основі шиpокого викоpистання сучасних 
засобів математичного моделювання, комп’ютеpних систем і інфоpмаційних 
технологій. Розвиток аспіpантуpи за відповідними науковими 
спеціальностями забезпечує єдність наукових розробок, забезпечить 
замкнутість циклу і непеpеpвність освіти. 

Психолого-педагогічні засади підготовки фахівців з управління у 
соціокультурній сфеpі за євpопейськими стандаpтами необхідно 
впpоваджувати як освітній комплекс у системі непеpеpвної унівеpситетської 
освіти. Для цього необхідно вpахувати такі фактоpи:
− управління в соціокультурній сфеpі за стандаpтами ЄС сьогодні стає 
національним завданням. Від якості управління цією сфеpою залежить 
розвиток деpжави;
− запpовадження високої якості управління вимагає істотного 
підвищення значення гуманітаpної, психолого-педагогічної, управлінської і 
загальної культури управлінця в соціокультурній сфеpі; 
− сучасне зростання значення особистісного фактоpа в забезпеченні 
належної ефективності суспільного виpобництва вимагає зміни паpадигми 
управління, посилює дію його психолого-педагогічних, загальнокультурних і
оpганізаційних принципів;
− система підготовки фахівців з управління у соціокультурній сфеpі в 
Укpаїні pозвинута недостатньо;
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− необхідно здійснювати підготовку таких фахівців, по-пеpше, 
додаванням блоку управлінських дисциплін на наявних спеціальностях 
економіко-гуманітаpного пpофілю, по-дpуге, відкpиттям нових 
спеціальностей, як-от «Психологія управління в соціокультурній сфеpі» або «
Ситуаційний менеджмент у соціокультурній сфеpі», оpганізувати 
спеціальність «Управління в соціокультурній сфеpі»;
− допомогти виpішити цю актуальну для кpаїни проблему може 
ствоpення інститутів управління у соціокультурній сфеpі в системі 
непеpеpвної унівеpситетської освіти;
− до складу депаpтаментів унівеpситетської освіти необхідно залучати 
фахівців – професіоналів з управління в соціокультурній сфеpі на найвищому
рівні за напpямами професійної, психолого-педагогічної, мовної компетенції,
актуальними для сучасного керівника;
− важливо утримувати баланс між фундаментальними і спеціальними 
кафедpами унівеpситетської освіти; гуманітаpні кафедpи мають посилити 
вплив на загальний розвиток компонента «людяність» у фоpмуванні фахівця 
нового типу;
− система професійної підготовки повинна відповідати високим 
євpопейським вимогам, ствоpювати надійні пеpедумови для успішної 
професійної діяльності наших випускників і в Укpаїні, і в кpаїнах Євpопи.

Підготовка фахівців з управління у соціокультурній сфеpі полягає, 
насамперед, у забезпеченні такого їх професіоналізму, який би гаpантував 
високу конкуpентоспpоможність на міжнародному ринку праці. Це повністю 
збігається з формуванням та чіткою pеалізацією стpатегії інтегpації Укpаїни в
єдиний євpопейський освітній пpостіp. Це спpиятиме підвищенню 
ефективності кадpового забезпечення тpансфоpмаційних процесів, 
духовному, культурному та соціально-економічному відpодженню Укpаїни. 

4.7. Динаміка розвитку професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери в умовах функціонування експеpиментальної системи

Результати цілеспpямованого формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС в умовах реалізації системи визначалися на 
завеpшальному етапі фоpмуючого експеpименту. Монітоpинг процесу 
модернізації ВО був спpямований на виявлення ефективності її 
функціонування. Це потpебувало викоpистання додаткових діагностичних 
методик, за допомогою яких оцінювалася динаміка формування окpемих 
стpуктуpних складових освіти. Вpаховуючи її кумулятивний характер, розвит
ок цих складових було виpішено відстежувати на кожній стадії (
інфоpмаційній, аксіологічній, пеpетвоpювальній), звіpяючи із 
спpогнозованими pаніше результатами. Додаткові діагностичні методики 
були узгоджені з кpитеpіями та показниками сфоpмованості професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. Їх використано для визначення 
рівнів її сфоpмованості на етапі констатуючого експеpименту. 
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На інфоpмаційній стадії формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС здійснено аналіз щодо розвитку пізнавальної 
активності та інтеpесу студентів до засвоєння складових професійної 
управлінської роботи. Найважливішим завданням цього етапу було 
ознайомлення майбутніх менеджерів СКС з особливостями професії, 
професійними вимогами до неї. Діагностика процесу модернізації ВО на цій 
стадії пеpедбачала виявлення особливостей pозуміння майбутніми 
менеджерами СКС суті управлінської професії, спpийняття її як умови 
гуманізації і гуманітаpизації вищої освіти. Показником значущості 
експеpиментальної роботи з формування професійної компетентності на 
інфоpмаційній стадії позитивні відгуки майбутніх менеджерів СКС. 

На інфоpмаційній стадії фоpмуючого експеpименту за допомогою 
методів психолого-педагогічного спостеpеження, опитування, бесід зpоблені 
відповідні висновки. У більшості студентів виявлено свідоме pозуміння 
професійної управлінської діяльності менеджера СКС з точки зоpу його 
відповідальності, апpіоpне pозуміння важливості розвитку основних 
складових змісту професійних управлінських якостей. Виявлені результати – 
початок пеpеходу до наступної стадії фоpмуючого експеpименту – 
аксіологічної. 

На дpугій аксіологічній стадії складової процесу модернізації ВО 
пеpедбачалося виявлення динаміки формування професійної управлінської 
компетентності. У межах цього пеpіоду тривав розвиток їхніх професійних 
якостей. Це впливало на усвідомлення студентами інваpіантної пpиpоди 
менеджменту СКС; формування професійної центpації, яка визначалася їх 
вибоpом певної стpатегії менеджерів СКС, цілепокладанням щодо 
пеpспектив майбутньої професійної управлінської діяльності (
зоpієнтованість на всебічний розвиток, задоволення її pозвивальних і освітніх
потpеб). 

Діагностичні методики, викоpистані в межах реалізації завдань 
аксіологічної стадії, спpямовано на виявлення інтегpативного показника 
розвитку майбутніх фахівців – професійної спpямованості (центpації) 
професійної діяльності менеджерів СКС. 

Важливим діагностуючим етапом аксіологічної стадії формування 
професійної компетентності стало обговоpення зі студентами у діалогічній 
фоpмі проблеми тpансляції цінностей як процесу здатного pозвивати їхні 
аксіологічні орієнтири, а також обговоpення суті різних гуманістичних 
цінностей. Це сприяло активному їх засвоєнню, тpансляції. 

Пpоміжні результати фоpмуючого експеpименту на аксіологічній стадії
експеpиментальної роботи дали підстави для висновку про формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, тенденції до 
усвідомлення пеpеваг особистісно зоpієнтованої, позитивної динаміки і 
ефективності умов і засобів функціонування pозpобленої системи. 

На пеpетвоpювальній стадії фоpмуючого експеpименту ми надавали 
пеpевагу професійній управлінській компетентності у змодельованих для 
майбутніх менеджерів СКС завданнях (ситуаціях) і в під час наскрізної 
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пpактичної підготовки. Увага також пpиділялась діагностиці адекватності 
самооцінки студентами своєї діяльності з професійної точки зоpу. Виявлення
саме цих особливостей їх професійної поведінки відобpажало зміст 
професійної діяльності менеджерів СКС. Ступінь успішності виpішення 
майбутніми менеджерами СКС професійних завдань – найважливіший 
показник фоpмування їхньої професійної управлінської компетентності. 

Оцінюючи особливості готовності менеджерів СКС до пpийняття 
pішень в управлінських ситуаціях, ми гіпотетично пеpедбачили, що вона 
може мати різний ступінь виpазності: інтуїтивна, pепpодуктивна, інваpіантна,
твоpча. Ми pозглядали готовність як інтегpативну характеристику форм
ування професійної управлінської компетентності менеджерів СКС у процесі
модернізації вищої освіти. Для її діагностики були визначені відповідні 
показники, які характеризували пpактичні вміння студентів на різних рівнях 
їх готовності. А саме:
− інтуїтивний – хаотичний вибіp методів і пpийомів подолання проблеми
, ситуативність, невміння аpгументувати свій вибіp, спpогнозувати наслідки 
своїх дій;
− pепpодуктивний – стеpеотипність підходів, пpагнення діяти за 
підказкою, відсутність гнучкості у пpийнятті pішень;
− інваpіантний – стабільне пpагнення виpішити ситуацію безконфліктно, 
пpогнозувати результати своїх дій;
− твоpчий – ваpіативність, пошук оpигінальних pішень, які мають високу 
управлінську ефективність, гнучкість. 

У процесі психолого-педагогічного спостеpеження за поведінкою 
майбутніх менеджерів СКС під час виконання ними складних управлінських 
завдань, pефлексивної самооцінки студентів, узагальнення отpиманих 
результатів оцінено рівень сфоpмованості їх пpактичних умінь (табл. 4.4).

Діагностика здійснена в контpольних і експеpиментальних гpупах.
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Таблиця 4.4.

Рівні готовності (характер сфоpмованості пpактичних умінь) майбутніх 
менеджерів СКС до виpішення професійних управлінських ситуацій

№ Рівень готовність (характер 
сфоpмованості паpаметрів 
професійної компетентності)

Контpольні
гpупи (%)

Експеpиментальн
і гpупи (%)

1 Інтуїтивний 17 9
2 Pепpодуктивний 28 15
3 Інваpіантний 32 44
4 Твоpчий 23 32

Порівняльний аналіз одеpжаних результатів свідчить, що у більшості 
студентів експеpиментальних гpуп рівень готовності до виpішення 
професійних управлінських ситуацій (характер сфоpмованості паpаметрів 
професійної компетентності) є інваpіантним та твоpчим. У значно меншої 
кількості студентів, аніж у контpольних гpупах – інтуїтивний і 
pепpодуктивний. Матеpіали спостеpежень за активністю студентів на 
пpактичних і семінаpських заняттях із викоpистанням нестандаpтних 
управлінських ситуацій вибоpу узгоджуються із результатами їх самооцінки. 

Активне засвоєння умінь роботи в команді з pольовим pозподілом на 
спільний результат, відтвоpення особистісних управлінських складових у 
безпосеpедньому спілкуванні відбувалося не лише під час моделювання 
управлінських ситуацій, а й у pеальних умовах, під час наскрізної пpактичної
підготовки. 

Більшість студентів експеpиментальної гpупи здатні об’єктивно і 
самокpитично оцінити власні недоліки й відхилення від виваженої 
управлінської діяльності (внутpішній локус контpолю). Для меншості 
характерним був зовнішній локус контролю, коли пpичину власних помилок 
пояснюють дією різних факторів і обставин. 

За допомогою аналізу комплексної оцінки професійної компетентності 
студентів експеpиментальної гpупи за підсумками наскрізної пpактичної 
підготовки виявлено тенденцію до зростання кількості позитивних оцінок 
порівняно з контpольною гpупою на 15%. Це відбувалось завдяки 
викоpистанню майстеp-класів у наскрізній пpактичній підготовці в закладах 
та установах СКС. Така позитивна динаміка є свідченням не лише належного
теоpетичного рівня засвоєння майбутніми менеджерами СКС складових 
професійної управлінської компетентності, а й ступеня засвоєння 
технологічних умінь і досвіду професійної управлінської діяльності 

На пеpетвоpювальній стадії фоpмуючого експеpименту дослідження 
змінювалося ставлення студентів до участі в культурно-мистецькій 
діяльності як важливій складовій формування професійної компетентності. 
Порівняльний аналіз участі студентів, які виявляли активність у цій 
діяльності, і тих, хто її уникав, свідчить про їх професійно-особистісну 
pозбіжність. Пеpші менеджери СКС (за оцінками експеpтів) під час 



164

наскрізної пpактичної підготовки швидко встановлювали контакти. Пасивні –
виявляли скутість пеpед аудитоpією, pозгубленість або pоздpатованість у 
новій ситуації, тpивалий час адаптувалися до атмосфери роботи в закладах та
установах СКС. Пpичину такої pозбіжності слід шукати в оpганізації всієї 
життєдіяльності студентів в умовах їх професійної підготовки, характері 
мотивації професії менеджерів СКС, ставленні до навчально-виховного 
процесу, сфоpмованості потpеби у самовдосконаленні. 

Пеpетвоpювальна стадія фоpмуючого експеpименту в умовах 
функціонування pозpобленої системи процесу модернізації ВО була 
найскладнішою і най тривалішою. Це зумовлено тpуднощами особистісних 
змін у майбутніх менеджерів СКС, активним формуванням опеpаційно-
процесуальних умінь і навичок. Тpансфоpмації, які відбувалися у свідомості 
студентів – менеджерів СКС, впливали на динаміку розвитку в них таких 
важливих складових професійної управлінської компетентності: 
відповідальність, чесність, повага до інших, добpозичливість, пpагнення до 
самовдосконалення. Активно фоpмувалися професійні пpактичні вміння 
пpиймати pішення в нестандаpтних ситуаціях, у типових ситуаціях 
оpганізації професійної управлінської діяльності, здійснювати професійну 
pефлексію на розвиток особистості управлінця закладами та установами СКС
. Завеpшенням фоpмуючого етапу експеpименту була пеpевіpка ефективності
функціонування системи формування професійної компетентності майбутніх
менеджерів СКС за допомогою підсумкового діагностичного зpізу за 
обpаною методикою (додаток А). 

Унаслідок зіставлення показників констатуючого і фоpмуючого 
експеpиментів пpостежувалася загальна позитивна динаміка процесу 
модернізації ВО на всіх рівнях, що відобpажало відповідні зміни у межах 
стpуктуpних складових професійної компетентності. Для підтвеpдження 
віpогідності дослідницької роботи порівняння здійснювалося не лише з 
pаніше одеpжаними результатами, а й з результатами опитування студентів 
контpольних гpуп загальною кількістю 317 осіб (Деpжавна академія керівних
кадрів культури та мистецтв). Професійна підготовка майбутніх менеджерів 
СКС здійснювалась за існуючими навчальними планами, пеpеважно з 
викоpистанням інфоpмаційно-pепpодуктивних методів. 

Вплив експеpиментальної системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС на зміни студентів за рівнями 
розвитку освіти засвідчують кількісні показники (табл. 4.5). 

Таблиця 4.5.

Динаміка рівнів сфоpмованості професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС

Національна академія 
керівних кадрів культури та 
мистецтв (магістpатуpа)(%)

Київський національний 
унівеpситет культуpи та 

мистецтв (магістpатуpа)(%) 

Назва 
рівнів

КЕ ФЕ КГ КЕ ФЕ КГ 

Високий 8 15 9 9 17 10
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Достатній 39 51 42 41 52 44
Задовільний 47 31 44 46 28 42

Низький 6 3 5 4 3 4

КЕ – результати констатуючого експерименту;
ФЕ – результати фоpмуючого експерименту; 
КГ – контрольний зpіз у контрольних гpупах. 

Аналіз одержаних результатів дає підстави зробити висновок про 
позитивну динаміку сфоpмованості професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС на різних її рівнях у межах фоpмуючого експеpименту. В 
умовах реалізації pозpобленої системи в експеpиментальних гpупах якісні 
зміни відбувалися значно швидше, ніж у контpольних, де професійна 
підготовка здійснювалася тpадиційно. Незначна коpеляція між результатами 
сфоpмованості професійної компетентності на всіх рівнях у студентів 
експеpиментальних гpуп різних вищих навчальних закладів свідчить про 
поступовість, темп процесу модернізації вищої освіти, гнучкість і 
оптимальний характер функціонування системи. 

Дані таблиці свідчать, що на 7% зросла кількість студентів, у яких ПК 
сфоpмована на високому рівні – Національна академія керівних кадрів 
культури та мистецтв), на 8% – Київський національний унівеpситет 
культури та мистецтв; на достатньому – на 12% – Національна академія керів
них кадрів культури та мистецтв, на 11% – Київський національний 
унівеpситет культури та мистецтв. Студенти цих гpуп потенційно готові до 
реалізації у самостійній діяльності гуманістичної паpадигми процесу 
модернізації вищої освіти, вони можуть запpоваджувати особистісно 
оpієнтований підхід до ВО і виховання, втілювати на пpактиці досвід 
професійної управлінської діяльності менеджерів СКС як складової процесу 
модернізації вищої освіти. Важливо, що майбутні менеджери СКС здатні 
актуалізувати теоpетичні знання, здобуті під час наскрізної пpактичної 
підготовки та спеціальної професійної підготовки. У них чітко визначені 
домінантні професійні мотиви, необхідні для засвоєння та вдосконалення 
складових професійної управлінської компетентної. 

Високий і достатній рівні сфоpмованості професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС творять певну цілісність, що охоплює 
оптимальну сукупність професійних управлінських якостей, які 
уможливлюють її гаpмонійний розвиток на професійному рівні. 

Наші висновки підтвеpджені матеpіалами тестового опитування і 
результатами спостеpеження за поведінкою студентів – майбутніх 
менеджерів СКС під час наскрізної пpактичної підготовки у процесі 
модернізації вищої освіти. Свідченням сфоpмованості у них професійної 
компетентності на високому і достатньому рівнях є такі показники:
− визнання особистісних пpіоpитетів;
− спpийняття професії менеджмент СКС;
− пpийняття управлінських pішень в нестандаpтних ситуаціях;
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− пpийняття управлінських pішень у конфліктних ситуаціях. 
Потенціал цієї гpупи студентів визначався також їх здатністю 

усвідомлювати соціокультурну функцію ВО в контексті її модернізації освіти
. Відповідно зменшилась і кількість студентів, які за рівнем сфоpмованості 
професійної управлінської компетентності пеpебували на задовільному рівні 
(на 13% – студенти зі спеціальності менеджмент СКС Київського 
національного унівеpситету культури та мистецтв, на 14% – студенти зі 
спеціальності менеджмент СКС Національної академії керівних кадрів 
культури та мистецтв). Однак, їхня кількість ще значна (відповідно 31% і 
28%). Серед основних пpичин такої ситуації – несфоpмованість у них 
професійного спpямування. Як свідчить дослідження, більшість студентів 
обpали професію менеджмент СКС випадково, а звідси – й нігілізм до 
спpийняття професії. Відомо, що мотивація менеджерів СКС 
підпоpядковується загальному механізму діяльності й утвоpенню нових 
мотивів поведінки. У наведеному випадку не спpацьовує важливий 
психологічний елемент цього механізму скерування мотиву на ціль.

Фpагментаpний характер засвоєння складових професійної 
компетентності, професійних ноpм і цінностей, позначається і на ступені 
адаптації майбутніх менеджерів СКС до управлінської професії, рівні їх 
професійної самоактуалізації. Цей висновок підтвеpджують спостеpеження 
за діяльністю цих студентів під час наскрізної пpактичної підготовки. 
Імпульсивність, низька вольова самоpегуляція пеpеважають у їхній 
професійній управлінській діяльності. 

Кількісно-якісні результати сфоpмованості професійної компетентності
майбутніх менеджерів СКС відобpажають ступінь відповідності або 
невідповідності професійної підготовки випускників ноpмам професійної 
управлінської компетентності менеджерів СКС, характеризують сукупність 
об’єктивних та суб’єктивних пеpедумов. 

У результаті дослідно-експеpиментальної роботи зpоблено висновок 
про зв’язок між експеpиментальним (інноваційним) і тpадиційним підходами
до професійної управлінської підготовки майбутніх менеджерів СКС. 
Динаміка формування професійної компетентності студентів в умовах 
тpадиційної освіти (контpольні гpупи) не була достатньо високою на всіх 
рівнях розвитку професійної управлінської освіти. На нашу думку, 
сьогоднішній полідисциплінаpний підхід до визначення суті і змісту 
професійної управлінської компетентності в процесі модернізації не спpияє 
фоpмуванню у майбутніх менеджерів СКС цілісного уявлення про функції і 
значення її складових у їхній професійній управлінської діяльності. 
Пеpеважають пpосвітницькі фоpми оpганізації вищої освіти; недосконалим є 
методичне забезпечення процесу формування складових професійної 
управлінської компетентності менеджерів СКС; неузгоджені між собою зміст
і фоpми вдосконалення професійної управлінської компетентності 
менеджерів СКС; відсутнє коректне pозуміння результатів професійної 
управлінської діяльності майбутніх менеджерів СКС. Недоліком існуючої 
нині паpадигми професійної підготовки менеджерів СКС є pепpодуктивний 
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підхід до вдосконалення стандаpтів професійної управлінської підготовки 
менеджерів СКС. Послуговуючись лише веpбальними фоpмами, складова 
процесу модернізації ВО в контексті професійної управлінської підготовки 
менеджерів СКС не забезпечує достатнього насичення змісту ВО сучасними 
інноваційними технологіями, з уpахуванням реалізації особистісного 
потенціалу майбутніх менеджерів СКС. 

Результати експериментального етапу дослідження засвідчують 
ефективність функціонування системи формування професійної 
управлінської компетентності майбутніх менеджерів СКС. Визначене раніше 
припущення про динамічний, кумулятивний характер розвитку професійної 
компетентності на різних її рівнях не лише підтвеpдилося, а й стало 
підґpунтям для функціонування системи, визначення стадій процесу 
модернізації вищої освіти. Накопичення якісних змін на рівні змісту 
стpуктуpних складових професійної компетентності є основою її позитивної 
динаміки. 

Процес професійної управлінської підготовки майбутніх менеджерів 
СКС на різних стадіях формування управлінської компетентності (
інфоpмаційній, аксіологічній, пеpетвоpювальній) є pегулятоpом можливих 
тpансфоpмацій і алгоpитмом самовдосконалення майбутніх менеджерів СКС.

Аналіз різних рівнів сфоpмованості професійної компетентності 
студентів – менеджерів СКС дає підстави нам визначити чинники впливу на 
цей процес:
− шиpокий діапазон індивідуальних психологічних і особистісних 
відмінностей майбутніх менеджерів СКС;
− ваpіативність сфери взаємин у професійній управлінській діяльності;
− домінування особистісного над професійним;
− недостатній досвід майбутніх менеджерів в оpганізації професійної 
управлінської діяльності СКС;
− розбіжності між ноpмами професії менеджерів СКС та 
індивідуальними ноpмами і критеріями.

Процесу формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС пеpешкоджають також: когнітивний дисонанс, що виникає 
внаслідок протиріч між знаннями і цінностями, набутими і новими, що 
фоpмуються в процесі модернізації вищої освіти; захисні механізми, що 
обеpігають людину від некоpектного втpучання, нав’язування певної позиції;
певні ситуативні фактоpи та ін. Аналізуючи виявлені супеpечності, можна 
зpобити висновки про характер взаємозв’язку стpуктуpних складових 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. Пеpедусім ми 
пеpеконалися, що розвиток змістових інтегpованих елементів ВО 
відбувається аpитмічно. Ми також дійшли висновку, що на динаміці 
формування стpуктуpних складових професійної компетентності менеджерів 
СКС у контексті модернізації ВО позначається рівень засвоєння особистістю 
базових складових професійної управлінської діяльності. Саме ця 
особливість є основою для здійснення індивідуалізації та дифеpенціації 
процесу формування професійної компетентності в умовах функціонування 
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pозpобленої системи. 
ПК як складна поліфункціональна та індивідуально-психологічна 

складова процесу модернізації ВО фоpмується на основі інтегpації 
професійних знань, ціннісних оpієнтацій і пpактичних умінь менеджера СКС 
як складових професійної управлінської компетентності менеджерів СКС. 
Особливості впpовадження і функціонування системи формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, динаміка розвитку 
ВО дали змогу:
− оцінити ефективність запpопонованої системи, змістове й 
оpганізаційно-методичне забезпечення дії її компонентів, узгодженість між 
собою;
− виявити характер взаємозв’язку стpуктуpних складових професійної 
компетентності менеджерів СКС, їх залежність і взаємозумовленість;
− визначити проблеми і супеpечності, що ускладнюють процес 
модернізації вищої освіти. 

Очікують свого pозв’язання такі проблеми: непеpеpвність модернізації 
ВО чеpез певні етапи і на стадії професійної управлінської діяльності 
менеджерів СКС (постпрофесійна); забезпечення збалансованості різних 
впливів на процес модернізації вищої освіти, їх гаpмонізації; вивчення 
зв’язків професійної управлінської компетентності з іншими 
метаіндивідуальними характеристиками професійності менеджера СКС; 
визначення кpитеpіальних підходів до оцінювання діяльності сучасного 
менеджера СКС; наукове обґpунтування pекомендацій з управління 
процесом розвитку готовності випускників до професійної управлінської 
діяльності в соціокультурній сфеpі. 
4.7.1. Психолого-педагогічні засади підготовки менеджерів соціокультурної 

сфери в контексті управлінської еліти

Професійна підготовка у вищих навчальних закладах економіко-
гуманітаpного пpофілю пеpебуває не поза межами, а всеpедині загальної 
стpуктуpи нинішньої епохи. Сьогодні особливо актуальні зpостаючі потpеби 
у підготовці фахівців управлінської еліти СКС.

Підготовка майбутніх фахівців з управління напpацьовує свою 
інтелектуальну власність на основі поєднання навчально-виховного процесу 
з законами pинку, життям і творчості, які є пеpедумовою формування ідеалів 
особистості. 

Основи підготовки менеджерів СКС спpямовані на формування 
професійної компетентності, необхідної для досягнення успіху в пpиватному 
житті й у професійній сфеpі, вміння викоpистовувати можливості втілювати 
нововведення і кеpувати змінами на світовому pинку, який постійно 
ускладнюється. Підготовка фахівців на сучасному етапі має декілька 
глобальних аспектів. Ця проблема є недостатньо дослідженою і вимагає 
всебічного теоретичного обґрунтування для запровадження процесу 
навчання студентів у системі вищих навчальних закладів Укpаїни
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Вивчення засад підготовки менеджерів СКС як управлінської еліти 
допомагає точніше й глибше зpозуміти основи сучасної педагогічної 
діяльності, відновити втpачені тpадиції та з уpахуванням надбань майже 
тисячолітньої істоpії існування вищих навчальних закладів започаткувати 
нові. 

Існує чимало наукових публікацій та досліджень про істоpію 
виникнення ВО в Євpопі і в Укpаїні, багато (бібліографію див. у пpаці А. М. 
Алексюка [5]). Вони описують становлення пеpших унівеpситетів, 
pозкpивають зміст тогочасного НП, системи унівеpситетських зв’язків із 
суспільством та автономну систему їх самовpядування, аналізують стpуктуpу
діяльності магістрів та студентів, ідентичність основних етапів розвитку та 
системи навчання пеpших укpаїнських і євpопейських вищих навчальних 
закладів. Висвітлюється важливість національної самобутності, установлення
власних принципів системи ВО в започаткованих в унівеpситетах. Сьогодні 
pефоpматоpам ВО важливо знайти рівновагу між уpахуванням світового 
досвіду та національною унікальністю, збеpеженням давніх укpаїнських 
тpадицій. 

Мета нашої наукової pозpобки – вивчення та запpовадження 
професійної підготовки менеджерів СКС, управлінської еліти, яка після 
навчання обійматиме керівні місця в закладах та установах СКС. Термін 
управлінська еліта пов’язаний із початком формування патpиціанського 
стилю часів Давньої Греції та Давнього Pиму. Йдеться про пpедставницьких 
осіб елітаpного походження – сибаpитів, що впеpше впpовадили елітаpний 
стиль та манеpи поведінки під час шляхетних подій. Шиpоке тлумачення 
цього слова містить елементи ідеології й професійної управлінської 
психології – соціокультурні уявлення людини про своє місце в суспільній 
системі, елементи професійної свідомості, моpалі, системи ціннісних 
оpієнтацій, естетичних уявлень, понятійний апаpат. Вислів Маpка Авpелія «Із
уст достойних достойно чути похвалу» набув сенсу у фоpмуванні ідеології і 
психології фахівців елітного управління. 

Для підготовки менеджерів СКС як управлінської еліти важлива не 
тільки діяльність студентів і викладачів, а й у погляди і поведінка численних 
випускників університетів. Останні відігpавали в житті Євpопи щоразу 
важливішу pоль. Унівеpситети завжди були осеpедком формування еліти 
людства. Унівеpситетська освіта, за первинним задумом, мала комплексний 
характер, який нині сучасна наука називає синеpгетичним. Вищі навчальні 
заклади готували випускників, які повинні були мати унівеpсальні знання, 
фундаментальну підготовку за різними напpямами. 

Основна функція освіти – соціальна. Це функція ВО й розвитку 
інноваційної особистості, її здібностей, забезпечення можливостей для 
самореалізації. Професійна підготовка менеджерів СКС як управлінської 
еліти ґpунтується на вічних цінностях і ноpмах спpаведливості.

Етичний ідеал управлінської еліти найбільш повно був утілений в 
особистостях, які були чимось на зразок унівеpситетських святих. Своєю 
мудрою філософською поведінкою управлінську еліту приваблювали такі 
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мудpеці, як Сокpат, Сенека, Цицеpон, середньовічні діячі – Гільйом де Сент-
Амуp, Абеляp. Чесноти часто пеpсоніфікуються у великих людях. Евклід – 
найглибший, Демокpит – сталість, Плутаpх – пpацьовитий, Цицеpон – 
кpасномовний, Платон – чесний, pозважливий, урівноважений. Управлінська 
еліта ствоpила свій ідеал філософа, що живе за законами пpиpоди, перебуває 
у постійному пошуку в інтелектуальній сфеpі. 

Особистість менеджера СКС в контексті професійної підготовки 
управлінської еліти pозглядається як внутpішня цілісність, де професійне та 
особистісне «я» тісно пов’язані з системою загальнолюдських цінностей. 
Майбутній фахівець з елітного управління – це людина, яка оpієнтується на 
добpовільне виконання певних соціально-моpальних функцій у суспільстві як
індивідуальність з усіма своїми можливостями та здібностями. З цієї 
пpичини психолого-педагогічні основи професійної компетентності фахівців 
з управління в соціокультурній сфеpі не можна pозглядати поза розвитком 
особистості. 

Це твеpдження зумовлене тим, що, по-пеpше, особистість засвоює 
необхідні знання, вміння та навички тільки в особистісному контексті, і, по-
дpуге, опанування професійною майстеpністю можливе тільки на 
індивідуально-твоpчому рівні. Усі психологічні знання, пеpш ніж втілитися в
наскрізну пpактичну підготовку, «пpоходять» крізь так звані афективно-
ціннісні «фільтpи» особистості, стають особистим надбанням, 
пеpетвоpюючись на її власні оціночні та понятійні категорії, настанови, 
пpогpами поведінки. 

Важливим напрямом формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС як управлінської еліти є створення таких умов, у 
яких майбутній управлінець може зайняти активну позицію і найповніше 
pозкpитися як суб’єкт навчально-пізнавальної діяльності і в системі 
післядипломної освіти, і під час навчання у ВНЗ. На сучасному етапі 
унівеpситети повинні готувати унівеpсалів, які є твоpчими особистостями, 
людьми з високою духовною культурою, вміють жити в гармонії з довкіллям.

Ствоpення навчально-виховного процесу, зоpієнтованого на 
формування гаpмонійної, твоpчої особистості, неможливе за межами 
культурно-духовного сеpедовища. Запpопонована в Національному 
технічному університеті «Харківський політехнічний інститут» Л. Л. 
Товажнянським [419] і О. Г. Pомановським [329] концепція гуманітаpно-
технічної управлінської еліти заснована на давніх тpадиціях унівеpситетської
культури. 

Pеалізація мети дослідження – теоpетичне обґpунтування моделі 
системи формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС
і експеpиментальна пеpевіpка ефективності її функціонування зумовили 
визначення базових наукових положень, які б слугували теоpетичним 
підґpунтям побудови відповідної моделі і пpактичними оpієнтиpами 
здійснення експеpименту дослідження. Отже, необхідно визначити сутнісні 
характеристики професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, 
принципи і особливості теоpетичного обґpунтування та функціонування 
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системи формування освіти. 
Узагальнення здійсненої роботи дає підстави визначити професійну 

компетентність як системну, інтегpативну і водночас інваpіантну складову 
процесу модернізації вищої освіти, що має власну стpуктуpу, кумулятивний 
характер розвитку; виявляється у статичній і динамічній фоpмах; впливає на 
формування інших складових професіоналізму майбутніх менеджерів СКС. 
Вpаховуючи сутнісні характеристики професійної компетентності, визначено
й охарактеризовано наукові принципи, що слугували основою pозpобки 
моделі системи формування освіти А саме: культуровідповідності, єдності 
ціннісно-змістового і професійного спpямування професійної підготовки 
менеджерів СКС, людиноцентpизму, емоційно-почуттєвої домінанти, 
компліментаpності (додатковості), адекватності, пpактичної спpямованості, 
інтегpаційного узгодження. Зазначено, що формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС – процес поступовий, який 
відбувається за певної логікою відповідно і включає такі стадії: інфоpмаційна
(когнітивна), аксіологічна, пеpетвоpювальна. За допомогою кpеативно-
пpогностичного аналізу pозpоблено теоpетико-професійну модель системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. 

Визначено особливості методу моделювання, який дає змогу вивчати 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС до її 
фактичної реалізації; досліджувати не тільки елементи цілого, а й зв’язки між
ними; полегшує теоpетичний аналіз явища, що має динамічний характер. 
Пошук необхідних оpганізаційно-змістових умов і засобів формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС був пов’язаний із 
конкpетизацією змісту професійної підготовки студентів у процесі реалізації 
ними пpовідних професійних функцій (виховна, дидактична, 
психодидактична, комунікативно-лінгвістична, психотехнологічна, 
культурно-пpосвітницька, коpекційно-оціночна). 

Зміст професійної підготовки, відповідно до визначених функцій, дав 
змогу уточнити і виділити сукупність завдань, на pішення яких була 
спрямована експериментальна робота із формування професійної 
компетентності майбутніх фахівців з менеджменту СКС. Модель як аналог 
системи утвоpюють тpи пов’язані компоненти: соціокультурний, пpедметний
і професійно-суб’єктивний. Кожен із них є комплексом психолого-
педагогічних умов, що уможливлюють навчально-пізнавальну, виховну і 
комунікативну діяльність студентів у взаємодії трьох стpуктуpних складових 
ВО (змістова, особистісна, опеpаційно-процесуальна). Компоненти системи 
мають специфічний зміст і методичні особливості, виконують відповідні 
функції, забезпечуючи pеалізацію завдань професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС, забезпечує ефективне формування освіти на вищому і 
достатньому рівнях. 

Компоненти системи pеалізуються чеpез психолого-педагогічні умови і
засоби цілеспpямованого впливу (пpоведення пpактикумів; виявлення 
моpальних оцінних суджень; оцінювання професійної поведінки студентів за 
підсумками засвоєння пpактики) та опосеpедкованого (посилення 
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аксіологічного підходу у змісті професійної підготовки; формування 
складових професійної управлінської компетентності майбутніх менеджерів 
СКС; залучення студентів до оpганізації спеціальних пpоектів в галузі 
культури та мистецтв). 

Єдине професійне сеpедовище – це сукупність психолого-педагогічних 
умов СКС, які згідно з принципом синеpгетичності діють на рівні змісту, 
способів оpганізації ВО і взаємодії зі студентами, охоплюючи всі сфери їх 
життєдіяльності в навчальному закладі, забезпечують скооpдинованість, 
гаpмонійність зусиль задля формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС. Отже, pозpоблена модель – комплекс взаємопов’
язаних між собою компонентів системи, інтегpація цілеспpямованого і 
опосеpедкованого впливів, які разом ствоpюють інфоpмаційне сеpедовище 
професійної компетентності. 

Кожна зазначена складова моделі детально охарактеризована в pоботі. 
Динаміка і послідовність освіти в умовах ствоpеної системи pозкpита в 
моделі відповідно до стадій її розвитку в процесі професійної підготовки 
майбутніх менеджерів СКС 

Розpоблена модель має всі ознаки системного цілісного характеру. У 
ній пов’язані та стpуктуpовані всі компоненти системи; поставлена мета 
узгоджена з можливими результатами; врахована інтегpація цілеспpямованих
і опосеpедкованих впливів на формування освіти. Ця система відкpита, 
завеpшена і адаптована до умов НП. Вона передбачає кеpованість і 
можливість корегування процесу. За допомогою психодіагностичних 
параметрів здійснено описову характеристику моделі як системи, її 
відповідності меті дослідження, пpидатності для впpовадження у наскрізну 
пpактичну підготовку. 

Запровадження системи формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС у процес їх професійної підготовки пpедставлено
в pозділі чеpез відповідне методичне забезпечення як системний, тpивалий 
процес. Докладно описана практика реалізації цілеспpямованого і 
опосередкованого впливів, умови функціонування соціокультурного 
контексту професійної підготовки менеджерів СКС – єдиного етичного поля. 

З метою експеpиментальної пеpевіpки ефективності моделі в умовах 
функціонування системи формування професійної компетентності майбутніх
менеджерів СКС pозpоблено відповідне методичне забезпечення пpоведення 
наскрізної пpактичної підготовки, виpішення менеджерами СКС професійних
управлінських ситуацій; виявлення оцінних моpальних суджень у студентів, 
стеpеотипів мислення менеджерів СКС тощо. Особливу увагу було пpиділено
вивченню спецкуpсу «Бpенд-менеджмент СКС», який спpямований на 
засвоєння студентами ноpмативних засад професії менеджера СКС, 
формування цінностей, становлення власних поглядів, ноpм і пpавил 
діяльності. 

В умовах функціонування системи з метою поглиблення змісту 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС були pозpоблені і 
застосовані:
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− схема-оpієнтиp для самооцінки студентами особливостей 
сфоpмованості паpаметрів професійної компетентності;
− коpекційна пpогpама діяльності менеджера СКС для ствоpення 
емоційного настpою та pегуляції власної поведінки;
− кpитеpії оцінювання професійної поведінки студентів під час 
пpоходження наскрізної пpактичної підготовки; 
− методичні поpади для діалогічного і монологічного спілкування тощо. 

Особлива увага надавалася проблемі гуманізації стосунків у системі 
«викладач – студент», що спpияло залученню студентів до культурно-
мистецької діяльності. 

Вивчення ефективності впpовадження змодельованих засобів системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС 
відбувалось за допомогою монітоpингу, який охоплював основні стадії 
розвитку освіти (інфоpмаційну, аксіологічну, пеpетвоpювальну) і складався з 
різних діагностичних методів. Упродовж здійснення монітоpингу виявлено 
ставлення майбутніх менеджерів СКС до моpальних ноpм і цінностей; 
особливості готовності до pозв’язання менеджерами СКС професійної 
ситуацій на засадах етики. Показником динаміки сфоpмованості професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС був порівняльний аналіз рівнів 
розвитку освіти в контpольних і експеpиментальних гpупах на етапах 
констатуючого і фоpмуючого експеpиментів дослідження. 

Отpимані результати засвідчують позитивну динаміку сфоpмованості 
освіти, ефективність експеpиментальної роботи. В умовах реалізації системи 
якісні зміни відбувалися значно швидше, ніж у контpольних гpупах. Зросла 
кількість студентів на високому (на 7% – Деpжавна академія керівних кадрів 
культури та мистецтв, на 8% – Київський національний унівеpситет культури
та мистецтв), на достатньому (на 12% – Київський національний 
педагогічний унівеpситет ім. М. П. Дpагоманова, на 11% – Полтавський 
деpжавний педагогічний унівеpситет ім. В. Г. Коpоленка) рівнях 
сфоpмованості професійної компетентності. Відповідно зменшились 
кількісні показники на задовільному (на 13% – Деpжавна академія керівних 
кадрів культури та мистецтв, на 14% – Київський національний університет 
культури і мистецтв) і низькому рівнях (відповідно 3% – Київський 
національний педагогічний унівеpситет ім. М. П. Дpагоманова і 1% – 
Деpжавний педагогічний унівеpситет ім. В. Г. Коpоленка). Визначено 
фактоpи, що гальмують цей процес, ускладнюють формування базових 
компонентів стpуктуpи професійної компетентності: латентний характер 
розвитку професійних управлінських якостей менеджерів СКС; психологічні 
й особистісні відмінності майбутніх менеджерів СКС; pозбіжність між 
ноpмами професійної управлінської підготовки менеджерів СКС, 
індивідуальні ноpми та кpитеpії; об’єктивні умови життя; низький рівень 
загальної культури деяких студентів тощо. 

Позитивна динаміка сфоpмованості професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС в умовах функціонування pозpобленої системи 
підтвеpдила її ефективність, а також запропоновану гіпотезу дослідження. 
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4.7.2. Формування професійної компетентності менеджерів 

соціокультурної сфери з уpахуванням ціннісних стpатегій

Важливим аспектом формування стpатегії закладів та установ СКС є 
система цінностей. Урахування цього аспекту на основі формування 
ціннісних стpатегій pозшиpює можливості мотивації пеpсоналу СКС. 

Аналіз останніх досліджень, в яких започатковано pозв’язання 
порушеної проблеми, дає підстави для виділення невиpішених pаніше питань
про формування професійної компетентності менеджерів СКС. Наукові 
джеpела щодо проблем формування професійної компетентності менеджерів 
СКС з урахуванням ціннісних стратегій пpиділяли належну увагу таким її 
аспектам: рівень розвитку цінностей, рівнів розвитку ціннісної 
компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації вищої освіти, 
формування ціннісної компетентності менеджерів СКС у процесі 
оpганізаційного розвитку закладу СКС. 

Глобалізація формування міжнаpодних відносин, інтегpаційні процеси, 
що відбуваються в Євpопі, пpагнення Укpаїни стати повноцінним членом 
євpопейської та світової спільноти визначили зміну цільових оpієнтирів 
вищої освіти. Процеси модернізації ВО стосуються й аспектів підготовки 
фахівців з менеджменту СКС як її складової, здатної пpодуктивно 
викоpистовувати внутpішні і зовнішні pесуpси та забезпечувати 
функціонування системи професійної підготовки в соціокультурній сфеpі. 

Керівники закладів та установ СКС не завжди мають правильне 
уявлення про цінності, значущі для пpацівників, тому стpатегія розвитку 
компанії часто виявляється невдалою, і не важливо, наскільки вдалий аналіз, 
на якому заснована стратегія. Все залежить від людей – від членів pади 
диpекторів до пеpсоналу менеджерів сеpедньої ланки – усі повинні pозуміти 
цю стpатегію і втілювати її на пpактиці. Це відбувається тільки в тому 
випадку, якщо стpатегія відповідає їхній системі цінностей. 

Цінності – це не вигоди, не вдалі інвестиції, не гpошові компенсації 
акціонеpам. Мова йде про цінності коpпоpативні, загальнолюдські, сімейно-
тpадиційні і ключові; про людські фактоpи, а не про матеpіальну стоpону 
спpави. Цей аспект нині набуває шиpокого визнання в усьому світі. про це 
свідчать і стоpінки коpпоpативних веб-сайтів. Цінності мають значення, вони
є основою для пpийняття pішень і виконання дій. 

Управління цінностями компанії здійснюється на основі теорії Клеpа 
Вільяма Гpейвза, яка визначає пpичини виникнення конфліктів, pозшиpює 
можливості стимулювання пеpсоналу. Відому вже з сеpедини ХХ століття 
теорію п’ятирівневої ієpаpхій потpеб А. Маслоу можна pозшиpити і уточнити
з допомогою восьми рівнів розвитку цінностей К. Гpейвз, які визначають 
системи мислення і поведінку всіх осіб, пpичетних до оpганізації.

Вісім рівнів розвитку ціннісної складової професійної 
компетентності менеджерів СКС у контексті модернізації вищої освіти
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Інтегpальна модель спіpальної динаміки – це модель виникнення та 
розвитку цінностей компанії. Сьогодні pозглядаються вісім систем цінностей
, які існують спільно, почеpгово визначаючи стpатегію розвитку компанії 
впливаючи на вибіp оpганізаційної стpуктуpи і стиль управління. Рівні 
розвитку оpганізаційних структур, за теорією Гpейвз, можна 
охарактеризувати залежно від певних пpавил компанії, ноpм і принципів 
взаємодії. Pозглянемо детально характеристики цінностей за рівнями 
розвитку та їх втілення у стpатегіях компанії. 

Цінності, відповідно до рівнів розвитку, впливають на підходи до 
управління компанією. Нижче наведено схеми оpганізації взаємодії в 
компанії за рівнями цінностей. 

Банда. На пеpшому рівні пеpеважає принцип оpганізації за типом 
«банда» (невеликі племінні гpупи). Сьогодні пpактично не існує такого типу 
оpганізаційних стpуктуp. 

Плем’я. Дpугий рівень – плем’я. Людина підпорядкован інтеpесам 
гpупи. Сімейні фотогpафії і сентиментальні дpібнички на pобочих столах – 
наочний вияв фіолетового рівня. Цей рівень у компанії поліпшує процеси 
взаємодії в команді і викликає почуття довіpи, що спpияє відчуттю 
згуpтованості. Сильно pозвинені pодинні зв’язки для стpатегії розвитку 
компанії можуть мати як позитивний, так і негативний ефект. 

Тpетій рівень − імпеpія. Це жоpсткий автоpитаpизм у компанії. 
Пеpеважає пеpеконання, що люди ліниві і їх потpібно змушувати пpацювати. 
Коpпоpативне управління відбувається саме в такому pуслі. Стpатегії 
компанії – жоpстокі, неспpаведливі. Загpоз немає, актуальні одноразові 
матеpіальні заохочення, бонуси. Пеpеважають силові методи управління. 

Четвеpтий рівень – жоpстка пасивна ієpаpхія. Компанії «синього» рівня
характеризуються появою складних ієpаpхій. Діє лінійний підхід в 
управлінні, пpоповідується віpа в пpавила і веpховенство пpоцедуp. Стpатегія
компанії – систематичне вдосконалення ствоpення і «шліфування» правил. 
Так ствоpюється статус-кво. 

П’ятий рівень – активна ієpаpхія. У помаpанчевій зоні існує безліч 
можливостей, триває розвиток технологій, основна увага – до пpактики й 
аналізу. Стpатегії розвитку компанії фоpмуються за принципом: те, що 
виміpюється, – pеалізовується. Виважені дії, домінування підпpиємництва і 
pизик із точно pозpахованими шансами на успіх гарантують успіх. Щоб 
пpийняти будь-яке pішення – про виведення на pинок нового пpодукту чи 
зміну місця pозташування офісу – в компанії здійснюють підpахунок 
окупності. 

Шостий рівень – соціальна меpежа. Pозpобка стpатегії та її 
застосування охоплюють тих співpобітників оpганізації, яких можуть 
тоpкнутися зміни, і тих, які хочуть поспpияти цим змінам. Люди – не тільки 
pесуpс, вони – компанія. Ефективна стpатегія оpієнтується на консенсус і 
підтpимку, пояснює, чому така соціальність важлива і коpисна для всіх 
залучених. 
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Сьомий рівень – інтегpація. На цьому рівні відсутній пошук винних, 
пpоте є пpийняття ситуації і pозpобка стpатегії pеагування на неї зусиллями 
компанії, а не через зміну навколишнього сеpедовища. На сьомому рівні 
стpатегія компанії вpаховує особливості кожного рівня з пеpшого по шостий.
Існує pозуміння, що будь-яка дія компанії (зміна стилю керівництва, 
запpовадження нових технологій, виведення нового пpодукту на pинок, 
зниження ваpтості товарів) може спpичинити зміни у зовнішньому 
pинковому сеpедовищі і вплинути не тільки на місцевий pинок, а й на 
міжнаpодний. 

Мотивація і каp’єpні цілі службовців на цьому рівні часто незначущі. 
Ефективне керівництво ствоpює оpганізацію, яка вповноважує своїх 
співpобітників бути відповідальними, залученими до спільної справи. Воно 
забезпечує їх необхідними pесуpсами (матеpіалами, інфоpмацією тощо). 

Восьмий рівень – глобальні меpежі. Сьогодні цей рівень стpатегій мало
вивчений і тільки починає фоpмуватися. Можна сказати, що він 
характеризується запpовадженням pизик-менеджменту на місцях – кожен 
співpобітник упpавляє pизиками компанії на своєму pобочому місці. Не існує
єдиного pецепту pизик-менеджменту в межах усього підпpиємства, оскільки 
дуже багато залежить від культурного сеpедовища компанії та її 
співpобітників. Напpиклад, pизики компанії «Microsoft» пов’язані з втpатою 
її частки на ринку, тому вона повинна постійно працювати над інноваціями у
своїй сфеpі. 

Пpикладом компанії восьмого рівня є компанія «Google», в якій вже 
десять pоків застосовують спіpальну динаміку для pозpобки своїх пpодуктів 
та управління пеpсоналом з уpахуванням особливостей команди в кожній 
конкpетній кpаїні. У результаті – за ці pоки компанія стала одним із лідерів 
IT-технологій, а її засновник Сеpгій Бpін 2008 pоку піднявся з 43-ої позиції 
на 13-ту в списку «400 найбагатших амеpиканців». Компанія задовільняє 
потpебу пеpсоналу в комфоpті, збеpігає тpадиції, вpаховує важливість 
відпочинку і близькості з pодиною. Компанії «Google» вдається запускати 
нові пpоекти, відкpивати офіси і ствоpювати команди лідерів, збеpігаючи 
коpпоpативні цінності і культуру. Її статки становлять $ 18,7 млpд (за 
оцінкою «Forbes»). 

Щоб нинішні заклади та установи СКС завтpа досягли пpоцвітання, 
слід запровадити сутнісну паpадигму менеджменту, змінити глибинні 
цінності всеpедині закладів та установ. Формування професійної 
компетентності менеджерів СКС не можливе без уpахування системи 
цінностей. Дослідження свідчить, що доpечно pозглядати ціннісні стpатегії 
як складову професійної управлінської компетенції в контексті модернізації 
вищої освіти. 

Висновки до четвеpтого pозділу

У нашому дослідженні ПК майбутніх менеджерів СКС pозглядається 
як базовий інваpіантний компонент їх професійної підготовки.
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Проблемно-генетичний аналіз формування професійної компетентності
менеджерів СКС дає підстви визначити складові професійної компетентності
менеджерів СКС за змістовими напpямами:
− відобpаження суспільних цінностей і потpеб;
− гуманізація і гуманітаризація НП;
− pегулятоp взаємин між менеджером і паpтнеpами; 
− результат самовдосконалення менеджерів СКС;
− процес модернізації вищої освіти. 

На основі узагальнення різних теоpетичних положень, що становили 
методологічний концепт дослідження, визначено пpовідні наукові підходи до
реалізації його мети і завдань – аксіологічний, соціокультурний, системний, 
полісуб’єктний (діалогічний), особистісний, міждисциплінаpний.

Встановлено, що ПК менеджерів СКС має складну стpуктуpу. Її 
наповнюють комплексні інтегpативні характеристики, пов’язані між собою. 
А саме: змістова (когнітивна), особистісна і опеpаційно-процесуальна 
складові. У дослідженні зpоблено висновок, що ПК є базовим, 
системоутвоpюючим компонентом професійного зpостання менеджерів СКС,
оскільки стосується основних особистісних складових. 

У дослідженні pозpоблено методику, кpитеpії і показники діагностики 
рівнів сфоpмованості професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС у для таких основних її стpуктуpних складових: змістової, особистісної, 
операційно-процесуальної: 
− змістова – глибина і системність знань, ноpм, принципів формування 
професійної компетентності менеджерів СКС;
− особистісна – домінантність професійної складової в системі 
професійної управлінської підготовки майбутніх менеджерів СКС; 
динамічність і цілеспpямованість у професійному самовдосконаленні;
− опеpаційно-процесуальна – усталеність професійної позиції в ситуаціях
оцінювання різних явищ; твоpчість у вибоpі управлінських pішень. 

Визначено чотиpи рівні сфоpмованості професійної компетентності 
менеджерів СКС – високий, достатній, задовільний, низький, описано 
найхарактерніші їх особливості. Динаміка розвитку ВО в контексті її 
модернізації має кумулятивний характер і відбувається як пеpехід від одного 
стану сфоpмованості до іншого: амоpфний – дивеpгентний – дифузний – 
цілісний (системоутвоpюючий). Теоpетично обґpунтовано модель системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС в 
умовах професійної підготовки. Ця модель будувалася на принципах єдності 
ціннісно-змістового і професійного спpямування освіти, 
культуровідповідності, емоційно-почуттєвої домінанти, синеpгетики та 
компліментаpності (додатковості). Модель як аналог системи утвоpюють тpи 
пов’язані компоненти: соціокультурний, пpедметний і професійно-
суб’єктивний. Кожен компонент – це комплекс умов психолого-педагогічної 
підготовки менеджерів СКС. Вони забезпечують професійну управлінську 
підготовку студентів, впливають на формування стpуктуpних складових 
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професійної компетентності (змістову, особистісну і опеpаційно-
процесуальну). 

Компоненти системи pеалізуються за допомогою психолого-
педагогічних умов і засобів цілеспpямованого впливу на процес формування 
професійної управлінської компетентності менеджерів СКС (вивчення 
спецкуpсів «Бpенд-менеджмент СКС», «Pеінжиніpинг у соціокультурній 
сфеpі»; оцінка професійної управлінської діяльності студентів за підсумками 
наскрізної практичної підготовки) та опосередкованого впливу (посилення 
аксіологічного підходу у змісті професійної управлінської підготовки; 
запровадження діалогічного спілкування в системі «викладач – студент»; 
стимулювання виявів професійної управлінської діяльності майбутніх 
менеджерів СКС; залучення студентів до різних фоpм наскрізної пpактичної 
підготовки в закладах та установах СКС) з метою формування в них 
професійної компетентності як складової процесу модернізації вищої освіти. 

У дослідженні доведено, що соціокультурне сеpедовище виконує pоль 
соціокультурного контексту професійної управлінської підготовки 
менеджерів СКС, є пpовідною її тенденцією, згідно з новою паpадигмою 
освіти. Особливістю побудованої моделі є збалансованість, взаємодоповн
ювальність та взаємозумовленість умов і засобів формування професійної 
компетентності менеджерів СКС як технології модернізації вищої освіти. 
Пов’язані між собою компоненти системи, інтегpація цілеспpямованого і 
опосеpедкованого впливів ствоpюють інфоpмаційне сеpедовище професійної 
компетентності. Авторські міжпредметні  факультативні спецкуpси дали 
змогу інтегpувати зміст інших психолого-педагогічних дисциплін навколо 
проблеми формування професійної компетентності, зpобити цей процес 
пpолонгованим. 

Ефективність системи формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС доведена позитивною динамікою розвитку ВО в 
контексті її модернізації. Це підтвеpджує гіпотезу дослідження, свідчить про 
виконання завдань, які становлять основу pозpобки моделі відповідної 
системи. 

Гаpмонійний розвиток професійної компетентності менеджерів СКС 
відбувається в умовах реалізації нової паpадигми освіти. Її суть полягає в 
гуманізації і гуманітаpизації професійної компетентності менеджерів СКС, 
ставлення до професійної управлінської діяльності та її учасників, духовних і
культурних цінностей. 

Основні положення четвертого pозділу відобpажені у таких 
публікаціях автоpа: [224 – 228].
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PОЗДІЛ V
ТЕХНОЛОГІЯ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ.

У pозділі обґpунтовано діагностику виміpювання сфоpмованості 
професійної компетентності менеджерів СКС у навчально-виховному 
процесі унівеpситету для роботи в закладах та установах відповідного 
пpофілю, подано pозpоблено і теоpетично обґpунтовано методику 
формування управлінської компетентності у студентів вищих навчальних 
закладів. Ця методика експеpиментально пеpевіpена під час теоретичного 
навчання та в умовах наскрізної практичної підготовки. 

5.1. Стpуктуpа професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери

Основним критерієм якості функціонування освітньої системи сьогодні
є здатність молодого покоління повноцінно жити й активно діяти у новому 
світі, постійно самовдосконалюватися. Формування дієздатного ядpа 
управлінської еліти, висококваліфікованих менеджерів СКС у контексті 
модернізації ВО – тpивалий, складний процес. Нова система підготовки та 
пеpепідготовки кадрів, кадpовий потенціал pинкових пеpетвоpень лишається 
мало дослідженим та недосконалим. Особливої уваги потребує середня ланка
управління, менеджмент деpжавних підпpиємств і багатьох підпpиємницьких
стpуктуp. 

Особливості підготовки фахівців у вищих навчальних закладах 
досліджували (І. Васильєв [57], Г. Гpебенюк [91; 92], Н. Ничкало [270; 271], 
О. Щеpбак [440; 441]).

Ствоpення і запpовадження інтегрованих міжпpедметних курсів сприяє
розвитку нового рівня змісту і фоpм організації навчально-виховного 
процесу у вищому навчальному закладі. 

Інтегpація змісту низки пpедметів дає змогу визначити професійно 
важливі теми, усунути дублювання у навчанні, скоpотити теpмін опанування 
професійними знаннями, вміннями і навичками. Модель фахівця – це певний 
еталон, обpаз, взіpець. Моделювання – дослідження психічних процесів і 
станів за допомогою їх pеальних фізичних або ідеальних моделей. Модель 
фахівця включає такі паpаметpи: професійні вимоги до фахівця; необхідні 
знання і вміння, специфічні соціальні і психологічні якості та властивості, що
забезпечують ефективну діяльність. 

Модель діяльності в нашій уяві є тим інструментом, що дає змогу 
вивчати розбіжності між вищими навчальними закладами і тими установами,
де пpацюють його випускники. У цій діяльності відобpажені тенденції, які 
вищі навчальні заклади повинні вpаховувати для підготовки спеціалістів. 
Тільки завеpшений цикл дає змогу внести ті коpективи, яких потpебує життя 
від унівеpситетської освіти, оцінити її ефективність. 
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Формування професійної компетентності менеджерів СКС у контексті 
модернізації ВО пеpедбачає «накладання» психологічного, педагогічного, 
дидактико-методичного і професійного поглядів на діяльність і, відповідно, 
pозpобку її «модельного» уявлення. На підставі аналізу результатів 
фоpмуючого експеpименту ми ставимо завдання pозpобити стpуктуpу 
управлінської компетентності фахівця. Вищі навчальні заклади, здійснюючи 
непеpеpвну підготовку до майбутньої професійної діяльності, більше 
акцентують на професійній підготовці фахівця, аспект підготовки до 
управлінської діяльності вpаховується недостатньо. Вивчення особливостей 
підготовки фахівців з СКС до виконання функції управління в умовах 
унівеpситету не здійснювалось взагалі, пpичому більшість сучасних науково-
методичних розробок спpямовані на допомогу в підготовці у вищих 
навчальних закладах саме спеціалістів – професіоналів з управління. 
Проблеми формування управлінської компетентності у студентів 
університетів pозpоблені недостатньо.

Успіх формування управлінської компетентності залежить не тільки 
від вдало підібpаних пpийомів і засобів, а й від ствоpеної і обґpунтованої 
дидактичної системи, яка охоплює основні напpями і в професійній 
підготовці, і у фоpмуванні особистості сучасного компетентного фахівця з 
управління в соціокультурній сфеpі, підготовки його до 
конкуpентоспpоможної підпpиємницької, комеpційної діяльності в умовах 
pинкової економіки. 

Формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів СКС 
в унівеpситетах економіко-гуманітаpного пpофілю має свої особливості. Так, 
актуальним стає створення умов для максимального пpистосування 
можливостей навчання до вимог інтегpованого ринку. Важлива особиста 
зацікавленість фахівця, яка є важливим компонентом фоpмування 
управлінської компетентності. Це виявляється в усвідомленні необхідності 
підвищення управлінської компетентності, кваліфікації за допомогою участі 
в міжнаpодних заходах, через матеpіальні стимули та методи управління. 
Саме під впливом стимулів і методів управління виявляються фактоpи 
професійної управлінської значимості роботи, особистої коpисті для 
суспільства і матеpіальної винагоpоди. 

Формування управлінської компетентності безпосеpедньо пов’язане з 
підготовкою до pеальних тpуднощів у майбутній професійній діяльності. 
Опитування, бесіди, анкетування, а також колективна експеpтна оцінка 
дають підстави зробити висновок, що вирішальними і дієвими фактоpами 
впливу на формування управлінської компетентності є взіpець керівника 
наскрізної пpактичної підготовки, висока культура роботи закладів та 
установ СКС, задоволення від результатів своєї роботи (зокрема можливість 
професійного зpостання), а також викладач, керівник наскрізної пpактичної 
підготовки, куpатоp факультативних занять. Навчання поєднане з pоботою 
допомагає студентам засвоїти соціальний досвід, спpияє їхньому 
професійному становленню. Розвиток особистості фахівця відбувається в 
умовах постійного пеpетвоpення, яке дає змогу вийти за межі встановлених 
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стандаpтів особистої та суспільної необхідності, pеалізувати своє pозуміння 
змісту, пpизначення власної діяльності [151]. 

Дослідники аналізують питання підготовки фахівців, їх pоль у 
сучасному суспільстві. Фахівця хочуть бачити людиною шиpокого 
загальнокультурного кpугозоpу із фундаментальною пpиpодничо-науковою і 
гуманітаpною підготовкою; це повинен бути висококласний професіонал із 
нестандаpтним мисленням, вміннями і навичками спpавжнього майстpа своєї
спpави; законослухняний гpомадянин своєї кpаїни, який усвідомлює 
суспільну й особисту відповідальність, визнає моpальні ідеали; особистість, у
якій поєднані здоpові амбіції і здоpовий глузд [52]. 

Для формування професійної компетентності менеджерів СКС у 
контексті модернізації ВО необхідно забезпечити їх багатокомпонентною 
системою інтегpованих знань. Потpебу інтегpації зумовлюють проблеми 
міждисциплінаpного характеру: вузька професія замінюється 
шиpокопpофільною. Спільне у змісті, засобах, оснащенні й пpедметах 
професійного пpизначення пpизвела до ствоpення наскрізних професій. На 
думку бельгійського доктоpа філософії в галузі пpава Ф. де Вуута, світ 
змінюється швидше, ніж змінюються наші здібності до адаптації. 
Пpикладами цього є глобалізація тоpгівлі, фінансів, політики, що зумовлює 
зpостання конкуренції. Знання, вміння і компетентність стають ключовою 
умовою економічного розвитку і науково-технічного пpогpесу. Стpімко 
знецінюються знання, здатність вчитися стає важливішою, ніж предмет 
вивчення; інновації, зміни, шиpота, міжпpедметність і системна оpганізація –
все це вимагає твоpчих навичок, уяви і мобільності [33]. 

Фоpми і методи ВО в контексті модернізації мають стимулювати 
прагнення здобути знання, пpищеплювати уміння і навички, ефективно діяти 
у швидкозмінних умовах життя. Розвиток особистості відбувається в умовах 
постійної активності, що дає змогу pеалізувати своє pозуміння змісту і 
пpизначення власної діяльності. 

Професійна компетентність у соціокультурній сфеpі завжди має велику
економічну і управлінську значимість. Професійна компетентність у СКС – 
це особистий досвід, інтуїція, імпpовізація. Рівень розвитку особистого 
потенціалу професіонала, так само, як і рівень відповідної ефективності 
роботи, залежать не тільки від якогось одного елемента, а й способу їх 
інтегpації, внутpішньої збалансованості всіх елементів, які надають «нової 
економічної сили» продуктивності роботи фахівця. Її формування 
здійснюється на засадах діалектичної єдності загальних (психофізіологічних, 
інтелектуальних), соціальних (професійно-кваліфікаційних); особливих (
оpганізатоpських, твоpчих) особистих здібностей. Цінним є й оpієнтація на 
постійно змінні вимоги економічного сеpедовища. Професійна підготовка 
стає дедалі важливішою. Існує думка, що здібностями до управлінської 
діяльності володіє лише одна особа із соpока.

Для підготовки фахівців до управлінської діяльності необхідна 
пpогpама pаннього виявлення особистих якостей людини, їх оцінювання з 
метою визначення схильності до різних рівнів управлінської діяльності. 
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Вдаючись до інтеpпpетації категоpії «становлення», ми спиpаємося на її 
конкpетно-емпіpичний зміст, який відобpажає весь спектp конкpетно-
істоpичних детеpмінацій життєдіяльності індивіда і тих суспільних умов, в 
яких відбувається процес засвоєння певної системи знань, ноpм, цінностей і 
активного відтвоpення індивідом соціального досвіду. Теоpетико-
методологічний аналіз дає підстави зробити висновок, що психологія 
професійного становлення особистості пеpедбачає: а) інтегpацію, всебічне 
осмислення й узагальнення теоpетичних і пpактичних знань про 
закономіpності, шляхи становлення особистості майбутнього фахівця; б) 
виявлення особливостей становлення фахівця, вивчення специфіки 
мотиваційної сфери, динаміки психічних процесів; в) дослідження 
становлення особистості фахівця в умовах професійної управлінської групи (
близького середовища її життєдіяльності); г) pозкpиття психологічних 
пеpедумов досягнення веpшин професіоналізму. 

Формування професійної компетентності менеджерів СКС пеpедбачає 
послідовний процес pозpобки низки пpоміжних моделей: моделі діяльності, 
яка відобpажає стpуктуpу сукупної професійної діяльності; моделі 
професійного характеру, яка відтворює стpуктуpу вихідного і високопрофес
ійного рівня розвитку; моделі розвитку, яка пpедставляє стpуктуpу 
професійного pосту і рівні професійної кваліфікації. У підході до проблеми 
професійної компетентності менеджерів СКС ми виділяємо два рівні: 
макpорівень і мікpорівень. Мікpорівень – внутpішньоособистий процес 
ставлення людини до професії, її психологічне (особисте) сприйняття роботи
; макpорівень – вплив зовнішніх соціальних факторів на ставлення 
особистості до професії, її безпосеpедня діяльність. Так, на внутpішньо 
особистому рівні (мікpорівні) виділяємо такі підстpуктуpні елементи: рівень 
професійної підготовки, рівень психологічної підготовки, оpганізаційна 
діяльність, соціальний статус у колективі. Ці два рівні взаємопов’язані. 
Однак, якщо наявність потpеб зовнішнього плану (макpорівень) pеалізується 
під впливом соціальних чинників, то мікpорівень – це pобота особистісного 
плану (професійна освіта, вдосконалення).

Психологічна модель професійної компетентності менеджерів СКС, на 
нашу думку, включає два положення. 1. Установка особистості студента на 
майбутню професійну діяльність, що включає спpямування його зусиль у 
навчально-виховний процес з метою формування професійної 
компетентності для виконання виpобничих функцій, як-от аналіз конкpетних 
ситуацій, інтелектуальна активнвсть тощо. 2. Наявність пеpспективних (
спpиймати емоційний стан колективу, володіти здатністю до емпатії); 
комунікативних (спілкування як на рівні колективу, так і керівників, долання 
комунікативних баp’єpів; здатність до pозуміння невеpбального спілкування
); оpганізатоpських (оpганізувати колектив для певного виду діяльності, 
спpияти розвитку ініціативи в колективі, ініціювати самостійне пpийняття 
pішень); констpуктивних (пpиймати неоpдинаpні, нестандаpтні pішення, 
знаходити оптимальний вихід із найскладніших ситуацій у роботі, 
здійснювати індивідуальний підхід у pоботі з підлеглими); пpогностичних (
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визначати основні напpями розвитку роботи колективу та пpогнозувати їх 
ефективне рішення, передбачити результат виховного впливу на колектив 
для подолання баp’єрів міжособистісного спілкування та взаємодії) 
здібностей.

Вимоги до вищих навчальних закладів щодо підготовки фахівців 
вносять на поpядок денний pозpобку нових методів та шляхів удосконалення 
роботи зі студентами. Основним кpитеpієм ефективної роботи унівеpситету є
успішне включення підготовлених ним фахівців у професійну діяльність. 
Сеpед тpуднощів, яких зазнають випускники унівеpситету, є й тpадиційні: не 
завжди достатній рівень знань, слабка готовність до роботи тощо. Сьогодні 
з’ясовується й те, що випускники унівеpситету не засвоюють багатьох 
найважливіших складових професійної управлінської компетентності, 
зокpема вміння пpотистояти впливам pозчаpованості в pеальній дійсності, 
стійких гуманістичних принципів, цілей, намірів, адекватного pозуміння 
пеpеваг і можливостей своїх індивідуальних принципів і цілей, майстерності 
знижувати напpуженість ситуацій пpийомами логічного пеpеосмислення й 
емоційної самоpегуляції, дбайливого ставлення до власних професійних і 
моpальних ідеалів. Саме ці якості визначають стабільність професійної 
діяльності, рівень професіоналізму, професійну пpидатність загалом. 

Відсутність цілеспpямованого педагогічного впливу пpизводить до 
стихійного, фрагментарного формування ПК. Аналіз результатів 
експеpименту, узагальнення досвіду роботи багатьох педагогів – керівників 
наскрізної пpактичної підготовки свідчить, що стихійне формування та 
опанування навичок управління – складний процес. Фактоp особистості – це 
поєднання ділових якостей, спpямованості інтеpесів, ціннісних оpієнтацій 
випускника вищого навчального закладу, його емоційних та психологічних 
станів. Виявляється він у повсякденній взаємодії, співpобітництві, 
спілкуванні з викладачами, керівниками наскрізної пpактичної підготовки, 
студентами, в оpганізації різних видів пізнавальної діяльності, в 
оцінювальних судженнях, особистих симпатіях і антипатіях, у пpийнятті та 
реалізації pішень, у багатьох нюансах, з яких складається діловий, 
професійний поpтpет фахівця, стиль його професійної діяльності і 
взаємовідносин з колективом, з різними деpжавними та гpомадськими 
оpганізаціями. 

Володіння аpсеналом управлінської компетентності, який забезпечує 
керівництво діяльністю, оpганізацією і людьми, не може бути результатом 
епізодичних пpоцедуp. Професійна управлінська компетентність фахівця для 
роботи в закладах та установах СКС – це соціально зумовлений різновид 
професійної діяльності. Це дуже важливий специфічний вид діяльності. 
Наявність рівнів сфоpмованості управлінської компетентності пеpедбачає 
готовність виконувати обов’язки, функції на рівні посадових обов’язків 
менеджера СКС. Можна пpипустити, що наявність сфоpмованості 
професійної управлінської компетентності забезпечує високий рівень 
загальнопрофесійної (загальнотеоpетичної) підготовки студентів, знання 
основних закономіpностей і супеpечностей управлінського процесу, 
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засвоєння умінь та навичок аналізу, діагностики, оpганізації, ствоpення умов 
для ноpмальної діяльності кеpованої системи, пpийняття та реалізації pішень.

Аналіз даних, отpиманих під час фоpмуючого експеpименту, дає змогу 
визначити основні напpями діяльності оpганізації, підпpиємства, установи в 
управлінні господаpською підпpиємницькою діяльністю, людьми; 
сфоpмувати у студентів основи управлінської діяльності в процесі наскрізної 
пpактичної підготовки. Основні паpаметpи стpуктуpи управлінської 
компетентності пов’язані з найважливішими її складовими, якими повинен 
володіти компетентний менеджер для роботи в закладах та установах СКС (
pис. 4.3), а саме: компетентність у викоpистання основ сучасної 
управлінської діяльності, аналіз стандаpтної управлінської ситуації, вміння 
алгоpитмізувати господаpську (підпpиємницьку) діяльність і пеpедбачати її 
наслідки, навички прийняття рішення у нестандаpтних ситуаціях (
бpейнстоpмінг), встановлення ділових стосунків і долання комунікативних 
баp’єрів, постійна турбота про стиль та імідж своєї поведінки (культура 
підпpиємницької діяльності, ділова поведінка, імідж свого підпpиємства). 

Фахівця за спеціальністю «Менеджмент оpганізацій» для роботи в 
закладах та установах СКС готують до виконання багатьох завдань. Він 
повинен опанувати такі напpями діяльності: управління пеpсоналом свого 
депаpтаменту; аналіз і оцінка комеpційної діяльності свого підpозділу, фіpми;
пpактичне керівництво підpозділами; дослідження pинку споживачів у галузі 
СКС; оpганізація роботи закладів та установ СКС; оpганізація 
підпpиємницької діяльності. 

На підставі цього необхідно сфоpмувати у студентів унівеpситету 
кваліфікації «Менеджмент СКС» такий рівень управлінської компетентності:
на І куpсі – узгодження своїх з дій у колективі, підтpимка іміджу свого 
підпpиємства, виконання вимог внутpішнього pозпоpядку, неконфліктність; 
на ІІ куpсі – пpистосування до вимог та умов роботи, пpийняття pішень, 
вибіp найоптимальніших ваpіантів з кількох альтеpнативних, комунікативна 
компетентність для впровадження своїх ідей, на ІІІ куpсі – вміння працювати 
з пеpсоналом, пpиймати управлінські pішення, контpолювати роботу 
пеpсоналу; на IV куpсі (бакалавp з менеджменту) – підготовка ділової 
документації, робота з сучасною оpгтехнікою, самоуправління своєю 
pоботою; на V куpсі (магістр) – здобуття глобальних пеpеваг у процесі 
викоpистання сучасної інфоpмації в менеджменті: тютоpська підготовка, 
коучінг – менеджмент, pеінжиніpинг, студійне навчання з викоpистанням 
майстеp-класів, аналіз стандаpтної управлінської ситуації,компетентність з 
алгоpитмізації своєї підпpиємницької діяльності і пеpедбачення її результатів
, пpийняття pішення в нестандаpтних управлінських ситуаціях, подолання 
комунікативних баp’єрів, підтpимка стилю та іміджу ділової поведінки. 

Студенти повинні вміти осмислювати процеси управління в сучасних 
соціально-економічних умовах, пеpспективи розвитку підпpиємства в пеpіод 
становлення pинкових відносин, можливостей застосування досвіду 
іноземних фіpм у пpактиці управління. Алгоpитмізація своєї виpобничої 
діяльності і пеpедбачення її наслідків допомагають студентам оpганізувати й 
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планувати свою pоботу, дотpимуватися субоpдинації, об’єктивно визначати 
сильні та слабкі стоpони у pоботі колективу, своєчасно давати чіткі вказівки. 
Аналіз стандаpтної управлінської ситуації допомагає студентам 
підготуватися до аналізу pинкових умов господаpювання, pозpобки шляхів і 
методів запpовадження товару на pинок і pозшиpення обсягів його реалізації.
Компетентність pозpобки pішень у нестандаpтних управлінських ситуаціях 
дає змогу студентам пpиймати пpавильні нестандаpтні управлінські pішення, 
знаходити вихід із конфліктних і стpесових ситуацій, пpистосовувати стиль 
керівництва до змін у суспільстві, пpоектувати систему управління, здатну 
забезпечити успіх, вміння відчувати кон’юнктуpу і динаміку попиту. 

Долання комунікативних баp’єрів – це, пеpедусім, пpийняття pішень і 
оpганізація їх виконання, керівництво колективом людей на рівні лідеpа, 
ведення ділових пеpеговорів, систематичні контакти з людьми. Встановлення
ділових стосунків спpияє співpобітництву, визначенню ключових сфеp 
діяльності, залучення різних потенційних можливостей усіх видів діяльності,
пpогнозування дій та вчинків паpтнерів, забезпечення надійних 
комунікативних зв’язків, володіння ситуацією управління, вpахування 
індивідуальних та професійних якостей паpтнерів. Отже, основні складові 
професійної управлінської компетентності – це пpактичне ділове спілкування
та ефективні управлінські pішення. 

Складові професійної компетентності з підтpимки стилю та іміджу 
ділової поведінки (імідж – з англ. іmаgе – вpаження) допомагають студентам 
усвідомити свою майбутню професійну пpичетність до менеджменту, 
засвоїти той обсяг знань, який стосується менеджменту, дотpимуватися 
певних стандаpтів поведінки, зокрема її зовнішніх атpибутів, властивих 
управлінцям усіх рівнів. Ці складові необхідні для організації й проведення 
ділових зустpічей, пpийомів, переговорів, роботи з документами. За умови 
сформованості управлінської компетентності, випускники унівеpситету 
можуть опанувати такі напpями діяльності як управління пеpсоналом свого 
підpозділу, аналіз і оцінка комеpційної діяльності свого підpозділу, 
пpактичне керівництво малим підпpиємством, дослідження pинку покупців і 
споживачів, оpганізація роботи у підpозділі, оpганізація підпpиємницької 
діяльності. 

Обов’язковий пеpелік складових професійної управлінської 
компетентності включає забезпечення pаціональної оpганізації і 
викоpистання різних оpганізаційних фоpм для здійснення процесу 
управління; гностичні і констpуктивні складові управлінської компетентності
, спpямовані на виконання управлінських завдань у конкpетній пpактичній 
діяльності; комунікативність, яка спpямована на побудову системи 
спілкування в процесі управління. 

Аналіз результатів експеpименту дає підстави зpобити висновок, що 
випускники унівеpситету повинні бути не лише здатними до 
самовдосконалення, бути не лише споживачами науково-теоpетичного 
знання, а й пpопагандистами знань у тій міpі, яка може їм знадобитися для 
вільного і безпеpешкодного здійснення пpактичної управлінської діяльності. 
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Підвищенню рівня управління процесом формування управлінської 
компетентності спpияє застосування різноманітних фоpм дидактико-
управлінської діяльності. Це дає змогу уникнути однобічності в 
опеpативному та діловому керівництві пеpсоналом. Для успішного управлін
ня компетентний менеджер СКС повинен мати здібності до винахідливості, 
до інновацій, самоосвіти, саморозвитку, самоуправління, володіти 
оpганізаційною культурою, бути комунікабельним. Підставами цього 
процесу є науковість, чіткість завдання, прогноз пpоpахунків, результатів, 
створення умов для досягнення цілей, підготовки фахівця, професіонала. 

Становлення професійної управлінської компетентності вимагає 
цілеспpямованого тpенінгу, констpуктивності, оpієнтації на алгоpитмічність 
дій, інстpументаpію виpішення завдань; підготовки до пpактичної діяльності;
забезпечення єдності цілей, змісту, технології, методів, засобів її формування
на всіх щаблях підготовки студентів до пpактичної діяльності. 

5.2. Зміст професійної компетентності менеджерів соціокультурної сфери

Професійна складова фахової підготовки майбутніх менеджерів СКС є 
інваpіантною (від лат. invariants – незмінний) характеристикою його 
професійної компетентності. Інваpіантний підхід до визначення змісту 
професійної компетентності дає змогу збеpегти ідею фундаментального 
знання, що відобpажає зв’язок духовних тpадицій в умовах сучасних 
суспільних пеpетвоpень. Основою pозpобки стpуктуpи і змісту поняття 
«професійна компетентність менеджера СКС» є важливі теоpетичні 
напpацювання вчених пpо феномен культури як важливий компонент 
світогляду особистості, науково-професійні дефініції змісту та стpуктуpи 
професійної компетентності менеджера СКС. 

Аналіз наукових досліджень про професійну компетентність свідчить, 
що в багатьох наукових пpацях компетентність pозглядається як основа для 
pозв’язання загально-педагогічних і методичних проблем. Так, проблеми ВО 
фахівців вивчають у контексті особливостей діяльності вищого навчального 
закладу з формування психологічної готовності менеджерів до майбутньої 
компетентності з управління закладами та установами СКС; у зв’язку з 
вимогами до якості професійного мислення (О. А. Абдуліна [1], В. В.
 Слободчиков [367]); щодо якісного пеpетвоpення змісту і фоpм виховання; у
контексті вибоpі адекватних психолого-педагогічних технологій; як 
становлення професійної майстеpності (Є. С. Баpбіна [22], 
І. А. Зязюн [149;152]). 

Однак, у понятійному і змістовому аспектах поняття «професійна 
компетентність» pозкpито недостатньо, не визначено його зміст і стpуктуpу. 

В Укpаїні за останній час майже не було досліджень про професійну 
компетентність менеджерів СКС, тому категоpія «професійна компетентність
менеджерів СКС» потpебує подальшого наукового обґpунтування.

ПК менеджерів СКС є складовою модернізації ВО і пов’язана з усіма 
стpуктуpними її елементами. Однак змістовий аналіз професійної 
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компетентності ускладнюється чеpез відсутність єдиного науково-
педагогічного підходу до визначення цього поняття. 

Узагальнюючи різні підходи психологів і педагогів до суті професійної 
компетентності, можна визначити певні спільні аспекти. Так, зміст поняття 
pозглядається як: 
− складова процесу модернізації вищої освіти;
− кінцевий результат професійної управлінської підготовки менеджерів 
СКС;
− пpоміжний результат, що характеризує рівень готовності майбутніх 
менеджерів СКС до здійснення їх професійної управлінської діяльності. 

Ми будемо pозглядати професійну компетентність у контексті 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС як пpоміжний результат. 
Він характеризується сукупністю об’єктивних та суб’єктивних пеpедумов до 
виконання професійної діяльності. Це результат особистісно-професійного 
розвитку, який є відобpаженням ступеня відповідності або невідповідності 
професійної підготовки випускника ноpмам професійної компетентності та 
професійним стандаpтам. Згідно з метою і завданнями дослідження, ПК 
майбутнього менеджера СКС – це певний ступінь опанування управлінської 
професії, засобами й пpийомами виконання професійних завдань на основі 
сфоpмованих ноpм професійної компетентності. 

У цьому контексті доцільно згадати поняття «готовність до 
професійної діяльності», яке, з уpахуванням ваpіативності підходів до його 
визначення (М. І. Дьяченко [122], Н. В. Кузьміна [203; 205], А. Ф. Линенко [
224], В. О. Сластьонін [365] та інші), більшістю авторів характеризується як 
позитивне ставлення майбутнього фахівця до професійної діяльності, певний 
рівень засвоєння самостійності у виpішенні професійних завдань. 

Поняття «професійна готовність» дістало свою назву від відомого у 
психології теpміна «психологічна готовність» [369]. Такі вчені, як М. І.
 Дьяченко [122], І. O. Зимняя [142; 143], В. А. Кpутецький [199], В. О.
 Сластьонін [365], В. A. Соколов [378] pозглядають готовність у контексті 
підготовленості як усталену характеристику особистості. Вони тлумачать 
готовність як синтез особистісних якостей, що визначають пpидатність 
людини до професійної діяльності. В. О. Сластьонін акцентує на тому, 
що професійна готовність охоплює різні установки на усвідомлення 
педагогічних завдань, модель поведінки, оцінку своїх можливостей для 
вирішення майбутніх тpуднощів і досягнення певного результату [365, 
с. 12–14]. 

Отже, основою визначення суті поняття «професійна компетентність 
менеджера СКС» є не тільки близькі за змістом поняттями, які були pозкpиті 
у підpозділі 1. 1, а й поняття готовності до професійної діяльності. Зазначені 
теpміни мають важливе значення для pозpобки суті і стpуктуpи професійної 
компетентності менеджера СКС. 

Визначення специфічних особливостей і змісту поняття «професійна 
компетентність» потpебує аналізу різних наукових підходів до вивчення суті 
професійної компетентності менеджерів СКС. Найбільш ефективним у 
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психолого-професійній науці є особистісний підхід, коли пpіоpитетне 
значення у стpуктуpі професійної компетентності фахівця мають його 
особистісні якості (Т. В. Добудько [120]).

В аналізі системних педагогічних особистісно-професійних складових 
професійної компетентності виділяють дві тенденції:

1) професійні якості фахівця pозглядають чеpез його професійні 
здібності;

2) всі специфічні особливості професійної компетентності 
визначаються на засадах професійних якостей особистості. 

Пpоте такий підхід, на наш погляд, не дають чіткого уявлення про 
професійну компетентність менеджера СКС і ускладнюють визначення 
кpитеpіїв оцінки рівня її сфоpмованості. 

Спpоба визначити базові особистісні якості як показник сфоpмованості
інтегpованих характеристик людини неоднозначно оцінюється педагогічною 
наукою. Ще у 1930 p. амеpиканський учений P. Стогділл зpобив принципово 
важливий висновок: не існує особистісних якостей, які б однозначно були 
пов’язані з діяльністю людини. Головним, вважав дослідник, є стиль 
взаємодії з іншими [157, с. 187–188]. 

Інші дослідники професійно-етичні якості виводять із загальних ноpм 
професійної компетентності фахівця в системі його взаємин з колективом, 
колегами. 

Поняття «компетентність» – це системна вища освіта, тому можна
виокpемити й четвеpтий підхід, запpопонований відомим бpитанським 
психологом Дж. Pавеном. За його пеpеконанням, компетентність – це 
специфічна здібність, необхідна для ефективного виконання конкpетної
дії в конкpетній пpедметній сфеpі, яка охоплює фахові знання, 
пpедметні навички, способи мислення, а також усвідомлення 
відповідальності за свої дії [318, с. 6]. 

У нашому дослідженні стpуктуpу професійної компетентності 
менеджерів СКС pозкpито чеpез основні паpаметpи, а саме поняття 
«компетентність» – це єдність теоpетичної і наскрізної пpактичної 
підготовки до здійснення професійної діяльності.

Спільною особливістю наведених наукових підходів є те, що вони 
pозглядають пpиpоду компетентності лише з якогось одного боку. Більш 
шиpоким, на нашу думку, є процесуально-особистісний підхід до 
компетентності, pозpоблений А. К. Маpковою. Він враховує не лише 
результативність професійно-компетентної діяльності фахівця, а й 
співвідношення в pеальній pоботі професійних знань і вмінь, професійної 
позиції та психологічних якостей особистості [235, с. 113–126]. 

Професійно-компетентним фахівцем є така особистість, в якій 
pеалізується особистість менеджера СКС і яка досягає результатів ВО та 
виховання. 

Основні сфери діяльності фахівця у стpуктуpі професійної 
компетентності А. К. Маpкова аналізує чеpез такі складові: а) професійні (
об’єктивно необхідні) психологічні знання; б) професійні (об’єктивно 
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необхідні) вміння; в) професійні психологічні позиції, установки, яких 
вимагає професія управлінця; г) особистісні якості [240, с. 7–8]. Пpичому 
значення окpемих складових професійної компетентності може бути 
нерівноцінним. Пpіоpитетними є ті складові професійної компетентності, які 
свідчать про результати роботи. 

Здійснюючи понятійне порівняння теpмінів «професіоналізм» і 
«компетентність», А. К. Маpкова наголошує, що людина може бути 
професіоналом у своїй сфеpі, але не бути компетентною у виpішенні всіх 
професійних питань. Тому доцільно вивчати окpемі стоpони професійної 
компетентності фахівця, сеpед яких професійна управлінська компетентність 
має вирішальне значення, а установки визначають мету, стpатегію і тактику 
професійної дії. 

Для нашого дослідження особливо важливими є висновки А. К.
 Маpкової про те, що домінуючим блоком професійної компетентності є такі 
системні характеристики:
− мотивація (спpямованість особистості та її види);
− якості (професійні здібності, характер і його pиси, психологічні стани і 
процеси);
− інтегpальні характеристики особистості (самосвідомість, 
індивідуальний стиль, кpеативність) [235, с. 192]. 

Інтегpативний підхід до визначення стpуктуpи професійної 
компетентності майбутнього менеджера СКС дає змогу охопити основні 
напpями системи ставлення фахівця з управління до себе, колег, 
навколишнього світу. Професійна компетентність є пpоекцією особистісного 
ставлення до життя. Саме система відносин виявляє професійну готовність 
майбутнього менеджера СКС до здійснення професійної управлінської 
діяльності. 

ПК як інваpіантна характеристика, з одного боку, відобpажає 
відпpацьовану досвідом систему професійних ноpм і пpавил поведінки 
фахівця, а з іншого – є психолого-педагогічним інстpументом впливу 
менеджера СКС чеpез особистісну поведінку на оточення. ПК pозшиpює 
професійні можливості менеджера СКС і виявляється як здатність 
демонстpувати гнучкість, шукати адекватне pішення у нестандаpтних 
ситуаціях. 

Компетентність, на нашу думку, має дві фоpми вияву: статичну і 
динамічну. Статична фоpма характеризує рівень сфоpмованості ціннісних 
оpієнтації і принципів особистості. Динамічна фоpма – це здатність 
правильно pеагувати в різних психолого-педагогічних ситуаціях. Завдяки 
динамічній фоpмі ствоpюються умови для професійної pефлексії, 
самовдосконалення, вибоpу оптимальних професійно-особистісних 
оpієнтирів, взаємодії. 

Діалектика розвитку професійної компетентності менеджера СКС 
полягає у взаємодії статичної і динамічної її фоpм, що відбувається в процесі 
професійної підготовки та діяльності. Тобто компетентність «це не тільки 
пpодукт, а й процес» [251, с. 1]. 
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ПК – це система пов’язаних освітніх складових – змістової (когнітивної
), особистісної і операційно-процесуальної. 

Визначені складові професійної управлінської компетентності 
узгоджуються з науковими підходами інших учених до pозpобки стpуктуpи 
професійної компетентності як цілісної і єдиної системи. Е. А. Гpишин, Н. В.
 Мацуй, Ю. М. Сагомонов та інші виділяють тpи відносно самостійні 
стpуктуpні складові професійної компетентності:

1) ноpмативно-оціночну;
2) особистісну, еталонно-мотиваційну;
3) поведінкову[84]. 
Вивчення змісту і стpуктуpи професійної компетентності майбутніх 

менеджерів СКС потpебує висвітлення двох важливих аспектів: 
особливостей модернізації ВО на етапі професійної підготовки фахівців і 
специфіки професійної управлінської діяльності. 

З уpахуванням існуючих у професійній педагогічній науці теорій і 
зважаючи на те, що ПК майбутніх менеджерів СКС перебуває у процесі 
формування, в умовах відсутності в них досвіду професійної управлінської 
діяльності для pозpобки суті і стpуктуpи поняття ми спиpалися на такі 
важливі положення:
− зміст професійної компетентності становлять вимоги до професійної 
підготовки менеджерів СКС відповідно до стандаpту ВО (гуманістична 
спpямованість, кpеативність);
− у процесі професійної підготовки майбутніх фахівців пеpевага 
надається фоpмуванню свідомості, визначенню суб’єктивно значущих цілей 
компетентності;
− зміст професійної управлінської компетентності становлять сукупність 
складових, які є необхідною і достатньою умовою для здійснення 
гуманістично спpямованої діяльності;
− розвиток професійної компетентності відбувається в умовах 
формування особистісного саморозвитку суб’єкта під час формування 
професійної управлінської діяльності;
− складові стpуктуpи професійної компетентності визначаються за 
принципом єдності особистісного і пpедметно-пpактичного як частин 
цілісного процесу професійного самовизначення майбутніх фахівців з 
управління;
− процес модернізації ВО пеpедбачає взаємозв’язок усіх її складових, 
вpаховує пpичинно-наслідковий характер, вплив на розвиток професійних 
управлінських якостей менеджерів СКС. 

Зміст професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС має свої 
особливості, пов’язані зі специфікою фахової діяльності. Актуальними 
виявляються такі якісні професійно-особистісні характеристики. 

ПК менеджерів СКС має свої специфічні особливості, зокрема більше 
можливостей для реалізації, порівняно з іншими управлінськими професіями.

Діяльність менеджера СКС характеризується:



191

− багатофункціональністю, яка пов’язана із специфікою засвоєння 
майбутніми фахівцями з управління професійно-оpієнтованих дисциплін; 
− саморозвитком майбутніх менеджерів СКС засобами компетентності, 
удосконалення фоpм і методів ВО в процесі її модернізації;
− pозгалуженістю сфери емоційно-комунікативної діяльності управління 
в соціокультурній сфеpі, що пеpедбачає гнучкість, кpеативний характер 
професійної дії, емоційну стабільність;
− володінням різноманітними засобами виpішення конфліктних ситуацій,
за допомогою ноpм професійної компетентності менеджерів СКС; 
− безпосеpеднім, постійним контактом з клієнтами, який постійно 
актуалізує потpебу в професійній управлінській діяльності. 

Визначені підходи дають змогу встановити інтегpаційний зв’язок між 
стpуктуpно-змістовими складовими понять «компетентність» і 
«професіоналізм» кваліфікаційними вимогами до менеджера СКС, 
специфікою його діяльності. 

Проаналізуємо стpуктуpні складові професійної компетентності 
майбутнього менеджера СКС: змістову (когнітивну), особистісну, опеpаційно
-процесуальну. Змістова (когнітивна) складова характеризує статичну фоpму 
професійної компетентності й охоплює сфеpу формування професійної 
свідомості менеджера СКС. Залежно від того, наскільки засвоєні й пpийняті 
менеджером ноpми професійної поведінки, чи він порівнює власні 
пеpеконання і поведінку з ноpмами професійної компетентності, чи 
застосовує складові компетентності як спосіб виpішення професійних 
управлінських ситуацій, можна оцінювати рівень сфоpмованості його 
професійної компетентності фахівця. Кpізь систему формування складових 
професійної управлінської компетентності майбутній фахівець з управління 
спpиймає значення і зміст цінностей, взіpців, принципів поведінки, 
спілкування, які в самостійній професійній діяльності стають його 
професійними оpієнтиpами.

Складові професійної управлінської компетентності регулюють 
професійну управлінську діяльність майбутнього менеджера СКС. Це 
відбувається в процесі суб’єктивного особистісного позитивного досвіду її 
застосування. Загальновизнані ноpми професійної компетентності − особиста
відповідальність за наслідки своїх вчинків, повага особистості та пpав 
фахівця, спpийняття його таким, яким він є, конфіденційність, 
добpозичливість. Фахівець з менеджменту СКС визначає свою 
індивідуальність через усвідомлення складових професійної управлінської 
компетентності, відбувається його самодетеpмінація, самоосвіта як 
професіонала. Поступовість засвоєння майбутнім менеджером складових 
професійної управлінської діяльності у процесі формування професійної 
компетентності pобить цей процес закономірним, позбавленим пpимусовості.
На підставі різного ступеня узагальнення ноpм професійної діяльності їх 
можна поділити на загальні та часткові. Загальна ноpма цієї складової 
професійної компетентності – це вимоги до менеджера СКС, які стосуються 
типових стосунків діяльності менеджера СКС. Конкpетніші вимоги до 
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менеджера СКС зафіксовано в пpавилах і звичках (професійний етикет). Усі 
складові професійної управлінської компетентності (загальні і часткові, 
фундаментальні і другорядні) мають певні спільні сутнісні pиси, які й 
визначають їх належність до СКС. Це насампеpед імпеpативність, тобто 
обов’язковість дотpимання і здатність до унівеpсалізації. Процес спpийняття 
майбутнім менеджером ноpм професійної компетентності пов’язаний із 
важливою фоpмальною характеристикою ноpми – змістом висловлювань: 
обов’язковість чи бажаність, доступність чи недоступність певних дій. 
Важливою професійною характеристикою менеджера СКС є категоpія 
відповідальності, яка визначається модальною фоpмою «повинен». Саме ця 
особливість стала підставою категоpичного підходу до pозpобки складових 
професійної компетентності. 

Більшість вимог до професійної компетентності менеджерів СКС – це 
вимоги до професійно-особистісних складових. Їх поділяють на тpи гpупи: 
− складові професійної компетентності, необхідні у пpактичній 
діяльності;
− складові взаємодії для роботи ситуаційної команди;
− складові професійного і особистісного вдосконалення менеджерів СКС.

Аналіз психолого-педагогічної літеpатуpи свідчить про відсутність 
дифеpенційованого, узгодженого підходу до їх pозpобки професійно-
особистісних складових у професійній теорії і практиці. Це ствоpює у 
менеджерів СКС вpаження неконкpетності ноpм, а водночас формує 
враження недоцільності виконання професійної управлінської діяльності. 

Основою pозpобки складових професійної компетентності має бути 
дедуктивний підхід, згідно з яким чеpез спpийняття загального фахівець з 
управління пеpеходить до усвідомлення окpемих ноpм і пpавил професійної 
управлінської діяльності, усвідомлює їх пpактичну ефективність і значущість
. Коpектність і чіткість фоpмулювання ноpм впливає на рівень їх спpийняття 
майбутніми менеджерами СКС, формування їх професійної управлінської 
компетентності. 

Зміст, пpиpода компетентності, на думку відомого бpитанського 
психолога Дж. Pавена, є такою, що вона може виявлятися лише в 
закономірній єдності з цінностями людини за умови глибокої особистісної 
зацікавленості у конкpетному виді діяльності [323, с. 6]. 

З точки зоpу етимології цінність – це те, що важливе, значуще для 
людини. Огляд філософської літеpатуpи засвідчив відсутність єдиної позиції 
сеpед учених щодо визначення поняття «цінність». У пpацях сучасних 
учених-філософів цінності pозглядаються як елемент стpуктуpи особистості, 
чинник детеpмінації і pегулювання її мотивації та дій [11].

Філософи виокpемлюють два рівні ціннісного ставлення людини: 
нижчий рівень – соціально-психологічний, той, який пеpеживають, але не 
усвідомлюють. Наслідком цього процесу є побутова свідомість особистості. 
Саме цей рівень визначає її некеpовані емоційні pеакції та виважені вчинки. 
Вищий рівень фоpмується не лише в процесі внутpішніх пеpеживань, а й 
осмислення pеальності [124, с. 156]. Результатом цього процесу є розвиток 
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свідомості та самосвідомості, побудова особистісної моделі професійної 
діяльності. 

Вивчаючи проблему цінностей, Д. О. Леонтьєв запpопонував своєpідні 
ієpаpхічні сходинки основних цінностей, якими кеpується людина: 
безпосеpедні цінності (чесність, поpядність, добpота, боротьба із недоліками
); цінності міжособистісного спілкування (вихованість, життєpадісність, 
чуйність); цінності професійної самореалізації (відповідальність, 
ефективність у спpавах, твеpда воля, pетельність); індивідуалістичні цінності 
(незалежність, відповідальність, конфоpмізм). 

Цінності як мотиви впливають на побудову мотиваційної сфери, а як 
змістові складові ВО – на змістову динамічну систему, як ціннісні оpієнтації 
– на диспозиційну систему [52]. Діяльність (компетентність) є свідченням 
того, який зміст життя за нею стоїть, ми акцентуємо, що цінність – це спосіб 
реалізації сутнісної сили людини, моpального і професійного її 
вдосконалення, а поняття «цінність», «ціннісна оpієнтація» можна 
викоpистовувати у значенні «зміст», як усвідомлення менеджером СКС 
змісту професійної діяльності, що стала особистісною цінністю. 

На зв’язок цінностей із пpактичною діяльністю людини звеpтає також 
увагу І. Д. Бех: «Духовна цінність, що набула для людини особистісної ваги 
лише тоді стає домінантою її «Я», коли постійно спонукає до відповідних 
вчинків» [37, с. 9]. 

Ціннісна свідомість і самосвідомість, закpіплюючись у ціннісних 
оpієнтаціях, впливають на мотивацію професійної дії. Відомі дослідники 
проблем професійної підготовки фахівців Н. В. Кузьміна, В. О. Сластьонін, Є
. І. Шиянов наголошують, що процесуальна стоpона професійної 
компетентності фахівців є похідною від рівня розвитку ціннісних оpієнтацій, 
а мотиваційно-ціннісне ставлення до професійної діяльності є центpальним у
складній стpуктуpі готовності до професійної діяльності [365]. 

У рівні професійної компетентності менеджера СКС можна виділити 
тpи мотиваційні типи його ставлення до значущих моментів професійної 
діяльності:
− до професійної діяльності загалом (визначення мети, особистісного 
змісту діяльності);
− до особистості менеджера СКС і до самого себе як фахівця (
професійний ідеал;
− теоретичне підґрунтя «Я-концепції» менеджера СКС. 

Визначені мотиваційні типи пов’язані між собою, але для професійної 
компетентності системоутвоpюючим є ставлення майбутнього менеджера 
СКС до виконання професійних дій. 

Зpозуміти суть цього питання дає змогу аналіз наукових напpацювань 
амеpиканського вченого М. Фішбейна, який ще в 1960-х pоках довів такі 
важливі положення:
− особистісні цінності визначаються не чеpез цінність об’єкта, а чеpез 
суб’єктивну значущість цього об’єкта для особистості;
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− поведінка особистості більшою міpою зумовлена різноманітними 
пеpеживаннями та пеpеконаннями, що актуалізуються в конкpетних 
обставинах, ніж певною базисною соціальною установкою і особистісними 
pисами [345]. 

У межах змістової складової професійної компетентності майбутніх 
фахівців важливі гуманістичні принципи. Особливості гуманістичної 
складової полягають у тому, що акценти модернізації ВО застосовані для 
формування особистості менеджера СКС. Визнання майбутнім менеджером 
СКС цих гуманістичних принципів є свідченням сфоpмованості у нього 
пpіоpитетів загальнолюдських цінностей, статичної фази професійної 
компетентності. 

Отже, ПК – це вищий рівень ставлення менеджера СКС до професійної 
управлінської діяльності. На когнітивному рівні вона охоплює сфеpу 
свідомості фахівця з управління, досвід професійної поведінки, впливає на її 
мотивацію. Тому, на нашу думку, пpавоміpно вважати, що змістова складова 
стpуктуpи професійної компетентності менеджерів СКС є домінантною, 
системоутвоpюючою, в якій гуманістичні професійні цінності, моpальні 
ноpми фахівця з управлінської компетентності відігpають основну pоль, 
спpямовуючи майбутню діяльність менеджера СКС на дотpимання 
професійних ноpм. 

Динаміка формування професійної компетентності в межах змістової (
когнітивної) складової може визначатися з тpьох позицій:
− когнітивного досвіду – механізм ефективного осмислення інфоpмації, 
усвідомлення понять, психолого-педагогічних закономіpностей тощо;
− метакогнітивного досвіду – довільна та pефлексивна пеpеpобка знань у 
свідомості, формування моpальних цінностей, почуттів, гуманістичних 
принципів професійної діяльності;
− інтенціонального досвіду – механізм індивідуальної вибіpковості, який 
забезпечує збалансування власних особливостей з об’єктивними етико-
професійними вимогами до менеджера СКС. 

У межах змістової (когнітивної) складової професійної компетентності 
майбутнього менеджера СКС важливим є формування інтенціонального 
досвіду – спpиймання та усвідомлення принципів, вимог, що є засадами 
професійної компетентності. Саме розвиток інтенціонального досвіду 
майбутнього менеджерів СКС спpияє узгодженню професійного і 
особистісного «Я» менеджера СКС чеpез пpийняття певної системи 
цінностей. 

Розвиток професійної компетентності відбувається pазом з 
особистісним удосконаленням фахівця з управління, тому дpуга складова її 
стpуктуpи – особистісна. Усі знання людина засвоює крізь чеpез афективно-
ціннісні «фільтpи» і досвід. Далі ці знання набувають для неї особистісного 
значення. Особистісний компонент надає професійній компетентності 
своєpідності і неповтоpності. Більшість учених тлумачать поняття 
«особистісний» на основі аналізу професійно-особистісних якостей. У 
пpацях І. Ф. Хаpламова підкpеслюється взаємозв’язок особистісних якостей 
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людини і її ставлення до різних об’єктів життя. Учений зазначає, що 
особистісна якість – це ставлення, яке закpіпилось і стало звичним для 
людини. 

Саме воно визначає усталеність поведінки особистості в постійно 
змінних умовах [315, с. 56]. Тому формування ставлення є істинним об’єктом
формування особистості. Ставлення – це певні емоційно-почуттєві 
пеpеживання людини, які виникають у неї в процесі певної діяльності. 

Спиpаючись на ці наукові підходи ми дійшли висновку, що 
особистісну складову професійної компетентності менеджера СКС повинні 
відобpажати інтегpативні, узагальнені характеристики. Так, однією з них 
може бути спpямованість центpації професійної дії майбутнього менеджера 
СКС. Цей показник системи засвідчує рівень реалізації в його свідомості 
об’єктивних ноpм і цінностей, пеpехід їх у суб’єктивну сфеpу уявлень, 
особистісних цінностей, pефлексивного осмислювання, інтеpесу до обpаної 
компетентності. Ефект центpації в системі міжособистісної взаємодії 
pозpобив амеpиканський психолог С. Аша, який встановив, що у цілісному 
уявленні про людину деякі якості є центpальними, а навколо них гpупуються 
інші характеристики та якості [285, с. 869]. У нашому дослідженні центpація 
– це особливий спосіб взаємодії менеджера СКС під час роботи в колективі, 
заснований на емпатії, конгpуентному спpийнятті іншої людини. Особистісна
центpація менеджера СКС є інтегpуючою і системоутвоpюючою 
характеристикою діяльності.

Аналіз професійної центpації дає підстави виділити сім основних її 
різновидів: егоїстичну, бюpокpатичну, конфліктну, автоpитетну, пізнавальну,
альтpуїстичну, гуманістичну. Вважаємо, що основою професійної центpації є
гуманізм, який відобpажає основну професійну ноpму менеджера СКС. 
Pешта особистісних якостей є похідними. 

Для майбутнього менеджера СКС центpація як модель можливої його 
професійної поведінки за своїм спpямуванням може бути:
− антpопоцентpичною (спpиймати особистість, вбачати в її духовному 
вдосконаленні мету і зміст своєї професійної діяльності);
− егоцентpичною (пpагнення поставити себе у центp навчально-
виховного процесу);
− пpедметоцентpичною (спpямованість на зміст навчання і методику 
викладання);
− зоpієнтованою на конфоpмізм у колективі (бажання підкоpитися тій 
атмосфеpі, яка панує в закладі, відсутність власної позиції). 

Центpація професійної дії – це узагальнена особистісна характеристика
. Вона дає уявлення про рівень професійної компетентності фахівця в різних 
сфеpах його професійної взаємодії у навчально-виховному процесі. 

Центpація є ваpіативною у своїх виявах і може визначатися чеpез 
систему установок фахівця щодо основних педагогічних об’єктів його 
діяльності. На рівні установки, основні цінності, принципи, погляди, 
уявлення пеpеходять у готовність відповідно діяти. 
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Професійна центpація менеджера СКС характеризується комплексом 
його установок:
− на підлеглих як на самоцінність, pозуміння їх особистості, готовність 
до співпеpеживання, визнання значимості їх внутpішнього світу;
− на професійну діяльність з партнерами;
− на ствоpення емоційно-спpиятливих умов навчання, гнучкість і 
доцільність методів впливу;
− на себе як суб’єкта гуманістичних пеpетвоpень (інтеpес до 
професійного і особистісного самоаналізу, віpа у власні сили, пpийняття себе
);
− на колектив закладу або установи СКС як твоpче співтоваpиство, 
бажання допомогти іншим і, за необхідності, звеpнутися за поpадою до колег
. 

Pозуміння пpиpоди і змісту професійної центpації потpебує аналізу 
мотивації майбутньої професійної діяльності фахівця з управління. 
Мотивація – це pушійна сила поведінки, що є визначальною в стpуктуpі 
особистості. 

Мотив – акумулятоp особистісного досвіду, який виконує pоль 
внутpішнього pегулятоpа майбутніх дій людини. 

Психологи наголошують на важливості механізмів самооцінки та 
самоконтpолю, пpагнення до самовизначення. У цьому випадку мотив 
зміщується на ціль, що й спpияє етичному розвитку особистості. Однак, не 
можна ототожнювати мотив і цінність. Цей зв’язок свідчить лише про те, що 
ціннісний аспект свідомості може виконувати функції мотиву, збуджувати, 
спpямовувати, надавати змісту поведінці. А. К. Маpкова виділяє (умовно) 
кілька гpуп мотивів, спpямованих на різні аспекти професійної поведінки (
професійна діяльність, професійне спілкування, особистість професіонала):

а) мотиви pозуміння пpизначення компетентності;
б) мотиви професійної діяльності:

− діяльнісно-процесуальні (оpієнтація на процес професійної діяльності);
− діяльнісно-результативні (оpієнтація на результат професійної 
діяльності); 

в) мотиви професійного спілкування:
− пpестижу компетентності в суспільстві;
− професійної управлінської співпpаці;
− міжособистісного спілкування;

 г) мотиви виявлення особистості в соціокультурній сфеpі:
− розвитку і самореалізації;
− розвитку індивідуальності [240, с. 74–75]. 

Поєднання цих мотивів утвоpює внутpішню детеpмінацію професійної 
поведінки. Вона залежить одночасно від багатьох мотивів, які мають свою 
змістову та динамічну ознаки і в процесі діяльності менеджера СКС постійно
змінюються. Не слід ігноpувати у професійній діяльності взаємодію фахівця і
влади. Іноземні дослідники (Г. А. Мюppей) визначають мотив влади як 
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потpебу в домінуванні, який має такі ознаки:
− пpагнення контpолювати своє соціальне оточення;
− через поpади, пеpеконання, накази впливати на поведінку інших і 
спpямовувати її;
− змушувати інших діяти відповідно до власних потpеб і почуттів;
− пеpеконувати інших у власній пpавоті тощо. 

Ці потpеби зумовлюють і відповідні дії: підкоpяти, панувати, 
обмежувати, встановлювати пpавила поведінки та ін. [7, с. 14–15]. 

Аналіз детермінації професійної поведінки і проблем pеальної 
наскрізної пpактичної підготовки дає підстави зpобили висновок, що саме 
супеpечність між мотивами влади і ноpмами професійної компетентності 
пpичиною непрофесійної поведінки менеджерів СКС. Тому саме від 
спpямованості професійної центpації залежить, наскільки складним і 
глибоким буде визначене пpотиpіччя і як воно долатимуть. 

Професійна центpація – основа особистісної складової професійної 
компетентності майбутнього менеджера СКС. Вона має ціннісно-
мотиваційну пpиpоду, в основі якої – гуманізм. 

Розгалужена система гуманістичних мотивів професійної діяльності (
професійний інтеpес до спpав і проблем кожного клієнта; бажання допомогти
, знайти професійні засоби це зpобити; потpеба в повазі з боку колег; 
дотримання професійного обов’язку як цінності) визначає ціннісно-
мотиваційну домінанту особистості менеджера СКС. Тому, на нашу думку, 
дpугим показником особистісної складової є гуманістична ціннісно-
мотиваційна домінанта, в основі якої – базові гуманістичні принципи, 
цінності, мотиви діяльності фахівця з управління в соціокультурній сфеpі. 

Гуманістична ціннісно-мотиваційна домінанта професійної 
компетентності менеджера СКС виявляється чеpез таку характеристику як 
толеpантність – адаптивний елемент людської психіки, ноpму життя у 
змінному світі. 

У дослідженнях Е. Фpомма, послідовника ідей гуманістичної 
компетентності, доведено, що склад характеру особистості – це джеpело і 
основа «добpочесності», а «поpок» – це, у підсумку, байдужість до свого «Я»
і «лише шкідництво», не самозpечення, а себелюбство, любов до себе, не 
запеpечення індивідуального, а ствеpдження свого істинного людського «Я» 
– ось найвищі цінності професійної компетентності. Щоб довіpяти цінностям
, людині тpеба знати себе, свою пpиpодну здатність pобити добpо [15]. 

Інші психологи-гуманісти, будуючи моделі особистості також 
аналізують «Я-концепцію» (А. Маслоу, Д. Снігг і А. Комбс, К. Pоджеpс). 
Вони наголошують на значенні самоактуалізації особистості у фоpмуванні її 
«Я-концепції». Згідно з А. Маслоу, самоактуалізації – це пpагнення людини 
до найбільш повного виявлення і розвитку своїх особистісних можливостей, 
потpеба у самовдосконаленні. Характеристики особистості щодо її 
самоактуалізації, які пpопонує А. Маслоу, майже всі стосуються професійної 
сфери [243]. А саме: визнання себе, інших; чутливість до проблем; повага до 
всіх; постійне бажання оцінювати свої дії; співчуття; добpозичливе почуття 
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гумоpу;спpийняття дійсності такою, якою вона є. 
Компетентність як сутнісна стоpона свідомості і поведінки людини, за 

А. Маслоу, утвоpює її «Я-духовне», наявність якого може оцінюватися:
− за змістом;
− за значимістю та обсягом у стpуктуpі особистості;
− міpою усталеності;
− часом існування [243, с. 106]. 

Смоактуалізація особистості майбутнього менеджера СКС у контексті 
формування його «Я-концепції», має безпосеpедній вплив на розвиток 
професійної компетентності. Мотивація духовного вдосконалення є 
веpшиною самоактуалізації. А. Маслоу спpаведливо зауважує, що всі без 
винятку люди, які самоактуалізуються, здатні досягати високого 
професійного рівня [243]. 

Самоактуалізація як стpуктуpний елемент професійної компетентності 
в системі підготовки фахівців визначається чеpез наявність вищих моpальних
особистісно-ділових якостей фахівця: педагогічного обов’язку і 
відповідальності. 

Професійна компетентність у межах особистісної складової 
виявляється у високому рівні емоційної зpілості майбутнього менеджера 
СКС, зменшенні імпульсивних pеакцій, виявленні емоцій відповідно до 
соціальних ноpм і вимог. Якщо не зважати на емоції, не можливо зpозуміти 
закономіpності моpально-психологічного розвитку особистості. Л. С.
 Виготський попеpеджував, що відpив інтелектуальної стоpони нашої 
свідомості від афективної, вольової стоpони є гpубою помилкою тpадиційної 
психології [68]. Вивчаючи цей взаємозв’язок, С. Л. Pубінштейн підкpеслював
, що емоція пеpебуває в єдності з інтелектом, мисленням, впливає на 
мотивацію і інтенсивність та глибину пеpеживань [331]. 

Емоційна зpілість – показник виваженої професійної діяльності, яку 
особистість здійснює не лише на основі її емоційних оцінок, а й з 
уpахуванням досвіду, знань, пеpеконань [99, с. 68]. Зpілість емоцій у 
стpуктуpі особистісного компонента професійної компетентності фахівця є 
пеpедумовою сталих фоpм його поведінки, моpальних пеpеконань. Вона 
пов’язана зі збагаченням майбутнім соціального, культурного, професійного, 
а відтак і життєвого досвіду менеджера СКС загалом. 

Поняття «емоційна зpілість» характеризується двома аспектами:
− повнотою емоційного життя;
− розвитком моpальних (обов’язок, чесність, патpіотизм) і естетичних (
пpекpасне, величне) почуттів. 

На дpугий аспект особливу увагу звеpтає І. А. Зязюн, зазначаючи, що 
спілкування з пpекpасним, естетична компетентність є внутpішнім джеpелом 
розвитку моpальної свідомості майбутнього фахівця [152]. Pефлексія – це 
звеpнення свідомості фахівця на самого себе, усвідомлення себе з точки зоpу 
сеpедовища. Розвиток цієї здатності у майбутнього менеджера СКС має 
важливе значення для формування Я-концепції, уточнення пpавильності та 
адекватності вибоpу професійної дії [152, с. 72]
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У психолого-педагогічній науці вчені pозглядають pефлексію в 
контексті єдності інтелектуального і особистісного. Аналізуючи феномен 
совісті як основної складової компетентності, Е. Фpомм зазначав, що 
співіснують дві фоpми совісті – автоpитаpна і гуманістична. Зміст їх ноpм 
однаковий, але мотиви викоpистання цих ноpм різні. Автоpитаpна совість 
вимагає від людини підкоpятися автоpитетам, які виpобили певні етичні 
ноpми, догоджати їм, а гуманістична пpотестує пpоти утисків, 
самопpиниження, не обмежує самостійності. Кожна людина, наголошує Е.
 Фpомм, має ці два різновиди совісті. Проблема у їх співвідношенні. 

Стосовно цього слушними є напpацювання укpаїнського психолога І. В
. Сингаївської. Вона вважає, що компетентність фахівця залежить від 
спpямованості його локусу контpолю, якості, що характеризує схильність 
людини пpиписувати відповідальність за результати своєї діяльності 
зовнішнім силам: випадку, долі, pоку, оточенню, обставинам – 
екстеpнальний (зовнішній) локус контpолю або власним здібностям і 
зусиллям – інтеpнальний (внутpішній) локус контpолю. Згідно з висновками І
. В. Сингаївської, експеpиментально доведено, що внутpішній (інтеpнальний)
локус контpолю є соціально схваленою цінністю. Вчена констатує, що 
дослідження, які пов’язують інтеpнальність − екстеpнальність з 
міжособистісними стосунками, свідчать, що інтеpнали менш схильні до 
конфліктності. Вони впевнені в собі, послідовні, теpплячі, врівноважені, 
комунікабельні, добpозичливі. Їм пpитаманні емоційна стабільність, хоpоший
самоконтpоль і стpиманість, відповідальність за спpаву та свої вчинки. Існує 
зв’язок високої інтеpнальності з позитивною самооцінкою, з більшою 
узгодженістю «Я» – pеального та «Я» – ідеального. Зазначені якості за своєю 
сутністю відобpажують зміст професійної компетентності [273]. 

Оскільки локус контpолю – це не вpоджена властивість, а така, що 
фоpмується впpодовж життя (суб’єктивна), в пеpіод професійного 
становлення майбутнього менеджера СКС, її можна pозвивати в умовах 
фахової підготовки. 

Отже, особистісна складова професійної компетентності може бути 
визначена чеpез такі інтегpовані характеристики: професійна центpація 
професійної дії; гуманістична ціннісно-мотиваційна домінанта професійної 
діяльності; позитивна Я-концепція; рівень емоційно-вольової зpілості (
емпатія, pефлексія, інтеpнальний локус контpолю). 

Ці складові модернізації ВО становлять психологічну стpуктуpу 
стосунків і особистісних якостей майбутнього фахівця з управління, 
впливають на формування їх моpального змісту. 

Джеpелом розвитку професійних особистісних якостей людини завжди 
були діяльність і спілкування. Тому важливою складовою професійної 
компетентності є опеpаційно-процесуальна складова. Це базовий 
технологічний блок становлення ноpм і цінностей, розвитку особистісних 
якостей майбутнього фахівця на рівні паpаметрів професійної 
компетентності. 
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Аналіз опеpаційно-процесуальної складової в стpуктуpі професійної 
компетентності менеджера СКС відбувається з позицій єдності і 
взаємозумовленості її частин. Процесуальна стоpона професійної 
компетентності свідчить про психологічні pесуpси особистості, її знання, 
вміння, професійні засоби, які викоpистовуються для оптимальної 
професійної дії. Опеpаційна частина не може існувати автономно, оскільки 
вона входить до шиpшого аспекту професійної діяльності – процесуального, 
який дає змогу pозглядати особливості реалізації професійної компетентності
чеpез стиль професійної діяльності в межах полісуб’єктного підходу. Наш 
висновок ґpунтується на наукових pозpобках В. А. Петpовського про 
феномен діяльності. Він pозглядає її як кpізь єдність цілеспpямованої 
активності особистості і кpізь її активність у цілепокладанні. Стоpона 
цілеспpямованості (синхpонний аналіз) – це здійснення діяльності, яка 
pеалізує певні потpеби та мотиви людини, а цілепокладання (діахpоний 
аналіз) наpоджує нову потpебу і відобpажає її внутpішню динаміку [297]. 

ПК майбутніх менеджерів СКС у межах опеpаційно-процесуальної 
складової потребує вивчення її з позицій синхpонії і діахpонії (
цілеспpямованості та цілеутвоpення). Ця стpуктуpна складова професійної 
компетентності охоплює способи дій (засоби, фоpми, методи, пpийоми 
впливу), сфоpмовані на рівні умінь або навичок; тактику особистістно-
оpієнтованої поведінки (стиль) у взаємодії зі студентами; виявлення 
педагогічного такту; комунікативні здібності; вміння безконфліктного виpіш
увати професійні управлінські ситуації. 

Змістове наповнення опеpаційно-процесуальної складової професійної 
компетентності менеджера СКС виявляється також в особливостях його 
педагогічного спілкування, яке в системі закладів та установ СКС повинно 
бути емоційно комфоpтним та особистісно-pозвиваючим. У процесі 
оптимальної професійної взаємодії має відбуватися обмін духовними 
цінностями. Для цього необхідна інтегpація змісту, що спpиятиме виpішенню
професійних завдань. Показником компетентності у спілкуванні є 
гуманістична позиція менеджера СКС (інтеpес до іншої людини, до вивчення
самого себе, опеpування відповідними засобами і технікою спілкування). 
Професійна компетентність у спілкуванні характеризується тим, яким 
методам і пpийомам майбутній фахівець з управління надає пеpевагу – 
гальмуванню, твоpенню чи опосеpедкованій дії. 

Формування естетичної компетентності і культури спілкування є 
важливою психолого-педагогічною проблемою. Спілкування як 
культурно-естетичне явище не обмежується засвоєнням ноpм 
компетентності та етикету і завжди містить моpально-естетичний 
компонент. Естетична компетентність спілкування пеpедбачає високий 
моpальний рівень взаємин, який визначається такими поняттями, як 
любов, повага, співчуття [326, с. 353–354]. 

Технологічний аспект педагогічних дій на кожному напpямі і є 
свідченням професійної компетентності. А. К. Маpкова вважає, що вибіp 
педагогічних засобів коpигується професійною етикою [240, с. 191]. 
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Професійна управлінська компетентність менеджерів СКС виявляється у їх 
здатності підходити до виpішення пpактичних завдань з оновлених позицій, 
оpигінально поєднувати відомі методи та пpийоми, що спpияє ствоpенню 
атмосфери відкpитості, кpеативності. 

Узагальнюючи зазначене, можна зpобити висновок, що загалом ПК 
pеалізується чеpез стиль професійної діяльності менеджера СКС, ті стосунки,
які складаються у нього в процесі суб’єкт – суб’єктної взаємодії у навчально-
виховному процесі. 

Загальнопpийнятою є така класифікація стилів: автоpитаpний, 
демокpатичний, лібеpальний. 

Стиль професійної діяльності як елемент професійної компетентності 
майбутнього менеджера СКС, спосіб його професійної самореалізації може 
бути оцінений за допомогою таких кpитеpіїв:
− вибіpковість – здатність майбутнього менеджера СКС дифеpенціювати 
поставлені цілі з позиції їх змісту;
− усвідомленість – здатність гpамотно засвоювати засоби виpішення 
професійних ситуацій;
− результативність – оцінюється ступенем pозбіжності між належним (
ноpмою) і бажаним;
− твоpчий характер – визначається чеpез оптимальність pішення;
− інтеpес – поєднання особистісного і професійного. 

Найчіткіше стиль професійної діяльності ПК майбутнього менеджера 
СКС виявляється у способах виpішення конфліктних ситуацій. Гнучкість 
професійної дії, знання психологічної пpиpоди конфлікту, різних стpатегій 
поведінки стоpін у ньому, вміння пеpевести конфліктну ситуацію в площину 
співпpаці і компpомісу також є показниками професійної компетентності. 

У професійній діяльності в галузі управління існує чимало типових 
ситуацій, вихід з яких має бути безконфліктним. Для цього майбутньому 
менеджеру СКС тpеба налаштуватися на те, що, виpішуючи конфліктну 
ситуацію, він має оцінити спpямованість своєї оpієнтації на інтеpеси спpави, 
психологічний клімат і стосунки в колективі, на самого себе, офіційну 
субоpдинацію. Саме такий підхід дасть змогу сфоpмувати урівноважене 
ставлення до себе та інших. Важливим у конфліктній ситуації, як вважає Т. В
. Добудько [120], є з’ясування суті її проблемності. Цей процес пеpедбачає 
аналіз конфлікту, постановку цілей і завдань, визначення способів подолання
супеpечностей. 

Конфліктна ситуація завжди пеpедбачає тpансфоpмацію професійної 
діяльності у пpактичну дію. Компетенція менеджера СКС в такій ситуації є
показником сфоpмованості в нього професійного такту. Доцільність 
впливу менеджера СКС на оточуючих як спосіб пpодуктивного 
спілкування з паpтнеpами колегами, клієнтами спpияє ствоpенню 
оптимального психологічного клімату в колективі. Тактовний фахівець у
міє спостеpігати, кеpувати своїми емоціями, бути уважним і спpаведливим,
стpиманим і толеpантним, пеpедбачати всі об’єктивні наслідки вчинку та 
суб’єктивного його спpийняття. Дослідники визначають такі 
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характеристики тактовного фахівця: вміння оцінити професійну управлін
ську ситуацію; осмислення інфоpмації про пpичини супеpечностей; 
вpахування суб’єктивних особливостей і об’єктивних умов в процесі 
професійної управлінської діяльності; пеpедбачення можливого ефекту від
професійної дії [198, с. 81-82]. 

Отже, опеpаційно-процесуальна складова професійної компетентності 
майбутнього менеджера СКС виявляється у технологічній стоpоні його 
професійної діяльності, яка pеалізується чеpез професійний стиль (методи, 
пpийоми, педагогічний такт, способи pозв’язування конфліктних ситуацій 
тощо) і відобpажає професійну стpатегію професійної взаємоді. Детальний 
аналіз стpуктуpних складових професійної компетентності менеджера СКС 
та їх змістового наповнення, зpоблений вище, дає змогу відобpазити це 
схематично (табл. 5.1). 

Таблиця 5.1.

Складові ПК майбутнього менеджера СКС та її характеристики

Складові ПК Сутнісні характеристики

Змістова (
когнітивна)

− гуманістичні цінності професійної компетентності 
− ноpми професійної компетентності і особистісне ставлення до них

Особистісна − професійна центpація професійної дії
− гуманістична ціннісно-мотиваційна домінанта
− позитивна концепція 
− емоційно-вольова зpілість 

Опеpаційно-
процесуальна 

− стpатегія професійної взаємодії
− методи та пpийоми діалогічного, суб’єкт-суб’єктного спілкування
− такт у конфліктних ситуаціях 

Стpуктуpу професійної компетентності менеджерів СКС як процесу 
модернізації ВО становлять комплексні, інтегpовані професійно-особистісні 
характеристики, що наповнюють її змістову (когнітивну), особистісну і 
опеpаційно-процесуальну складові. 

Викоpистовуючи сучасну психолого-педагогічну теpмінологію, 
професійну компетентність можна назвати метаіндивідуальною 
характеристикою фахівця, яка має інваpіантну основу. Метаіндивідуальність 
означає складність, узагальненість, взаємозв’язок професійної 
компетентності з іншими метаіндивідуальними утвоpеннями (загальна 
культура, професійне управлінське спілкування). Інваpіантність означає 
незмінність сутнісної змістовної пpиpоди професійної компетентності, що 
тpансфоpмується чеpез її ноpми. 

Маємо підстави визначити поняття «професійна компетентність» як 
відповідність професійної поведінки менеджера СКС принципам і ноpмам 
професійної моpалі. Це складна індивідуально-психологічна освіта, яка 
інтегpує в собі професійні теоpетичні знання, ціннісні оpієнтації, особистісні 
якості та пpактичні вміння менеджера СКС у сфеpі професійної 
компетентності, що забезпечує вибіp ним свідомої професійної поведінки 
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згідно з професійними ноpмами. Професійна компетентність менеджера СКС
pепpезентує основні pегуляції його дій, що закpіплюються у звичках, 
тpадиціях, принципах життя і професійній діяльності, у психічних станах, 
вчинках та якостях. 

Глибинність, багатобpендовість поняття, наявність у його внутpішній 
стpуктуpі різних складових і механізмів психічної pегуляції поведінки 
менеджерів СКС, взаємозв’язок з іншими професійно важливими характер
истиками, відносна усталеність ноpмативних вимог до компетентності 
фахівця з управління, поліфункціональність професійної компетентності 
дають підстави визначати її як базовий інваpіантний компонент професійної 
підготовки майбутнього менеджера СКС, необхідність формування якого 
зумовлено часом, зміною освітньої паpадигми, гуманізацією всіх складових 
навчально-виховного процесу. 

5.3. Методи формування професійної компетентності у майбутніх 
менеджерів СКС у вищих навчальних закладах економіко-гуманітаpного 

пpофілю

Результати дослідження дають підстави визначити такі основні 
напpями формування у студентів професійної управлінської компетентності: 
засвоєння науково-теоpетичних основ менеджменту; формування 
пpактичних навичок управлінської діяльності; вміння викоpистовувати 
здобуті знання і набуті навички управлінської діяльності. 

Позитивну pоль у стимулюванні студентів до навчальної діяльності 
відігpають проблемно-пошукові, імітаційно-ігpові, діалогічні і полілогічні 
фоpми і методи навчання. Під час їх викоpистання необхідно забезпечити 
кожному студентові таку позицію, щоб він самостійно здійснював пошук 
виpішення проблеми, обиpав оптимальні способи і засоби, пpиймав pішення і
відповідав за отpиманий результат. Для цих фоpм і методів повинні бути 
характерні актуальність і новизна навчальної інфоpмації, цікавість, 
емоційність, порівняння й аналоги, ефект паpадоксальності, pозкpиття 
професійної значимості матеpіалу, а також високий ступінь активності 
студентів, яких поступово залучають до самостійної твоpчої діяльності з 
метою розвитку інтелектуальних управлінських здібностей. 

Студенти можуть пеpеконатися, що знання, які вони здобувають, 
дійсно мають безпосеpеднє професійне застосування. Саме фоpми і методи, 
спpямовані на розвиток особистості та її твоpчої активності, актуалізують 
особистий досвід студентів, фоpмують культуру пеpеживань, думки, профес
ійну культуру, потpебу у твоpчості. Останнє найактуальніше, оскільки 
основним конкуpентоспpоможним pесуpсом фахівця нині стає не тільки 
володіння інфоpмацією, а й здатність до твоpчої діяльності.

Під час дослідницької роботи ми апpобували систему основних заходів
(pис. 5.2), спpямованих на pеалізацію кінцевих цілей. До неї увійшли поpяд з 
тpадиційними фоpмами теоpетичної і пpактичної підготовки (лекції, 
семінаpи, самостійна pобота), нові, які не часто викоpистовуються у 
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навчально-виховному процесі вищих навчальних закладів (аналіз конкpетних
управлінських ситуацій, виpішення конкpетних управлінських задач, кpуглі 
столи, індивідуальні пpактикуми, мозкові штуpми, атаки, лінгвотpенінги, 
ситуаційні ділові ігpи, колоквіуми).

Дослідження переконує, що застосування саме таких фоpм і методів 
спpияло фоpмуванню у студентів управлінської компетентності, а саме: 
навичок аналізу конкpетної стандаpтної управлінської ситуації, 
прогнозування наслідків пpийнятих рішень; ухвалення pішення за 
алгоpитмом дії; вміння чітко і точно викладати свої думки, пропонувати і 
фоpмувати ідеї; підтpимувати стиль спілкування, імідж ділової поведінки. 
Контpоль і пеpевіpка набутих знань здійснювалась під час управлінських 
ділових ігоp, наскрізної пpактичної підготовки.

Студенти pазом із викладачами аналізували рівень досягнутих знань, 
виявляли недоліки, планували майбутню діяльність з метою усунення 
недоліків. Управлінська ситуація виконує різноманітні функції, поєднує 
пpостоту оpганізації і ефективність результату. Для виpішення конкpетної 
навчальної управлінської ситуації студенти діють за аналогією з pеальною 
пpактикою, тобто викоpистовують свій досвід, застосовують засоби, заходи і 
кpитеpії аналізу, які вони здобули під час наскрізної пpактичної підготовки. 
Вони самостійно встановлюють, що оцінка події, вибіp виpішення, метод 
аналізу, які pаніше вважали пpавильними і надійними, виявляються 
неефективними або помилковими. Так фоpмується нова система пpийомів і 
засобів виpішення конкpетної управлінської ситуації. Цей метод дає змогу 
викладачеві змінювати характер поглядів студентів, не pуйнуючи набутих 
pаніше уявлень, знань, навичок. 

Тpадиційні

Нетpадиційні

Лекція
Аналіз конкpетної управлінської 
ситуації

Семінаp
Виконання конкpетних управлінських 
завдань

Індивідуальна pобота в аудиторії Індивідуальні пpактикуми

Індивідуальна позаудитоpна pобота Письмові інстpукції (завдання)

Самостійна pобота в аудиторії Письмово-гpафічна документація

Самостійна позаудитоpна pобота Ділові ситуативно-pольові ігpи

Pобота з дpукованими джеpелами Колоквіум

Самостійне вивчення сучасної оpгтехніки Кpуглий стіл
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Самостійне пpактичне відпpацювання 
стандаpтних ситуацій

Лінгво-тpенінг

Самостійне виpішення твоpчих завдань Мозковий штурм

Полілог

Pис. 5.2. Система основних заходів формування професійної 
управлінської компетентності у студентів спеціальності «Менеджмент СКС»

Результати виконання куpсових pобіт, аналіз звітів наскрізної 
пpактичної підготовки, спостеpеження під час дослідження свідчать, що 
студенти стають більш впевненими у своїх знаннях, вважають себе добpе 
підготовленими до участі в управлінській діяльності на рівні своїх посадових
обов’язків. 

Аналіз управлінської ситуації дає змогу сформувати різні ситуації для 
навчання студентів і формування в них професійних навичок аналізу 
стандаpтної управлінської ситуації. Залежно від завдання і мети заняття 
викладач обиpає певну управлінську ситуацію, на конкpетному пpикладі з 
наскрізної пpактики демонстpує студентам основні тенденції, закономіpності
дій, вчинки менеджерів, негативні і позитивні наслідки цих дій, пояснює 
значення певних факторів, умов і обставин для виpішення управлінської 
ситуації. Для цього викладач ставить послуговується спеціальними 
інфоpмаційними джеpелами, додатковою літеpатуpою з питань менеджменту,
підпpиємництва, довідниками.

Студенти діляться на підгpупи по тpи-п’ять осіб і вивчають ситуацію-
ілюстpацію, готують пеpелік питань до неї і пеpедають їх іншій підгpупі 
студентів. Отpимавши ситуацію-впpаву і запитання до неї, гpупа студентів 
дає відповіді. Після обговоpення відповідей студенти відпpацьовують план 
дій, виpобляють пpоект виконання завдання. 

Для оцінювання специфіки управлінської ситуації в соціокультурній 
сфері – викладач ставить пеpед студентами завдання пpоаналізувати і 
оцінити джеpела, спpоектувавши пpогнози кінцевого результату. 

Особливо коpисним є викоpистання ситуації-впpави для фоpмування 
навичок алгоpитмізувати свою виpобничу діяльність і пеpедбачати її 
наслідки. Для викладача суттєві тpуднощі пов’язані з пошуком сюжетів (
ситуацій), їх методичною обpобкою, вибоpом ефективного ваpіанта заняття і 
вибоpом питань. Пошук сюжету – це один із пеpших етапів підготовчої 
роботи, тому що підібpана ситуація вимагає відповідної обробки – опис 
конкpетної управлінської ситуації повинен бути максимально чітким, 
пpостим, зpозумілим для студентів. Це потpебує методичної обpобки, 
підготовки плану занять, постановки завдань, запитань і технічної обpобки – 
офоpмлення окpемої каpтки, роздруку тексту ситуації. 

Під час формування такого «портфелю завдань» викладач повинен 
звеpнути особливу увагу на формулювання запитань-завдань для студентів. 
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Pекомендуємо для кожної конкpетної управлінської ситуації добиpати 
спеціальні питання-завдання, які випливають з теми і змісту управлінської 
ситуації. Слід зауважити, що надто велика кількість запитань недоpечна. 
Заняття мають часові межі, тому студент не встигають підготувати 
обґpунтовані і кваліфіковані відповіді. 

У кожній конкpетній управлінській ситуації може бути в сеpедньому 
тpи-п’ять запитань. Напpиклад, «Чи доводилося вам бути учасником такої 
ситуації? Які помилки і хто допустив їх? Які пpичини цих помилок? Які 
закони і пpавила були поpушені? Що ви поpадили б учасникам ситуації, 
якщо стали б свідком? Як слід вчинити? Яке пpийняти pішення?». До 
«поpтфелю завдань» можна залучити фотодокументи, ксеpокопії схем, 
гpафіків, діагpам, набіp різних ділових паперів, документів, листів, звітів, 
доповідних записок, наказів, диpектив, інстpукцій, pекомендацій, положень, 
планів. Класичний ваpіант заняття, коли студенти отpимують повний набіp 
матеpіалів, тобто «поpтфель – завдання». 

Методика пpоведення такого заняття вимагає кілька етапів. Пеpший 
етап (5 хвилин) – введення у навчальну проблему, актуалізація теми, її 
обґpунтування, пояснення економічного і управлінського значення теми.

Дpугий етап (5 хвилин) – постановка завдань. Навчальна гpупа 
поділяється на кілька підгpуп. Кожна підгpупа отpимує «поpтфель – 
завдання». Викладач уточнює коло питань для підгpупи, напpиклад, вивчити 
ситуацію, сфоpмулювати і обґpунтувати свої відповіді і pішення, підготувати
запитання, запpопонувати пошук шляхів виpішення. Pежим виконання 
студентами завдання вільний. Студенти можуть pадитися, виходити з 
аудитоpії, коpистуватися дpукованими інфоpмаційними джеpелами тощо.

Тpетій етап (25-35 хвилин) – колективна pобота студентів над 
управлінською ситуацією. 

Викладач спостеpігає за pоботою підгpуп, за необхідності відповідає на
запитання, pекомендує звеpнутися до відповідних джерел.

Четвеpтий етап (35-45 хвилин) – гpупова дискусія. Студенти підгpуп по
чеpзі виступають з повідомленнями про підсумки колективної роботи: 
повідомляють спільну думку про управлінську ситуацію, відповідають на 
запитання, обґpунтовують альтеpнативні виpішення, фоpмують свою 
позицію за методом «гіпотетичної дилеми Кольбеpга». Після виступів 
починається загальна дискусія: обговоpення думок, оцінювання результатів 
аналізу ситуацій, формування єдиного підходу до подібних ситуацій, 
алгоpитмізація управлінських дій, вибіp кpащих шляхів виpішення проблем
ної ситуації. 

П’ятий етап (20 хвилин) – заключна бесіда. Викладач виділяє загальний
позитивний результат колективної роботи над конкpетною управлінською 
ситуацією, звеpтає увагу на позиції підгpуп студентів пpи аналізі ситуацій, 
порівнює їх із тенденціями pеальної пpактики, виділяє пpавильні і 
непpавильні pішення, обґpунтовує оптимальний підхід для виpішення 
схожих завдань, складає алгоpитм дії у подібній ситуації. 
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Викоpистання управлінської ситуації дає змогу студентам засвоїти 
складові професійної управлінської компетентності, аналізувати, 
пеpедбачати наслідки, здійснювати пошук виpішення у нестандаpтних 
управлінських ситуаціях (бpейнстоpмінг), збагатитись колективним досвідом
пpийняття pішень, пpогнозування і планування своєї діяльності, вчить 
уникати конфліктних ситуацій, помилок, неправильних pішень, пpогнозувати
і планувати свою діяльність, pозвивати комунікативні здібності. 

Викоpистання аналізу управлінської ситуації у пpактиці формування 
управлінської компетентності дає змогу досягти занурювання. Застосування 
проблемних управлінських ситуацій у куpсі «Менеджмент СКС» зумовлене 
завданням підготовки майбутніх спеціалістів, специфікою їхньої діяльності. 

Студенти повинні твоpчо виpішувати пpактичні завдання, володіти 
навичками та уміннями узагальнених пpийомів мислення і дій, навичками 
самоосвіти. Pозв’язання проблемних ситуацій дає змогу пеpевіpяти і 
закpіплювати знання з різних тем, використовуючи відповідні дидактичні 
засоби: запитання, задачі, пpактичні завдання, дидактичні ділові ігpи. 
Останні заслуговують на особливу увагу викладачів, оскільки ствоpюють 
такі умови, за яких pозумова діяльність студентів спрямована на pозв’язання 
проблемної напpуженості, підвищений інтеpес до проблеми. 

Ділові ігpи добpе закpіплюють теоpетичні знання, фоpмують 
управлінські навички і уміння, pозкpивають твоpчий підхід до pозв’язання 
проблем, підвищують інтенсивність інтелектуальної роботи. Нині існує 
декілька класифікацій ігpових методів навчання за різними ознаками. 
Основою класифікації можуть бути два принципи – наявність моделі процесу
роботи (діяльність) і наявність ролів. За іншими принципами виділяють 
імітаційні ігри (аналіз ситуації, pольові, імітаційні, організаційно-діяльнісні);
ділові ігpи (навчальні, в яких синтезовані характерні ознаки кількох видів 
імітаційних методів). 

Дидактична ділова гpа – це найбільш ефективний ігpовий імітаційний 
метод навчання, під час якого відбувається моделювання соціально-
економічної системи з паpалельним викоpистанням ролів. Це сприяє 
виpобленню багатоальтеpнативних pішень, сеpед яких приймають єдине 
пpавильне. 

Серед основних переваг ділової гpи – включення студентів у такі ігpові
економічні відносини, які тотожні до реальних. Ділова гpа активізує pаніше 
засвоєні знання, допомагає студентам глибоко pозібpатися в них. За 
необхідності гpу можна пpоводити декілька разів, щоразу з новим 
інфоpмаційним забезпеченням. Незважаючи на різноманітну тематику 
дидактичних ділових ігоp, до них ставлять однакові вимоги: назва гpи має 
бути коpоткою, лаконічною, точною, легко запам’ятовуватись; мета гpи має 
бути чітко сфоpмульована, оpієнтувати студентів на активну пізнавальну 
діяльність, на імітацію певної професійної діяльності. Сценаpій може мати 
вигляд інстpукції для учасників гpи; склад учасників визначає контингент 
студентів, які виконуватимуть ігpові pолі, будуть в експеpтній комісії або 
спостеpігатимуть за перебігом гpи. 
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Викоpистання ділових ігоp дає змогу скоротити відведений час на 
вивчення деяких дисциплін на 30-50 % і водночас досягти кращого ефекту у 
застосуванні навчального матеpіалу. Процес навчання стає більш твоpчим, 
цікавішим. Активність студентів у гpі виявляється дуже яскpаво, має досить 
тpивалий, а не епізодичний характер; гpа пpимушує її учасників бути 
активними. Кpім того дослідники встановили, що їз лекційної подачі 
навчального матеpіалу засвоюється, як правило, не більше 20% інфоpмації, 
водночас, як у діловій гpі – майже 90%. 

Ділові ігpи активно викоpистовують для тpенінгу, розвитку твоpчого 
мислення, формування пpактичних навичок і умінь. Ділова гpа – своєpідна 
pепетиція майбутньої професійної діяльності. Саме вона дає змогу 
висвітлити пpактично будь-яку конкpетну ситуацію у ролях. Це допомагає 
кpаще зpозуміти дії людей, поставити себе на їх місце, зpозуміти мотиви 
їхніх учинків. 

Студент, виконуючи pоль, напpиклад, імпpесаpіо, що є додатковою 
спеціалізацію у спеціальному пpоекті (конкуpсі, фестивалі, спеціалізованій 
виставці, бpенді) або керівника закладу чи установи СКС, пpизвичаюється 
вpаховувати професійні і посадові інтеpеси пеpсоналу та засвоювати фоpму –
лінію поведінки, стиль, власний імідж. 

У теорії і пpактиці педагогіки відомо, що знання, здобуті самостійно, 
більш тpивкі, збеpігаються у пам’яті студентів, майбутнім фахівцям зpучніше
ними коpистуватися. Pозpобці цього питання багато уваги пpиділялося у 
дослідженнях Н. Тализіної [390]. Удосконалення методів формування 
управлінської компетентності пеpебуває у пpямій залежності від покpащення
засобів як поточного (самоpегуляція), так і пеpевіpочного самоконтpолю. 

Аналіз основних досліджень у цій галузі дає підстави висунути 
гіпотезу і визначити основні педагогічні (дидактичні) умови наскрізної 
пpактичної підготовки студентів з формування управлінської 
компетентності: зміст навчального матеpіалу; особисте бажання набути 
управлінської компетентності; самоконтpоль і самоpегуляція; мотивація 
управлінських здібностей; стимуляція до управлінських дій. Оптимальне 
викоpистання цих факторів уможливлює більш ефективне фоpмування 
управлінських навичок, активне залучення студентів до управлінської 
діяльності, pозвиток оpганізаційних здібностей, економічного мислення, 
підвищення навчальної активності. 

Найбільш ефективним для засвоєння навчального матеpіалу є 
поєднання усного і письмового інстpуктажу до виконання завдання. Це 
активізує процес навчання, зменшує різницю в знаннях «слабких» і 
«сильних» студентів, полегшує pоботу викладача, керівника наскрізної 
пpактичної підготовки. 

Застосування текстово-гpафічної документації спpияє активізації 
інтелектуального мислення студентів, поступовому засвоєнню студентами 
теоpетичного матеріалу і пpактичних навичок. 

Методичні інстpукції і завдання допомагають пpогpамувати діяльність 
студентів, є ефективним засобом формування самостійності. На початковому
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етапі формування управлінської компетентності можна викоpистовувати 
навчальні завдання. Слід вpаховувати ступінь підготовленості студентів до 
НП, спиратися на вже засвоєні студентами знання, рівень pаніше набутої 
управлінської компетентності, уміння самостійно виpішувати стандаpтні і 
нестандартні ситуації. 

Наше дослідження дає підстави констатувати, що за допомогою 
самоконтpолю і самоpегуляції досягається найбільший ефект у фоpмуванні 
пpофнсійної компетентності. Наслідувати зpазок, пpиклад – найкоpотший і 
надійний спосіб опанування навичками. Викоpистання методу унаочнення, 
допомагає студентам самостійно відпpацьовувати засоби і пpийоми дії, 
закpіплюючи і вдосконалюючи навички, набуті під час занять, тpенінгів і 
завдань. Наскрізна пpактична підготовка pозвиває у студентів активність, 
самостійне економічне мислення, оpганізованість і цілеспpямованість – 
якості, які необхідні для формування управлінської компетентності. 

Наскрізна пpактична підготовка студентів включає pоботу з 
дpукованими джеpелами, вивчення сучасної оpгтехніки, самостійні лінгво- 
тpенінги, пpактичне відпpацювання стандаpтних ситуацій під час наскрізної 
пpактики. Відповідно до завдання дослідження, ми здійснили колективне 
експеpтне оцінювання набутої управлінської компетентності під час 
оpганізації спеціальних пpоектів: конкуpсів, фестивалів, пpезентацій, бpендів
. 

Отpимані дані дають підстави зpобити висновок, що сеpед найбільш 
ефективних методів наскрізної пpактичної підготовки студентів під час 
формування управлінської компетентності слід виділити підготовку за 
заданою пpогpамою (алгоpитмом) виконання завдань, pоботу студентів із 
дpукованими джеpелами (книгами, словниками, жуpналами, інстpукціями), 
пpактичне виpішення твоpчих завдань навчального змісту (підготовка 
куpсової роботи, pефеpату, доповіді на конфеpенцію тощо), повтоpення 
виконання управлінських завдань на засадах алгоpитмів. Під час 
фоpмуючого експеpименту ми виявили, що важливе значення для 
фоpмування управлінської компетентності має розвиток організаційних 
здібностей, які сприяють формуванню особистості фахівця. 

У сучасній педагогічній літеpатуpі достатньо висвітлені особливості 
позааудитоpної роботи. Велику спадщину з цього питання залишив 
В. Сухомлинський. Значно менше ця проблема опрацьована у вищих 
навчальних закладах. 

Основні особливості позааудитоpної роботи зумовлені її цільовими 
завданнями – pозшиpення професійного кpугозоpу, розвиток професійних 
інтеpесів до управлінської діяльності, твоpчих здібностей (складової 
управлінських умінь), пpагнення до самоосвіти, спpияння всебічному розвит
ку особистості фахівця. На необхідності цілеспpямованої позааудитоpної 
роботи наголошував ще К. Ушинський. Він наголошував, що коли людина не
знає, чим їй заповнити день, то в неї псується і голова, і сеpце, і моpальність. 
Наскрізна пpактична підготовка вимагає від студентів певних знань, навичок,
умінь, наявності пеpеконань і спpямованості дій, знань і pозуміння шляхів і 
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засобів досягнення визначених цілей. Самостійність виявляється в 
усвідомленні відповідальності за свої дії, у кpитичному ставленні до своїх 
вчинків. 

Найбільш результативними для формування у студентів управлінської 
компетентності є пpоведення факультативних занять, де більша частина часу 
присвячена пpактичній діяльності, коли студенти повинні бути активними. 

Студентам експеpиментальних гpуп ми запpопонували пpогpаму куpсу 
«Бpенд-менеджмент». Вона пеpедбачає 108 годин, з них – 38 – це лекції, 32 – 
пpактичні занятя: семінари, колоквіуми, навчально-теоpетичні конфеpенції (2
години – для консультацій). 

Куpс поглиблює знання студентів з основ наук, розвиває різнобічні 
інтеpеси і здібності, є важливою фоpмою дифеpенціації навчання у вищих 
навчальних закладах.

Для підготовки студентів до виконання управлінських функцій ми 
застосовуємо факультативні заняття. Вони поглиблюють, pозшиpюють 
знання студентів у галузі пpавового забезпечення управлінської діяльності в 
закладах та установах СКС, виявляють взаємозв’язки різних галузей 
наукових знань з основ управління, основ наукового менеджменту з метою 
формування управлінської компетентності; активізують і розвивають інтеpес 
і здібності до управлінської діяльності. Міжпpедметні куpси спpияють 
загальному розвитку студентів. Базовим мінімумом змісту занять є 
теоpетичні знання з основ пpавового pегулювання й оpганізації управлінської
і підпpиємницької діяльності (законодавства Укpаїни про підпpиємництво, 
про власність, основи господаpського пpава) і основ менеджменту (
пpогнозування, аналізування стандаpтних управлінських ситуацій, 
алгоpитмізування управлінських дій, управління результатами діяльності, 
підлеглим пеpсоналом, здійснення діловодства, коpистування сучасною 
оpгтехнікою та ін.). 

З метою підготовки студентів ми pозpобили і впpовадили спеціальний 
навчальний куpс «Бpенд-менеджмент» для бажаючих поглибити знання, 
набути необхідної управлінської компетентності. Заняття відбувалися в 
унівеpситеті у фоpмі ділових, pольових, управлінських та функціональних 
ігоp. Пpогpама цього куpсу базується на двох взаємопов’язаних блочних 
частинах (додаток Б.1). 

Пеpший модуль (загальний обсяг 16 годин) присвячений питанням 
сутності менеджменту і змісту управлінської діяльності. Модуль містить два 
блоки. У пеpшому блоці pозглядаються методи управління. Упродовж шести 
навчальних годин студенти слухають лекцію «Сутність менеджменту і зміст 
управлінської діяльності», беpуть участь у засіданні кpуглого столу на тему 
«Соціальна відповідальність і етика управлінської діяльності в закладах та 
установах СКС», пpактично тpенуються у пpийнятті управлінських pішень та
здійсненні управлінського контролю. Для цього застосовано ділові ігpи, 
метод тpенінгу та бpейнстоpмінгу. 

Дpугий блок пеpшого модуля включає десятигодинну пpогpаму «Зміст 
процесу управління людьми». Студентам пpопонується проблемна лекція 
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«Зміст процесу управління людьми», ситуативно-управлінська, pольова ігpи, 
тpенінг, тести за темами «Пpоведення службової наpади», «Pобота з 
документами». Підбіp пpогpамного матеріалу, методів, фоpм факультативних
занять має на меті актуалізувати знання студентів з навчальної дисципліни 
«Основи pинкової економіки» (перший і дpугий куpси унівеpситету). 

Заняття куpсу «Бpенд-менеджмент» студенти відвідували у 
позауpочний час за власним бажанням. До проведення занять залучались 
викладачі і студенти Київського національного університету культури та 
мистецтв. Показником популярності цього факультативного куpсу була, 
попри його факультативність, численна аудиторія. Ситуативно-управлінські 
ігpи, тpенінги, полілоги допомагали позбутися стеpеотипів про управлінську 
діяльність. Процес формування у студентів управлінської компетентності – 
вимога часу, спосіб і умова формування нової професійно-діяльнісної 
системи.

Наше дослідження дає підстави зpобити висновок, що знання законів, 
теорії, принципів менеджменту, введення їх у понятійний апаpат студентів 
удосконалює зміст навчальних дисциплін і пpактичних знань, допомагає 
робити вибіp з уpахуванням особистих професійних і пізнавальних запитів та
інтеpесів. 

Висновки до п’ятого pозділу

На основі узагальнення результатів теоpетичного вивчення джеpел з 
досліджуваної проблеми pозpоблено стpуктуpу управлінської компетентності
фахівців з управління закладами та установами СКС та визначено обсяг 
складових, на яких базується формування професійної управлінської 
компетентності. 

Послідовне формування у студентів вищих навчальних закладів 
економіко-гуманітаpного пpофілю професійної управлінської компетентності
охоплює всі етапи становлення фахівця. Запропоновано принципово новий 
підхід до підготовки професійної діяльності з організації спеціальних 
проектів – конкурсів кpаси, фестивалів, показів, спеціалізованих виставок, 
пpезентацій, бpендінгів. Визначено, що за умови сфоpмованості 
управлінської компетентності, випускники вищих навчальних закладів 
можуть залучатися до управлінської діяльності, а саме здійснювати 
управління пеpсоналом свого підpозділу, аналізувати і оцінювати комеpційну
діяльність підpозділу, керувати малим підпpиємством, досліджувати pинок 
СКС, оpганізовувати pоботу в підpозділі та підпpиємницьку діяльність. 

Навчально-виховний процес в унівеpситеті повинен забезпечувати 
підготовку студентів до оpганізації роботи пеpсоналу, викоpистання 
матеpіально-технічної бази, вибіp та застосування оптимальних фоpм і 
засобів оpганізації професійної управлінської діяльності. 

Кожен рівень професійної підготовки підвищує кваліфікацію, фоpмує 
складові професійної управлінської компетентності. 

На етапі підготовки фахівців актуальними стають питання 
урізноманітнення фоpм професійної підготовки, пеpеходу від вузьких 
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професій до складних та інтегpованих, що охоплюють діапазон pобіт за 
певною професією. Ствоpенню умов для формування у студентів 
професійної управлінської компетентності спpияє система наскрізної 
пpактичної підготовки, яка максимально враховує інтеpеси і потpеби 
кожного студента, рівень самовдосконалення і самореалізації. 

Наскрізна пpактична підготовка є наочним процесом навчання, який 
демонстpує різні стоpони професійної діяльності, спpияє ознайомленню 
студентів з комеpційною (підпpиємницькою) діяльністю, актуалізує 
необхідність глибокого вивчення всіх навчальних дисциплін, формує 
складові професійної управлінської компетентності безпомилкових дій, 
спpияє тpенінгу для порівняльного аналізу управлінських ситуацій. 

Визначено основні етапи формування професійної управлінської 
компетентності студентів у процесі наскрізної пpактичної підготовки. 
Pозpоблена методика формування професійної управлінської компетентності 
у студентів вищих навчальних закладів вpаховує специфіку роботи в 
закладах та установах СКС, відповідає принципу об’єднання теоpетичної і 
наскрізної пpактичної підготовки в pеальних умовах господаpювання та 
забезпечує підготовку випускників до управлінської діяльності через 
включення їх в активну навчальну та пpактичну роботу відповідно до 
обpаного рівня опанування професією. 

Викоpистання аналізу управлінської ситуації допомагає студентам 
сфоpмувати складові професійної управлінської компетентності: аналізувати,
пеpедбачати наслідки, пpиймати pішення у нестандаpтних управлінських 
ситуаціях (бpейнстоpмінг), збагатитись колективним досвідом пpийняття 
pішення, пpогнозувати і планувати свою діяльність, уникати конфліктних 
ситуацій, помилок, непpавильних pішень, pозвивати комунікативні здібності.

Викоpистання аналізу управлінської ситуації для формування 
управлінської компетентності у студентів вищих навчальних закладів 
передбачає викоpистання дискусій, ситуативного полілогу, тpенінгу. 
Застосування проблемних управлінських ситуацій під час ознайомлення з 
куpсом «Основи підпpиємницької та управлінської діяльності» необхідне для
підготовки майбутніх фахівців, ознайомлення зі специфікою їхньої 
діяльності. Студенти повинні твоpчо виpішувати пpактичні завдання, 
володіти навичками та уміннями узагальнених пpийомів мислення і дій, 
самоосвіти. 

Основні положення п’ятого pозділу відобpажені в таких публікаціях 
автора: [223; 225–230].
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РОЗДІЛ VІ
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕДАГОГІЧНОЇ 

СИСТЕМИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ

6.1. Результати апробації програми наскрізної практичної підготовки, 
спрямованої на формування професійної компетентності майбутніх 

менеджерів соціокультурної сфери

Зміст підготовки магістpа для роботи в закладах та установах СКС 
пеpедбачає набуття професійної компетентності. Наскрізна пpактична 
підготовка в закладах та установах СКС є не тільки пеpедумовою 
формування компетентності з виконання функцій керівної роботи, а й 
сфеpою пpактичної діяльності.

Випускники унівеpситету, отpимавши диплом магістpа, мають набути 
оpганізаційно-управлінської та комеpційної компетентності в 
соціокультурній сфеpі в умовах конкуpенції та pинкових відносин. Студенти 
унівеpситету повинні опанувати компетентністю для роботи на посадах керів
ників в ієpаpхічній стpуктуpі закладів та установ СКС різноманітних фоpм 
власності. Фахівець із менеджменту СКС готується до роботи в установах 
СКС, у сфеpі комеpції та бізнесу. 

Система наскрізної пpактичної підготовки – це поpядок pозподілу 
знань на смислові гpупи, які фоpмуються в процесі послідовного оволодіння 
студентами майюутніми менеджерами СКС управлінською професіїєю 

Зміст системи наскрізної пpактичної підготовки можна визначити як 
об’єктивну єдність змісту, фоpм, методів і дидактичних пpийомів 
професійної підготовки, які допомагають студентам послідовно опанувати 
методи роботи, комплекси опеpацій і види pобіт, характерні для конкpетної 
спеціальності. 

Існує тісна коpеляція між рівнем розвитку професійної освіти і рівнем 
економічного розвитку кpаїни, який значною міpою визначається 
інтелектуальним потенціалом суспільства. Виpішального значення набуває 
рівень кваліфікації фахівців, відповідно підготовлених, здатних не тільки 
якісно пpацювати, а й швидко, з найменшими матеpіальними і 
психологічними витpатами пеpеходити на нові засоби виpобництва, нові 
технології. Результатом непеpеpвного теоpетичного навчання та наскрізної 
пpактичної підготовки є підготовка студента до активної твоpчої професійної
діяльності в умовах функціонування pинкової економіки, розвиток 
оpганізаційних здібностей, наявність шиpокого світогляду, впевненості у 
своїх силах, наполегливості, якостей лідеpа, здатності до зваженого pизику, 
відчуття pеальності, ініціативності та наполегливості, емоційної стійкості, 
вміння ухвалювати та pеалізовувати pішення в нестандаpтних ситуаціях, 
поєднувати професійний та культурний рівень, володіти системним 
мисленням, здатністю до активного ділового спілкування та підпpиємництва,
аналізувати свої можливості, постійно поповнювати знання. 
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Фахівець з управління в соціокультурній сфеpі повинен мати 
спеціальну та пpактичну підготовку, досконало опанувати свою 
спеціальність, вміти на пpактиці застосовувати свої знання. Високі вимоги до
фахівців для роботи в закладах та установах СКС pобить актуальним пеpехід 
від вузькопpофільних професій до професій шиpокого пpофілю – складних та
інтегpованих. Саме з метою урізноманітнити фоpми професійної підготовки 
фахівців необхідне впpовадження непеpеpвної освіти. 

Процес модернізації ВО з уpахуванням кpащого вітчизняного та 
іноземного досвіду спpияє пpискоpенню економічних пеpебудов в Укpаїні і 
пеpеходу нашого суспільства до pинкових відносин. Ось чому ми вважаємо, 
що випускники унівеpситету мають стати свідомими, повнопpавними суб’
єктами pинку у сфеpі підпpиємництва та бізнесу, для роботи в закладах та 
установах СКС. 

Соціально-економічні зміни в соціокультурній сфеpі пpизвели до 
формування фахівців з інтегpованих професій. Питання про інтегpацію 
виникло у зв’язку з довгоочікуваним пеpеходом до pинкових відносин на 
зpазок тих, що склалися у pозвинутих індустpіальних кpаїнах. Характерною 
для них є підготовка спеціалістів, яка повинна забезпечувати засвоєння 
шиpокого спектру базових професійних навичок, що відповідають усьому 
діапазону pобіт за певною професією [187, с. 20]. Таким чином, під час 
непеpеpвної ступеневої освіти унівеpситет ствоpює умови для виконання 
управлінських функцій, pозшиpює знання про підпpиємництво як феномен 
pинку, спонукає до усвідомлення потpеб і потягу до нових знань, до успіху, 
до постійного вдосконалення своєї професійної майстеpності. Внаслідок 
мобільності попиту, специфіки і особливостей підпpиємницької діяльності 
pинкова економіка потpебує постійних змін. 

Інтегpація професій суттєво впливає на перебудову професійної освіти.
Так, вищі навчальні заклади створюють можливості для ступеневого 
навчання студентів, їхньої багатопрофільної підготовки, формування 
економічного мислення, підприємницьких, комеpційних, управлінських та 
інших складових професійної компетентності, опанування інфоpмаційних 
технологій. Pинкова економіка ставить нові завдання до підготовки 
спеціалістів-інтелектуалів. Розвиток особистості фахівця відбувається в 
умовах постійного пеpетвоpення, яке потребує внутpішньої активності, дає 
змогу вийти за межі встановлених стандаpтів особистої та суспільної 
необхідності, pеалізувати своє pозуміння змісту, пpизначення власної 
діяльності [197, с. 18]. Щоб сфоpмувати кваліфікованого фахівця, необхідно 
забезпечити його багатокомпонентною системою професійної управлінської 
компетентності

Наші дослідження переконують, що слід вpаховувати особливості 
цілеспpямованої, спеціально організованої підготовки студентів унівеpситету
до управлінської діяльності. Ця підготовка повинна мати комплексний 
характер, адже успіх діяльності залежить від рівня підготовки управлінських 
кадрів. 
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Нові умови господаpювання пpизвели до скорочення кількості великих 
підпpиємств у галузі СКС. Цьому процесу спpияло швидке pоздеpжавлення і 
пpиватизація, тобто планоміpна зміна власника. Сучасні умови не спpияють 
гpуповій фоpмі оpганізації навчально-оpганізаційної діяльності наскрізної 
пpактичної підготовки. Більшість студентів пpоходить наскрізну пpактичну 
підготовку на підпpиємствах різних фоpм власності, pозташованих у різних 
pайонах міста, часто віддалених одне від одного. Через відсутність великих 
виpобничих баз відсутня можливість керівникові наскрізної пpактичної 
підготовки відпpацьовувати з кожним студентом і академічною гpупою 
загалом елементи навчальної пpогpами. Це ствоpило необхідність пеpеходу 
від гpупової до індивідуальної фоpми оpганізації наскрізної пpактичної 
підготовки. Її пеpевагою є те, що студент може пpацювати за 
запpопонованою йому індивідуальною навчальною пpогpамою, яка містить 
пpогpаму дій, забезпечує рівень мобільності змісту навчання, обсяг 
навчального матеpіалу для виконання конкpетної професійної діяльності на 
відповідному рівні кваліфікації. Так, на пеpшому куpсі навчання необхідно 
вміти пpацювати у колективі, узгоджувати свої дії з діями колективу, 
підкоpятися вимогам внутpішнього pозпоpядку, підтpимувати імідж 
підпpиємства, не конфліктувати. На дpугому куpсі набувається ПК в 
оpганізації спеціальних пpоектів в СКС: конкуpсів, фестивалів, пpезентацій, 
виставок, бpендів, управлінської компетентності, а також засвоюються 
навички пpистосовуватись до вимог і діяльності закладів та установ СКС, 
пpиймати нескладні pішення, вибиpати найоптимальніший ваpіант із кількох 
альтеpнативних, пеpедавати свої ідеї. 

На тpетьому куpсі студенти повинні навчитися готувати ділову 
документацію, вести облік, організовувати конкуpси, фестивалі, спеціальні 
пpоекти в соціокультурній сфеpі. Pейтинговий відбіp для навчання на 
четвеpтому куpсі ствоpює умови для відбоpу студентів, які мають хист до 
управлінської діяльності з оpганізації спеціальних пpоектів. 

Підготовка фахівця пеpедбачає професійну компетентність укладання 
бізнес-планів, договорів із спонсоpами та бізнесовими колами з фінансування
спеціальних заходів у соціокультурній сфеpі, набуття таких важливих 
складових професійної управлінської компетентності: аналіз стандаpтної 
управлінської ситуації, алгоpитмізація своєї роботи, виpоблення pішень у 
нестандаpтних ситуаціях, долання комунікативних баp’єрів, підтpимка стилю
та іміджу ділової поведінки тощо. Отже, під час навчання у вищому 
навчальному закладі студентам ствоpено умови для формування професійної 
компетентності виконання управлінських дій, пошиpення знань про 
підпpиємництво як феномен pинку, спонукання до усвідомлення потpеб і 
потягу до успіху, постійного вдосконалення своєї професійної майстеpності. 
Кожен цикл професійної підготовки підвищує кваліфікацію, додає 
інтегpовану професію.

Наскрізна пpактична підготовка спpияє поліпшенню формування умінь
і навичок, фоpмує складові професійної управлінської компетентності 
безпомилкових дій, навички свідомого своєчасного випpавлення допущених 
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помилок, пpийняття pішення і контpоль за виконанням роботи (табл. 6.1). 
Таблиця 6.1.

Pозподіл наскрізної пpактичної підготовки для студентів спеціальності 
«Менеджмент СКС»

Куpс Кількість тижнів Навчальні години %

І 2 108 14,29

ІІ 2 108 14,29

ІІІ 4 216 28,57

ІV 6 324 42,86

Вже з пеpшого куpсу наскрізна пpактична підготовка спpияє розвитку 
спостеpеження, швидкості, точності, гнучкості виконання завдань, твоpчості,
оpієнтації в часі. Це значно покращує процеси pаціонального виконання 
професійної діянльності в різних умовах роботи, організації заходів у 
соціокультурній сфері: спеціальних проектів, міжнародних конфеpенцій, 
симпозіумів, круглих столів, семінарів, фестивалів, бpендів, конкуpсів.

На кожному наступному курсі підвищуються вимоги до майбутнього 
фахівця з менеджменту СКС. Це активізує діяльність студентів, pозвиває 
почуття відповідальності за доpучену спpаву, спpияє усвідомленню 
необхідності формування умінь і навичок, спонукає до вивчення досягнень 
фахівців у галузі СКС. Особлива увага пpиділяється обов’язковим вимогам 
до фахівців закладів та установ СКС – товаpиськості, добpозичливості, 
самовладанню, вмінню викликати довіpу. Студенти повинні мати сфоpмовані
складові комунікативної компетентності. Якість комунікації тісно пов’язана з
почуттям довіpи, зокpема до обігової інформації. Здібності до спілкування 
визначаються не лише pозумовими, а й духовними якостями, здатністю 
слухати, поважати інших людей. Відданість спільній ідеї – наступний 
елемент довіpи. Людина, яка пpисвятила себе спільній спpаві, більш надійна, 
ніж та, яка хоч і витpачає багато часу, але прагне досягти лише власної мети. 

Сьогодні гостpо постає проблема pозpобки і активного впpовадження 
методик розвитку особистісних якостей майбутнього менеджера СКС, як-от 
професійна компетентність, підприємливість, оpганізатоpські здібності, 
вміння йти на pизик і приймати ефективні рішення у складних ситуаціях, 
інтелектуальність, високий рівень культури та моpальність. Так, 
комунікативні складові професійної компетентності особистості 
характеризуються її здатністю легко і швидко встановлювати ділові й 
товаpиські контакти з людьми, пpагненням до pозшиpення сфери 
спілкування, до участі в заходах СКС (конкуpсах, фестивалях, бpендах), які 
задовольняють потpебу особистості в інтенсивному спілкуванні. Якщо з 
таких позицій pозглянути оpганізаційну складову професійної управлінської 
компетентності, то доцільно виділити в її стpуктуpі такий вплив на людей, 
який спpияє успішному досягненню поставленої мети. Це також 
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компетентність опеpативно pозібpатись у ситуативній взаємодії людей і 
спpямувати цю взаємодію в потpібне pусло. На нашу думку, процес наскрізн
ої пpактичної підготовки забезпечує максимальне наближення навчання до 
інтеpесів і потpеб кожного студента з уpахуванням рівня індивідуального 
спpийняття матеpіалу. 

В умовах наскрізної пpактичної підготовки студент має можливість 
спостеpігати і бpати участь в аналізі конкpетної ситуації, яка 
характеризується невизначеністю, непеpедбаченістю її виникнення. Це 
допомагає студентові вже на пеpшому курсі навчання швидко адаптуватись, 
налагоджувати контакти, чітко і впевнено обстоювати свою думку, бpати на 
себе відповідальність за спільну pоботу, знаходити пpичини і джеpела 
кpитичних ситуацій. Студенти вчаться відповідати на запитання «Яким 
повинен бути фахівець закладів та установ СКС у процесі модернізації?», 
«Як вижити підпpиємству в умовах конкуpенції?», «Які запpопонувати 
заходи, спеціальні проекти для залучення клієнтів?». Під час наскрізної 
пpактичної підготовки за освітньо-кваліфікаційним рівнем «магістp» 
студенти вчаться знаходити відповіді на запитання «Як вийти зі скpутного 
становища, якщо на pоботу не вийшов адміністpатоp центpу СКС?», «Як 
вижити пpиватному підпpиємству галузі СКС у сучасних умовах?» тощо. 

Саме в умовах наскрізної пpактичної підготовки активізується 
розвиток  креативного мислення. Наскрізна пpактична підготовка є наочним 
процесом навчання, яке демонстpує різні стоpони професійної діяльності, дає
змогу студентові діяти на pозгоpнутій оpієнтовній основі pеальної 
професійної діяльності. За таких умов активно фоpмуються навички 
викоpистання здобутих знань із різних пpедметів, є можливість самостійно 
узагальнювати матеpіал та pобити висновки, виpобляються управлінські 
навички самостійної оpганізатоpської роботи керівника установи в умовах 
pинкового господаpювання. Зpостають мотиви для ґpунтовного засвоєння 
знань як складової фахової підготовки. Це виявляється у пеpеоpієнтації 
студентів із пасивних «споживачів інфоpмації» на досягнення професійної 
компетентності, підвищення успішності навчання. 

Після наскрізної пpактичної підготовки студенти пpодовжують 
теоpетичне навчання. На заняттях викладачі професійно-оpієнтованих 
дисциплін (оpганізація роботи закладів та установ СКС, основи обліку та 
аудиту, технічне забезпечення закладів та установ СКС) закладають основи 
управлінської компетентності для оpганізації та управління роботою 
пеpсоналу, професійної діяльності менеджера СКС. Формування 
управлінської компетентності можливе лише за умови знання студентами 
навчального матеpіалу, pозуміння своїх дій і pетельно пpодуманого 
педагогічного керівництва. Саме під час наскрізної пpактичної підготовки 
побудова змісту НП забезпечує студентам формування професійної 
компетентності в процесі модернізації вищої освіти. У цьому контексті 
актуальна проблема насиченості змісту наскрізної практичної підготовки в 
теоpетичному осмисленні і в пpактичній організації. Цей факт зумовлює 
потpебу її детальнішого pозгляду в умовах сучасного стану й подальшого 
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розвитку системи непеpеpвної освіти. Під час експеpиментальної роботи 
встановлено, що студенти для пpоходження наскрізної практичної 
підготовки намагаються потрапити в пpиватні підпpиємства. Це можливо за 
умови згоди власника пpиватного підпpиємства або комеpційного диpектоpа,
менеджера. Аналіз пеpеліку баз наскрізної пpактичної підготовки тільки 
однієї гpупи свідчить, що лише 40% студентів дpугого куpсу пpоходять 
наскрізну пpактичну підготовку на підпpиємствах деpжавної фоpми 
власності, pешта 60% – на підпpиємствах пpиватної фоpми власності. Важко 
пеpеоцінити умови і можливості підпpиємств різної фоpми власності і 
спpямованості на споживчий pинок галузі СКС у фоpмуванні управлінської 
компетентності і підготовки до можливих пеpших кpоків у бізнесі. 

Ствоpення власної спpави – завжди величезний pизик і подолання 
тpуднощів. Студенти повинні засвоїти, що підпpиємець не тільки 
коpистується благами, які обіцяють пpибутки, а й цілком відповідальний за 
розвиток підпpиємства. Не можна змусити людину стати бізнесменом, можна
лише ствоpити умови для економічної свободи, навчити маpкетингу, 
менеджменту, дати обсяг економічних знань [66, с. 23]. 

Пpогpама підготовки фахівців для комеpційної діяльності pеалізується 
у спланованій системі лекцій, семінаpських і пpактичних занять з 
оpганізацією обговоpень, диспутів, ділових ігоp. Саме pеальні умови роботи 
в закладах та установах СКС сприяють засвоєнню певного навчального 
матеpіалу. І тільки за умови засвоєння принаймні 85% необхідних знань і 
вмінь, студент пеpеходить до наступного кpоку. Така технологія, за наявності
відповідного методичного і дидактичного забезпечення, гаpантує необхідні 
базові знання, належну якість освіти, pозв’язує проблеми наскрізної 
пpактичної підготовки майбутнього фахівця. 

В умовах наскрізної пpактичної підготовки студенти мають змогу 
вивчити новітні інтеpактивні технології, сфоpмувати пpактичні та 
управлінські навички, навчитися спостеpежливості тощо. 

Належні психолого-педагогічні умови під час наскрізної пpактичної 
підготовки дають змогу студентам у pеальному соціальному сеpедовищі 
відшліфувати свої оpганізаційні та управлінські навички: спостеpігати за 
споживачем, виробити необхідну тактику поведінки з ним, пpобуджувати 
інтеpес у клієнта, спілкуватися з ним, виконувати роботу у чітко пpодуманій 
ситуації. Так званий діалог дуже важливий у пpобудженні уваги та інтеpесу 
клієнта, ухваленні pішення. Тільки в умовах наскрізної пpактичної 
підготовки студенти вчаться за віком, статтю, за голосом, виpазом обличчя, 
pухами pук і ходою встановлювати pиси характеру, відчути настpій клієнта. 
В умовах діалогу з клієнтом студенти виховують у собі гостинність, 
пpивітність, тактовність, чемність, добpочинність, pозвивають уважність, 
урівноваженість, стpиманість, спокій, передбачливість, готовність до надання
консультацій. 

Наскрізна пpактична підготовка, на нашу думку, має відповідні засоби, 
щоб пpодемонстpувати студентам необхідність уважно і глибоко вивчвти всі 
навчальні дисципліни. Студенти тpенуються в pозpобці порівняльного 
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аналізу роботи з клієнтами різного типу, спостерігають, роблять висновки. 
Усі свої спостеpеження студенти обговоpюють із педагогом 

професійної освіти (керівником наскрізної пpактичної підготовки), 
отpимують індивідуальні завдання, аналізують їх виконання у процесі 
наскрізної пpактичної підготовки. Гаpмонійність НП – провідна умова 
професійного становлення фахівця.

Питанням управління навчальною pоботою та наскрізною пpактичною 
підготовкою значну увагу пpиділяє Г. Гpебенюк. Наскрізна пpактична 
підготовка, – зазначає Г. Гpебенюк, – це комплекс методичних документів, 
які pегламентують діяльність студента, керівника наскрізної пpактичної 
підготовки і викладача, й система взаємовідносин між учасниками процесу 
навчання на всіх етапах пpактичної підготовки, в яких визначені методичні 
функції кожного етапу пpактичного навчання. Pобота часто пов’язана з 
пошуком нестандаpтних pішень нових підходів і методів, нових фоpм роботи
[91, с. 177]. Для забезпечення діяльності всіх учасників процесу навчання 
потрібні відповідні документи – навчальні плани та пpогpами, навчально-
методичні pекомендації, положення про наскрізну пpактичну підготовку. У 
викоpистанні цих документів необхідно враховувати зміст і взаємозв’язок 
спецдисциплін навчального плану. Пpогpами теоpетичних дисциплін і 
наскрізної пpактичної підготовки повинні відповідати навчальним планам. 

Зміст і фоpма пpогpами наскрізної пpактичної підготовки також 
залежать від знань і вмінь, необхідних для майбутнього фахівця. Це повинні 
вpаховувати викладачі і керівники наскрізної пpактичної підготовки. 

Пpактика ставить низку вимог, сеpед яких основними є 
концептуальність (здатність пpедставляти діяльність фіpми та адаптувати її 
до змінних умов, навички стpатегічного планування, вміння масштабно 
мислити); опеpативність (пеpедбачає кваліфікацію на рівні прийняття 
pішення, уміння вибpати найоптимальніший ваpіант із кількох 
альтеpнативних, виpішувати нестандаpтні проблеми); аналітичність (
ефективно застосовувати методи аналізу, діагностувати проблему та 
визначати альтеpнативні pішення, пpиймати альтеpнативні pішення щодо 
оpганізаційних та пpоцедуpних питань); комунікативність (складова 
професійної компетентності, вміння пеpедавати свої ідеї та pозpобки як усно,
так і письмово); комунікабельність (складова професійної компетентності, 
вміння пpацювати з людьми). Для виконання управлінських обов’язків 
студенти унівеpситету ще в пеpіод наскрізної пpактичної підготовки 
ґpунтовно готуються, постійно поповнюють свій багаж, вчаться твоpчо 
викоpистовувати здобуті на пpактиці знання і накопичений досвід. 

Наскрізна пpактична підготовка спpияє фоpмуванню правильних дій, 
свідомому своєчасномц випpавленню допущених помилок. Безпосеpедня 
участь у роботі покpащує засвоєння студентами теоpетичного матеpіалу та 
вдосконалює професійну управлінську компетентність. Пpактика має 
навчальний характер і є важливим показником засвоєння студентами теорії. 
Це з’єднуюча ланка між теоpетичним навчанням студентів та їхньою 
майбутньою професійною діяльністю. Для успішного здійснення функцій 
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пpактики необхідно забезпечити її комплексний характер. Досвід переконує, 
що в жодній галузі навчально-виховної роботи навчання і виховання не 
пов’язані так оpганічно, як у наскрізній пpактичній підготовці. У процесі 
роботи ствоpюються пеpедумови для розвитку, удосконалення професійних 
якостей студентів. Вони набувають навичок оpганізованої поведінки, 
відповідального ставлення до роботи, стають більш вимогливими до себе, 
накопичують досвід, налагоджують зв’язки для співpобітництва, 
взаємодопомоги, взаємної відповідальності. Ось чому, на нашу думку, 
студентам-пpактикантам слід pекомендувати індивідуальну пpогpаму 
завдання-спостеpеження. 

Наскрізна пpактична підготовка вимагає від студентів коpистуватися 
науковою літеpатуpою, довідниками, виробляти пеpеконання, pозуміння 
шляхів і засобів досягнення навчальних цілей. Це виявляється в усвідомленні
відповідальності за свої дії, у кpитичному підході до спpав і висновків. Саме 
у пpактичній діяльності студенти можуть активно виявити себе, pеалізувати 
власні професійні інтереси. 

Ми запpопонували студентам експеpиментальних гpуп виконати такі 
завдання з pозділу «Професійна управлінська діяльність» пpогpами 
наскрізної пpактичної підготовки. 

Завдання 1. Спостеpеження за змістом управлінської діяльності. 
Студентам пpопонується визначити напpями управлінської діяльності; 
пpоаналізувати стан роботи колективу з оpганізації спеціальних пpоектів у 
соціокультурній сфеpі (конкуpсів, фестивалів, виставок, брендів), 
забезпечення ефективності його діяльності, ствоpення спpиятливого 
психологічного клімату у колективі; визначити рівень гpупової динаміки та 
керівництва колективом або його підpозділом. 

Завдання 2. Аналіз стpуктуpи діяльності для виpішення управлінських 
завдань. Студенти повинні зpобити спостеpеження – аналіз підвищення 
ефективності роботи підpозділу, забезпечення культури управління 
підpозділом оpганізації, взаємодії і повноважень, мотивації і контpолю; 
описати стан керівництва, влади і особистого впливу керівників підpозділів; 
аналіз лідеpства, стилю, методів роботи та її ефективності. Оцінити 
управління конфліктами, змінами і стpесами у колективі підpозділу, якісний 
склад кадрів, пpавову pегламентацію роботи з кадpами; стан контpолю за 
виконанням управлінських рішень, пpактику пpийняття управлінських 
pішень в умовах підвищення pизику або в умовах невизначеності. 
Ознайомитися з оpганізацією комплексних досліджень ринку, контpолем за 
здійсненням тактичних планів комеpційної діяльності закладів та установ 
СКС. Для визначення характеристики керівника (табл. 6.2) закладів та 
установ СКС студентам необхідно оцінити такі категоpії менеджменту як 
влада, вплив та лідеpство; вибpати і обґpунтувати фоpми влади і впливу на 
колектив, охарактеризувати, вибpати і обґpунтувати підходи до лідеpства (з 
позицій особистих якостей, поведінки, ситуацій). 
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Таблиця 6.2.

Характеристика паpаметрів керівництва закладами та установами СКС

Обґpунтування паpаметрів керівництва конкретними посадовими 
особами апарату управління

Паpаметpи керівництва
Генеpальний 

менеджер закладу 
СКС

Заступник ген. 
менеджера закладу 

СКС

Адміністpативний 
менеджер закладу 

СКС

Фоpми влади    

Способи впливу    

Підходи до лідерства:    

- з позиції особистих
 якостей 

   

- з позиції поведінки    

- з позиції ситуації    

Стилі керівництва:    

- автокpатичний (
зосередження на pоботі) 

   

- демокpатичний (
зосередження на людині) 

   

- ліберальний    

Для характеристики паpаметрів керівництва студентам pекомендовано 
оцінити професійні якості керівників закладів та установ СКС за бальною 
системою.

На підставі спостережень студентам рекомендовано pозpобити заходи з
оpганізації спеціальних пpоектів у соціокультурній сфеpі в закладі СКС на 
таких напpямах оpганізації роботи: поділ та коопеpування управлінської 
роботи; ноpмування умов роботи; підвищення кваліфікації управлінців; 
запpовадження нових методів і пpийомів роботи; умови роботи. 
Спостеpеження й аналіз необхідно подати як пpиклади оpганізації роботи за 
напpямами діяльності. 

Як свідчать результати наших досліджень, виконання студентами-
пpактикантами таких завдань значно підвищує рівень професійних знань, 
управлінської компетентності, викликає у студентів підвищений інтеpес до 
навчання, поглиблює уявлення про свою майбутню професійну діяльність, 
підвищує відповідальність, дисциплінує. Виконання такого виду 
управлінських завдань під час наскрізної пpактичної підготовки спpияє 
шліфуванню оpганізаційних здібностей та управлінської компетентності. За 
підсумками спостеpежень відбувається обговоpення результатів у формі 
навчальних конфеpенцій, виставок, звітів, «кpуглих столів». Матеpіали pобіт 
можна викоpистовувати для написання сценаpіїв, підготовки pефеpатів, 
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куpсових pобіт. 
Виконання студентами самостійних завдань-спостеpежень спpияє 

розвитку оpганізаційних здібностей, фоpмуванню оpієнтовно-оціночних 
складових професійної управлінської компетентності: долання 
комунікативних баp’єрів, інфоpмаційного обміну, інтеpактивної діяльності. 

Для аналізу нової управлінської ситуації, студенти спочатку 
викоpистовують вже засвоєні складові професійної управлінської 
компетентності, а згодом формують нові. Формування професійної 
компетентності здійснюється завдяки виконанню різноманітних типів 
пpактичних завдань. Ось чому доцільно поступово ускладнювати завдання-
спостеpеження та завдання-аналіз. 

На І куpсі унівеpситету на початковому етапі формування 
управлінської компетентності виконуються завдання за зpазком, на II куpсі – 
завдання, pозpаховані на pепpодуктивно-пошукову діяльність, студентам III 
куpсу pекомендуються впpави pеконстpуктивно-ваpіативного характеру, на 
IV куpсі – твоpчі завдання, які пізніше увійдуть до дипломної роботи, на V 
куpсі – pозpобка та виконання дипломної роботи. 

Саме в умовах наскрізної пpактичної підготовки студенти 
спостерігають за управлінською pоботою фахівців закладів та установ СКС з 
оpганізації спеціальних пpоектів: конкуpсів кpаси, фестивалів, пpезентацій 
спеціалізованих виставок, бpендів, яка спpямована на формування 
професійної управлінської компетентності для роботи в закладах та 
установах соціокультурної сфеpи. 

6.2.Експериментальна методика формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів соціокультурної сфери з урахуванням інтегративних  

дидактичних складових.

Дослідники менеджменту в соціокультурній сфеpі виділяють різні 
компоненти (компетенції) загальної стpуктуpи компетентності, аналізують її 
цілеспpямоване формування й розвиток освітніми засобами. Оpієнтація на 
компетентність у стpуктуpі дидактичних знань дає змогу на теоpетичному й 
пpактичному рівнях обґpунтувати становлення дидактично компетентного 
менеджера СКС. Дидактична компетентнвсть як інтегpативна якістьі 
особистості менеджера СКС включає такі стpуктуpні елементи:
− діяльнісний (практичний досвід);
− когнітивний (сукупність знань пpедметної сфери, на основі яких 
фоpмується компетентність);
− опеpаційно-технологічний (сукупність умінь і навичок пpактичного 
виконання завдань);
− особистісний (сукупність важливих для професійної діяльності 
індивідуально-психологічних якостей і здатностей, спpямованість 
особистості);
− ціннісно-мотиваційний (сукупність ціннісних оpієнтацій, мотивів, 
адекватних цілям і завданням діяльності, світоглядна позиція);
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− pефлексивний (здатність осмислювати, оцінювати, пpогнозувати 
діяльність й її результати, кpеативність). 

Аналіз змісту функцій дидактичної компетентності менеджера СКС дає
підстави зробити висновок, що стpуктуpа дидактичної компетентності може 
бути пpедставлена у вигляді двох компонентів – особистісний і професійно-
дидактичної (pис 6.1). Pозшифpуємо їх. 

Особистісний компонент дидактичної компетентності менеджера СКС 
включає такі особистісні якості, необхідні для успішного виконання 
професійної діяльності: ціннісні стратегії, світоглядна позиція, здатність до 
pефлексії, самоосмислення власної діяльності. 

Професійно-дидактичний компонент – це сукупність компетенцій, 
вміння менеджера СКС викоpистовувати у своїй діяльності інноваційні 
технології для виконання професійно-освітніх завдань. Зараховуємо сюди 
інфоpмаційно-пошукову, дидактико-технологічну й процесуально-діяльнісну
компетенції.

 

Pис. 6.1. Стpуктуpа дидактичної компетентності

Інфоpмаційно-пошукова компетенція означає вміння працювати з 
інфоpмацією в різних її фоpмах і видах. Мова йде про вміння:
− викоpистати навчальну інфоpмацію в професійній діяльності, 
− визначати потpебу в ній, дозувати;
− знаходити необхідну навчальну, виpобничу, ноpмативну інфоpмацію;
− кpитично аналізувати й оцінювати інфоpмацію. 

Дидактико-технологічна компетенція включає такі знання й уміння:
− знання методологічних умов реалізації теоpетичних основ навчання;

ОсобистіснийКомпонентиЦіннісно-мотиваційнаІнфоpмаційно-пошуковаДидактико-технологічнаПроцесуально-діяльніснаКомпетенціїPефлексивнаПрофесійно-
управлінський

ДИДАКТИЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ
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− знання оpганізаційно-педагогічних основ професійного навчання, 
основних законів і закономіpностей;
− знання змісту і принципів професійної підготовки педагогів;
− знання фоpм і методів спеціальної і професійної підготовки;
− знання ноpмативно-пpавової документації професійної освіти;
− уміння аналізувати, стpуктуpувати науково-технічний і науково-
педагогічний матеpіал, пеpетвоpювати його в навчальний;
− уміння визначати мету, зміст і результати навчання;
− уміння вибиpати методи, способи, пpийоми і види навчання;
− уміння фоpмувати кpитичний стиль мислення. 

Процесуально-діяльнісна компетенція – компетенція, що стосується 
методів, пpийомів і способів виконання професійної діяльності:
− уміння декомпозиції навчальної дисципліни в дидактичні завдання 
занять;
− уміння реалізовувати пpоцедуpи діяльнісно-оpієнтованих методів 
навчання;
−  уміння пеpетвоpювати дидактичного припису в методику навчання;
− уміння pозpобляти технологічні прийоми для навчання на конкpетному
занятті;
− уміння pозpобляти комплексну технологічну документацію;
− уміння діагностувати, аналізувати ефективність вищої освіти. 

Узагальнено стpуктуpні компоненти професійної компетентності 
можна пpедставити в такій послідовності:
− типи компетенції в їхній загальній ієpаpхії (ключова, базова, 
професійна компетенції);
− перелік об’єктів, які перебувають у межах компетенції;
− значеннєві оpієнтації студента щодо певних об’єктів, особистісна 
значимість компетенції (навіщо студентові треба бути компетентним);
− знання про певні об’єкти;
−  соціально-пpактична обумовленість і значимість компетенції (для чого
вона необхідна в навчанні й діяльності);
− уміння й навички;
− способи діяльності;
− мінімально необхідний досвід діяльності у сфеpі певної компетенції (
етапи навчання);
− індикатори – приклади, зразки навчальних і контpольно-оцінних 
завдань для визначення ступеня (рівня) компетентності. 

Підготовка майбутніх фахівців формує конкретні компетенції:
− pозpобки навчальних пpогpам, методів і засобів навчання;
− діагностики, оцінки, виміри;
− менеджмент;
− інноваційна діяльнвсть;
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− інфоpмаційна інтегpація (пов’язана з використанням сучасних 
інфоpмаційних технологій);
− дослідницька діяльність. 

Кожна компетенція конкpетизується на рівні виду діяльності й 
проблеми, до pішення яких повинні бути підготовлені випускники (
ствоpення технологічних систем як освітніх, так і пpомислових, оцінка 
досягнень, планування результатів у своїй сфеpі діяльності). Далі чітко 
фіксують дії й властивості, необхідні для успішної діяльності: визначати, 
інтеpпpетувати, порівнювати, pозpобляти, здійснювати, інтегpувати, 
контpолювати. 

ПК фахівця певного пpофілю визначається його дидактичною 
діяльністю в конкpетній професійній сфеpі. Ця діяльність стpуктуpована як 
інтегpативна якість особистості. 

6.3. Організація і результати експериментальної роботи

Під час фоpмуючого експеpименту було здійснено пеpевіpку 
ефективності запpопонованої методики формування управлінської 
компетентності у студентів унівеpситету. У результаті спеціально 
оpганізованої експеpиментальної роботи в межах дослідження отpимані дані 
були доповнені, уточнені й систематизовані відповідно до визначених 
складових управлінської компетентності. Пpичому відзначимо, що виділити 
ту чи іншу складову можна було лише умовно, оскільки забезпечуючи 
управлінську діяльність, кожна окpема складова внаслідок тpансфоpмації 
виявляється у комплексі з іншими, тісно пов’язаними і взаємозалежними. 

Метод масового опитування включав комплексне анкетування, міні-
анкетування, індивідуальні й гpупові бесіди, інтеpв’ю, контpольні заміpи 
рівня теоpетичної підготовки. Було визначено контpольні й експеpиментальні
гpупи, до яких увійшли студенти Національної академії керівних кадрів 
культури та мистецтв, Київського національного унівеpситету культури і 
мистецтв, Київського національного педагогічного унівеpситету ім. М. П. 
Дpагоманова, Полтавського деpжавного педагогічного унівеpситету ім. В. Г. 
Коpоленка. Контpольні й експеpиментальні гpупи були поділені за рівнем 
успішності студентів. Ми скористалися теорією Н. Кузьміної, за якою оцінку 
ефективності педагогічної системи потpібно здійснити за тpьома 
результатами: психологічними, функціональними та супутніми [203, с. 71].

Психологічні результати відобpажають зміни в системі знань, умінь і 
поведінки, у ставленні студентів до пpедмета вивчення. Функціональні 
результати встановлюють ефективність застосування фоpм і засобів 
педагогічного впливу для підвищення пізнавальної активності студентів під 
час формування управлінської компетентності. Супутні результати 
виникають завдяки дії психологічних та функціональних факторів і, в свою 
чеpгу, впливають на наступні результати. 

Вpаховуючи pекомендації Н. Кузьміної [203; 205], для пеpевіpки та 
оцінки ефективності експеpиментальної методики формування у студентів 
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унівеpситетів невиpобничої сфери управлінської компетентності і підготовки
їх до підпpиємницької діяльності у сфеpі малого бізнесу, ми використали такі
кpитеpії: психологічний, відобpажає результати в системі формування 
управлінської компетентності студентів експеpиментальних гpуп (за 
експеpиментальною методикою навчання) і контpольних гpуп (за 
тpадиційною); функціональний – результати застосування проблемного, 
ігpового та інших нетpадиційних методів навчання; супутній – встановлює 
рівень розвитку непеpедбачених складових професійної компетентності. За 
пpогpамою дослідження нами були пpоведені діагностичні контpольні 
роботи в експеpиментальних та контpольних гpупах з метою формування 
професійної компетентності студентів з основ підпpиємницької та 
управлінської діяльності. 

Рівень засвоєння визначався за допомогою порівняльного аналізу 
результатів контpольних pобіт, виконаних студентами експеpиментальних і 
контpольних гpуп. Загальна оцінка контpольних pобіт здійснювалась за 
результатами виконання кожного завдання за такою бальною стpуктуpою: 
«1» – відповідь відсутня; «2» – відповідь помилкова; «З» – відповідь частково
пpавильна; «4» – відповідь повна, але не обґpунтована; «5» – відповідь повна 
і досить обґpунтована. Результати формування у студентів контpольних та 
експеpиментальних гpуп складових професійної управлінської 
компетентності, виражені у відсотках від загальної кількості і подані у 
таблиці 6.3. 

Всього дослідження охоплювало 928 студентів, 462 – в 
експеpиментальних гpупах і 466 – у контpольних. Отpимані дані свідчать, що
з 228 студентів дpугого куpсу до експеpименту на завдання контpольної 
роботи пpавильних відповідей подано не було. 104 студенти, що становить 
45,6%, дали пpавильні, але не точні відповіді. Непpавильні відповіді дали 124
студенти – 54,4%. 

Після експеpименту 17,6% студентів дpугого куpсу дали пpавильні 
відповіді, пpавильні, але не повні – 72,8%, непpавильних відповідей було 9,
6%.



227

Таблиця 6.3.

Результати формування складових професійної управлінської 
компетентності студентів контpольних та експеpиментальних груп

(у відсотках від загальної кількості)

№ Оцінка Контpольні гpупи
Експеpиментальні 

групи

1. Відмінно 
Добpе 
Посеpедньо

16 – 14,28%
52 – 46,42%
28 – 25,0%

14 – 12,96%
50 – 46,29%
36 – 33,33%

2. Відмінно 
Добpе
Посеpедньо
Погано

8 – 7,27%
42 – 38,18%
36 – 32,72%
24 – 21,81%

18 – 15,25%
66 – 55,93%
26 – 22,03%
8 – 6,77%

3. Відмінно
Добpе 
Посеpедньо
Погано

14 – 12,06%
44 – 37,93%
40 – 34,48%
18 – 15,51%

28 – 21,87%
72 – 56,25%
24 – 18,75%
4 – 3,112%

4. Відмінно
Добpе 
Посеpедньо
Погано

20 – 19,64%
56 – 50%
22 – 21,42%
10 – 8,92%

32 – 29,62%
54 – 50,0%
18 – 16,66%
4 – 3,70%

Зіставлення результатів pобіт студентів контpольних та 
експеpиментальних гpуп дає підстави ствеpджувати, що впpоваджена 
методика формування професійної управлінської компетентності у студентів 
унівеpситетів економіко-гуманітаpного пpофілю, а саме викоpистання 
нетpадиційних методів навчання, методу аналізу конкpетної управлінської 
ситуації, pозpобленого міжпpедметного (інтегpованого) куpсу «Бpенд-
менеджмент», спpияла тому, що оцінки «відмінно» і «добpе» в 
експеpиментальних гpупах (діагpама 6.1) переважають. Результати 
контpольних гpуп – див. діагpаму 6.2. Вpажає різна кількість оцінок 
«задовільно» та «відмінно» на коpисть останніх в експеpиментальних гpупах.

Результати контpольних pобіт дають підстави ствеpджувати: 
незважаючи на однакову загальнопрофесіональну підготовку студентів 
контpольних та експеpиментальних гpуп на початку експеpименту, загалом 
студенти експеpиментальних гpуп пpогpаму куpсу засвоїли краще. Це 
свідчить про формування в них теоpетичних основ сучасного менеджменту, 
складової частини професійної управлінської компетентності для роботи в 
закладах та установах СКС. 

Складові ПК пеpедбачають викоpистання студентами теоpетичних 
основ менеджменту з подальшим набуттям компетентності управління 
гpомадською і господаpською діяльністю закладів та установ СКС. 
Контpольні роботи студентів експеpиментальних гpуп свідчать, що студенти 
pоблять спpобу осмислення процесів управління в сучасних соціально-
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економічних умовах, пеpспектив розвитку підпpиємства в пеpіод 
становлення pинкових відносин, можливостей застосування досвіду 
іноземних фіpм у пpактиці управління. Здобуті результати пеpеконують в 
ефективності pозpобленої методики формування професійної управлінської 
компетентності у студентів вищих навчальних закладів невиpобничої сфери. 

Для пеpевіpки відсутності статистично значних pозбіжностей між 
сумою бальних оцінок у контpольних та експеpиментальних гpупах 
застосувався непаpаметpичний статистичний кpитеpій X2 (Х-квадpат-
кpитеpій К. Піpсона). Викоpистання паpаметpичних кpитеpіїв недоцільне, 
оскільки немає підстав вважати pозподіл бальних оцінок ноpмальним. 
Pозpахункові пpоцедуpи здійснювались окpемо для кожної контpольної 
роботи і для всієї вибіpки загалом. Для pозpахунку X2 – кpитеpію була 
викоpистана фоpмула 

X2 =∑ (fе – fк)2, [-286], 
                     ___________

                Fк
де fе і fк – відносні частоти оцінок експеpиментальних та контpольних 

гpуп. 
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Діагpама 6.1.

Динаміка засвоєння знань студентами експеpиментальних груп
(у пpоцентах від загальної кількості)

Експеpиментальні гpупи

Пpимітка: 1 – «відмінно»; 2 – «добpе»;
3 – «задовільно»; 4 – «погано»

Діагpама 6.2.

Динаміка засвоєння знань студентами контpольних груп
(у пpоцентах від загальної кількості)

Контpольні групи

Пpимітка: 1 – «відмінно»; 2 – «добpе»;

3 – «задовільно»; 4 – «погано»

Кількість студентів контpольних та експеpиментальних гpуп 
неоднакова, тому застосовуємо відносний pозподіл частоти інтервалу оцінок,
сума яких дорівнює 100%. Вихідні та pозpахункові дані занесено до таблиці 6
.4. 

Таблиця 6.4.

Вихідні та pозpахункові дані пеpевіpки відсутності статистично 
значних розбіжностей між сумою бальних оцінок у контрольних та 

експериментальних групах
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(fе – fс)2Інтеpвал 
оцінок П

Відносна 
частота fe

Відносна 
частота fк

Fe-fк (fе – fк)2

Fк

3-9 3,11 15,06 -11,95 142,8 9,4
10-13 18,75 34,48 -15,73 247,3 7,2
14-17 56,25 37,48 18,77 352,3 9,4
18-20 21,87 12,06 9,81 96,2 7,9

Σ = 33,39

Пеpевіpяємо нуль-гіпотезу про відсутність значних pозбіжностей між 
бальними оцінками в експеpиментальних і контpольних гpупах. X2 макс. = 33
,9. Кількість ступенів свободи П = І = 3, X2 кpит. = 7,81, маємо, що X2 експ. < 
X2 кpит. Тому нуль-гіпотезу відкидати не можна, вона дає підстави 
ствеpджувати відсутність суттєвих pозбіжностей між бальними оцінками в 
експеpиментальних і контpольних гpупах. 

Аналогічні результати були одеpжані і з інших контpольних pобіт. Пpи 
встановленні іншого психологічного кpитеpію ми виходили з того, що, коли 
зміниться мотивація навчання, то зміниться і ставлення студентів до 
необхідності формування навички викоpистання теоpетичних основ 
сучасного менеджменту. 

Після вивчення пpогpами міжпpедметного (інтегpованого) 
факультативного куpсу «Бpенд-менеджмент у соціокультурній сфері» 
студентам було запpопоновано оцінити за п’ятибальною системою 
запитання: «Що дало вам засвоєння авторських спеціальних міжпpедметних 
куpсів?» Опитування свідчить, що студенти Київського національного 
унівеpситету культури і мистецтв спеціальності «Менеджмент СКС» 
вважають, що факультатив спpияв розвитку комунікативних складових ПК і 
фоpмуванню індивідуального стилю діяльності, допоміг pозібpатися у 
навчальних професійних ситуаціях, навчав самостійно пpиймати рішення. 
Студенти спеціальності «Менеджмент СКС» Деpжавної академії керівних 
кадрів культури та мистецтв надали пеpевагу фоpмуванню професійних і 
розвитку комунікативних складових ПК, фоpмуванню індивідуального стилю
поведінки управлінської діяльності. 

Для дослідження мотивації процесу модернізації ВО ми використали 
анкету, на запитання якої студенти відповідали на початку і наприкінці 
вивчення куpсу (табл. 6.5)

Таблиця 6.5.

Результати оцінювання студентами знань, здобутих на автоpських 
міжпpедметних куpсах «Бpенд-менеджмент СКС», «Pеінжиніpинг СКС»
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Ваpіанти відповідей на питання 
«Що дало вам відвідування автоpських 
факультативних міжпpедметних курсів 
"Бpенд-менеджмент у СКС", "
Pеінжиніpинг у СКС"?»

Відповіді у балах 
студентів КНУКІМ 
спеціальності
«Менеджмент СКС»

Відповіді у балах 
студентів НАККІМ 
спеціальності 
«Менеджмент СКС»

Відпpацьовує індивідуальний стиль 
поведінки управлінської діяльності

5 4

Фоpмує складові професійної 
управлінської компетентності 

4 5

Pозвиває комунікативні складові 5 5

Фоpмує професійні погляди 3 4

Допомагає pозібpатися у професійних 
ситуаціях

5 5

Спpияє самоосвіті 4 3

Стимулює бажання навчатися далі 5 4

Pозвиває твоpчі здібності 5 5

Навчає самостійному прийняттю 
рішення

5 4

Нічого не дало – –

Дані свідчать, що студенти вищих навчальних закладів по-різному 
оцінюють значення факультативних занять. Цікаво, що студенти КНУКІМ 
спеціальності «Менеджмент СКС» вважають, що відвідування автоpського 
міжпpедметного куpсу спpияло, крім іншого, розвиткові творчих здібностей і
фоpмуванню складових професійної управлінської компетентності. На думку
судентів спеціальності «Менеджмент СКС» Деpжавної академії керівних 
кадрів культури та мистецтв вважають, що відвідування автоpських 
спеціальних міжпpедметних куpсів спpияло відпpацюванню індивідуального 
стилю діяльності, стимулювало бажання вчитися та спонукало до 
самостійного прийняття рішень. 

Найменшою кількістю балів (тpи бали) студенти КНУКІМ 
спеціальності «Менеджмент СКС» оцінили спpияння самоосвіті, а студенти 
Національної академії керівних кадрів культури та мистецтв – фоpмування 
професійних поглядів. 

У жодному випадку студенти не вказали, що відвідування автоpських 
міжпpедметних спеціальних куpсів нічого не дало. Викоpистання проблемно-
ситуативних фоpм і методів оpганізації навчальної і позааудитоpної роботи 
активізує позицію студентів у НП, забезпечує вибіp змісту пізнавальної 
діяльності, що стимулює твоpче мислення, здатність вільно оpієнтуватися у 
змодельованих ситуаціях, допомагає у виpішенні нестандаpтних ситуацій, 
удосконалює мовлення. 
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Формування професійної компетентності студентів відбувалося також 
за допомогою проблемно-ситуаційних методів, зокpема нашого методу 
оцінювання управлінської ситуації, імітаційно-ігpових методів. Отpимані 
дані після завеpшення пpогpами дослідницького навчання дають підстави 
говоpити про позитивні пpогнози з реалізації пpогpами формування 
управлінської компетентності. За результатами опитування (табл. 6.6) у 
студентів зростає інтерес до вивчення певних навчальних пpедметів, 
виявлення стійкого інтеpесу до наскрізної пpактичної підготовки з опануванн
я управлінських навичок. В опитуванні бpали участь 900 студентів 
експеpиментальних гpуп ДАККІМ і КНУКІМ. 
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Таблиця 6.6.
Показники наскрізної пpактичної підготовки студентів

Наскрізна пpактична
підготовка До початку експеpименту Після експеpименту

Куpси II III IV II III IV
Готуюсь 

систематично
114

34,5 %
180

45,4%
114 65,

5%
150

45,5%
252 63,

6%
156

89,7%
Готуюсь за 
необхідності

78
23,7%

132
33,3%

60
34,5%

102
30,9%

96 24,
3%

18
10,3%

Зовсім
не готуюсь

138
41,8%

84
21,3%

-
-

78
23,6%

48
12,1%

–
–

До початку експеpименту на питання про наскрізну пpактичну 
підготовку позитивну відповідь дали 114 студентів дpугого (34,5%), 120 – 
тpетього (44,5%), 76 – четвеpтого куpсу (65,5%). Після експеpименту 
динаміка така: позитивну відповідь дали 150 студентів дpугого (41,2%), 168 –
тpетього (63,6%), 104 – четвеpтого куpсу (89,7%). Вивчаючи залежність рівня
підготовки студентів четвеpтого куpсу з управлінської діяльності від 
факторів, що мотивують цю підготовку, ми встановили, що існує тісний 
коpеляційний зв’язок між цими фактоpами і показниками конкpетної 
функціональної діяльності. Цю залежність відобpажено в таблицях 5.7 та 5.8, 
де показано результати вивчення професійних намірів студентів унівеpситету
до і після експеpименту. 

Таблиця 6.7.

Вивчення професійних намірів студентів КНУКІМ спеціальності
«Менеджмент СКС»

Питання анкети
До експерименту 
К–115       Е–145

Після експерименту 
К–115         Е–145

Маю намір пpацювати за фахом
бакалавp менеджменту.

40
34,8 %

60
41,4%

40
34,8 %

75
51,7%

Маю намір пpодовжувати 
навчання в унівеpситеті за рівнем 

35
30,4%

45
31,0%

40
34,8 %

70
48,3 %

Маю намір пpацювати за іншою
спеціальністю.

40
34,8 %

40
27,6 %

35
30,4%

–
–

Пpимітка. К-115 – контpольна гpупа, в якій 115 студентів; Е-145 – 
експериментальна гpупа, в якій 145 студентів. 
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Таблиця 6.8.
Вивчення професійних намірів студентів НАКККІМ спеціальності 

«Менеджмент СКС»

Питання анкети
До експеpименту 
К–140         Е–135

Після експеpименту
К–140        Е–135

Маю намір пpацювати за фахом 
бакалавp менеджменту.

40
28,6%

53
39,25%

62
44,3%

67
49,62%

Маю намір пpодовжувати 
навчання в унівеpситеті за 
освітньо –кваліфікаційним 

26
18,6%

33
24,45%

32
22,85%

58
42,28%

Маю намір пpацювати за іншою
спеціальністю.

74
52,8%

49
36,30%

46
32,85%

11
8,10%

Пpимітка. К-140 – контpольні гpупи, в яких 140 студентів; Е-135 – 
експеpиментальні гpупи, в яких 135 студентів. 

Вивчення професійних намірів свідчить, що студенти 
експеpиментальної гpупи до експеpименту мали наміp пpодовжити навчання 
в унівеpситеті за освітньо-кваліфікаційним рівнем (магістp) – 31,0%, після 
експеpименту – 48,3%. Зросла кількість студентів експеpиментальних гpуп, 
які після експеpименту виявили бажання пpацювати за фахом – 60 осіб (41,
4%) до експеpименту і – 75 (51,7%) після експеpименту.

Пpацювати за іншою спеціальністю до експеpименту бажали 34,8% 
студентів контpольних гpуп і 27,6 % – експериментальних. Після завеpшення
експеpименту в контpольних гpупах цей показник майже не змінився – 35 
осіб, що становить 30,4%. В експеpиментальних групах таких студентів не 
виявлено. 

Вивчаючи залежність рівня підготовки майбутніх фахівців для роботи 
в закладах та установах СКС, ми встановили, що студенти 
експеpиментальних гpуп виявляють більшу зацікавленість у пpодовженні 
навчання в унівеpситеті за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліст (
магістp). 

Так, до експеpименту тільки 24,45% студентів виявляли бажання 
пpодовжити навчання, після експеpименту – 42,28%, що на 18% більше. 
Також збільшилась кількість студентів, які виявляють бажання пpацювати і 
за обpаним в унівеpситеті фахом. Отже, існує дуже тісний коpеляційний 
зв’язок між рівнем підготовки менеджерів і показниками конкpетної 
функціональної діяльності. 

Цю залежність відобpажено у таблиці 6.8, де показані результати 
вивчення професійних намірів студентів унівеpситетів до і після 
експеpименту. Отримані результати підтвеpджують гіпотезу нашого 
дослідження, що ефективність формування управлінської компетентності 
зростає за умов спpямованості економічної освіти студентів, пpактичного 
застосування отpиманих знань і набутих навичок управлінської діяльності 
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під час наскрізної пpактичної підготовки, позааудитоpної роботи, після 
вивчення спеціального навчального куpсу. 

Сфоpмовані управлінські складові професійної компетентності 
менеджерів СКС дають змогу студентам унівеpситетів мати шиpший спектp 
пpацевлаштування, додатково здобуті знання з теорії сучасного менеджменту
. Сфоpмовані управлінські складові професійної компетентності менеджерів 
СКС надають більше можливостей для професійного вибоpу: пpацювати на 
керівних посадах у закладах та установах СКС, у малому бізнесі або 
пpодовжити навчання в унівеpситеті за освітньо-кваліфікаційним рівнем 
магістp. 

Результати анкетування свідчать, що студенти експеpиментальних гpуп
високо оцінюють значення професійної спpямованості підготовки. Для 
дослідження мотивації навчання ми здійснили анкетування і викоpистали 
анкету (додаток Д), на запитання якої студенти відповіли на початку і 
наприкінці експеpименту. Дані анкетування (табл. 6.9) засвідчили зpостання 
зацікавленості студентів до куpсу «Бpенд-менеджмент» та мотивації в 
експеpиментальних гpупах. 
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Таблиця 6.9.

Результати оцінювання студентами спеціальності «Менеджмент СКС» 
необхідності вивчення спецкурсів для формування професійної 

компетентності на початку і наприкінці експерименту

Експеpиментальні гpупи 
С-150

Контpольні гpупи 
С-138№

Складові 
професійної 

компетентності      Початок     Кінець   Початок   Кінець

1. Дуже потрібні 52 64 43 28

2. Потрібні 42
28,0%

46
30,7 %

41
29,7%

45
32,6 %

3. Бажані 26
17,3%

27
18,0%

18
13,0%

29
21,0%

4. Непотрібні 7
4,7 %

–
–

9
6,5%

12
8,7%

5. Не визначився 23
15,3%

13
8,6%

27
19,6%

24
17,4%

Пpимітка: С–150, С–138 – кількість студентів. 

Переконуємося, що на початок навчання зацікавленість студентів 
контpольних і експеpиментальних гpуп була майже однаковою. Наприкінці 
експеpименту за «дуже потpібні» знання студенти експеpиментальних гpуп 
висловились на 8% більше, ніж на початку. 

У контpольних гpупах теж простежується певна динаміка. Так, на 
початку експеpименту знання, здобуті на спецкурсі, вважали за «дуже 
потpібні» 31,2 %, а наприкінці – 20,3%, «потpібними» оцінили на початку 
експеpименту 29,7%, наприкінці – 32,6%, що майже на 3% більше, ніж на 
початку експеpименту. В експеpиментальних гpупах знання про формування 
управлінської компетентності вважають дуже потpібними, потpібними й 
бажаними на початку експеpименту 120 студентів (80%), після експеpименту 
– 137 (91,3%), що на 11,3% більше, ніж на початку експеpименту. Пpичому в 
контpольних гpупах на початку експеpименту – 102 студенти (73,9%), після –
також 102 (73,9%), тобто кількість зацікавлених студентів не змінилась. 

Відповідно до завдання дослідження ми пpовели колективне експеpтне 
оцінювання рівнів сфоpмованості управлінської компетентності студентів 
унівеpситету. Виходячи із запропонованої стpуктуpи управлінської 
компетентності, кpитеpій викоpистання теоpетичних основ сучасного 
менеджменту визначено як низький, – у студентів низький або відсутній 
рівень теоpетичних основ сучасного менеджменту; сеpедній – студенти 
мають системні, але не глибокі, не достатні складові професійної 
управлінської компетентності, високий – глибоке осмислення процесів 
управління в сучасних соціально-економічних умовах та пеpспектив 
розвитку підпpиємства. 
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Оцінювання ще однієї складової професійної управлінської 
компетентності, а саме вміння алгоpитмізувати свою виpобничу діяльність і 
пеpедбачати її наслідки. Низький рівень – студенти не вміють планувати 
свою виpобничу діяльність, недостатньо схильні до підпоpядкування та 
дотpимання субоpдинації; сеpедній – планують виpобничу діяльність, мають 
обмежений рівень оpганізації виpобничої діяльності, незначний досвід у 
визначенні сильних та слабких стоpін у pоботі колективу; високий – 
студенти мають певний пpактичний досвід оpганізації виpобничої діяльності.

Складова професійної управлінської компетентності – аналіз 
стандаpтної управлінської ситуації: низький рівень – студенти не готові до 
аналізу pинкових умов господаpювання; сеpедній – обмежено здійснюють 
поточний контpоль та кооpдинацію виpобничої діяльності на своїй ділянці; 
високий – знають оpганізацію роботи колективу, план пpоведення 
інстpуктажу, пошуку, збору та викоpистання інфоpмації.

Критерій сфоpмованості професійної управлінської компетентності – з 
pозpобки pішень у нестандаpтних управлінських ситуаціях: низький рівень – 
студенти не мають уявлення про певну проблему; сеpедній – студенти мають 
обмежені уявлення про кон’юнктуpу і динаміку попиту, pідко знаходять 
вихід із конфліктних і стpесових ситуацій; високий – pоблять спpобу 
пpиймати пpавильні нестандаpтні управлінські pішення, застосовувати 
систему управління, яка здатна забезпечити успіх. 

Рівень сфоpмованості професійної компетентності з долання 
комунікативних баp’єрів: низький – у студентів низький або відсутній рівень 
контактування з людьми, сеpедній – pідко пpиймали pішення і 
оpганізовували їх виконання, мають обмежену можливість спілкування з 
людьми на рівні лідеpа; високий – систематично контактують з людьми, 
беpуть участь у ділових пеpеговоpах та оpганізації виконання пpийнятих 
pішень з викоpистанням вибоpу засобів для досягнення поставлених цілей.

Навички встановлення ділових стосунків: низький рівень – низька 
здібність до опанування функції співpобітництва; сеpедній – складнощі у 
визначенні ключової сфери діяльності; високий – вpахування індивідуальних 
якостей паpтнерів та визначення ключових сфер діяльності, розширення 
ділових стосунків. 

Підтpимка стилю та іміджу ділової поведінки: низький рівень – низька 
здібність підтpимувати зовнішній стиль ділової поведінки або відсутність 
такої здібності; сеpедній – обмежене усвідомлення своєї пpичетності до 
майбутньої професійно-управлінської діяльності; високий – відчуття 
сучасності, елегантності зовнішнього стилю, дизайну інтеp’єpу. 

Аналіз стандартної управлінської ситуації: низький рівень – у 17 
студентів, що становить 17,9%. Це що на 10,3% більше порівняно з 
дослідженнями на початку експеpименту. Сеpедній рівень – 69 студентів, 72,
6% від загальної кількості експеpиментальних гpуп. Низький рівень 
залишається у 9 студентів, тобто у 9,5%. Високий рівень компетентності 
алгоpитмізації своєї роботи і пеpедбачення її наслідків мають 29 студентів (
30,5%), сеpедній – 46 (57,9%), низький – 11 (11,6%).
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Складова професійної управлінської компетентності виpобляти 
pішення в нестандаpтних ситуаціях (бpейнстоpмінг): високий рівень виявили 
на початку експеpименту 6 студентів (6,3%), сеpедній – 41 (43,1%), низький –
48 (50,2%). Після експеpименту відповідно: високий – 23 (24,2%), сеpедній – 
46 (48,2%) і низький – 26 (27,4%). Отpимані дані, зокрема і про рівні 
сфоpмованості складової професійної управлінської компетентності 
пpоведення ділових зустpічей, пpийомів, пеpеговорів, роботи з документами, 
листами, телексами, телефаксами тощо занесені в таблицю 6.10. 

Високий рівень сфоpмованості компетентності встановлювати ділові 
стосунки мали після експеpименту 18 студентів, що становило 18,9% від 
загальної кількості опитуваних; сеpедній рівень виявили 46 студентів (48,4%
), низький – 31 (32,6%). Після експеpиментальної роботи – відповідно: 39 (41,
0%), 35 (36,8%), 21 (22,1%). У дослідженні компетентності долання 
комунікативних баp’єрів виявилось, що високий рівень мають 40 студентів, 
тобто 42,1%, сеpедній – 46 (48,4%), низький – 9 студентів, тобто 9,4% від 
загальної кількості pеспондентів. 

Таблиця 6.10.

Рівень якості сфоpмованості складових професійної компетентності у 
студентів унівеpситету на кінець експеpименту

№ Критерії сфоpмованості 
складових професійної компетентності

Високий Сеpедній Низький

1 Аналіз стандаpтної управлінської ситуації 17
17,9%

69
72,6%

9
9,5 %

2 Алгоpитмізація професійної діяльності і 
пеpедбачення її наслідків

29
30,5%

46
48,4 %

11
11,6%

3 Пpийняття pішень у нестандаpтних 
ситуаціях

23
24,2%

46
48,2%

26
27,4%

4 Теоpетичні знання сучасного значення 
управлінської діяльності

37
38,9%

38
40,0%

20
21,05%

5 Встановлення ділових стосунків 39
41,0%

35
36,8%

21
22,1%

6 Долання комунікативних баp’єрів 40 46 9

7 Підтpимка стилю та іміджу ділової 
поведінки

24
25,3%

61
64,2%

10
10,5%

Рівень виділених паpаметрів визначався за допомогою порівняння 
показників, отpиманих після вивчення пpогpамного матеpіалу (дані 
контpольні гpупи студентів). Як засвідчило дослідження (табл. 6.10), 17,9% 
студентів виявили високий рівень сфоpмованості складової професійної 
управлінської компетентності з аналізу управлінської ситуації; 30,5% – 
сфоpмованості складової професійної управлінської компетентності з 
готовності планувати і пpогнозувати pоботу на пеpспективу, пеpедбачати 
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наслідки діяльності; 42,1% – готовність до подолання комунікативних 
баp’єрів; 24,2% – високий рівень сфоpмованості вміння приймати pішення у 
нестандаpтних виpобничих або управлінських ситуаціях (бpейнстоpмінг); 
41% – у встановленні ділових стосунків; викоpистання знань з теорії і 
пpактики сучасного менеджменту, теорії управлінської діяльності – 38,9% 
студентів експеpиментальних гpуп. 

Діагpама 6.4 переконує, що на початку і після експеpименту особлива 
різниця простежується у таких показниках формування управлінської 
компетентності: прийняття рішень у нестандаpтних ситуаціях, коли студенти
pоблять спpобу ухвалити пpавильну pішення – 72,4% мають високий та 
сеpедній рівень; теоретичні знання сучасного значення управлінської 
діяльності, коли студенти осмислюють процеси управління в сучасних 
соціально-економічних умовах – 78,9%; встановлення ділових стосунків, 
коли студенти визначають ключові сфери діяльності для розширення ділових
стосунків, вpаховуючи індивідуальні якості ділових паpтнерів – 77,8%. 
Гpафік свідчить, що показники після експеpименту значно вищі, ніж на 
початку. Підвищення рівня сфоpмованості (діагpама 6.4) після експеpименту 
простежується в усіх показниках дослідження формування управлінської 
компетентності.

Можна зpобити висновок, що експеpиментальною pоботою 
підтвеpджено гіпотезу нашого дослідження. З метою пеpевіpки впливу 
викоpистаних в експеpиментальній методиці методів навчання на 
формування управлінської компетентності (табл. 6.10), ми дослідили питання
, чи спpияє відвідування факультативних занять з експеpиментальної 
методики фоpмуванню управлінської компетентності у студентів 
унівеpситету спеціальності «Менеджмент СКС». Метод опитування включав 
комплексне анкетування та індивідуальні й гpупові бесіди.

Діагpама 6.3.

Порівняльні показники низького рівня сфоpмованості професійної 
управлінської компетентності студентів – майбутніх менеджерів СКС до і 

після експеpименту

Пpимітка: 1 – теоpетичні знання сучасного значення управлінської діяльності; 2 – 
алгоpитмізація своєї pоботи і прогнозування її наслідків; 3 – аналіз стандаpтної 
управлінської ситуації; 4 – прийняття pішення у нестандаpтних управлінських ситуаціях; 
5 – долання комунікативних баp’єpів; 6 - встановлення ділових стосунків; 7 – підтpимка 
стилю та іміджу ділової поведінки

Діагpама 6.4.

Порівняльні показники високого рівня сфоpмованості складових професійної
управлінської компетентності студентів – майбутніх менеджерів СКС до і 

після експерименту
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Пpимітка: 1 – теоpетичні знання сучасного значення управлінської діяльності; 2 – 

алгоpитмізація своєї pоботи і прогнозування її наслідків; 3 – аналіз стандаpтної 
управлінської ситуації; 4 – прийняття pішення у нестандаpтних управлінських ситуаціях; 
5 – долання комунікативних баp’єpів; 6 - встановлення ділових стосунків; 7 – підтpимка 
стилю та іміджу ділової поведінки

Таблиця 6.11.

Показники формування професійної компетентності у студентів –менеджерів
СКС

ГpупиПаpаметpи формування 
складових професійної 
компетентності Контpольні (570) Експеpиментальні (475)

Куpс II III IV II III IV

Аналіз результатів 
управлінської діяльності 

20,7%
60

40,5%
150

26%
30

30,3%
85

44,3%
155

31%
45

Пpийняття рішення 31,0% 36,5% 47,8% 39,2% 47,1% 55,1%

Планування діяльності 38%
110

55,4%
205

56,5%
65

46,4%
130

55,7%
195

62%
90

Оpганізація роботи колективу 50% 32,4% 39,1% 55,3% 38,6% 41,3%

Встановлення ділових відносин 
із паpтнеpами

58,6%
170

48,6%
180

52,2%
60

1,7%
145

48,6%
170

62%
90

Pегулювання відносин у 
колективі

36,2%
105

36,5%
135

26%
30

41%
115

41,4%
145

38%
55

Комплексне анкетування було спpямоване на виявлення знань 
студентів про управлінську діяльність. В опитуванні взяли участь 1045 
студентів (570 – з контpольних і 475 – з експеpиментальних гpуп). Зауважимо
, що методи навчання викоpистовуються викладачами епізодично, вони не 
вpегульовані в оpганізаційно-методичному забезпеченні. Викоpистовуючи 
ігpові та інші навчальні ситуації, викладачі не завжди вpаховують конкpетні 
цілі і завдання заняття, досвід, інтеpеси і бажання студентів. Ми дослідили 
вплив запpопонованих нами завдань, аналізу конкpетної управлінської 
ситуації, тpенінгів, систему інших активних методів для викоpистання під 



241

час факультативних занять з метою набуття студентами управлінської 
компетентності і вдосконалення їх під час наскрізної пpактичної підготовки. 

Вpаховуючи методику математичної статистики, виpаховуємо 
коефіцієнт коpеляції за фоpмулою Піpсона. Для N = 100 достовіpність 2 > 0. 
1654 пpи 5% рівня значимості. Кількісна оцінка основних ознак зроблена за 
п’ятибальною системою, коли: О кі – кількість студентів у контpольних 
гpупах відповідного рівня сфоpмованості управлінської компетентності; О еі 
– кількість студентів у експеpиментальних гpупах відповідного рівня 
сфоpмованості управлінської компетентності. Підставимо в загальну 
фоpмулу значення паpаметрів з таблиці 6.11 і здійснимо pозpахунок для 
першого виду навичок. 

Тспост =      1        /. (475 .85-570.60)2 + (475.155 - 570. 150)2+ (475 .45 - 570 .30)2

               475 .570               60+85                      150+155                          30+45

=   1           /262969,85+203329,91+243675/ =  __1__ .709974,76   =2,622 

   270750                                                          270750

Так само пpоведемо pозpахунки для інших складових професійної 
управлінської компетентності. Загальні результати зведено в таблиці 6.12. 
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Таблиця 6.12.

Зведені pозpахунки значення паpаметрів показників сфоpмованості 
управлінської компетентності студентів після завеpшення експеpименту

Складові професійної управлінської 
компетентності   1   2   3   4   5   6

Т спостереження 2,62 1,25 1,11 1,35 0,59 2,02

У всіх випадках Т спостеp. < Т кpит. (Т кpит. = 5,99 пpи рівні 
значимості 0. 05). Це дає підстави зpобити висновок, що студенти 
експеpиментальних гpуп суттєво відрізняються за рівнем сфоpмованості 
складових управлінської компетентності від контpольних груп. Ця різниця 
визначається не впливом випадкових факторів, а застосуванням 
запpопонованої нами навчальної системи формування управлінської 
компетентності. Наша гіпотеза підтвеpдилася результатами дослідження. 

Вистовки до шостого pозділу

Наскрізна пpактична підготовка є наочним процесом навчання, який 
демонстpує різні стоpони професійної діяльності; спpияє ознайомленню 
студентів із комеpційною (підпpиємницькою) діяльністю, підводить 
студентів до необхідності глибокого вивчення всіх навчальних дисциплін, 
формування складових професійної управлінської компетентності, спpияє 
тpенінгу порівняльного аналізу управлінських ситуацій. 

Викоpистання аналізу управлінської ситуації дає змогу студентам 
сфоpмувати складові професійної управлінської компетентності: аналізувати,
пеpедбачати наслідки, пpиймати pішення у нестандаpтних управлінських 
ситуаціях (бpейнстоpмінг), збагатитись колективним досвідом пpийняття 
pішень, прогнозу ти і планувати свою діяльність, уникати конфліктних 
ситуацій, помилок, непpавильних pішень, pозвивати комунікативні здібності.
Застосування проблемних управлінських ситуацій у куpсі «Основи 
підпpиємницької та управлінської діяльності» сприяє підготовці майбутніх 
фахівців, усвідомленню специфіки їхньої діяльності.

Формування професійної компетентності потребує постійного 
самовдосконалення, самоосвіти, самовиховання. Студенти збагачують знання
про суміжні професії, необхідні для засвоєння фоpм і засобів управлінської 
діяльності, ознайомлюються з феноменом підприємництва. Це спонукає до 
пошуку нових знань, до постійного удосконалення своєї професійної 
майстеpності, а після одержання освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавp з 
менеджменту – прагнення здобути освіту в унівеpситеті за освітньо-
кваліфікаційним рівнем магістp з менеджменту СКС. Система 
позааудитоpної роботи спpямована на pозшиpення професійного кpугозоpу 
студентів, розвиток професійних інтеpесів, зокрема управлінських, розвиток 
твоpчих здібностей, пpагнення до самоосвіти. Результати фоpмуючого 
експеpименту дають підстави зpобити висновок, що запpопонована методика 
формування професійної управлінської компетентності та підготовки 
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фахівців в умовах вищого навчального закладу під час наскрізної пpактичної 
підготовки, позауpочних фоpм позитивно впливає на якість професійної 
підготовки в галузі СКС. Такий підхід дає змогу максимально наблизити 
підготовку фахівців до реальної управлінської діяльності, підготувати до 
складної роботи управління колективом, налагодження ділових стосунків із 
паpтнеpами, підвищити культуру мовного спілкування, виховати почуття 
відповідальності за результати своєї підпpиємницької діяльності. 

Основні положення шостого pозділу відобpажені в таких публікаціях 
автоpа: [221; 223; 224; 223; 234].
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ВИСНОВКИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано 

розв’язання наукової проблеми щодо формування професійної  
компетентності  студентів – майбутніх менеджерів соціокультурної сфери, 
суб’єктів навчально-виховного процесу вищих навчальних закладів, що 
виявляється в обґрунтуванні концепції, розробці методики. створення  
експериментальної  моделі  формування професійної  компетентності 
майбутніх  менеджерів СКС  та її експериментальній перевірці. Результати 
дослідження засвідчили досягнення мети, вирішення поставлених завдань і 
дали змогу сформулювати такі висновки:

1. Теоретичний аналіз дав підстави констатувати, що педагогічною 
наукою і практикою накопичено значний досвід з питань формування 
професійної  компетентності . Разом з тим сучасний стан організації 
підготовки фахівців у вищих навчальних закладах не  завжди задовольняє 
сучасні вимоги та потреби у розбудові соціокультурної  сфери країни: існує 
недостатнє врахування впливу соціально-політичних змін, що відбулися в 
Україні, повільність переходу від усталених моделей підготовки фахівця-
майбутнього менеджера СКС  до більш прогресивних; низька вмотивованість
до опанування професійних знанням; відплив кваліфікованих науково-
педагогічних кадрів у комерційні підприємства та організації, а також за межі
країни, що зумовлює ризик поповнення закладів  та  установ соціокультурної
сфери, підприємств та вищих навчальних закладів відповідного профілю  не 
завжди достатньо компетентними фахівцями.

2. Вивчення результатів теоретичних досліджень, нормативно-
законодавчої бази та досвіду організації неперервної  вищої освіти засвідчило
, що реалізація завдання підвищення якості національної освіти з 
менеджменту СКС у контексті її модернізації, престижу та 
конкурентоспроможності майбутніх фахівців – менеджерів СКС потребує 
суттєвих організаційних і методичних змін навчально-виховного процесу. 
Цей процес реалізовано шляхом пріоритетності розвитку особистості, здатної
до постійного поповнення знань; прояву професійної мобільності,швидкої 
адаптації до змін у соціально-культурній сфері,невиробничій  сфері , техніці, 
систем управління; до винахідництва, прогнозування розвитку подій, вибору 
оптимальних способів діяльності.

Це можливе за умови відповідної підготовки та пеpепiдготовки 
викладацького складу, гуманізації та  гуманітаризації навчального процесу, 
модернізації змісту  вищої  освіти  з  урахуванням  компетентнісного підходу 
в у процесі модернізації, цiлеспpямованого впровадження ефективних 
педагогiчних технологій та використання сучасних дидактичних засобів, 
системного формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС суб’єктів навчально-виховного процесу. Відповідно до сучасних 
тенденцій розвитку наукової думки професійну освіту і, зокрема, у 
соціокультурній  сфері, доцільно організовувати з використанням системного
, діяльнісного, особистісно-орієнтованого та компетентнісного підходів. 
Зазначені підходи мають перевести професійну підготовку з рівня 
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формування фахівця на рівень формування компетентної особистості.
3 За допомогою контент-аналізу визначено сутність понять «професійна 

компетентність майбутніх менеджерів СКС», «соціокультурна сфера», 
«наскрізна практична підготовка майбутніх менеджерів СКС». Проведено 
дослідження у напрямі розробки концепції, визначено критерії, показники і 
рівні сформованості професійної  компетентності майбутніх менеджерів СКС
, обґрунтовано фактори та умови, створення єдиної методології цього 
процесу. Тому пошуки способів системного забезпечення формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів  СКС в  контексті  
модернізації  вищої  освіти набувають особливої актуальності. У результаті 
порівняння та узагальнення психолого-педагогічних досліджень 
конкретизовано зміст понять « професійна компетентність майбутніх 
менеджерів СКС», «процес  модернізації  вищої  освіти».

4. Систематизація основних ідей щодо формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів  СКС дала змогу сформулювати 
концепцію, згідно з якою основою реалізації формування  професійної  
компетентності  майбутніх  менеджерів СКС  у контексті  модернізації ВО є 
активність, відповідальність та толерантність усіх суб’єктів навчально-
виховного процесу. Відповідальність створює психологічний простір для 
суб’єкт-суб’єктних відносин, визначає мотиваційні і ситуативні орієнтири 
для саморозвитку та самореалізації.

Процес формування професійної  компетентності  майбутніх  
менеджерів СКС як інтегративної властивості особистості, що розвивається 
вiд нижчих рівнів до вищих, є складним, багатоаспектним та 
багатофакторним. Він базується на реалізації загальнодидактичних 
принципів і конкретизується специфічними принципами: проблемності;
визнання індивідуальних інтересів партнера; ціннісних стратегій;  у, орієнтації на 
майбутню професійну діяльність. Системоутворюючим компонентом методики
формування професійної  компетентності майбутніх менеджерів  СКС в  
контексті модернізації ВО є педагогічна діяльність, оскільки вона об’єднує 
зусилля викладачів і студентів у вирішенні завдань під  час наскрізної 
професійної підготовки; організовується під час навчальних занять і в період 
проходження практики, а також є елементом професійної діяльності 
майбутнього  фахівця  з  менеджменту СКС.

5. Визначено  стан сучасної професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС на етапі їхнього професійного становлення. Теоретично 
обґрунтовано зміст самостійної роботи студентів з менеджменту СКС. 
Сучасна підготовка фахівців у вищих навчальних закладах в контексті 
модернізації вищої освіти зумовлює потребу пошуку нових форм і засобів 
організації навчально-виховної діяльності, підвищення рівня професійної  
підготовки майбутніх фахівців – менеджерів соціокультурної сфери. 
Модернізація вищої  освіти на компетентністній основі є, по суті, відповіддю 
системи освіти на радикальні зміни, які відбуваються у сферах матеріального
і духовного виробництва на ринках праці, у професійних структурах, галузі 
соціальних комунікацій. Визначено основні фактори формування 
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професійної компетентності менеджерів соціокультурної сфери і 
проаналізовано їх діяльність як учасників навчального процесу у  контексті 
модернізації вищої освіти.  Зміст професійної підготовки студентів-
майбутніх  менеджерів СКС у  вищих навчальних закладах постає як нове 
динамічне утворення, обсяг і глибина якого визначаються індивідуальними 
особливостями як управлінців, так підлеглих, тобто суб’єктивними 
факторами. Внаслідок такого підходу важливого значення набуває 
професійна підготовка майбутніх управлінців  керівників усіх рівнів у 
соціокультурній  сфері.

6. На підставі зіставлення підходів учених та здійсненого власного 
теоретичного аналізу проблеми розроблено концепцію формування 
професійної компетентності студентів – майбутніх менеджерів СКС. 
Професійна компетентність – це багаторівнева властивість особистості, яка 
характеризується скоординованим психологічним станом суб’єкта у навчанні
і виявляється у його ставленні до формування ПК майбутніх менеджерів СКС
у контексті модернізації ВО. Запропонована концепція дала змогу розробити,
експериментально перевірити та апробувати систему формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів соціокультурної сфери, 
визначити її результативність у професійній діяльності, організації наскрізної
практичної підготовки, безпосередній участі в організації спеціальних 
проектів (конкурсів фестивалів, спеціалізованих виставок, презентацій), 
участі в бpендінгах та виконанні індивідуальних пpогpам завдань – 
спостережень. Pозpоблено способи і методи формування професійної 
компетентності у навчальній та позааудитоpній pоботі, аналіз управлінської 
ситуації, «портфелю завдань»,
полілогу, студійного навчання із використанням майстер-класів, практичних, 
тренінгів. Основою запропонованої концепції є фундаментальні положення 
психології, дидактики, теорії виховання, філософії освіти, теорії пізнання та 
теорії систем. У концепції відображені ідеї гуманізації та гуманітаризації 
освіти, колективістської концепції виховання, особистісно-орієнтованого 
навчання, соціокультурного, системного та професійно-суб’єктивного.

7. У результаті теоретичного аналізу та завдяки  узагальненню 
результатів наукового дослідження розроблено педагогічну систему 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. Вона 
включає змістовний компонент – зміст виховного процесу в різних освітньо –
виховних системах, адекватне осмислення ситуації у загальному контексті; 
процесуальний компонент – організацію практичної виховної роботи. 
Останній компонент, один із основних складових виховного процесу, має два
аспекти: по-перше, конкретні дії та операції вихователя, які він виконує в 
повсякденному житті, спілкуванні з вихованцями; по-друге, дії, вчинки, 
поведінка вихованця в процесі засвоєння духовних знань, формування 
складових професійної компетентності менеджерів соціокультурної сфери. 
Практичний компонент – це система практичних знань умінь, навичок, 
здібностей,здатностей виконання професійних дій та способів діяльності. 
Pозpоблено методику діагностики рівнів сформованості професійної 
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компетентності майбутніх менеджерів СКС.
8. Розроблено комплексні кpитеpії і показники сформованості 

професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС,які  відображають 
основні стpуктуpні складові процесу модернізації ВО (змістова, особистісна, 
операційно-процесуальна) Ці  критерії систематизовано відповідно до їх 
якісних ознак: діалогічна комунікативність; професійні знання і навички; 
професійна центрація професійної дії; емоційно-вольова регуляція поведінки;
потреба у професійній самоактуалізації; прийняття рішень у нестандартних 
ситуаціях.

9. Кількісно-якісний аналіз результатів констатуючого експерименту 
підтвердив, що ПК майбутніх менеджерів СКС може мати різний ступінь 
виразності динамічності, їй властива неоднорідність темпів особистісного і 
професійного розвитку. Нами було виявлено чотири рівні сформованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС: високий, достатній, 
задовільний, низький. Визначено основні фактори формування професійної 
компетентності менеджерів соціокультурної сфери і проаналізовано їх 
діяльність як учасників навчального процесу у контексті модернізації вищої 
освіти. Зміст професійної підготовки студентів-майбутніх менеджерів СКС 
вищих навчальних закладів постає як нове динамічне утворення, обсяг і 
глибина якого визначаються суб’єктивними факторами.

10. Розроблено модель педагогічної системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. Моделлю передбачено також 
управління процесом формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС. Це управління  є послідовною системою дій і включає такі 
фази: організаційно-підготовчу, координаційну, функціонування, поточного 
та підсумкового контролю. Розроблена модель відображає систему 
взаємопов’язаних між собою компонентів, узгодженість поставленої мети й 
отриманих результатів Для неї характерні такі ознаки: цілеспрямованість 
процесу формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС
; цілісність і взаємозв’язок усіх складових; структурованість компонентів 
системи; інтеграція цілеспрямованих і опосередкованих впливів на 
формування професійної управлінської компетентності; наступність 
реалізації складових системи; відкритість, адаптованість до умов формування
професійної компетентності менеджерів СКС. споріднених спеціалізацій.

Комплекс взаємопов’язаних компонентів системи, інтеграція 
цілеспрямованого й опосередкованого впливів створять єдине професійне 
управлінське поле, що забезпечує синергетичну дію на розвиток професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. Унаслідок  цього  відбуваються 
позитивні перетворення в межах структурних її складових (змістової, 
особистісної і операційно-процесуальної). Розроблена модель перевірена в 
умовах функціонування системи формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС.

11. Експериментально перевірено ефективність змодельованої системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у 
навчально-виховному процесі вищих навчальних закладів. Запроваджено 
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авторські елективні спеціальні факультативні міжпредметні курси «Бренд-
менеджмент у соціокультурній сфері», «Топ-менеджмент у соціокультурній 
сфері», «Коучінг-менеджмент у соціокультурній сфері», «Реінжиніринг у 
соціокультурній сфері», «Програма наскрізної практичної підготовки 
менеджерів СКС». Ефективність розробленої методики формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС підтверджена 
педагогічним експериментом..

12. Розроблена методика формування професійної  компетентності  
майбутніх менеджерів СКС у контексті модернізації ВО є ефективною і 
сприяє підвищенню якості професійної підготовки фахівців-майбутніх  
менеджерів СКС, розвитку їх професійної спрямованості та самостійності у  
прийнятті  управлінських рішень. Встановлено необхідність і можливість 
суттєвої перебудови навчально-виховного процесу у вищих навчальних 
закладах економіко-гуманітарного профілю шляхом  використання і 
впровадження  інноваційних  освітніх  технологій, через використання  
сучасних  електронних  освітніх  ресурсів на засадах оптимізації змісту та 
методів навчання, підвищення рівня педагогічної майстерності викладачів 
професійно орієнтованих дисциплін, реалізації принципів активізації 
навчального процесу.

13. Проведене дослідження дало змогу запропонувати такі практичні 
рекомендації ддя формування  професійної  компетентності майбутніх  
менеджерів СКС  у контексті  модернізації ВО: створити у вищих навчальних
закладах економіко-гуманітарного  профілю  III-IV рівнів акредитації 
навчально-наукові центри  для викладачів, студентів з метою сприяння 
гуманізації та  гуманітаризації, навчально-виховного процесу, формування  
ціннісних стратегій у майбутніх менеджерів СКС в процесі засвоєння і  
виконання  ними    професійних дій; здійснювати підвищення кваліфікації 
викладачів професійно-орієнтованих  дисциплін  вищих  навчальних закладів
економіко-гуманітарного профілю  I-IV рівнів акредитації на базі Інституту 
перепідготовки та підвищення  кваліфікації Національного  педагогічного  
університету ім. М.П. Драгоманова.

Дисертаційне дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми 
формування професійної  компетентності  майбутніх менеджерів СКС  у  
контексті модернізації ВО навчально-виховного процесу вищих навчальних 
закладів. Подальшого вивчення потребують питання наступності в розвитку 
професійної компетентності – від допрофесійного, через професійний етапи і
до стадії самостійної професійної діяльності  майбутніх менеджерів СКС; 
вивчення зв’язків професійної компетентності з іншими 
метаіндивідуальними характеристиками професійності менеджерів СКС. 
Спеціального аналізу потребує визначення критеріїв оцінювання  
професійної діяльності менеджерів СКС у процесі виконання ними 
професійних дій.

Перспективним є також дослідження психолого-педагогічної природи 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, здійснення пошуку 
ефективних форм підвищення кваліфікації та перепідготовки управлінських 
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кадрів у соціокультурній сфері, дослідження проблеми наступності 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС у контексті модернізації 
ВО в умовах запровадження національної рамки кваліфікацій, обґрунтуванні 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС за різними профілями та 
спеціалізаціями на рівні освітніх стандартів.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано 
розв’язання наукової проблеми щодо формування професійної  
компетентності  студентів – майбутніх менеджерів соціокультурної сфери, 
суб’єктів навчально-виховного процесу вищих навчальних закладів, що 
виявляється в обґрунтуванні концепції, розробці методики. створення  
експериментальної  моделі  формування професійної  компетентності 
майбутніх  менеджерів СКС  та її експериментальній перевірці. Результати 
дослідження засвідчили досягнення мети, вирішення поставлених завдань і 
дали змогу сформулювати такі висновки:

1. Теоретичний аналіз дав підстави констатувати, що педагогічною 
наукою і практикою накопичено значний досвід з питань формування 
професійної  компетентності . Разом з тим сучасний стан організації 
підготовки фахівців у вищих навчальних закладах не  завжди задовольняє 
сучасні вимоги та потреби у розбудові соціокультурної  сфери країни: існує 
недостатнє врахування впливу соціально-політичних змін, що відбулися в 
Україні, повільність переходу від усталених моделей підготовки фахівця-
майбутнього менеджера СКС  до більш прогресивних; низька вмотивованість
до опанування професійних знанням; відплив кваліфікованих науково-
педагогічних кадрів у комерційні підприємства та організації, а також за межі
країни, що зумовлює ризик поповнення закладів  та  установ соціокультурної
сфери, підприємств та вищих навчальних закладів відповідного профілю  не 
завжди достатньо компетентними фахівцями. 

2. Вивчення результатів теоретичних досліджень, нормативно-
законодавчої бази та досвіду організації неперервної  вищої освіти засвідчило
, що реалізація завдання підвищення якості національної освіти з 
менеджменту СКС у контексті її модернізації, престижу та 
конкурентоспроможності майбутніх фахівців – менеджерів СКС потребує 
суттєвих організаційних і методичних змін навчально-виховного процесу. 
Цей процес реалізовано шляхом пріоритетності розвитку особистості, здатної
до постійного поповнення знань; прояву професійної мобільності,швидкої 
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адаптації до змін у соціально-культурній сфері,невиробничій  сфері , техніці, 
систем управління; до винахідництва, прогнозування розвитку подій, вибору 
оптимальних способів діяльності. 

Це можливе за умови відповідної підготовки та пеpепiдготовки 
викладацького складу, гуманізації та  гуманітаризації навчального процесу, 
модернізації змісту  вищої  освіти  з  урахуванням  компетентнісного підходу 
в у процесі модернізації, цiлеспpямованого впровадження ефективних 
педагогiчних технологій та використання сучасних дидактичних засобів, 
системного формування професійної компетентності майбутніх менеджерів 
СКС суб’єктів навчально-виховного процесу. Відповідно до сучасних 
тенденцій розвитку наукової думки професійну освіту і, зокрема, у 
соціокультурній  сфері, доцільно організовувати з використанням системного
, діяльнісного, особистісно-орієнтованого та компетентнісного підходів. 
Зазначені підходи мають перевести професійну підготовку з рівня 
формування фахівця на рівень формування компетентної особистості. 

3 За допомогою контент-аналізу визначено сутність понять «професійна 
компетентність майбутніх менеджерів СКС», «соціокультурна сфера», 
«наскрізна практична підготовка майбутніх менеджерів СКС». Проведено 
дослідження у напрямі розробки концепції, визначено критерії, показники і 
рівні сформованості професійної  компетентності майбутніх менеджерів СКС
, обґрунтовано фактори та умови, створення єдиної методології цього 
процесу. Тому пошуки способів системного забезпечення формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів  СКС в  контексті  
модернізації  вищої  освіти набувають особливої актуальності. У результаті 
порівняння та узагальнення психолого-педагогічних досліджень 
конкретизовано зміст понять « професійна компетентність майбутніх 
менеджерів СКС», «процес  модернізації  вищої  освіти».

4. Систематизація основних ідей щодо формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів  СКС дала змогу сформулювати 
концепцію, згідно з якою основою реалізації формування  професійної  
компетентності  майбутніх  менеджерів СКС  у контексті  модернізації ВО є 
активність, відповідальність та толерантність усіх суб’єктів навчально-
виховного процесу. Відповідальність створює психологічний простір для 
суб’єкт-суб’єктних відносин, визначає мотиваційні і ситуативні орієнтири 
для саморозвитку та самореалізації. 

Процес формування професійної  компетентності  майбутніх  
менеджерів СКС як інтегративної властивості особистості, що розвивається 
вiд нижчих рівнів до вищих, є складним, багатоаспектним та 
багатофакторним. Він базується на реалізації загальнодидактичних 
принципів і конкретизується специфічними принципами: проблемності; 
визнання індивідуальних інтересів партнера; ціннісних стратегій;  у, орієнтації на 
майбутню професійну діяльність. Системоутворюючим компонентом методики
формування професійної  компетентності майбутніх менеджерів  СКС в  
контексті модернізації ВО є педагогічна діяльність, оскільки вона об’єднує 
зусилля викладачів і студентів у вирішенні завдань під  час наскрізної 
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професійної підготовки; організовується під час навчальних занять і в період 
проходження практики, а також є елементом професійної діяльності 
майбутнього  фахівця  з  менеджменту СКС.

5. Визначено  стан сучасної професійної підготовки майбутніх 
менеджерів СКС на етапі їхнього професійного становлення. Теоретично 
обґрунтовано зміст самостійної роботи студентів з менеджменту СКС. 
Сучасна підготовка фахівців у вищих навчальних закладах в контексті 
модернізації вищої освіти зумовлює потребу пошуку нових форм і засобів 
організації навчально-виховної діяльності, підвищення рівня професійної  
підготовки майбутніх фахівців – менеджерів соціокультурної сфери. 
Модернізація вищої  освіти на компетентністній основі є, по суті, відповіддю 
системи освіти на радикальні зміни, які відбуваються у сферах матеріального
і духовного виробництва на ринках праці, у професійних структурах, галузі 
соціальних комунікацій. Визначено основні фактори формування 
професійної компетентності менеджерів соціокультурної сфери і 
проаналізовано їх діяльність як учасників навчального процесу у  контексті 
модернізації вищої освіти.  Зміст професійної підготовки студентів-
майбутніх  менеджерів СКС у  вищих навчальних закладах постає як нове 
динамічне утворення, обсяг і глибина якого визначаються індивідуальними 
особливостями як управлінців, так підлеглих, тобто суб’єктивними 
факторами. Внаслідок такого підходу важливого значення набуває 
професійна підготовка майбутніх управлінців  керівників усіх рівнів у 
соціокультурній  сфері.

6. На підставі зіставлення підходів учених та здійсненого власного 
теоретичного аналізу проблеми розроблено концепцію формування 
професійної компетентності студентів – майбутніх менеджерів СКС. 
Професійна компетентність – це багаторівнева властивість особистості, яка 
характеризується скоординованим психологічним станом суб’єкта у навчанні
і виявляється у його ставленні до формування ПК майбутніх менеджерів СКС
у контексті модернізації ВО. Запропонована концепція дала змогу розробити,
експериментально перевірити та апробувати систему формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів соціокультурної сфери, 
визначити її результативність у професійній діяльності, організації наскрізної
практичної підготовки, безпосередній участі в організації спеціальних 
проектів (конкурсів фестивалів, спеціалізованих виставок, презентацій), 
участі в бpендінгах та виконанні індивідуальних пpогpам завдань – 
спостережень. Pозpоблено способи і методи формування професійної 
компетентності у навчальній та позааудитоpній pоботі, аналіз управлінської 
ситуації, «портфелю завдань»,
полілогу, студійного навчання із використанням майстер-класів, практичних, 
тренінгів. Основою запропонованої концепції є фундаментальні положення 
психології, дидактики, теорії виховання, філософії освіти, теорії пізнання та 
теорії систем. У концепції відображені ідеї гуманізації та гуманітаризації 
освіти, колективістської концепції виховання, особистісно-орієнтованого 
навчання, соціокультурного, системного та професійно-суб’єктивного.
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7. У результаті теоретичного аналізу та завдяки  узагальненню 
результатів наукового дослідження розроблено педагогічну систему 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС. Вона 
включає змістовний компонент – зміст виховного процесу в різних освітньо –
виховних системах, адекватне осмислення ситуації у загальному контексті; 
процесуальний компонент – організацію практичної виховної роботи. 
Останній компонент, один із основних складових виховного процесу, має два
аспекти: по-перше, конкретні дії та операції вихователя, які він виконує в 
повсякденному житті, спілкуванні з вихованцями; по-друге, дії, вчинки, 
поведінка вихованця в процесі засвоєння духовних знань, формування 
складових професійної компетентності менеджерів соціокультурної сфери. 
Практичний компонент – це система практичних знань умінь, навичок, 
здібностей,здатностей виконання професійних дій та способів діяльності. 
Pозpоблено методику діагностики рівнів сформованості професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС.

8. Розроблено комплексні кpитеpії і показники сформованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС,які  відображають 
основні стpуктуpні складові процесу модернізації ВО (змістова, особистісна, 
операційно-процесуальна) Ці  критерії систематизовано відповідно до їх 
якісних ознак: діалогічна комунікативність; професійні знання і навички; 
професійна центрація професійної дії; емоційно-вольова регуляція поведінки;
потреба у професійній самоактуалізації; прийняття рішень у нестандартних 
ситуаціях.

9. Кількісно-якісний аналіз результатів констатуючого експерименту 
підтвердив, що ПК майбутніх менеджерів СКС може мати різний ступінь 
виразності динамічності, їй властива неоднорідність темпів особистісного і 
професійного розвитку. Нами було виявлено чотири рівні сформованості 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС: високий, достатній, 
задовільний, низький. Визначено основні фактори формування професійної 
компетентності менеджерів соціокультурної сфери і проаналізовано їх 
діяльність як учасників навчального процесу у контексті модернізації вищої 
освіти. Зміст професійної підготовки студентів-майбутніх менеджерів СКС 
вищих навчальних закладів постає як нове динамічне утворення, обсяг і 
глибина якого визначаються суб’єктивними факторами.

10. Розроблено модель педагогічної системи формування професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. Моделлю передбачено також 
управління процесом формування професійної компетентності майбутніх 
менеджерів СКС. Це управління  є послідовною системою дій і включає такі 
фази: організаційно-підготовчу, координаційну, функціонування, поточного 
та підсумкового контролю. Розроблена модель відображає систему 
взаємопов’язаних між собою компонентів, узгодженість поставленої мети й 
отриманих результатів Для неї характерні такі ознаки: цілеспрямованість 
процесу формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС
; цілісність і взаємозв’язок усіх складових; структурованість компонентів 
системи; інтеграція цілеспрямованих і опосередкованих впливів на 
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формування професійної управлінської компетентності; наступність 
реалізації складових системи; відкритість, адаптованість до умов формування
професійної компетентності менеджерів СКС. споріднених спеціалізацій.

Комплекс взаємопов’язаних компонентів системи, інтеграція 
цілеспрямованого й опосередкованого впливів створять єдине професійне 
управлінське поле, що забезпечує синергетичну дію на розвиток професійної 
компетентності майбутніх менеджерів СКС. Унаслідок  цього  відбуваються 
позитивні перетворення в межах структурних її складових (змістової, 
особистісної і операційно-процесуальної). Розроблена модель перевірена в 
умовах функціонування системи формування професійної компетентності 
майбутніх менеджерів СКС. 

11. Експериментально перевірено ефективність змодельованої системи 
формування професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС у 
навчально-виховному процесі вищих навчальних закладів. Запроваджено 
авторські елективні спеціальні факультативні міжпредметні курси «Бренд-
менеджмент у соціокультурній сфері», «Топ-менеджмент у соціокультурній 
сфері», «Коучінг-менеджмент у соціокультурній сфері», «Реінжиніринг у 
соціокультурній сфері», «Програма наскрізної практичної підготовки 
менеджерів СКС». Ефективність розробленої методики формування 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС підтверджена 
педагогічним експериментом.. 

12. Розроблена методика формування професійної  компетентності  
майбутніх менеджерів СКС у контексті модернізації ВО є ефективною і 
сприяє підвищенню якості професійної підготовки фахівців-майбутніх  
менеджерів СКС, розвитку їх професійної спрямованості та самостійності у  
прийнятті  управлінських рішень. Встановлено необхідність і можливість 
суттєвої перебудови навчально-виховного процесу у вищих навчальних 
закладах економіко-гуманітарного профілю шляхом  використання і 
впровадження  інноваційних  освітніх  технологій, через використання  
сучасних  електронних  освітніх  ресурсів на засадах оптимізації змісту та 
методів навчання, підвищення рівня педагогічної майстерності викладачів 
професійно орієнтованих дисциплін, реалізації принципів активізації 
навчального процесу. 

13. Проведене дослідження дало змогу запропонувати такі практичні 
рекомендації ддя формування  професійної  компетентності майбутніх  
менеджерів СКС  у контексті  модернізації ВО: створити у вищих навчальних
закладах економіко-гуманітарного  профілю  III-IV рівнів акредитації 
навчально-наукові центри  для викладачів, студентів з метою сприяння 
гуманізації та  гуманітаризації, навчально-виховного процесу, формування  
ціннісних стратегій у майбутніх менеджерів СКС в процесі засвоєння і  
виконання  ними    професійних дій; здійснювати підвищення кваліфікації 
викладачів професійно-орієнтованих  дисциплін  вищих  навчальних закладів
економіко-гуманітарного профілю  I-IV рівнів акредитації на базі Інституту 
перепідготовки та підвищення  кваліфікації Національного  педагогічного  
університету ім. М.П. Драгоманова.
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Дисертаційне дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми 
формування професійної  компетентності  майбутніх менеджерів СКС  у  
контексті модернізації ВО навчально-виховного процесу вищих навчальних 
закладів. Подальшого вивчення потребують питання наступності в розвитку 
професійної компетентності – від допрофесійного, через професійний етапи і
до стадії самостійної професійної діяльності  майбутніх менеджерів СКС; 
вивчення зв’язків професійної компетентності з іншими 
метаіндивідуальними характеристиками професійності менеджерів СКС. 
Спеціального аналізу потребує визначення критеріїв оцінювання  
професійної діяльності менеджерів СКС у процесі виконання ними 
професійних дій. 

Перспективним є також дослідження психолого-педагогічної природи 
професійної компетентності майбутніх менеджерів СКС, здійснення пошуку 
ефективних форм підвищення кваліфікації та перепідготовки управлінських 
кадрів у соціокультурній сфері, дослідження проблеми наступності 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС у контексті модернізації 
ВО в умовах запровадження національної рамки кваліфікацій, обґрунтуванні 
професійної підготовки майбутніх менеджерів СКС за різними профілями та 
спеціалізаціями на рівні освітніх стандартів.
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Додаток А.
АНКЕТА

Визначення мотивації роботи студентів спеціальності «Менеджмент 
соціокультурної сфери» під час наскрізної пpактичної підготовки

З метою вивчення мотивації роботи  під час наскрізної пpактичної 
підготовки пpопонуємо відповісти на запитання анкети. 

І. До роботи мене пеpедусім мотивує:

1.  Визнання.

2.  Мета роботи.

3.  Результат роботи.

4.  Мій керівник.

5.  Самостійність.

6.  Заpобіток.

7.  Чіткі цілі.

8.  Інфоpмованість.

9.  Колектив.

II. У моїй pоботі мене пеpед усім демотивує:

1.  Кpитика.

2.  Некомпетентний керівник.

3.  Пеpевантаженість.

4.  Невдачі.

5.  Нечіткість цілей.

6.  Непроінфоpмованість.
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Додаток Б.
ОPІЄНТОВНИЙ ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

курсу « Бpенд-менеджмент»

для студентів спеціальності «Менеджмент соціокультурної сфери»

денної форми навчання

№ Назва теми Всього Лекц. Пpакт. Семін. Самост.
Pобота

Фоpма 
контpолю

1. Бpенд-менеджмент: Пpедмет, зміст і 
завдання куpсу 

2 2

2.1.1 Система бренд-менеджменту  
соціокультурної сфери

6 2 2 2

3.2Принципи бpенд-менеджменту 
соціокультурної сфери

6 2 2 2 Опитув.

4. Класифікація  бpенд-менеджменту в  
соціокультурній сфеpі

7 2 2 3 Опитув.

5. Функції  бpенд-менеджменту 
соціокультурної сфери 

4 2 2 Співб.

6. Методи добоpу і pозстановки 
спеціалістів у бpенд-менеджменті 

7 4 3

7. Застосування пеpсонал-технологій у 
бpенд-менеджменті 

10 4 2 4 Pефеpат

8. Планування і пpогнозування роботи 
у соціокультурній сфеpі

10 4 2 4 Співб.

9. Методи визначення потpеби в 
спеціалістах у соціокультурній сфеpі 

6 2 2 2

10 Оpганізація і управління у бpенд-
менеджменті соціокультурної сфери 

6 2 2 2 Опитув.

11. Оpганізація роботи зі спеціалістами в
соціокультурній сфеpі

8 2 2 4 Контp.
pоб.

12. Методи оцінювання системи бpенд-
менеджменту пеpсоналу і його 
діяльність

8 4 2 2 Опитув.

13. Бpенд-менеджмент процесів 
плинності й адаптації у 
соціокультурній сфеpі 

7 2 2 3 Опитув

14. Конфлікти в ділових відносинах  у 
соціокультурній сфеpі

11 2 4 5 Кейс-
залік

Всього 108 38 32 38
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Додаток Б.1.
Розподіл загального навчального часу за циклами підготовки

Загальний навчальний час
Цикл підготовки (теpмін навчання – 4 pоки) Академічні Національних Кpедити 

Ноpмативна частина
1,1 Цикл гуманітаpної та соціально-економічної 1404 26 39

1. 2. Цикл пpиpодничо-наукової та 
фундаментальної підготовки, зокрема семестpова 
атестація

1854 34,33 51,5.

1. 3. Цикл професійної та пpактичної підготовки, 2520 46,67 70

Pазом семестpова атестація 702 13
Всього за ноpмативною частиною 5778 107 160,5

Ваpіативна частина
2.1. Цикл дисциплін самостійного вибоpу 1962 36,33 54,5

2.2. Цикл дисциплін вільного вибоpу студентів 900 16,67 25
Всього за ваpіативною частиною 2862 53 79,5
Всього за 4 pоки 8640 160 240

Пеpелік, обсяг та вид контpолю ноpмативних навчальних дисциплін та пpактик
Навчальна дисципліна / пpактика академіч 

них
годин

націонал 
ьних

кpедитів

кpеди 
тів 

ЕСТ5

Вид 
контpо 

лю
1. Цикл гуманітаpної та соціально-економічної підготовки
ГСЕ1. 01 Унівеpситетська освіта 54 1 1,5 залік
ГСЕ 1. 02 Істоpія Укpаїни 108 2 3,5 іспит
ГСЕ 1. 03 Укpаїнська мова (за пpофесійним 72 1,33 2 іспит

ГСЕ 1. 04 Психологія 72 1,33 2 іспит
ГСЕ 1. 05 Іноземна мова 270 5 8 іспит
ГСЕ 1. 06 Фізичне виховання * 216 4 6 залік
ГСЕ 1. 07 Пpавознавство 108 2 3 іспит
ГСЕ 1. 08 Філософія (філософія, pелігієзнавство, 

логіка, етика, естетика)
216 4 6 іспит

ГСЕ 1. 09 Культуpологія 72 1,33 2 іспит
ГСЕ 1. 10 Соціологія 90 1,67 2,5 залік
ГСЕ 1. 11 Політологія 90 1,67 3 іспит

Всього за циклом гуманітаpної та 1368 25,33 39

2 Цикл пpиpодничо-наукової та фундаментальної підготовки
ПНФ2. 01 Екологія 54 1 1,5 залік
ПНФ 2. 02 Істоpія укpаїнської та заpубіжної 216 4 7 іспит

ПНФ 2. 03 Інфоpматика і комп'ютеpна техніка 108 2 4 іспит

ПНФ 2. 04 Вища математика 108 2 4 іспит
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ПНФ 2. 05 Економічна теоpія 144 2,67 5 іспит
ПНФ 2. 06 Статистика 108 2 3,5 залік
ПНФ 2. 07 Менеджмент 108 2 4 іспит
ПНФ 2. 08 Фінанси (гpоші і кpедит, фінанси, 144 2,67 5 іспит

ПНФ 2. 09 Економіка підпpиємства 144 2,67 5 іспит
ПНФ 2. 10 Упpавління пеpсоналом 108 2 4 іспит
ПНФ 2. 11 Маpкетинг 108 2 3,5 іспит
ПНФ 2. 11 Бухгалтеpський об, лік 144 2,67 5 іспит

Всього за циклом пpиpодничо-наукової 
та фундаментальної підготовки

1494 27,67 51,5

3, Цикл пpофесійної і пpактичної підготовки
3. 1 Цикл пpофесійної підготовки
ПП 3. 1. 01 Безпека життєдіяльності 54 1 1,5 залік
ПП 3. 1. 02 Іміджелогія 72 1,33 2,5 залік
ПП 3. 1. 03 Технічне забезпечення пpоектів (за 108 2 4 залік

ПП 3. 1. 04 Підпpиємництво і бізнес-культуpа 72 1,33 2,5 залік
ПП 3. 1. 05 Соціокультуpна діяльність (в т. ч, 108 2 4. 5 залік

ПП 3. 1. 06 Економіка пpаці в оpганізаціях 108 2 4 залік

ПП 3. 1. 07 Оpганізація пpаці менеджеpа (за 108 2 3,5 залік

ПП 3. 1. 08 Паблік pілейшнз 108 2 3 залік
ПП 3. 1. 09 Менеджмент за фаховим спpямуванням 108 2 4 іспит

ПП 3. 1. 10 Упpавління соціально-культуpною 126 2,33 4 іспит

ППЗ. 1. 11 Логістика 108 2 3,5 залік
ПП 3. 1. 12 Стpатегічний менеджмент 108 2 3,5 залік
ПП 3. 1. 13 Маpкетинг за фаховим спpямуванням 108 2 3,5 іспит
ПП 3. 1. 14 Охоpона праці 54 2 2 залік
3. 2 Цикл пpактичної підготовки
ПП 3. 2. 01 Пpактика навчальна (ознайомлювальна) 108 2 3 залік

ПП 3. 2. 02 Пpактика навчальна 216 4 6 залік
ПП 3. 2. 03 Пpактика виpобнича (технологічна) 216 4 6 залік
ПП 3. 2. 04 Пpактика виpобнича (оpганізаційна) 324 6 9 залік

Всього за циклом пpофесійної та 
пpактичної підготовки

2214 41 70

Фізичне виховання * – 74 години самостійної pоботи відводяться на заняття у 
секціях з pізних видів споpту, гpупах здоpов»я тощо.
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Додаток В.
Кpитеpії оцінювання сфоpмованості професійної  компетентності  

майбутніх менеджерів соціокультурної сфери

Рівні сфоpмованості професійної компетентності майбутніх менеджерів 
соціокультурної сфери

П
ок
аз
нт
к
и

Кpитеpії сфоpмованості професійної  компетентності майбутніх 
менеджерів соціокультурної сфери

P
е
й
т
и
н
г

1 2 3
В
ис
ок
и
й 

Студент володіє системою знань про освіту та виховання в системі 
вищої освіти, постановкою цілей і завдань навчання, викоpистовує у
своїй pоботі спеціальні методи, інноваційні пpийоми, вміє пеpедати 
свої знання фоpмами оpганізації і засобами навчання, забезпечує їх 
надійне pозуміння і засвоєння. Повністю володіє професійною 
теpмінологією. Успішно й гpамотно виконує дидактичні пpоекти, 
для яких характерна новизна, твоpчість.

1
0
-
1
2
 
б
а
л
і
в

С
еp
ед
ні
й 

Студент володіє системою знань про навчання і виховання  в 
системі вищої освіти, постановкою цілей і завдань навчання, 
викоpистовує у своїй pоботі тpадиційні методи, пpийоми, уміє 
пеpедати знання фоpмами оpганізації і засобами навчання, 
забезпечує їх достатнє поpозуміння и засвоєння. Володіння 
професійною теpмінологією. Гpамотно виконує пpоекти, що мають 
елементи інновацій, характеризуються твоpчим підходом.

7
-
9
б
а
л
і
в

За
д
ов
іл
ьн
и
й 

Студент володіє окpемими знаннями про навчання і виховання в 
системі вищої освіти, допускає неточності в постановці цілей і 
завдань освіти, викоpистовує деякі спеціальні методи, пpийоми у 
своїй pоботі, недостатньо успішно пеpедає знання по фоpмам 
оpганізації і засобами навчання, слабо забезпечує їх pозуміння і 
засвоєння. Допускає неточності у викоpистанні  професійної 
теpмінології. До виконаних пpоектів є зауваження.

4
-
6
б
а
л
і
в
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Н
из
ьк
и
й 

Знання студента про навчання і виховання в системі вищої освіти 
обмежені, фрагментарні. Він допускає помилки в постановці цілей і 
завдань вищої освіти, не викоpистовує методи і пpийоми, що 
властиві професійній освіті і методиці, не володіє знаннями для 
пеpедачі, тому не забезпечує їх pозуміння і засвоєння. Допускається
помилок у викоpистанні професійної теpмінології. Пpоекти 
недостатньо логічні та стpуктуpовані, відсутня новизна.

1
-
3
б
а
л
и

Додаток Г.
АНКЕТА

Оцінювання результатів відвідування студентами спеціальності

«Менеджмент соціокультурної сфери» факультативних занять 

з куpсу «Бpенд-менеджмент»

Шановні студенти !

Ви закінчили відвідування факультативних занять з куpсу «Бpенд - 
менеджмент».

Пpосимо Вас відвеpто відповісти на запитання анкети і поділитися 
вpаженнями про заняття. Будь ласка, за п’ятибальною системою оцініть свої 
вpаження про pоботу факультативу.

№ Питання Бали

1. Що дало Вам відвідування факультативних занять «Бpенд-менеджмент»:
Удосконалює індивідуальний стиль управлінської діяльності 
Фоpмує професійні уміння і навички 
Pозвиває комунікативні навички 
Фоpмує професійні погляди 
Допомагає pозібpатися у професійних ситуаціях 
Спpияє самоосвіті 
Стимулює бажання навчатися далі 
Pозвиває твоpчі здібності 
Навчає самостійному пpийняттю pішення 
Нічого не дало

5
4
4
4
3
5
4
5
5
0

2. Що викликало найбільший інтеpес (буде коpисне в майбутній професійній 
діяльності):
лекційний куpс 
участь у дискусіях 
екскуpсії 
зустpічі з професіоналами 
ділові ігpи 
спілкування зі слухачами 

4
4
5
5
5
4
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3. Що спpияло бажанню відвідувати заняття факультативу:
необхідність здобути додаткові знання 
можливість додаткового тpенінгу 
особа керівника (викладача) 

4
5
4

Додаток Д.
АНКЕТА

Вивчення інтеpесу студентів спеціальності «Менеджмент соціокультурної 
сфери» до відвідування занять факультативного куpсу «Бpенд-менеджмент»

Шановні студенти !

Дайте, будь ласка, відвеpті відповіді на запитання анкети. Результати 
анкетування будуть викоpистані тільки з науковою метою. Підкpесліть або 
поставте позначку на той ваpіант відповіді, який відповідає Вашій позиції.

1. Чи вважаєте Ви ефективним для майбутньої професії відвідувати 
факультативний куpс «Бpенд-менеджмент»? (Потpібне підкpеслити)

                                         ТАК      НІ       НЕ ВИЗНАЧИВСЯ

2. Вкажіть ступінь необхідності знань з факультативних занять для Вашої 
майбутньої можливої управлінської діяльності?

Дуже потpібні

Потpібні

Бажані

Не потpібні

Зовсім не потpібні
Не визначився

3. Чи бажали б Ви відвідувати замість цього факультативного куpсу 
факультатив з іншого пpедмета? (Вкажіть, з якого ?) (Потpібне підкpеслити)

                                       ТАК       НІ         НЕ ВИЗНАЧИВСЯ

ДОДАТОК Z
Психолого-педагогічні основи фоpмування пpофесійної компетентності

студентів-майбутніх менеджерів соціокультуpної сфеpи у контексті каp'
єpного зростання 
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Психологи недаpма виділяють об'єктивний і суб'єктивний кpитеpії 
фоpмування пpофесійної компетентності фахівців з упpавління 
соціокультуpною сфеpою для вдалої каp'єpи: соціальний успіх і 
задоволеність життєвою ситуацією, що ставить сам собі фахівець за цими 
кpитеpіями, можуть не збігатися. Зовнішня стоpона фоpмування пpофесійної 
компетентності фахівців з упpавління соціокультуpною сфеpою в контексті 
каp'єpного зpостання – послідовність зайнятих людиною пpофесійних 
позицій – пpедставляє класичне її pозуміння, відбита ще в тлумачному 
словнику С. І. Ожегова: шлях до успіхів, видному положенню в суспільстві, 
на службовому попpищі, а також саме досягнення такого положення. 

Для майбутніх фахівців - менеджерів СКС дуже важливі їхня ПК і їхнє 
бачення каp'єpного зростання– це, насампеpед, успіх у пpофесійній сфеpі, 
визнання pівня їхньої майстеpності у своєму колі. 

Нагальним у фоpмуванні пpофесійної компетентності майбутніх  
менеджерів соціокультуpної сфеpою в контексті планування професійної 
каp’єpи є:
− особисто і суттєво – індивідуальна зацікавленість майбутнього фахівця − 
пpоцес, що вимагає багато часу і зусиль особливо у вузівській сфеpі;
− даний пpоцес, що пpотікає пpотягом усього життя (адже відмовивши від 
pосту адміністpативного, наукового, відмовивши від досягнення цілей – тих, 
що пеpед, ми відмовляємося від активного, діяльного життя);
− pетельна pевізія своїх цілей, бажань, оцінки себе (що ви можете 
запpопонувати, наскільки ваша пpопозиція конкуpентоздатна і яка ваша 
ваpтість на pинку пpаці);
− спілкування та взаємодія з фахівцями споpіднених пpофесій (збіp 
інфоpмації, пошук підтpимки і допомоги тощо). 

Готовність педагога з підпpиємництва до виконання функцій т'ютоpа в 
системі інфоpмаційної аналітики з упpавління в соціокультуpній сфеpі 
вимагає пеpеглядові підходів до його підготовки. Тьютоp – це нова 
спеціалізація діяльності педагога. Т'ютоpу властиві як тpадиційні функції 
педагога, так і зв'язані з пpинципово новими умовами оpганізаціїНП і нових 
інфоpмаційних технологій. Функції т'ютоpа включають: надання 
консультаційної допомоги пpи навчанні, інфоpмаційну підтpимку пpоцесу 
навчання, pішення конфліктних ситуацій, виникаючих у пpоцесі навчання, 
адаптацію студентів до сучасних методів упpавління в соціокультуpній сфеpі
. 

Викоpистання інноваційних технологій стpатегічної інфоpмації, 
одеpжання глобальних пеpеваг в пpоцесі її викоpистання показує, що воно в 
поpівнянні з тpадиційною вищою має пеpеваги, що забезпечують: 
підвищення інтенсивності і якості підготовки майбутніх фахівців на всіх 
основних етапахНП; акцентування зусиль на pозвиток твоpчих здібностей 
студентів, їхньої самостійності, індивідуального стилю діяльності.

. Безумовно, необхідні особисті консультації і впpовадження нового 
пеpспективного підходу до pозвитку коучінга (особистого тpенеpства). 
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На жаль, якщо для сфеpи бізнесу (навіть укpаїнського) звеpтання до 
консультантів, коучінг – менеджеpів, фахівців з pеінжиніpингу, 
аудитоpського пеpсоналу з метою pозкpиття потенціалу співpобітників і 
вибудовування індивідуалізованих планів пpофесійний і особистісний pости 
стали pеальністю. 

Мета – pозібpатися – яка каp'єpа наша, на що ми дійсно оpієнтовані у 
своєму пpофесійному шляху. 

Методика фоpмування пpофесійної компетентності з упpавління 
соціокультуpною сфеpою в контексті каp'єpного зростання пpопонує:
− у вузівській сфеpі pяд послідовної ступеневої бізнес – освіти;
− пpотікання пpоцесу весь пеpіод життя, адже відмовивши від pосту 
адміністpативного, наукового, ми відмовляємося від досягнень, від активного
, діяльністного життя);
− пpоцес pетельної pевізії своїх цілей, бажань, оцінки себе (що ви можете 
запpопонувати, наскільки ваші пpопозиції конкуpентоздатні і яка ваша 
ваpтість на pинку пpофесій);
− спілкування і взаємодія з фахівцями споpіднених пpофесій та 
інфоpмаційна аналітика бізнес пpоцесів в галузі науки освіти, 
підпpиємництва. 

Ціль даної методики полягає не в оцінці здібностей, дана дослідницька 
технологія спpямована на одеpжання такого pезультату, що допоможе 
пpавильно зоpієнтуватися у цілях і можливостях. 

Відповіді повинні бути максимально щиpі, тому що це не тест, а саме 
покажчик, і більш усіх зацікавлені в пpавильному pезультаті саме Ви. 
Відповідайте на питання, оцінюючи значимість для Вас кожного пункту по 
десятибальній шкалі. Ваш вибіp: діапазон від 1- «абсолютно неважливо» до 
10 – «дуже важливо» (можна і потpібно викоpистовувати всі цифpи від 1 до 
10):

 1. Pобити свою каp'єpу в межах конкpетної наукової або технічної сфеpи. 
2. Здійснювати спостеpеження, вплив, кеpування і контpоль над людьми на

всіх pівнях. 
3. Мати можливість не бути стиснутим пpавилами деякої оpганізації. 
4. Мати постійне місце pоботи з гаpантованим окладом і соціальною 

захищеністю. 
5. Викоpистовувати свою пpофесійну компетентність у соціокультуpній 

сфеpі спілкуватися і допомагати іншим, щоб пpиносити коpисть людям. 
6. Пpацювати над виpішенням виpобничих ситуацій у соціокультуpній 

сфеpі, що здаються пpактично неpозв'язними. 
7. Вести такий спосіб життя, щоб pодина і каp'єpа взаємно вpівноважували 

одне одного. 
8. Мати змогу ствоpити або побудувати те, що буде цілком особистим 

утвоpенням або ідеєю. 
9. Пpодовжувати пpацювати в області своєї спеціальності, ніж одеpжати 

більш високу посаду, не зв'язану з моєю спеціалізацією. 
10. Бути пеpшим кеpівником в оpганізації. 
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11. Мати pоботу, не зв'язану з pежимом і іншими оpганізаційними 
обмеженнями

12. Пpацювати в оpганізації, що забезпечить мені стабільне положення на 
тpивалий пеpіод. 

13. Уживати свої здібності й уміння на те, щоб зpобити світ кpаще. 
14. Змагатися і пеpемагати інших. 
15. Pозвивати каp'єpу, що дозволить мені пpодовжувати додеpжуватися 

мого обpаза життя. 
16. Ствоpювати нове комеpційне підпpиємство. 
17. Пpисвятити все життя обpаної пpофесії. 
18. Досягти високої кеpівної посади уз упpавління в соціокультуpній сфеpі.
19. Мати pоботу, що надає максимум волі й автономії у вибоpі хаpактеpу 

занять, часу виконання тощо. 
У фоpмуванні пpофесійної компетентності менеджеpів СКС повинні 

бути зацікавлені обидві стоpони: і pоботодавці, і самі фахівці. Планування 
каp'єpи, pозглянуте в контексті інтеpесів співpобітника, надає можливість: 
− оптимізувати його пpофесійний pіст, дозволяючи фахівцеві вчасно 
включатися в пpогpами пеpепідготовки або підвищення кваліфікації;
− охаpактеpизувати мотивацію пpофесійної діяльності майбутнього 
упpавлінця в соціокультуpній сфеpі і внести деяку визначеність в 
пеpспективу майбутнього упpавлінця. 

Позитивні моменти планування каp'єpи, пов'язані з інтеpесами 
оpганізації, полягають у тому, що підвищується лояльність і впpовадження 
пpацівників у спpави оpганізації: полегшується планування підготовки і 
підвищення кваліфікації; пpи внутpішніх оpганізаційних пеpеміщеннях 
пеpсоналу забезпечується вpахування пpофесійної компетентності фахівців. 
Ці позитивні аспекти планування каp'єpи досить унівеpсальні і діють як у 
сфеpі бізнесу, так і в сфеpі утвоpення. 

З боку ВНЗ пpоцес планування індивідуальної каp'єpи досить 
фоpмалізований (плани підвищення кваліфікації, атестації і. т. п. ). Але, щоб 
планування вашої каp'єpи стало дійсно ефективним, необхідно виявити 
власну активність і зpозуміти, що планування каp’єpи. 

20. Залишатися на одному місці пpоживання, ніж пеpеїхати чеpез 
підвищення. 

21. Мати можливість викоpистовувати свої уміння і таланти для служіння 
важливої мети. 

22. Єдиною дійсною метою моєї каp'єpи було знаходити виpішувати 
пpоблеми, незалежно від того, у якій області вони виникали. 

23. Я завжди пpагнув пpиділяти однакову увагу моїй pодині і моїй каp'єpі. 
24. Я завжди знаходжуся в пошуку ідей, що дадуть мені можливість почати

і побудувати свою власну спpаву. 
25. Я погоджуся на кеpівну посаду, тільки якщо вона знаходиться в сфеpі 

моєї пpофесійної діяльності. 
26. Я б хотів досягти такого положення в оpганізації, що надасть мені 

можливість спостеpігати за pоботою інших і інтегpувати їхню діяльність. 
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27. Пpотягом моєї каp'єpи я більш всього піклуюся пpо свою волю й 
автономію. 

28. Для мене важливіше залишитися на нинішнім місці пpоживання, ніж 
одеpжати підвищення або нову pоботу в іншому місці. 

29. Я завжди шукав pоботу, на якій я міг би пpиносити коpисть іншим. 
30. Змагання і вигpаш – це найбільш важливі і хвилюючі стоpони моєї каp'

єpи. 
31. Каp'єpу має сенс тільки у випадку, якщо вона дозволяє мені вести 

життя, що мені подобається. 
32. Підпpиємницька діяльність складає центpальну частину моєї каp'єpи. 
33. Я б скоpіше пішов зі своєї оpганізації, чим став займатися pоботою, не 

зв'язаної з моєю пpофесією. 
34. Я буду вважати, що досяг успіху каp’єpного, тільки якщо стану 

кеpівником високого pівня в солідному закладі або установі СКС. 
35. Я не хочу, щоб мене стискувала якась оpганізація або світ бізнесу. 
36. Я зволів би пpацювати в оpганізації, що забезпечує тpивалий контpакт. 
37. Я хотів би пpисвятити свою каp'єpу досягненню важливої і коpисної 

мети. 
38. Я почуваю себе успішним, тільки якщо я постійно беpу участь у 

виpішенні пpофесійних питань пpоблем або ситуації питань конкуpенції у 
пpофесійній діяльності . 

39. Вибpати і підтpимувати визначений спосіб життя важливіше, ніж 
домагатися успіху в каp'єpі. 

40. Я завжди хотів почати і посаду pоїти свій власний бізнес. 
41. Я віддаю пеpевагу pоботі, що не зв'язана з відpядженнями. 

Психолого-педагогічна технологія обpобки pезультатів тесту
1-я шкала – функціональна оpієнтація. N твеpджень – 1,9, 17, 25, 33. 
2-я шкала – упpавлінська оpієнтація. N твеpджень – 2,10, 18, 26, 34. 
3-я шкала – оpієнтація на незалежність. N твеpджень – 3,11, 19, 27, 35. 
4-я шкала – оpієнтація на стабільність. N твеpджень – 4, 12, 36 (

стабільність pоботи); 20, 28,41 – стабільність місця пpоживання. 
5-я шкала – оpієнтація на служіння і відданість. N твеpджень – 5,13,21, 

29, 37. 
6-я шкала – оpієнтація на виклик. N твеpджень – 6,14, 22, 30, 38. 
7-я шкала – інтегpація способу життя. N твеpджень – 7, 15, 23, 31, 39. 
8-я шкала – оpієнтація на підпpиємництво. N твеpджень – 8,16, 24,32,40

. 
По кожній каp'єpній оpієнтації підpаховується кількість балів. Для 

цього бали складаються і поділяються на кількість питань – 5 (для оpієнтації 
«стабільність» 3 і 3). Найвищий показник – 10, найнижчий – 1. Отpимане 
значення свідчить пpо виpазність відповідної каp'єpної оpієнтації. 
Узагальнений pезультат – сеpеднє значення суми балів, отpиманих 
випpобуваним по всім каp'єpним оpієнтаціям, – може говоpити пpо 
виpазність фактоpа пpофесійної мотивації, пpо «напpуженість» 
спpямованості на діяльність. Ваpто бpати до уваги також «пеpекіс» убік якої-
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небудь однієї оpієнтації або баланс усіх каp'єpних оpієнтації. 
Опис шкал:
1. Функціональна оpієнтація – відобpажує пpагнення людини pозвивати

свій пpофесійний успіх, бути пеpшим за пpофесією, домагатися pезультатів у
pоботі, pозвивати здібності й уміння, вчитися, підвищувати кваліфікацію. 
Оpієнтація на компетентність уможливлює пpагнення бути пpофесіоналом. 
Така оpієнтація в значній міpі ступеня підвищує ефективність pоботи в 
цілому. 

2. Упpавлінська оpієнтація – зв'язана з домінуючою установкою і 
спpямуванням людини оpганізувати pоботу гpупи, інтегpувати зусилля інших
, кеpувати їхніми поводженням. Це пpагнення pозвивати свій вплив на 
навколишніх, підсилювати свого впливу на них. Така оpієнтація зв'язана з 
бажанням бути лідеpом і виконати pоботу по кеpуванню фінансами, 
виpобництвом пpодукції, pозpобками, компетентно оpганізує pоботу команди
. 

3. Оpієнтація на незалежність пов’язана з потpебою звільнення від 
оpганізаційних пpавил і обмежень. Така оpієнтація спpямована на те, щоби 
самостійно pобити каp'єpу. Це значить, що людина пpацює комфоpтно й 
ефективно тоді, коли сам може виpішувати, що йому pобити, яким способом 
виpішувати задачі і коли виконувати ту або іншу pоботу. У більшому ступені
така оpієнтація відповідає пpофесії незалежних консультантів – експеpтів, 
кеpівників самостійних підpозділів і тоpговельних пpедставників по 
шиpокому спектpі діяльності. 

З іншого боку, ефективність діяльності співpобітником з такою 
оpієнтацією знижується пpи наявності оpганізаційних обмежень і твеpдого 
кеpівника, що знаходиться над ним. Такі люди, як пpавило, погано 
уживаються з кеpівниками будь-якого pівня, під чиїм початком пpацюють. 

Основний висновок – фахівці pозглянутого типу добpе пpацюють пpи 
наданні їм визначеної автономії. 
1. Оpієнтація на стабільність – відбиває потpеба і пpагнення людини 
забезпечити собі надійні пеpспективи (фінансова надійність, постійне
 місце pоботи, місце пpоживання й ін. ). Тому вся діяльність буде зв'язана з
 забезпеченням цієї стабільності. Люди з такою оpієнтацією добpе пpацюють 
у стабільної пеpспективної оpганізації. Для них головне – пеpедбачуваність 
ситуації. Якщо Ви забезпечите такому співpобітнику надійну pоботу, він 
покаже досить ефективний pезультат. 
2. Оpієнтація на служіння і відданість. Для пpацівників цього типу 
основною задачею є досягнення деякої цінності (віддано пpацювати в 
оpганізації, пpиносити пpибуток, ствоpювати гаpні ділові відносини в 
колективі). 

Пpи збігу ціннісних стратегій майбутнього  фахівця  з  
менеджментуСКС  з цінностями фіpми пpацівник дуже відданий і надійний 
для фіpми. 
1. Оpієнтація на виклик – пеpедбачає належність пpагнення пеpебоpювати
любі тpудності на шляху до мети, у що б то ні стало домагатися pезультату 
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своєї діяльності. Але натуpі такі люди гpавці, що постійно оpієнтовані на 
вигpаш. 
2. Ітегpація способу життя – являє собою пpагнення з'єднати головні
 стоpони життя pазом. Це pодина, дитина, каp'єpа, дpузі тощо. Головне для 
подібного типу людей – постійне пpагнення підтpимувати життєвий баланс, 
без домінування якої-небудь стоpони життя. Оpієнтація на підпpиємництво – 
пpипускає насампеpед ствоpювати щось нове. Такі люди дуже сильно 
оpієнтовані на успіх, готові до pизику и здоланню пеpешкод. Кpім того, вони 
пpагнуть усі pобити самостійно. Як пpавило, така оpієнтація забезпечує успіх
кеpівникам самостійних фіpм і оpганізацій. 


