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Wstep

Problem wolnej woli u cztowieka jest tematem bardzo czg¢sto poruszanym we
wspotczesnym dyskursie. Zagadnienie to ciekawi nie tylko naukowcow, czy jest obecne
w sferze zagadnien duchowych, ale porusza takze zwyklego czlowieka, ktory podejmuje
si¢ proby zrozumienia jego roli i miejsca na Ziemi. Oczywiscie najbardziej doktadnie tym
tematem zajmowali si¢ filozofowie religii, ktérzy problem wolnej woli analizowali takze
w kontekscie Boga i jego wszechwiedzy. ,, Wszechwiedza Boza polega na tym, ze Bog zna
wszystkie prawdy, wszystkie sady prawdziwe. Jest to mocne poj¢cie wszechwiedzy. Stab-
sza wersja tego pojecia (definicji) glosi, ze Bog wie wszystko, moéwiac potocznie, co jest
mozliwe logicznie dla Niego, zeby wiedzial.” [1, s. 1] Badacze bardzo czgsto wskazuja
na to, ze istnieje pewna pozorna niezgodno$¢ pomiedzy Boza wszechwiedzg a wolnoscia
czlowieka, ale odnoszg si¢ takze do powinnos$ci oraz skutecznos$ci modlitw skierowanych
do Najwyzszego. Juz na poczatku VI wieku mozemy spotkac si¢ z do$¢ jasnym stanowi-
skiem Boecjusza, ktory uwazal, ze koncepcja Bozej wiecznos$ci, automatycznie usuwa
niezgodnos$¢ pomiedzy jego wszechwiedza a wolna wola cztowieka. Niemniej jednak ten
sam filozof na poczatku swojej drogi dowodzenia do tego stwierdzenia byl odmiennego
zdania: ,,W trzeciej czesSci piatej ksiegi O pocieszeniu, jakie daje filozofia, Boecjusz sfor-
mutowat (a nastgpnie odrzucit) twierdzenie, ze jesli Bog jest wszechwiedzacy, to zadne
ludzkie dziatanie nie jest dobrowolne.” [2, s. 405-406]

Pomimo tego, w pdzniejszym okresie pojawito si¢ wielu innych filozofow, ktorzy
nie byli tak bardzo pewni tych zatozen, jak to czynit Boecjusz. W niniejszym artykule
zostanie przedstawiona teoria Boecjusza, ktory w swoim dziele O pocieszeniu, jakie daje
Filozofia, przedstawil interesujace nas zagadnienie, wolnej woli u cztowieka, w odnie-
sieniu do wszechwiedzy Boga, a takze poruszat inne wazne zagadnienia egzystencjalne.

1. Wolna wola czlowieka

Aby moc zajac¢ si¢ zagadnieniem wolnej woli u czlowieka, nalezy najpierw przed-
stawi¢ najbardziej znang definicj¢ tego pojecia. Encyklopedia PWN podaje taka o to,
definicje: ,,psychol., filoz. dyspozycja cztowieka do §wiadomego i celowego regulowania
swego postgpowania, do podejmowania decyzji i wysitkow w celu realizacji zamierzo-
nych dziatan, zachowan, postaw, a zaniechania innych, zwlaszcza jezeli dziatania te sa
zwigzane z przezwyciezeniem wewnetrznych lub zewngtrznych przeszkod.” [3] Juz na
podstawie samej definicji widaé, ze wolna wola u cztowieka jest czyms, co zostalo mu
dane od poczatku jego istnienia. W ramach jej dziatania jest on w stanie decydowa¢ o
swoim postgpowaniu oraz zyciu, co ma wptyw na jego otoczenie, a takze niejako na los.

Pojecie wyboru, czy woli pojawilo si¢ dopiero w pozniejszym okresie stoickiej
filozofii rzymskiej. Oczywiscie we wczesniejszych pismach, np. Arystotelesa lub wcze-
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snych stoikow greckich, mozna znalez¢ pewne nawiazania do tych pojeé, ale nie byly
one wskazywane wprost. Pierwszym filozofem, o ktérym mozna powiedzie¢, ze zajat si¢
tym problemem byt Epiktet, ktory jasno twierdzil, ze ,,czlowiek winien przejmowac si¢
jedynie tym, co jest zalezne od jego woli, a pozostawac¢ obojetnym na wszystko, co od niej
nie zalezy. Nalezy wigc ,,wszelkim staraniem” otacza¢ swa wolng wole, zaprawiac ja oraz
hartowa¢ i w ten sposob dochodzi¢ do stanu doskonalosci — tak by byta ona ,,prawdziwie
wzniosta, wolna, niezalezna od wszelkich trudnosci i przeszkod, wierna i skromna.” [4,
s. 505] Pomimo tych bardzo trafionych stwierdzen sam filozof nie zajmowat si¢ wprost
zagadnieniem wolnej woli, zacytowane zdanie to tylko wskazoéwka dotyczaca zycia ludz-
kiego, ale mimo wszystko trafnie nawigzujaca do jednego z najbardziej zagadkowych
aspektow zycia cztowieka. W pdzniejszych okresach dziatan mysli filozoficznej pojawito
si¢ wielu badaczy, ktorzy podejmowali si¢ proby zrozumienia problemu wolnej woli u
cztowieka. Problem ten zostal jednak najczeSciej poruszany i popularny w okresie $re-
dniowiecza, kiedy to religia chrzescijanska miata ogromny wplyw nie tylko na mysl filo-
zoficzna, ale na praktycznie kazdy element Zycia spotecznego.

Z tego wzgledu kolejnym filozofem, o ktorym warto wspomnie¢ w tym konteks$cie
jest $w. Augustyn, ktory stworzyt dzieto filozoficzne pod tytutem O wolnej woli, w ktorym
staral si¢ odpowiedzie¢ na jedno z najwazniejszych, postawionych przez siebie pytan,
czyli: ,,Czy w ogodle mamy jaka$ wladzg chcenia?” W swoich rozwazaniach podejmowat
si¢ nie tylko zrozumienia obecnos$ci (lub braku) wolnej woli u czlowieka, ale takze nad
tym, gdzie lezy jej zrodto i czy ma ona jakikolwiek wptyw na zto pojawiajace si¢ w $wie-
cie. Filozof podczas swoich analiz zaproponowat, ze wolna wola dana cztowiekowi musi
wyptywaé z rozumu i madrosci, na ktorg sktada si¢ najwyzsza prawda. Wynika z tego, ze
wolna wola nie musi by¢ tylko wolna, ale przede wszystkim powinna by¢ dobra.

Wiara w Boga niesie ze soba rozne konsekwencje. Jedna z nich jest uznanie go za
posta¢ wieczna, najwyzsza, najpotezniejsza, wszechmocng i wszechwiedzaca. To przy
tym ostatnim elemencie pojawia si¢ problem dotyczacy wolnej woli u czlowieka. Dz1eje
sig tak, poniewaz uznanie, ze Bog jest wszechwiedzacy oznacza, ze z gory powinien znaé
los, jaki zostal przeznaczony kazdemu cztowiekowi na Ziemi, ale takze wie, o wszystkich
myslach, popedach oraz zamierzonych decyzjach i dziataniach tego czlowieka. Jesli tak
jest, to automatycznie poddaje si¢ nam w watpliwos¢ wola cztowieka, poniewaz wynika z
tego, ze Bog moze kierowa¢ naszymi decyzjami, skoro zna je wczesniej, a co za tym idzie
nasza wolna wola nie jest juz taka wolna. Dodatkowo w przypadku wolnej woli nie trzeba
mowi¢ tylko 1 wylgcznie o Bogu, ktory ma wptyw na nasze zycie, ale takze o kwestiach
przypadku lub konsekwencjach dziatania innych ludzi, ktorymi si¢ stajemy. Dlatego tez
tak wazne jest, aby zastanowi¢ si¢ generalnie nad tym ile w nas naszych wolnych decyzji,
a ile z nich jest wymuszonych przez pewne sytuacje i ludzi, mimo wszystko noszacych ze
sobg pozory wolnych i $wiadomych wyborow.

Podstawa uznania, ze mozna pogodzi¢ wszechwiedz¢ Boga oraz wolna wolg u
czlowieka, jest wspomniana wczesniej wiecznos¢ Boga. Koncepcja ta niejako usuwa
problem, ktory tutaj poruszamy. Definicyjnie wieczno$¢ Boga to nic innego, jak ,,pelne
posiadanie naraz bezgranicznego zycia.” [5, s. 429-431] Wynika z tego, ze wieczno$¢
jest ponadczasowym stanem trwania, ale jednoczes$nie nie przeczy to koncepcji realnosci
czasu, czy probie stwierdzenia, ze dane wydarzenia w czasie moga by¢ tylko iluzja. [6,
s. 327-330] Pomimo tych wszystkich watpliwo$ci oraz niejasnosci, jakie niesie za sobg
uznanie wszechwiedzy Bozej, trudno wykaza¢, aby miata ona jakikolwiek wplyw na wol-
ng wole u cztowieka. Dzieje si¢ tak, poniewaz nie mozna jednoznacznie wykaza¢ zwigzku
pomiedzy tymi dwoma sytuacjami. Z tego wzgledu pojawito si¢ wiele innych pobocznych
teorii, ktore dotyczyly proby zrozumienia miejsca i roli czlowieka na Ziemi. Proba ta
doprowadzita migdzy innymi do powstania determinizmu, fatalizmu i innych teorii doty-
czacych zycia cztowieka. Niemniej jednak, nawet Boecjusz, nie uwazat, ze wszystkie te
zalozenia sg powigzane ze sobg w sposob totalny. Uwazat jednak, ze nalezy je wzia¢ pod
uwage podczas rozwazania tych kwestii.

W filozofii pojawialy si¢ takze glosy, jakoby wolna wola nie istniata. Jedng z naj-
bardziej znanych koncepcji jest ta Benedykta Spinozy, ktory twierdzit, Ze ,,woli nie mo-
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zna nazwac przyczyna wolna, lecz tylko konieczng”. I dodawal: ,,W duszy nie ma Zadnej
woli bezwzglednej czy wolnej; ale do tego, by chcie¢ tego lub owego, determinuje dusze
przyczyna, ktora rowniez determinuje inna, a t¢ z kolei inna, i tak w nieskonczono$¢.” [7,
s. 45] Uwazal on, ze wszystko to, co nazywamy wolng wolg jest jedynie jeszcze niepo-
znanym, przyczynowym aspektem naszego zycia, ktorego zbadanie jest bardzo trudne i z
tego wzgledu ciezko mowic jest o prawdziwosci wolnej wolej lub jej braku.

Innym znanym filozofem, ktory zaprzeczat istnieniu wolnej woli byt Artur Schopen-
hauer, ktory wprost mowit o tym, ze ,ludzie (ale i zwierzeta) maja wolnos¢ wtedy, gdy
ich dzialania nast¢puja zgodnie z ich wola. Natychmiast jednak filozof stawia pytanie, czy
,»sama wola jest wolna?” — czy nasza ,,mozno$¢” oraz nasze ,,chcenie” jest wolne i ,,czy
wola jest zgodna ze soba? Twierdzi takze, ze poszczegdlne objawy takiej woli (akty woli)
wyptywaly po prostu z niej samej, zupekie pierwotnie, niespowodowane koniecznie ani
poprzedzajacymi je warunkami, ani [...] czymkolwiek badz zgodnie z jakas$ regula.” [8, s.
62] Uznawat on, ze podstawg do istnienia wolnej woli u czlowieka jest ,,wtasne chcenie”,
ale bardzo trudno wykazaé, czym to owo ,,wlasne chcenie” jest i w jaki sposob istnieje,
gdy zetknie si¢ ze §wiatem zewnetrznym.

Wszystkie przedstawione tutaj podejscia do zagadnienia wolnej woli u cztowieka,
stuzyly wprowadzeniu w temat oraz zaznaczeniu réznorodno$ci rozumienia i analizo-
wania tego zagadnienia. W dalszej cze¢Sci artykulu zostanie przedstawiona koncepcja i
rozumienie §redniowiecznego filozofa Boecjusza.

2. Wolnos$¢ czlowieka u Boecjusza

Boecjusz w swoim dziele O pocieszeniu, jakie daje Filozofia przedstawil rozwa-
zania na temat fundamentalnych zagadnien egzystencjalnych. Autor w obliczu $mierci
zadaje pytania o istnienie zta, wolnos$¢ cztowieka, czy sprawiedliwo$é. Dialog ze sperso-
nifikowang Filozofig jest dla niego droga do zrozumienia oraz pocieszenia. W tej czgsci
zostanie omowiona kwestia rozwazan Boecjusza dotyczaca wolnosci cztowieka w odnie-
sieniu do przedwiedzy Bozej.

Filozofia uzmystawia Boecjuszowi, ze jego cierpienie ma zrodto w niewlasciwym
patrzeniu na rzeczywisto$¢. Cztowiek zwracajacy si¢ do $wiata materialnego zapomina,
co jest na koncu drogi. Zasada i najwyzszym dobrem jest za§ Bog, ktory ustanowit po-
rzadek na §wiecie.

Ludzie znajduja si¢ w centrum dziela stworzenia, ,,pomigdzy swiatem wyzszym,
duchowym, a $wiatem nizszym” [9, s. 87], przy czym $§wiat materialny nie jest prawdziwa
ojczyzng cztowieka. Jest to miejsce tymczasowe, w ktorym ludzie jedynie pomieszkuja.
Cztowiek ma natur¢ duchowa i dzigki temu jest podobny do Boga. [9, s. 150] Ta natura
wyraza si¢ W poznawczo-wolitywnej sferze czlowieka. Pokrewienstwo Boze sprawia, ze
czlowiek mimo ze mieszka na ziemi, swojej prawdziwej ojczyzny musi szuka¢ w §wiecie
duchowym.

Gdy Boecjusz zadaje Filozofii pytanie o wolno$¢ cztowieka, Filozofia upatruje Zro-
dlo natury rozumnej wtasnie w wolnosci: ,,bo natura rozumna nie mogtaby istnie¢, gdyby
nie miata wolno$ci wyboru. [...] Zatem byty, ktére maja rozum, maja takze wolnos¢ chce-
nia i niechcenia.”. Jesli co§ ma zdolnos$¢ do rozumowania, moze tez osadzaé rzeczy i spo-
$rod nich wybieraé. Cztowiek sam dokonuje wyboru, czego pragnie, a czego chce unikac.

Nalezy tutaj rozrézni¢ zwyklte chcenie od wolnej woli, ktora opiera si¢ na racjonal-
nym osadzie i badaniu. Z drugiej jednak strony, jak przyznaje Agnieszka Kijewska, ,,nie
zawsze wolny wybor jest w pelni racjonalnym chceniem. Mozna powiedzie¢, ze ludzka
wolno$¢ podlega swoistej gradacji zaleznie od jasnosci osadu”. [9, s. 155] Boga jako
Istote doskonala cechuje niezmacony osad oraz najwyzsze poznanie, dlatego tez Jego
wolno$¢ takze jest doskonala. Im blizej Bozego widzenia jest cztowiek, tym wigcej ma
wolnosci. Wolno$¢ moze si¢ wigc uobecnia¢ jedynie w wybieraniu dobra.

Zblizajac si¢ zas do materialnego widzenia rzeczy, ludzie traca racjonalnos¢ osadu,
kierujac si¢ namigtnos$ciami, co w konsekwencji czyni ich mniej wolnymi. Kierujac si¢ w
strong zta, cztowiek staje si¢ niejako zniewolony przez wlasng wolnos¢.
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2. Relacja opatrzno$¢ - fatum

Pani Filozofia podczas rozmowy z Boecjuszem uznaje, ze Bég ustanowit porzadek
na $wiecie, a wszystko, co si¢ wydarza, stanowi cze$¢ Bozego planu. Porzadek $wiata
jest oparty ,,na przyczynach, porzadku i formach pochodzacych z umystu Boga. Plan ten
za$, ogladany w czystym najwyzszym poznaniu Boskim, nazywa si¢ opatrznoscia (provi-
dentia).” [10, s. 106] Opatrznos¢ i fatum w potocznym rozumieniu wykluczaja si¢ wza-
jemnie. Opatrznos$¢ wigze si¢ z celowoscia oraz racjonalnoscia dziatan, a takze przekona-
niem, ze swiatem kto$ si¢ opiekuje, a wszystko, co si¢ dzieje, zmierza ku dobru. Fatum
natomiast kojarzy si¢ z przypadkowoscia zdarzen oraz determinizmem. U Boecjusza te
dwa odmienne pojecia daja si¢ jednak pogodzi¢. Pani Filozofia glosi, ze los jest poddany
opatrznosci, dlatego wszystko, co podlega losowi, podlega rowniez opatrznosci.

Zeby to wytlumaczy¢ przedstawia ona metafore krecacego si¢ kota, na srodku kto-
rego znajduje si¢ stato$¢ opatrznosci. To, co jest blisko srodka, nie porusza sig, ani nie
jest rozproszone, natomiast to, co znajduje si¢ na zewngtrznym okregu, obraca si¢ po
dhuzszym okregu i jest bardziej zwiazane z losem niz opatrznoscig.

Rodzi si¢ jednak pytanie, dlaczego na $wiecie obecne jest zto. Wydawac by si¢ mo-
glo, ze skoro Bog nie tylko stworzyl $wiat, ale rowniez si¢ nim opiekuje, zta nie powinno
by¢. Filozofia dostrzega powdd tego w ograniczonym widzeniu rzeczy przez czlowieka.
Czlowiek postrzega jako zte zdarzenia, te ktore w dhuzszej perspektywie majg mu pomoc.
Podobnie, jak pacjent gdy dostaje gorzka tabletke, czuje tylko jej gorycz, a nie widzi jesz-
cze dobrych skutkow, jakie ona przyniesie. Ponadto zte wydarzenia moga by¢ proba dla
czlowieka. Cierpienia, ktorych doswiadcza czesto sprawiaja, ze ludzie sa potem silniejsi
albo Ze nie ulegaja oni zdeprawowaniu.

3. Przypadek, Boza przedwiedza, wolna wola.

Boecjusz w rozmowie z Filozofig chce zrozumieé, w jaki sposéb mozna pogodzi¢
przedwiedzg Boga z wolnoscig wyboru. Wydaja si¢ one ze soba zupetnie sprzeczne, po-
niewaz skoro niecomylny Bog wie, co si¢ wydarzy, to czlowiek nie mogltby zachowac si¢
inaczej, niz wynikatoby z wiedzy Boga.

Filozofia wyjasnia Boecjuszowi, ze ,,Boza wiedza jest prosta, konieczna i niezmien-
na. Nie nadaje jednak koniecznosci temu, co ma si¢ wydarzy¢ ani nie jest tez ksztattowana
przez konieczny charakter zdarzen przysztych”. [9, s. 283] Ludziom trudno jest pojac te
pozorng sprzecznos$¢, poniewaz poznajg rzeczy inaczej niz Bog. Boza wiedza jest konse-
kwencja Jego sposobu istnienia, czyli tego, ze trwa wiecznie: ,,Boza wieczno$¢ nie jest
nieskonczonym czasem, ale raczej nieskonczong terazniejszoscia, ktéra przeciwstawia
si¢ rozcztonkowanemu, czasowemu istnieniu wszystkich bytow stworzonych.” [9, s. 285]
Czlowiek nie jest w stanie, w ten sam sposob poznawac rzeczywisto$ci, gdyz istnieje w
czasie.

Boza wiedza nie nadaje koniecznos$ci temu, co ma si¢ wydarzy¢, a wigc nie po-
woduje determinizmu. Boecjusz mowi o dwoch rodzajach koniecznosci: prostej i wa-
runkowej. Prosta konieczno$¢ wynika z natury rzeczy, natomiast warunkowa ,,w sposob
konieczny relacjonuje pewien stan rzeczy, ale nie narzuca rzeczom tej koniecznosci.”
Mozna to wyja$ni¢ w ten sposob, ze jesli kto$ cos poznal, to konieczna jest rzecz pozna-
nia. Warunkowa koniecznos¢ nie pociaga jednak za soba koniecznosci prostej, poniewaz
jest spowodowana dodaniem warunku. Przykitadowo jesli widzg, ze moja Zona gotuje
obiad, to konieczne jest to, ze gotuje ona obiad. Zadna konieczno$¢ jednak nie zmusita
mojej zony do gotowania.

Mozliwe jest wiec, ze zyjac w okre§lonym czasie ludzie sg wolni i podejmuja swoje
decyzje. Bog, ktory zyje poza czasem, widzi te decyzje przed tym, jak zapadly. Mozna
poréownac to do teatru improwizowanego, w ktorym aktorzy graja spontanicznie kolejne
scenki i nie wiedza, jak beda reagowac inni aktorzy i publiczno$¢. Przez to nie wiedza, jak
ostatecznie skonczy si¢ przedstawienie. Sami jednak maja duzy wpltyw na rozwdj akcji,
poniewaz to oni wypowiadaja wymys$lone przez siebie zdania.

Jednakze gdyby takie przedstawienie zostalo nagrane, to osoba ogladajaca, ktora
jest juz poza tamtym przedstawieniem, moze przewina¢ film do ostatnich minut, zoba-

8 FYMAHITAPHUI KOPMNYC



czy¢ jak ono si¢ skonczy, po czym wrdci¢ do jego poczatku i niejako wiedzie¢ jakie beda
kolejne kwestie zanim one si¢ wydarza. Cho¢ bedzie konieczne, ze aktor wypowie dang
kwestie, powodem tej koniecznosci nie bedzie wiedza osoby ogladajace;j, ale to ze biorac
udziat w przedstawieniu sam postanowil ja wypowiedzie¢.

Podobnie Bog, ktory znajduje si¢ poza czasem ma jednocze$nie dostep do wszyst-
kich wydarzen, ktore ludzie, zyjac w czasie, postrzegaja jako przeszle, terazniejsze i przy-
szte. Jego wiedza nie determinuje jednak ludzkich czynow.

Zakonczenie

Na podstawie wszystkich przedstawionych elementéw sktadajacych si¢ na zagad-
nienie wolnej woli u cztowieka, wida¢ jak bardzo jest to ztozony problem. W niniejszym
artykule zostata przedstawiona tylko wizja Boecjusza, a takze zarysowano problem uzna-
nia wolnej woli przez innych filozoféw, na przestrzeni wiekow. Trudno jest przedstawic¢
i zanalizowa¢ ten problem, poniewaz jak wskazuja naukowcy, nie mozna doktadnie i
stuprocentowo zbadaé tego zagadnienia. Wynika to z tego, ze kazdy z nas moze inaczej
interpretowa¢ wolng wolg. Dodatkowo pojawia nam si¢ tutaj kwestia wiary oraz religij-
nosci, ktora takze w bardzo mocny sposoéb wptywa na nasze postrzeganie wolnej woli u
cztowieka. Boecjusz w swoim dziele O pocieszeniu, jakie daje Filozofia, probuje pokazaé
nam, ze wszechwiedzacy Bog oraz wolna wola czlowieka nie wykluczaja si¢. Wynika to
z tego, ze Bog pomimo dostepu do losu naszego zycia, nie ingeruje w nie, ani nie ,,prze-
wija” go tak, aby sprawdzié, jaka decyzj¢ podj¢lis$my. Zadaniem Boga jest czuwanie nad
ludzkoscia, a nie wptywanie na decyzje poszczegdlnych ludzi. Dlatego tez w pdzniejszym
okresie, filozof przyznaje, Ze te dwa zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne, a los cztowieka
lezy tylko i wylacznie w jego rekach. Wolna wola jest, czyms co jest dane cztowiekowi
odgornie i dobrowolnie. Tylko od niego zalezy to, jak ja rozumie i wykorzystuje.
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Artykut dotyczy analizy terminéw z zakresu turystyki (nazewnictwo imprez tu-
rystycznych) w jezyku polskim i bulgarskim. Analizowane terminy pochodza z euro-
pejskiej normy terminologicznej EN ISO 13809: 2003, 13809, polska wersja: Usfugi
turystyczne — Agenci turystyczni/posrednicy turystyczni i organizatorzy turystyki — Ter-
minologia oraz wersja w jezyku bulgarskim: Typucmuuecku ycnyeu, mypucmuyecku
azenyu u myponepamopu. Wedlug badanej normy terminologicznej ushugi turystyczne
(Typuctuuecku ycnyru) to ‘ustugi $wiadczone podréznym, odwiedzajacym i turystom’
(EN ISO 13809: 2003 2.2.). Inaczej mowigc, ustugi turystyczne to wszelkiego rodzaju
umowy, wycieczki, imprezy czy transport.

Celem normy bylo uzgodnienie wspdlnego stownictwa oraz ulatwienie zrozumie-
nia migedzy uzytkownikami a $wiadczacymi ustugi turystyczne. Wedlug autorow normy,
pomoc klientom w celu dobrego i §wiadomego wyboru ushug turystycznych pozwala
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo spetnienia ich oczekiwan i zwigkszy¢ stopien osiggnietej
satysfakcji (EN ISO 13809: 2003 /wprowadzenie). Pozostata leksyka zwigzana z polem
tematycznym analizowanych terminéw pochodzi ze stownikoéw ogoélnych, etymologicz-
nych, a takze z blogdw 1 innych stron internetowych poswigconych turystyce.

Celem pracy jest pordwnanie termindw pod wzgledem zrodta (pochodzenia) i
formy, a nastgpnie wyciagniecie wnioskow na temat podobienstw i réznic miedzy nimi.
Celowo do badania uzyto terminow, ktore majg jednakowe Zrodta pochodzenia (norma
terminologiczna).

Ponizej zostaly omowione pojecia pochodzace z normy terminologicznej, ktore zo-
staty opisane odpowiednimi terminami. W catej normie terminologicznej znajduje si¢ ich
ponad 140, ale z uwagi na ograniczone ramy tematyczne zostaly tutaj oméwione tylko te
z wybranego pola tematycznego impreza turystyczna.

Pierwszym pojgciem z powyzszej grupy jest:

PL: ‘wczesniej ustalona kombinacja nie mniej niz dwoch z nastgpujacych ustug sprzedawanych lub ofe-
rowanych do sprzedazy w lacznej cenie, o okresie ich §wiadczenia dtuzszym niz 24 godziny lub obejmujacym
nocleg: transport, zakwaterowanie, inne ustugi turystyczne nie zwigzane z transportem lub zakwaterowaniem, sta-
nowigce znaczng cz¢$¢ imprezy turystycznej ¢ (EN ISO 13809: 2003.6.1.21)./ BG: ‘mbTyBaHe 10 IpeBapUTEIIHO
ompeJelicHa NPOrpama, BKIIOYBAIIO KOMOMHAIMSA OT Hal-MajKo JBE OT CICIHHTE TYPHCTHYCCKH YCIyIH:
TPAHCIIOPT, HOLIYBKA, JPYrd TYPUCTUYECKH YCIYTH, KOUTO HE CE CBbP3aHU C TPAHCIOPT HIIM HOLIYBKA M KOUTO
PEICTABIISBAT 3HAYMTEIHA YACT OT OPTaHU3UPAHO IBTYBaHe ¢ 0011 [IeHa, KOMTO CE IIPOIABaT WX Ce MpeJUIarar 3a
npozaxo0a ¢ 00II1a IIeHa, KaTo yCIyruTe 00XBamar epHoy| OT BpEMe MO-IbJIbI OT 24 Yaca, HiIM BKIIIOYBAT HOLIYBKa
‘EN ISO 13809: 2003.6.1.21).

IMPREZA TURYSTYCZNA/ OPTAHU3UPAHO ITBTYBAHE C OBIIIA LIEHA (ANG. PACKAGE TOUR)

W jezyku polskim pojecie to zostato opisane terminem impreza turystyczna. Gtow-
ny sktadnik terminu, impreza pochodzi od wi. impresa, ktore oznacza ‘zamiar, przedsie-
wzigcie, przedsigbiorstwo’. Tutaj trzeba nadmieni¢, ze rozwoj znaczeniowy polskiego
wyrazu impreza przebiegal nastepujaco: ,przedsiewzigcie’ > ,przedsigwzigcie z udzialem
publicznosci (widowisko, koncert)® > ,spotkanie towarzyskie‘ i dzisiaj oznacza ‘zorgani-
zowane przedsiewzigcie artystyczne, sportowe lub rozrywkowe majace przyciagnaé wie-
lu uczestnikow’ (WSJP/impreza). Drugi sktadnik terminu, turystyczna, jest derywatem
od rzeczownika ‘turysta’ (powstaly za pomoca sufiksu -1y, Grzegorczykowa 1979:246) i
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okresla charakter obiektu, jako ‘zwigzany z turystyka’.

Butlgarski ekwiwalent terminu impreza turystyczna to zlozony termin opisowy
opeanuzupano nvmysare ¢ oowa yena. Od razu widac r6zng motywacje gtownych sktad-
nikow. W jezyku bulgarskim zamiast imprezy wystepuje leksem nwmysane, powstaty
drogg sufiksacji od bulg. nemysam — ‘podrézowaé’ oraz sufiksu -awe, odpowiedniego
dla rzeczownikdéw odczasownikowych. Rzeczownik ten zostal opisany przystowkiem
opeanuszupano (pol. zorganizowana) — pochodzacy od czas. opeanuszupam — ‘organizo-
waé’ + sufiks awe, oraz wyrazeniem przymiotnikowo-rzeczownikowym c¢ obwa yena
(0obwa — * wspolna’, yena ‘cena’).

W jezyku angielskim, ktory jest jezykiem zrédlowym w normie wystepuje termin,
ktory zdaje si¢ najlepiej opisywac zakres omawianego pojecia — package, o znaczeniu ‘a
related group of things when they are offered together as a single unit’ [pokrewna grupa
rzeczy, ktora jest oferowana razem jako jedna jednostka] (Cambridge dictionary/packa-
ge). Co ciekawe w obydwu jezykach termin ten wystepuje (pakiet/naxem), a jego zna-
czenie jest jednakowe z tym w jezyku angielskim. Ponadto leksem pakiet/naxem w obu
jezykach jest takze znany w $rodowisku turystycznym i znaczenie lepiej ujmuje zakres
wyzej omawianego pojeciowa. Wystepuje w kolokacji wyrazen: mypucmuuecku naxem/
pakiet turystyczny, nakemuna nouuskalpakiet wypoczynkowy, nakemua mypucmuiecka
yenyea, nakemuo mypucmuyecko nvmyeanue (tourism.government.bg). W bulgarskim
terminologicznym stowniku zarzqdzania turystykg (TPY]]) wystepuje takze termin be-
dacy zapozyczeniem fonetycznym: nexudoic, 0znaczajacy ‘makeT yCIYTH, BKIIOUBAIIH
XpaHeHe, HaCTaHsBaHEe U P, YCIyrH, 6e3 TpaHCHopT. IIbTyBaHETO ce Hapuya MEeKHJDK-
-typ’ [pakiet ustug, wliczajacy wyzywienie, nocleg 1 inne ustugi, bez transportu. Impreza
taka nosi nazwe¢ nexudorc-myp] (TPY]/ nexumxk). Jak wynika z przytoczonej definicji,
cytat nexudoic-myp stosowany jest w leksyce turystycznej juz jaki§ czas, a mimo to nie
zostal ujety w normie (by¢ moze ze wzglgdu na krotkie wystepowanie tego anglicyzmu w
jezyku bulgarskim podczas kiedy norma powstawata).

Polski termin to jednostka dwuwyrazowa (rzeczownik oraz przymiotnik), nato-
miast bulgarski sktada si¢ az z pigciu elementdw (przymiotnik, rzeczownik, przyimek,
przymiotnik i rzeczownik).

Drugie pojecie jest zwigzane z rodzajem podrozy i brzmi nastgpujaco:

PL: ‘podréz organizowana przez podroznego lub z pomoca $wiadczacego ushugi turystyczne  (EN ISO
13809: 2003.6.1.25)./ BG: ‘mbTyBaHe, KOETO € OPraHU3UPAHO OT ITBTHUK HIIM JIMYHO, WIIH C TOMOIIA Ha JOCTaBIHK
Ha typuctuuecku ‘EN ISO 13809: 2003.6.1.25)

PODROZ INDYWIDUALNA/ MHAUBUAYATIHO ITETYBAHE (ANG. INDEPENDENT TRAVEL)

Glowny sktadnik terminu w jezyku polskim, (podroz) powstat od wyrazenia przy-
imkowego ‘po drodze’ (WSJP/podr6z). Przymiotnik indywidualna, ktory go opisuje to
internacjonalizm (ang. individual, franc. indivduel, niem. Individuell) pochodzacy z jezy-
ka tacinskiego (tac. $red. Individualis), charakteryzujacy si¢ sufiksem -na, nalezacym do
przymiotnikéw odrzeczownikowych z grupy denominal adjectives (Jagodzinski 2008).

W jezyku butgarskim termin unousudyarno nvmysane ma jednakowa motywacje
co jego polski ekwiwalent. Internacjonalizm unousudyaren majacy lacinskie korzenie
dostat si¢ do jezyka butgarskiego za pomoca ros. unousudyansneiti (PBE/munuBnnyasen).
Natomiast gtéwny sktadnik nemysane to rzeczownik odczasownikowy (od czas. nemysam
— ‘podrozowac’). W jezyku angielskim nie wystepuje leksem invidual, lecz independent
(pol. niezalezny).

Miedzy terminami widoczna jest symetria polsko-bulgarska w przypadku formy (z
wyjatkiem szyku stéw), pochodzenia i motywacji terminow.

Kolejne pojecie odnosi si¢ do podrdzy pracowniczej i brzmi nastepujaco:

PL: ‘wykorzystywanie turystyki do aktywizacji i/lub wzajemnego poznania si¢ pracownikow firmy
w celu zwigkszenia efektow ich pracy w osiaganiu planowanych celow firmy ¢ (EN ISO 13809: 2003.6.2.1)./
BG: ‘ympaBieHCKH HMHCTPYMEHT, KOMTO H3IIOJ3Ba TypH3Ma 3a MOTHBHpPAHE W/WIM W3Ka3BaHE Ha NpU3HAHHE
Ha CIIY)XUTEIIMTE 3a MO-BHCOKOTO HHBO Ha M3IIBJIHCHHE Ha ITOCTAaBEHHUTEC UM 3aJa4d, 3a IOCTHUIraHE LEIUTE Ha
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opranamsanmaTa ‘EN ISO 13809: 2003.6.2.1)
PODROZ MOTYWACYINA/ ITBTYBAHE 3A CTUMYJIMPAHE HA TIEPCOHAJIA (ANG. INCENTIVE TRAVEL)

Pojecie to w kazdym z jezykow wyrazone jest zupehnie inaczej. W jezyku polskim
drugi sktadnik terminu - motywacyjna jest derywatem rzeczownika ‘motywacja’ — ‘cheé
dziatania’), bedacego internacjonalizmem (ang. motivation, franc. motivation, niem.
Motivation). Jako, ze definicja terminu podroz motywacyjna zawiera cel podrozy ‘wza-
jemne poznanie si¢ pracownikow’ to innym jej okresleniem jest takze wyrazenie: wyjazd
integracyjny czyli ‘oplacany przez przedsigbiorstwo lub inna organizacj¢ wyjazd majacy
na celu zespolenie i zharmonizowanie zbiorowos$ci pracowniczej poprzez wspdlne dzia-
tania i zwigkszony kontakt’ (mfiles.pl/wyjazd integracyjny). Na taki wyjazd istnieje tak-
ze uniwerbat firmowka, ktory pochodzi od wyrazenia impreza firmowa (bulg. gpupmeno
napmu). Sufiks owka, jest charakterystyczny dla ‘derywacji prowadzacej do przeksztalcen
o charakterze powierzchniowym i formalnym, ktora stuzy przeksztalceniom wyrazen ana-
litycznych w syntetyczne, odnosi si¢ wigc do zjawisk uniwerbizacji’ (Kuryduta 2011: 60)

Znacznie bardziej zlozony jest bulgarski termin nwmysane 3a cmumynupane
na nepconana. Rozni go nie tylko budowa, ale i motywacja semantyczna. Wyrazenie
cmumynupate Ha nepconana sklada si¢ z rzeczownika odczasownikowego cmumynupane
pochodzacego od czas.‘crumynupam’, ktory oznacza ‘naBaM TIAchK, MOATHKBAM KbM
Hemio; moadysxaam’ [dawaé impuls, naciskac na co$, pobudzac], PBE/ctumynupam. Rze-
czownik ten jest internacjonalizmem (ang. stimulate, fran. stimuler niem. Stimulierenz)
pochodzacym od tac. stimulare. Drugi sktadnik, nepconan oznacza ‘Becudku cimyxurtenu
B €/IHO YUPEXKJCHHE, IPEINPUATHE U JIP. KATO CHBKYITHOCT; JINYEH ChCTaB’ [WSZyscy pra-
cownicy jednej instytucji, przedsigbiorstwa itp.] i jest starym facinskim zapozyczeniem
(tac. personalis), ktory przedostal si¢ za pomoca niem. Personal oraz ros. nepconan),
PBE/nepconar.

Jak wida¢, zaden z termindéw nie jest do siebie zblizony ani gramatycznie, ani fo-
netycznie, ani semantycznie.

Kolejne pojecie przedstawia si¢ nastepujaco:

PL: ‘podréz jednodniowa lub dluzsza potaczona z zakupami ‘ (EN ISO 13809: 2003.6.2.2)./
BG: ‘mpTyBaHe B MPOAB/DKCHHE HA SIMH MM HSIKOJKO IHH, KOMOMHHPAHO C MPOAAXOH, OOSBCHH B
odepra 3a meryBane ‘EN ISO 13809: 2003.6.2.2)

PODROZ PROMOCYJNA/ PEKJIAMHO ITBTYBAHE (ANG. SALES PROMOTION TOUR)

Terminy przedstawiajacy to pojgcie to podréz promocyjna / pekiamno nvmysate.
W przypadku analizy tych dwoch leksemoéw zauwazalna jest roznica w motywacji seman-
tycznej. W jezyku polskim do opisu sktadnika glownego uzyto przymiotnika promocyjny,
bedacego derywatem rzeczownika promocja (ang. promotion). Rzeczownik promocja ma
kilka znaczen: 1. ‘zwigzany z popularyzacjg czegos’, 2. ‘zwigzany z obnizka’; 3. ‘zwig-
zany z promocja w szkole’. (WSJP/promocja). W przypadku terminu podroz promocyjna,
znaczenie przymiotnika promocyjna zwigzane jest z popularyzacja zakupow.

Natomiast w jezyku bulgarskim przymiotnik pexrammo to derywat rzeczowni-
ka pexarama (Yac. reclamo ‘Buxam’ (krzyczec) przez franc. réclame albo ros. pexnama
(PBE/ pexnama). I w tym przypadku zaobserwowa¢ mozna kilka znaczen glowne-
go skladnika: 1. ‘geiinoct 3a momymsipusupane’ [dziatalno$é na rzecz popularyzacji];
2.’pa3npocTpaHsBaHe OOMKH. Ha MOJOKUTETHA HHOPMAILHS 3a HSIKOTO HJIM HEIO C e
na ro Hanpaswu u3Becten’ [dystrybucja zwykle pozytywnych informacji o kims lub czyms,
aby stat si¢ stawny]; 3. ‘00sBa, IIaKat, 3ByKOBO WJIM BH3yaJHO npou3sBenenue’ [reklama,
plakat, praca dzwigkowa lub wizualna]. W przypadku bulgarskiego terminu znaczenie
stowa pexnamno nawigzuje do dzialalnosci na rzecz popularyzacji.

Jesli chodzi o definicjg terminu, to jedyng roznica jest podanie w bulgarskiej wersji
informacji, ze zakupy sa ‘o0siBeHH B odepra 3a mpTyBaHe’ [podane w ofercie podrozy],
ktorej w polskiej definicji brakuje.

W kwestii budowy terminéw zauwazalna jest symetria polsko-butgarska w przy-
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padku formy (z wyjatkiem szyku), czyli terminy maja strukture rzeczownikowo-przy-
miotnikowa/przymiotnikowo-rzeczownikowa.

_ Kolejne pojecie odnosi si¢ do przerwy w podrézowaniu i prezentuje si¢ nastepu-
jaco:

PL: ‘uzgodniona w umowie planowana przerwa, mi¢dzy punktem wyjazdu a punktem przyjazdu, wy-
szczegblniona w dokumencie przewozowym ° (EN ISO 13809: 2003.6.1.9)./ BG: ‘cb3HarenHo crnupase 1o
BpEME Ha IBTYBAHC B MACTO MEXKIY IIYHKTa Ha TPBI'BaHEC M ITYHKTA HA MOCCIIABAHOTO MSACTO, KaTO CIIMPAHETO €
NIPEJIBAPUTEIIHO JOTOBOPEHO M ONPEAEIICHO B 10KyMeHTa 3a TpaHcopt. ‘EN ISO 13809: 2003.6.1.9)

PRZERWA W PODROZY/ IIPECTOI1 (ANG. STOP OVER)

Powyzsze pojecie wyrazone zostato terminami przerwa w podrozy oraz npecmoii.
Nietrudno zauwazy¢, ze butgarski termin jest profesjonalizmem i kalka z jezyka angiel-
skiego (poprawna, petna wersja terminu powinna brzmieé npecmoti ¢ nomysane). Mozna
twierdzi¢, ze zaszto tutaj zjawisko ekonomii j¢zykowej. Polski leksem przerwa w jezyku
og6lnym ma rézne znaczenia, moze to by¢: 1. ‘czas w ktorym jakie$ dziatanie chwilowo
nie zachodzi (przerwa w rozmowie)’; 2. “’czas przeznaczony na odpoczynek po jakiej$§
czynnosci’ (przerwa w lekcjach); 3 “’miejsce niezapetnione przez co$’ (przerwa w zabu-
dowie) dlatego istotne jest zaznaczenie o jaka przerwe chodzi (w tym wypadku jest ozna-
czenie, ze ‘w podrozy’). Leksem przerwa to rodzimy rzeczownik odczasownikowy od
przedrostkowego przerwac (od pst. rvvati, ,rozrywaé, rozszarpywac, przerywaé¢’, WSJP/
przerwac).

Butgarski leksem npecmoii ma podobne znaczenie co w jezyku polskim. Oznacza:
1) ‘mpeOuBaBane, mpociensBaHe, OTCsAaHe HIKBJAE 3a M3BeCTHO Bpeme’ [Przebywanie,
pozostanie gdzies$ przez jaki$ czas]; 2. ‘BpeMeHHO NIPEeKbCBaHE Ha IbTYBaHE, IPECTOSIBAHE
npu mbTyBaHe’ [Czasowa przerwa w podrozy, przestdj w podrozy]; 3. ‘BpeMeHHO criipaHe,
MpeKbCBaHEe Ha padoTara Ha paOOTHHUK WM HA MallMHA [Czasowe zatrzymanie pracy ro-
botnika lub maszyny]. Jak wida¢, jedno ze znaczen w jezyku ogdlnym (2) jest zbiezne z
tym z normy terminologicznej.

Co ciekawe w jezyku polskim wystepuje leksem postdj bedacy ekwiwalentem dla
bulgarskiego terminu npecmoii, 1 oznacza m.in. ‘zatrzymanie si¢ na jaki$ czas np. dla
odpoczynku, przerwa w podrozy’ (SJP PWN Doroszewski/przestdj). Mimo zbieznosci
znaczeniowej ze znaczeniem ogdlnym, nie zostat ujety w normie.

Polski termin sktada si¢ z dwdch rzeczownikow (jeden w dopetniaczu) oraz przy-
imka, a bultgarski to jednostka jednowyrazowa.

Inny rodzaj przerwy w podrézy przedstawia ponizsze pojgcie:

PL: ‘uzgodniona w umowie planowana przerwa, mi¢dzy punktem wyjazdu a punktem przyjazdu, wy-
szczegblniona w dokumencie przewozowym’ (EN ISO 13809: 2003.6.1.10)./ BG: ‘3aabmkuTenHoO NpeKbecBaHE
Ha IBTYBAaHC MEXIAY TPUCTHUTaHE C €OHO TPAHCIOPTHO CPEACTBO W IIPOABIIKABAaHE CHC CBHIIOTO HWIH JAPYTro
TpancnoptHo cpexcto. ‘EN ISO 13809: 2003.6.1.10)

PRZYSTANEK W PODROZY/ TIPEKCBBAHE (ANG. LAYOVER)

Podobnie jak w przyktadzie powyzszym pojecia maja podobng strukture i zostaly
wyrazone terminami: przystanek w podroZy oraz npexkcveane. Zarbwno w poprzednim,
jak i w tym przypadku, bulgarski termin jest profesjonalizmem i kalka z jezyka angiel-
skiego (ang. layover), poprawna, bardziej czytelna wersja terminu powinna brzmie¢
npekcveane ¢ nvmyeane. Pierwszy skladnik polskiego terminu, przystanek w znaczeniu
og6lnym to m.in. 1. ‘postdj w trakcie podrézy’, ale rowniez 2. ‘miejsce w ktorym zatrzy-
muja si¢ pojazdy komunikacji miejskiej’ (przystanek autobusowy); 3. ‘stacja kolejowa’
oraz 4. *wazny etap lub miejsce w drodze dokads’. Teoretycznie wigc wystepuje zbiez-
no$¢ znaczenia mi¢dzy hastem stownikowym a terminem. Rzeczownik jest derywatem
odczasownikowym (od czas. przystangé (od czas. stanaé , ktory jest wtdrng postacig cza-
sownika nawigzujacego do pst. kontynuantdw stati, stang ,staé, stan¢‘) oraz sufiksu -ek,
ktory tworzy nazwy z grupy nomina objecti np. dorobek (dorobic¢ si¢), dopisek (dopisac)
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(Jagodzinski 2008).

Jego butgarski ekwiwalent jest terminem-stowem bgdacym rzeczownikiem odcza-
sownikowym pochodzacym od czas. mpekbcBaM ‘CiipaM BPEMEHHO WJIM OKOHYATEITHO
HeIo 3armo4yHato’ [zatrzymac na okreslony czas lub zakonczy¢ co$ rozpoczetego] (BEP/
npekbscBaM) oraz powstat droga sufiksacji otrzymujac formant -awe.

Polski termin sktada si¢ z dwoch rzeczownikéw oraz przyimka, a butgarski to jed-
nostka jednowyrazowa.

Ponizej znajduje si¢ tabela zwierajaca analizowanag leksyke.

Jezyk polski Jezyk butgarski

impreza turystyczna Op2aHU3UPAHO Nvmysate ¢ 0bwa yena

pakiet turystyczny, naKemHo Mypucmu4ecKko nwvmysatue,
pakiet wypoczynkowy mypucmuuecku naxem

- naKkemua mypucmuyecka yciyea
- neKuoHc-myp

podroz indywidualna UHOUBUOYATHO NbNYBAHE
podroz motywacyjna NbMyeane 3a CMUMyIUpane Ha nepcoHand
Sfirmowka -
impreza firmowa @upmeno napmu
podroz promocyjna PEKIAMHO Nbmysane
przerwa w podrozy npecmoil
przystanek w podrozy npexcveane

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze terminologia turystyczna w zakresie nazew-
nictwa imprez turystycznych i podrozy w jezyku polskim i butgarskim wyraznie si¢ 16z-
ni. Pierwsza rdznica jest budowa termindw. Polskie terminy to zazwyczaj dwucztonowe
wyrazenia, podczas kiedy butgarskie sktadaja si¢ z trzech lub czterech wyrazow (wyjatek
to terminy stowa npecmotii oraz npexcvearne). Rozne s takze motywacje semantyczne
terminOw np. podroz motywacyjna - nemyeane 3a cmumynupane Ha nepconana. Podobne
sg natomiast zrodla — zazwyczaj stownictwo w obu jezykach pochodzi z jezyka angiel-
skiego lub taciny. W jezyku bultgarskim zauwazalna jest takze ekonomia jezykowa (skra-
canie termindw) np. npecmoti zamiast npecmotil 6 nvNyéaHe OrazZ NpexkcveaHe zamiast
npexcwveane ¢ nomysane. W jezyku polskim terminy sa bardziej precyzyjne np. przerwa w
podrozy, przystanek w podrozy.
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I. Introduction

Under the Act of December 2, 2021 amending the Act - Civil Code, the Act - Code
of Civil Procedure and some other acts (Journal of Laws, item 2459), the Polish legislator
amended Article 388 of the Act of April 23, 1964, Code civil law (i.e. Journal of Laws of
2022, item 1360, as amended) (hereinafter: “the Polish Civil Code”), which regulates the
institution of exploitation under Polish civil law. These amendments entered into force
on June 30, 2022. The purpose of this article is to present the regulations on exploitation
before t and after the amendment entered into force.

II. Regulation of exploitation before the amendment

Under the Polish law, institution of exploitation is regulated in art. 388 of the Polish
Civil Code, according to which - in the wording before the amendment which entered
into force on June 30, 2022 - if one of the parties, taking advantage of the other party’s
coercive position, infirmity or inexperience, accepts or reserves for itself or a third party,
in return for its own benefit, a benefit the value of which at the time of the conclusion of
the contract grossly exceeds the value of its own benefit, the other party may demand that
its own benefit be reduced or that the benefit due to it be increased or, if both would make
it expressly difficult, that the contract be rescinded. What follows is that under art. 388 of
the Polish Civil Code there were three premises which must be jointly fulfilled to apply
this provision:

 there shall be a gross disproportion between benefits received by the parties of a
given agreement, so that the benefit received by the one party grossly exceeds the benefit
obtained by the other party (so-called “objective premise”);

+ the exploited party shall be in the circumstances of coercion, infirmity or inex-
perience at the date of conclusion of the agreement (so-called “subjective premise con-
cerning the exploited party”);

» the exploiting party shall consciously take advantage from coercive position,
infirmity or inexperience of the exploited party to reserve special benefit for itself which
grossly exceeds the benefit obtained by the exploited party (so called “subjective premise
concerning the exploiting party”).

In principle, occurrence of the gross disproportion of benefits obtained by the par-
ties to an agreement is conditio sine qua non to effectively apply art. 388 of the Polish
Civil Code, subject to fulfillment of other premises required by the law'. Generally, it is
accepted that the application of art. 388 of the Polish Civil Code is not justified by occur-
rence of any difference in the value of the parties’ benefits (which is a typical phenomenon
in a market economy), but only by a gross difference, i.e. a very significant, apparent and
obvious difference, deviating from the level of unequal weight of benefits accepted in
trade. The assessment thereof shall be carried out in concreto by the tribunal, since there
are no rigid standards by which it should be assessed. Comparisons of benefits should be
made according to their value at the time of concluding the agreement?.

Under art. 388 of the Polish Civil Code, the disproportion between benefits received

1 Vide: M. Gutowski, Komentarz do art. 388 [in:] M. Gutowski (ed.), Kodeks cywilny. Tom II.
Komentarz. Art. 353-626, Warsaw 2022, Legalis/el; W. Popiotek, Komentarz do art. 388 [in:] K. Pietrzykowski
(ed.), Kodeks cywilny. Tom I. Komentarz. Art. 1-449[10], Warsaw 2020, Legalis/el.

2 Vide: P. Machnikowski, Komentarz do art. 388 [in:] E. Gniewek (ed.), Kodeks cywilny. Komentarz,
Warsaw 2021, Legalis/el; judgment of the Court of Appeal in Katowice of December 9, 2016, ref. I ACa 616/16;
judgment of the Court of Appeal in Krakow of October 18, 2012, ref. I ACa 944/12; judgment of the District Court
in Torun of November 24, 2020, ref. V GC 2379/19.
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by the parties to an agreement shall be objective, i.e. ascertainable according to the exter-
nal criterion of value measurement (most often market prices), and not only existing in the
view of the parties to the agreement?’.

However, as expressly stated in jurisprudence and doctrine, the occurrence of gross
disproportion shall always be evidenced by all circumstances relating to both the conclu-
sion of the agreement as well as the conditions beyond the mere provisions of the agree-
ment, especially negotiations preceding the conclusion of the agreement). With regard
to the price in the sale agreement, it is important to juxtapose the price stipulated in the
agreement and the market price, and it may also be necessary to take into account the
parties’ negotiation in this regard®.

As to the first subjective premise of art. 388 of the Polish Civil Code, i.e. occur-
rence of coercion, infirmity or inexperience on the exploited party’s side at the date of
conclusion of the agreement, it shall be noted that in principle it consists in the fact that
at the time of conclusion of an agreement, the exploited party is in a situation that forces
it to conclude the agreement, regardless of the value of the benefits; the exploited party
considers the conclusion of such an agreement to be the only thing that can be done in a
given situation. It is irrelevant what is the cause of the coercive position, it can even be the
outcome of the exploited party’s actions’.

The occurrence of coercive position means that conclusion of an agreement pro-
viding for a grossly disproportionate exchange of benefits, which is intended to harm the
exploited party, is in its opinion the only or the best way to achieve certain goal, taking
into account the atypical situation in which it is. This purpose may be to obtain a service
provided by the other party under the agreement or some other benefit. Importantly, the
state of coercive position shall exist objectively and not merely from the subjective per-
spective of the exploited person®.

Lastly, it shall be noted that the third condition for the application of art. 388 of the
Polish Civil Code is the exploitation of the coercive position, incapacity or inexperience
of the exploited party by the exploiting party. The reprehensible behavior of one of the
parties from the point of view of moral norms determines the necessity to limit the effec-
tiveness of the contract. The exploitation referred to in art. 388 of the Polish Civil Code
consists in the fact that the person reserving or accepting a grossly higher benefit is aware
of two facts: the disproportion of benefits and the victim’s weakness (his or her forced
circumstances, incapacity or inexperience)’.

The mere fact that a given agreement provides for a gross difference of the benefits
of its parties is not sufficient for the application of art. 388 of the Polish Civil Code. There
must occur the exploitation by one of the parties of a coercive position, incompetence or
inexperience of the other party. Therefore, the exploiting party shall be aware that the oth-
er party is in suc]h a situation and uses it to gain unjustified benefits for himself (or for a
third party), by entering in the contract granting him a benefit of a value grossly exceeding
the value of the other party’s benefit®.

The analyzed premise of art. 388 of the Polish Civil Code is expressed in the rep-
rehensible behavior of one party to an agreement, entitled to a higher benefit, who con-
sciously “uses the opportunity” (“exploits”), obtaining a special advantage due to the

3 Vide: M. Gutowski, Komentarz do art. 388 [in:] M. Gutowski (ed.), Kodeks cywilny. Tom II.
Komentarz. Art. 353-626, Warsaw 2022, Legalis/el.

4 Vide: judgment of the Court of Appeal in Biatystok of May 24, 2018, ref. I ACa 970/16.

5 Vide: P. Machnikowski, Komentarz do art. 388 [in:] E. Gniewek, P. Machinkowski (eds), Kodeks
cywilny. Komentarz, Warsaw 2021, Legalis/el; judgment of the Supreme Court of September 27, 2005, ref. V CK
191/05.

6 Vide: B. Gliniecki, Komentarz do art. 388 [in:] M. Balwicka-Szczyrba (ed.), Kodeks cywilny.
Komentarz, Warsaw 2022, LEX/el.

7 Vide: P. Machnikowski, Komentarz do art. 388 [in:] E. Gniewek, P. Machnikowski (eds), Kodeks
cywilny. Komentarz, Warszawa 2021, Legalis/el).

8  Vide: P. Horosz, Komentarz do art. 388 [in:] M. Zatucki (ed.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa
2020, Legalis/el; M. Gutowski, Komentarz do art. 388 [in:] M. Gutowski (ed.), Kodeks cywilny. Tom II. Komentarz.
Art. 353-626, Warsaw 2022, Legalis/el.
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specific situation of the other party. Therefore, it is necessary to know about this specific
situation of the other party and to be aware of the gross disproportion of benefits’. The
subjective premise of art. 388 of the Polish Civil Code consisting in exploitation of the
coercive position of exploited party by the exploiting party is precisely this circumstance
that is decisive in limiting the effectiveness of an agreement concluded in conditions of
exploitation. Essentially, exploitation consists in the awareness of the exploiting party of
two circumstances: the disproportion of benefits and the weakness of the exploited party.
In other words, the exploiting party knowingly exploits in his own interest the indolence,
inexperience, or coercion of the other party to the agreement (“seizes the opportunity”) in
order to obtain grossly disproportionate benefits'.

I11.Regulation of exploitation after the amendment

On the grounds of the Act of December 2, 2021 amending the Act - Civil Code,
the Act - Code of Civil Procedure and some other acts (Journal of Laws, item 2459), the
Polish legislator amended article 388 of the Polish Civil Code. The amendment entered
into force on June 30, 2022. De lege lata article 388 of the Polish Civil Code sets forth that
If one of the parties, exploiting the forced position, incompetence, inexperience or lack
of sufficient knowledge of the other party as to the subject of the contract, in return for its
performance accepts or reserves a performance for itself or for a third party, the value of
which at the time of conclusion of the contract significantly exceeds the value of its own
performance, the other party may, at its own discretion, demand a reduction in its perfor-
mance or an increase in the performance due to it, or the cancellation of the contract. In
addition, if the value of the performance of one of the parties at the time of the conclusion
of the contract exceeds at least twice the value of the consideration, it is presumed that it
grossly exceeds it. The above-mentioned rights expire after three years from the date of
the contract, and if the party to the contract is a consumer - after six years.

The intention of the initiator of the amendment was to modify the institution of
exploitation in the direction of extending the possibility of its application in terms of the
scope of situations covered by the standard’s disposition, the scope of exercised rights, the
period of their possibility to perform them and the effect of the expiry of this period. First-
ly, it shall be noted that in art. 388 of the Polish Civil Code, the lack of sufficient knowl-
edge was added to the catalog of premises, the existence of which allows to assess the
situation as constituting exploitation within the meaning of the law. The lack of sufficient
knowledge reflects the lack of knowledge necessary to responsibly consider the advisabil-
ity and consequences of entering into a proposed contract. However, the introduction of
such a condition does not involve a complete release from the need to make, even if only
preliminary, orientation as to the subject of the contract. This premise does not contain an
element of assessment, especially it does not refer to guilt (such as recklessness or care-
lessness). As such, it should be easily identifiable in the event of a dispute!!. Other premis-
es of exploitation - forced position, infirmity or inexperience - remained unchanged. The
newly introduced premise of the lack of sufficient knowledge should, in the opinion of the
project promoters, remain with them in relation to the joint alternative, which will allow
to avoid disputes about the conceptual scopes of these premises!'2.

The second amendment is to grant the recruited party a choice of claim between
reducing its benefit or increasing the benefit owed to it and requesting the cancellation of
the contract. Since it was her interest that was violated by the defective conclusion of the
contract, then it should also be up to her to decide whether to bind it further.

The third change concerns the extension of the deadline for exercising the
above-mentioned legal-shaping powers. The previously envisaged two-year period for

9  Vide: judgment of the Court of Appeal in £6dz of July 12, 2013, ref. I ACa 201/13.

10 Vide: A. Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 388 [in:] Kodeks cywilny. Komentarz. Zobowigzania -
czg$¢ ogodlna, Warszawa 2011, LEX/el.

11 Justification for the government bill amending the Act - Civil Code and the Act - Code of Civil
Procedure of June 28, 2021, form No. 1344.

12 Justification for the government bill amending the Act - Civil Code and the Act - Code of Civil
Procedure of June 28, 2021, form No. 1344.
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submitting a request for the legal relationship to be shaped by the court or for the annul-
ment of the contract may often turn out to be too short for the exploited person to have
a real possibility of reporting it. For this reason, it is proposed to extend it in such a way
that this period corresponds to the periods provided for the limitation of claims under
art. 118 of the Polish Civil Code. This means that in the case of requests resulting from a
contract concluded between entrepreneurs, the said requests will expire after three years,
and for requests resulting from a contract concluded with a consumer - after six years. The
necessity to define the time limits in question results from the law-shaping nature of the
demands provided for in art. 388 § 1 of the Polish Civil Code, which are not subject to the
statute of limitations, as in the case of property claims'.

Furthermore, to art. 388 of the Polish Civil Code, §11 was added. Pursuant to this
provision, if the value of one party’s performance exceeds at least twice the value of the
consideration, it is presumed that the disproportionate performance is gross. According to
the principles of logic and life experience, if the received equivalent is twice lower than
the benefit due, this is a situation that proves a gross disproportion of benefits. Moreover,
even in German jurisprudence it is usually assumed that a gross disproportion of benefits
occurs when the “fee” for a given benefit is twice as high as the objective value of the
good'.

At the same time, it was assumed that the provisions of the amended Art. 388 of the
Polish Civil Code will apply to contracts concluded after the date of entry into force of the
amending act, which will allow all parties to legal relations to properly prepare, in particu-
lar in the scope of examining the level of discernment as to the purposefulness and effects
of concluding a given contract and the gross disproportion of benefits. The above regu-
lation complies with the principle of permanent legal relations and certainty of turnover.

IV. Summary

Art. 388 of the Polish Civil Code establishes in Polish private law the institution of
the so-called exploitation. It regulates situations where one of the parties to the contract,
using a specific unfavorable position of the other party, reserves for itself a benefit that
grossly exceeds its own benefit, authorizing the party aggrieved by such a contract to
take actions resulting in the compensation of benefits or, in a situation where such com-
pensation is not possible, invalidation of this benefit. the contract. Modification of the
institution of exploitation in the direction of extending the possibility of its application
in terms of the scope of situations covered by the norm, the scope of the exercised rights,
the period of their possibility of exercising them and the effect of the expiry of this period
is most appropriate, introduced by the amendment, which entered into force on June 30,
2022, seems to be correct a solution that will increase the possibility of practical use of
the discussed institution. The interpretation of art. 388 of the Polish Civil Code in the new
wording, made by common courts.
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Komentarz internetowy stal si¢ powszechnym elementem komunikacji w Interne-
cie. Uzytkownicy dzigki niemu moga wyrazi¢ swoja opini¢, prowadzi¢ dialog z innymi.
Jezyk tego typu wypowiedzi jest interesujacy. Celem badan zamieszczonych w artykule
jest ukazanie jezyka wystepujacego w komentarzach internetowych na stronie ,,Pudelek.
pl”. Jest to polski portal publicystyczny, zajmujacy si¢ gtéwnie informacjami ze §wiata
show — biznesu. Przeprowadzona analiza jako$ciowa omoéwita 500 przyktadow komen-
tarzy. Pozwolila przedstawi¢ najczesciej pojawiajace si¢ wyrazy, zwroty. Zostat stworzo-
ny rowniez podziat komentarzy wedhug nastgpujacych kryteriow: -dlugos¢ komentarza,
- odziatywanie komentarza, - ocena komentarza. Analiza rowniez zglgbi kwestie tego jaki
jest jezyk uzytkowy komentarzy na tego typu portalach, jakie wyrazy, zwroty pojawiaja
si¢ najczesciej oraz w jaki sposob dlugos¢ i tres¢ wpltywaja na ostateczny efekt wypowie-
dzi. Problemem badawczym w pracy jest jezyk komentarzy internetowych. Publikacja
porusza aktualny problem, poniewaz komentarze internetowe sg wsrodd spoteczenstwa
nieustannie. Niemal wszystkie portale informacyjne czy publicystyczne posiadaja w swo-
im interfejsie sekcje¢ komentarzy. Jest ona darmowa i kazdy internauta moze z niej skorzy-

sta¢, tak wigc temat pracy jest praktyczny i aktualny.

1.Komentarz w przestrzeni internetowej — funkcje, cechy i jezyk

Komentarze umieszczane przez uzytkownikow w Internecie na state wpisaty si¢
w ramy nowego medium [2, 5.67]. Internauci dzi¢ki niemu moga odnies¢ si¢ do okreslone;j
sprawy, wyrazi¢ swoja opini¢, ktora nie zawsze zgadza si¢ z opinig tworcy danego tekstu.
Ponadto internet mi¢dzy innymi z pomoca komentarzy wytworzy! nowe role interakcyjne
[3, 5.65]. W tradycyjnych mediach ta kwestia byla oczywista: aktywny nadawca i pasyw-
ny odbiorca [3, s.66]. Dzigki komentarzowi internet spetnia funkcje interaktywnosci, po-
przez umozliwienie uzytkownikom wypowiedzi w przestrzeni internetowej. Komentarz
kwalifikuje si¢ jako gatunek publicystyczny, poprzez funkcje informujace i oceniajgce
[1, s.153]. Na state gatunek ten wpisat si¢ w przestrzen internetowa.

Podstawowym elementem, ktory pozwala zaistnie¢ komentarzowi w Internecie
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Jest jezyk pisany [4, s. 199]. Analizowany material pochodzi ze strony ,,Pudelek.pl”, na-
tomiast jezyk komentarzy umieszczanych przez uzytkownikow w przewazajacej czesci
jest potoczny. Czesto reakcje uzytkownikow sa spontaniczne, nagle, nieprzemyslane co
wplywa na jezyk wypowiedzi oraz jej ekspresywno$¢. Elzbieta Laskowska pisze, ze jezyk
komentarzy obecny jest w wiele srodkow jezykowych o nacechowaniu wartosciujaco —
emocjonalnie [3, s.68]. Jezyk komentarzy jest rOwniez subiektywny. Wszelkie wyrazenia
z jezyka dnia codziennego, skrotowce, uzywanie emotikon - pokazuja obecnos¢ stylu
potocznego posrdéd komentarzy internetowych. Innym wyznacznikiem mowy potocz-
nej sa zaburzenia wystepujace w sktadni oraz czgste btedy leksykalne czy ortograficzne
popehniane przez uzytkownikow. Tak czgste uzycie jezyka potocznego w komentarzach
internetowych uwarunkowane jest tym, ze styl ten jest uzywany na co dzien przez spo-
feczenstwo.

Do najwazniejszych cech komentarza internetowego kwalifikuje si¢ jego zwigzto$c
oraz tresciwosc [3, s.66] (zdarzaja si¢ rowniez komentarze obszerne oraz mniej tresciwe,
ktore zostaly uwzglednione w analizie). Cecha ta dziata wiazaco, to znaczy, kiedy ko-
mentarz jest zwigzly 1 krotki, wigksze staje si¢ prawdopodobienstwo, ze bedzie tresciwy 1
odwrotnie. Kolejng cechg komentarza jest nawigzywanie do tekstu gtdéwnego [3, s.66]. To
wlasnie wokot niego wszyscy uzytkownicy prowadza dyskusje, komentuja, oceniaja, kry-
tykuja dang sytuacje, osobg, zdarzenie. Cecha komentarza jest rowniez dezaktualizacja.
Aktualny temat komentowany przez internautow dzis, jutro juz jest niewazny a wszelkie
komentarze pozostawione przez uzytkownikow pozostaja i zatracaja si¢ w przestrzeni
internetowej. Aktualny temat, wokoét ktérego komentujacy prowadza dyskusje, dnia na-
stepnego bedzie juz przezytkiem oraz straci na waznosci zastapiony przez nowe tresci.
Cechg komentarza jest rowniez jego powszechno$¢. Stat si¢ on jednym z podstawowych
form komunikacji w internecie. Obecnie na wigkszo$ci stronach, portalach, wortalach
uzytkownicy moga zostawia¢ swoje przemyslenia w postaci komentarzy. Wyzej wymie-
nione cechy tworza obraz obecnego komentarza internetowego.

Do gtéwnej funkcji komentarza zaliczana jest mozliwo$¢ wypowiedzi w internecie
przez uzytkownikow [1, s.145]. Rola ta jest istotna, poniewaz ksztaltuje komunikacje
internetowa, tym samym daje pole dialogowe miedzy internautami. Komentarz zalicza-
ny jest do publicystyki, przez co petni on rol¢ informujaca (czgsto internauci nawzajem
siebie informujg) 1 oceniajaca [4, s.108]. Komentarze tworza nowa materie tekstowa,
przez co pehia funkcje wzbogacajaca dana witryng. Ostatnig z funkcji bedzie rola so-
cjologiczna komentarza internetowego. Uzytkownicy dodajac komentarz rozpoczynaja
dialog, dyskusje na forum, zachgcajac tym samym innych do wyrazenia swojej opinii.
Dzigki temu tworzy si¢ forum wymiany zdan, pogladow, gdzie wsrdd internautéw zacho-
dza wigzi, tworzy si¢ wspolnota.

2. Analiza komentarzy na portalu ,,Pudelek.pl”

Analizowane komentarze pochodza ze strony ,,Pudelek.pl”. Wszystkie badane
wypowiedzi sg w jezyku polskim i zostaty napisane przez polskich uzytkownikow. Na
potrzeby badania zostalo przeanalizowanych 500 komentarzy. Niniejsze badanie ma na
celu przedstawi¢ prawdziwy obraz komentarzy uzytkownikow stron publicystycznych na
przyktadzie strony ,,Pudelek.pl”. W badaniu zostat stworzony podziat komentarzy we-
dtug okreslonych kryteriow:

1. podzial wedtug odzialywania komentarza — negatywny lub pozytywny,

2. podziat wedtug dtugosci komentarza — krotki (do 1 — 2 wersow), dhugi (>3 wersy)

3. podzial wedtug oceny komentarza na podstawie funkc;ji ,,like” 1 ,,dislike”.

Zostala roéwniez oméwiona ogolna charakterystyka portalu, w ktorej zawarte sa
najczgstsze wyrazy, zwroty wystepujace na portalu wsrdéd komentarzy. W kazdej z tych
grup zostala wykonana analiza jako$ciowa, pozwalajaca okresli¢ w przypadku niektorych
grup najczestsze wyrazy, przedstawi¢ dokladny styl komentarzy oraz ich interpretacje.
Dla utatwienia w analizie zostaty dotaczone przyktadowe zrzuty ekranu, zawierajace ko-
mentarze ze strony ,,Pudelek.pl”.

2.1. Ogélna charakterystyka komentarzy
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Komentarze pojawiajace si¢ na stronie ,,Pudelek.pl” w wigkszosci sa napisane w
stylu potocznym. Przejawia si¢ to poprzez obecno$¢ wyrazow potocznych, btedoéw sty-
listycznych, emotikon, wulgaryzmoéw, bezposrednich zwrotow do adresata czy nadmiar
uzytych znakow interpunkcyjnych.

Poprzez przeanalizowanie 500 komentarzy, mozna przedstawi¢ najczesciej poja-
wiajace si¢ rzeczowniki, czasowniki 1 przymiotniki. Najczesciej pojawiajace si¢ rzeczow-
niki to: pigkno, skandal, dramat, katastrofa, furia, bieda, bogactwo, nedza, podludzie,
narkoman, ztodzieje, gwiazda, bohater, ztoczynca. Wigkszo§¢ zwrotdw zostata uzytych
w sensie negatywnym. Najczgséciej pojawiajace si¢ czasowniki (zostaly zaprezentowane
w formie bezokolicznikow) to: kras¢, oszukac, bra¢, dostaé, wierzy¢, graé, lansowac sie,
skonczy¢, wystartowaé. Rowniez i w przegladzie czasownikdw najczgéciej wyrazaly one
negatywny stosunek autora komentarza. Najczestsze przymiotniki to: hojny, ghupi, skapy,
brzydka, ztosliwa, dziecinny, niemyslacy, arogancki, bezgustowny, cudowny, odwazny.
Roéwniez i w tym przypadku przymiotniki w wigkszos$ci zostaly uzywane do wyrazania
dezaprobaty.

2.2. Podzial wedlug odzialywania komentarza

W grupie tej zostato przeanalizowanych 184 komentarzy. Kryterium to okresla wy-
dzwigk komentarzy: negatywny lub pozytywny. Negatywnych komentarzy zawierajacych
krytyke zostalo zbadanych 110, natomiast komentarzy, ktore zawieraja sens pozytywny
74. Juz na tym poziomie badania mozna stwierdzi¢, ze krytyka i negatywne stwierdzanie
rzeczywistosci jest bardziej powszechne niz pozytywne pochwaty. Komentarze z grupy
pozytywnej i negatywnej zawieraja duze nacechowane emocjonalne. Autorzy czesto hi-
perbolizuja swoje poglady, opinie.

Komentarze negatywne najczgsciej zawieraty nastepujace wyrazy, zwroty: wspot-
czuje, porazka zyciowa, dramat, katastrofa, wstyd, kompromitacja i zatosne zachowanie.
Wszystkie te zwroty zostaly uzywane w sensie negatywnym. Spora cze§¢ wypowiedzi
negatywnych zawierala wulgaryzmy, wyrazy potoczne. Duza grupa internautow wyraza-
fa wprost swoje niezadowolenie odno$nie do sytuacji, czy popularnej osoby. Komentarz
(zob. rys.1) wyraza niezadowolenie odnoszace si¢ do popularnej osoby pani Malgorzaty
Rozenek. Zawiera on w sobie wyrazy potoczne: lans i kobita. Autor oskarza celebrytke w
sposob bezposredni o samouwielbienie.

Tercia 35min.temu  zgtos do moderaci 58 LJ0 Odpowiedz

Pani Matgosia zwyczajnie przyszta do TVN nie do pracy ale dla lansu kobita
wpadta w samouwielbienie i szaleje.

Rys.1 Komentarz negatywny, zrodto: bit.ly/3ctg7FG

Autorzy negatywnych komentarzy najczgsciej krytykuja brak wartosci, przepych,
,,Zycie na pokaz”.

Pozytywnych komentarzy jest znaczniej mniej niz negatywnych. Autorzy komen-
tarzy z tej grupy czgsto chwala wyglad osob, status finansowy, zachowania. Stownictwo,
ktore pojawiato si¢ najczesciej to: pigkna, kochana, cudowna, przystojny, szlachetny gest,
dobra robota, wspaniale, zachwycajaco, lubi¢ to, super, fajnie, §wietnie, polecam. Spo-
ra czg$¢ wyrazow to przymiotniki okreslajace zadowolenie lub zachwyt. Wypowiedzi te
nacechowane sa rowniez emocjonalnie. Komentarz (zob. rys.2) jest typowym, prostym
komentarzem o sensie pozytywnym. Jego krotka tre$¢ w bezposredni sposob wyraza opi-
nie autora na okreslony temat.
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Gonia 1 godz tem dy4 LP12  Odpowiedz

Fajna jest

Rys. 2 Komentarz pozytywny, zrédlo: bit.ly/3q36eS1

Podsumowujac, komentarze z sensem negatywnym wystepuja czgsciej niz z pozy-
tywnym. Spowodowane jest to réznymi warto§ciami ludzkimi.

2.3. Podzial wedlug dlugosci komentarza

W tej grupie zostalo zbadanych 120 komentarzy. Kryterium to tworza dwie grupy
komentarzy: - krotkie, od 1 do 2 wersow, - dlugie powyzej 3 werséw. Liczba przenalizo-
wanych komentarzy krotkich to 89, natomiast dtugich 31.

Najczesciej komentarze krotkie stanowity jedno lub dwuwyrazowe wypowiedzi.
Obecne sa rowniez pelne zdania, zawarte w jednym wersie. Krotka informacja, ktora
zawiera pozytywny, lub negatywny sens wypowiedzi. Internauci za pomoca przymiotnika
lub rzeczownika wyrazali swoja opini¢. Komentarze te w sposob bezposredni oddawaly
emocje internautéw. Czesto wypowiedzi krotkie nie miaty wiekszego sensu, byly one je-
dynie szybka reakcja na dany artykul. Komentarz (zob. rys.3) $wietnie oddaje wydzwigk
krotkich komentarzy. Wypowiedz zawiera w sobie minimum, nie posiada zadnych wnio-
skow, wiekszej budowy czy podobnych elementow. Wyraza obojetnosé autora oraz brak
zainteresowania tematem.

Gostek 21 min. ten 76 LF3 Odpowiedz

Noi?

Rys. 3 Komentarz krotki, zrdto: //bit.ly/3ctg7FG

Komentarze dlugie na portalu wystepowaly rzadziej niz krétkie. Zawieraty one
w sobie dtuzsze opinie, nickiedy argumentacje, szczegélowy opis danej sytuacji. Posia-
daja rowniez wigcej figur stylistycznych, lub czasami nawet retorycznych. Wypowiedz
(zob. rys.4) jest komentarzem dtugim, zawiera ona7 werséw. W wypowiedzi mozna za-
obserwowa¢ dokladny i szczegdtowy opis opinii autora. Zdanie komentujacego wyraza
negatywng oceng, lecz jest ona poparta doktadnym opisem, przez co rowniez jest wiary-
godniejsza, a zarazem ciekawsza.

Gosé r terr ] LB 4  Odpowiedz

Zaczeta sie era gwiazdorzenia.Do tej pory Lewandowscy skrzetnie zastaniali twarze
corek ,podkresiali na kazdym kroku jak bardzo im zalezy aby dziewczyki miaty
normalne dziecinstwo itp,itd Wiec pytam co sie w ten kwestii zmienito ? Ze te
zasady stracity swojg wartosé?. W Lewandoskim cos sie poprzestawiato w
gtowie.O tym ze Lewa zawsze miata parcie na szkto nie byto niczym zaskakujgcym
ale najwigksze rozczarowanie jest ze strony Roberta ktory do tej pory robit swoje
bez gwiazdorzenia a teraz przeszedt zmiane.Niestety na gorsze.

Rys. 4 komentarz diugi, zrodto: bit.ly/3TrZ9rO

Komentarze dlugie, chodz sg bardziej dociekliwe i cickawsze wystgpuja o wiele

22 FYMAHITAPHUI KOPMNYC



rzadziej niz krotkie, ktore sg po prostu szybsze do przyswojenia dla odbiorcy, przez co
moga wydawac si¢ bardziej atrakcyjne.

2.4. Podzial wedlug oceny komentarza przez internautéw

Portal ,,Pudelek.pl” posiada funkcje, ktéra pozwala uzytkownikom ocenié¢ dany ko-
mentarz za pomoca dwoch opcji: ,,like”, ktory wyraza pozytywna oceng i ,,dislike” dzigki
ktéremu uzytkownik wyraza negatywny stosunek do wypowiedzi. W grupie tej zostato
zbadanych 196 komentarzy. Komentarze, ktore zawieralty wigcej opcji ,,like” byto 124,
natomiast wigcej ,,dislike” posiadato 72 komentarze. Funkcja ta pozwala zrobi¢ selekcje
wsrod wypowiedzi internautow, poniewaz najbardziej popularne komentarze beda poja-
wiac si¢ na samej gorze strony, natomiast te mniej popularne znajduja si¢ na dole.

Komentarze popularniejsze, czyli z wigksza iloscia ,,like” w wigkszosci byty prze-
myslane, zabawne lub pasowaly do zaistnialej sytuacji, przez co Internauci ch¢tnie je
,lajkowali”. Popularne komentarze byly krotkie, dlugie, wyrazaty krytyke lub pochwate.
Wszystko byto zalezne od stanowiska autora i omawianego artykutu. Komentarz (zob.
rys. 5) otrzymat 1091 pozytywnych reakcji. Jest to krotki bezposrednio wyraza opinie
autora, przez co rowniez spotkat sie z duzg aprobatg innych.

77 lzabella 21 godz ten 71091 LP67 Odpowiedz

Swietnie sobie daje rade! Odnalazt sie w nowym zespole i odnosi sukcesy!

Rys.5 Komentarz popularny, zrédto: bit.ly/3TtZ9rO

Komentarze, ktore otrzymaly wigcej negatywnych ocen czesto sa opiniami skraj-
nymi w$rdéd komentujacych. Wypowiedzi z tej grupy czgsto sa skrajnie potoczne i nie
posiadaja wartosciowego przekazu. Liczba ujemnych ocen jest duzo mniejsza niz pozy-
tywnych. Powodem tego jest pozycjonowanie lepiej ocenianych komentarzy, przez co po-
jawiaja si¢ one na samej gorze sekcji komentarzy, dzigki czemu wigcej odbiorcéw zoba-
czy dana wypowiedz. Komentarze z wigksza iloscia negatywnych ocen beda pojawiac si¢
na dole sekcji. Wypowiedz (zob. rys. 6) wyraza pozytywna opini¢. Posiada przymiotniki
warto$ciujace oraz emotikony. Z obserwacji wynika, ze wypowiedzi z wigksza iloscia
,,dislike” rdwniez mogg by¢ pozytywne, negatywne, krotkie, lub dlugie.

Wielbiciel 5godz. tem dy1 LGP Odpowiedz

Przepiekna kobieta. Wyglada jak Liz Taylor albo Katerina Zeta Jones $$949449

Rys. 6 Komentarz z wigkszq ilosciq ,, dislike”’, zrodto: bit.ly/3TrZ9rO

Ocena komentarza wplywa na jego pozycjonowanie na stronie. Wypowiedzi z
wigkszg ilo$cia ocen pozytywnych niz negatywnych pojawiaja si¢ czgsciej.

2.5. Whnioski koncowe

Powyzsza analiza pozwolila pokazaé jezyk komentarzy na stronie ,,Pudelek.pl”.
Wigkszos¢ komentarzy ma sens negatywny, ktory jest wyrazony stownictwem nace-
chowanym ujemnie. Wypowiedzi internautow w duzej mierze sa krotkie, to znaczy 1-2
wersy. Tego typu opinie pojawiaja si¢ najczgsciej. Wszelka materia tekstowa w analizo-
wanym materiale byta zachowana w dyskursie potocznym, o czym §wiadczy obecno$é
wyrazéw potocznych, wulgaryzmow, bezposrednich zwrotéw do adresata. Funkcja oceny
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komentarzy pozwala uzytkownikom wyrazenia roéwniez i na tej ptaszczyznie swojej opi-
nii, dzigki czemu bardziej faworyzowane komentarze beda pojawiac si¢ na gorze sekcji.
Podsumowujac jezyk komentarzy na stronie ,,Pudelek.pl” jest potoczny, chaotyczny i nie-
kiedy niezorganizowany.

Zakonczenie

Komentarzy internetowy stat si¢ powszechnym i czestym $rodkiem komunikacji
na portalach w Internecie. Praca zbadata 500 komentarzy ze strony ,,Pudelek.pl”. Analiza
skupiata si¢ na jezykowym wydzwicku wypowiedzi internautow z sekcji komentarzy.
Pozwolita ukaza¢, ze powszechnym dyskursem wyrazen jest jezyk potoczny. Wszelkie
najczestsze zwroty pojawiajace si¢ wrod komentarzy maja sens negatywny i obrazliwy.
Wplywa na to tematyka danego artykutu, osoby w nim przedstawione, ale takze sami
komentujacy. Styl potoczny przejawia si¢ najbardziej, poniewaz, trzeba pamietac, ze au-
torzy komentarzy rowniez takim stylem porozumiewaja si¢ na co dzien. Przedstawiony
podziat wyrazen odnosnie do dlugosci, sensu wypowiedzi i popularnosci ukazuje, ze te
trzy kryteria sa wspotzalezne migedzy soba. Pojawiaja si¢ komentarze dlugie, pozytywne
i popularne, ale rowniez krotkie, negatywne i mniej popularne. Badanie pokazato cechy
i tendencje komentarzy na tego typu stronach oraz wszelkie inne czynniki wptywajace na
koncowy wydzwigk takich wyrazen.

Abstrakt. Celem pracy jest jezykowe przedstawienie jezyka komentarzy na stronie ,,Pudelek.pl”. Materiat
badawczy stanowi 500 przeanalizowanych komentarzy internautoéw z powyzszej strony. Analiza ma charakter ja-
ko$ciowy. Pozwala wykaza¢ najczestsze wyrazenia, zwroty oraz wspoizaleznosci migdzy komentarzami za pomoca
stworzonych kryteriow, ktore skupiaja si¢ na dtugosci, sensie i popularnoéci wypowiedzi.
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HISTORY

APMIS T'EPLIOTA BYPI'YH/IIE KAPITA I CMIJIMBOI'O (1467-1477 PP.)

Tonuapenxo Anamoniit Bonooumuposuu
KaHouoam icmopudHux Hayk, 0oyenn,
Cymcokuil deporcagnuil yHisepcumem
a.goncharenko@yur.sumdu.edu.ua

OnHi€ero 3 HaOITBII BIIOMUX 1 JETAbHO OMHCAHMX Y JpKepenax apwmiit IlizHporo
CepennboBiuus € apmist reprora Byprynnaii Kapma I Cvinnsoro (1433-1477 pp.). Came
Ha Tl IpUKIai MOXKHA AETAIBHO PO3NISHYTH, IO SBJISUIN COOOI0 CONIATH JI0 MOTPAILISH-
HS B PyKH BOTHETIAJILHOT 30pOi, OCKIJIBKHU ITOPOX Y TOH Yac e aKTUBHO HE BUKOPHCTOBY-
BaBcsl. 1lle o/IHi€r0 MPUYMHOIO PO3MNISAY Y IUIaHi 030pO€EHHS caMe OypryH/ICHKOI apMii €
To#t dakr, mo mix gac CromitHboi BiliHH (1337-1453 pp.) BOHA B pi3HI epioAn MiATPHMY-
Basna Ao abo ®Ppawiito, a TOMy yBiOpana B cebe HalKpallli pucH Biicbk 000X KpaiH.

Oinin re Kommin (1447-1511 pp.) y cBoix «MeMyapax» XapaKTepusye apMiro
Kapmna I Cminusoro, sikuit y 1467-1477 pp. OyB repriorom BypryHuii, sk CHHTE3 aHIITii-
cpKoi Ta (paHITy3bKoi BilickkoBol qymkH [2]. Ilepmr 3a Bce, HEOOXiJHO PO3IISIHYTH CKJIaJ
i 030pOo€HHSI apMii, 00 3pO3yMITH SIKy CHIIy BOHH ITPEICTABIISUIH 1 SIKY POJIb BifirpaBain
y 30pOoiHHUX KOH(ITIKTaX.

[Mo-nepie, HEOOXiHO 3BEPHYTH yBary Ha BaKKy KaBajiepito (>kaHmapMiB) apmii
Oyprynncexoro reprora Kapna I CminnBoro. O30poeHHs jkaHIapMiB CKIIaJajocs 3 aMy-
HILlii, SIKy 3apa3 IPUHHATO HA3WBATH WINLAPCHKUM 00IalyHKOM», a B XV CT. HaiJacTirie
iMeHyBasocs «011010 30pyeroy». Came 1iei TepMiH BHKOPHCTOBYBABCS aBTOpaMu OypryH/I-
CBKHX OPJIOHAHCIB, SIKi ONMUCYBAJIN «JIATHUN KOCTIOM», SIKM MaB xanaapm [1]. Bypryna-
CBKIi KaHJapMU HaWJacTimre Oy/Ii OASTHEHI B INIACTHHYACTI 00JIa yHKH, IO 3aKpHBAIN
TIJIO 3 TOJIOBH IO HiT. J[71s 3aXMCTy TOIOBH BUKOPHCTOBYBAJIMCS Cala Iy 3 MiIO0PITHIUKOM.
3rimHO 3 00pa30TBOPUYNMH KEpenaMy OypryHICHKOTO MOXOJDKSHHS Calaju, sKi BUKO-
PHCTOBYBaHCS KaBaJepielo, Oyl 3arajJbHOEBPOEHCHKOr0 3pa3ka — Maju 3a0paso 3 or-
JISIOBOIO IUTHHOIO, a BEpXHiH Kpail OyB KIMHOMOAIOHUM, Ii3HIIIE a)KypHUM. 3axHcHe
CHOPSKEHHS KaHAaPMiB TOMTOBHIOBAIOCS IIIUTOM, TpareienoaioHuM abo IpsIMOKYTHOT
(dopmH, 3 BEPTHKAIBHUM peOPOM >KOPCTKOCTI, BUIMKOIO MiJ{ CIIUC 1 YBITHYTHM IIOJEM.
IToni6Hi mUTH-TapXkKe, 5K MPABHIO, BUTOTOBIISUIMCS 3 MPOCOYCHUX KIJICEM JIepEB’STHHX
IUIAHOK, OOTSATYBAJIHCS MIKIPOIO, PO3IHCYBAIIICS OIHHOIO (hapOoro 1 mocTavaics yepes-
IUTIYHUM peMeHeM. Binomi mi3Hi 3pa3ku 30BHIIIHS CTOPOHA KX 000MBamacs MeTaioM

[4].

A. Kypkin, po3risiaaroun OypryHaceky apmito B 1o0y Kapia I Cminusoro, Bif3Ha-
4ae, 10, He3Ba)XKAl0IW HAa HOPMATHBHI aKkTH, IIUT Ha TOH MOMEHT BXe OyB pyANMEHTOM
JMIAPCHKOT KYIBTYPH 1 MIPECTABIAB OlIbIIE NEKOPATHBHUI €IEeMEHT, SIKHil BUKOPHCTO-
ByBaBCs IIiJ] 4ac MapajiB Ta TypHipiB. HeoOxigHe HacTynambHe 030pO€HHS Oyno YiTKO
MPOIKCAHO Y KITBbKOX yKa3ax, 30kpema, y Cen-MakcimincbkoMy opaonaHci 1473 p. «...
(>kaHmapMK) TOBUHHI MaTH JOBIHUH 1 JTETKHI €CTOK, (CIHC), KMHJDKAI, [0 BUCHTb 3 JTIBOTO
00Ky i OynaBy AJIst pyKH, [I0 BUCUTB 3 IPaBOro 6oky» [4].

BypryHIaceki OpJJOHaHCH TaKOX perIaMeHTyBaIN HeOOXiHY aMyHIIIi0 U KOHeH,
OCKIJIbKM JKaHJapMH Hacamrepen Oyii Bakkoro kaBajepiero. «OmuH (3 TpbOX KOHEH
*KaHAapMa) Mae OyTH TOCTaTHHO CHIIBHUM JUISl TOTO, 00 3 PO3roHYy 31aMaTH CIHc» [4].
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OnHak, HeOOX1THO 3a3HAYUTH, O OAPBHCTI MOMOHH, SIKi 4acTO 300paXyIOThCS Ha MiHia-
TIOpax, B PEATBHOCTI MaJl0 BUKOPUCTOBYBAJIHCS Ye€pe3 BUCOKY BaPTICTh i Mally QyHKIIIO-
HaJIbHICTh, BOHU MIBHALIE Oy/IM €JIeMEHTOM IPUKPACH Ha CBATAx 1 mapanax [1].

Jpyroro BaxnuBoio 001oBoro oguHHUIE0 apMii repuora byprynnii Kapna I Cminm-
BOTO OyIIM KyTiJIb€, sIKi 3apaxOBYBAJIUCA 10 JIETKOI KaBaJiepii, B JIiHiiHIi n00y10Bi BOHH
3aliMaIyl APYTY IEPEHTy 1 MU 3a xaHgapMamiu. [xae 030poeHH: OyIT0 YiTKO IPOMUCaHO
B AOBiNBbChKOMY, boeH-eH-BepMannyacskoMy Ta JlixKoHCEKOMY opioHaHcax [4]. «KyTinbe
JKaHJapMa IOBHHEH OyTH 030pO€HUI CTaIeBUM HArpyIHUKOM a00 CTajieBUM HaOPIOIIHH-
KOM 30BHI Ta OpHTaHAWHOIO 3CEPEIMHY; SKIIO BiH HE 3MOXKE MaTH Taki 00JafyHKH, HoMy
HAJIC)KUTh MaTH KOJBYYTY 1 30BHI OpuranauHy» [4]. BiamosinHO 10 OpaOHAHCIB Tak caMo
TIOBUHHI OyIy OyTH 3aXUILeH]i PyKH, [N 1 TOI0BA, JUIS YOT0 BUKOPHCTOBYBAJINCS HAPYYHI
1 JIaTHi pyKaBUYKH a00 pyKaBHIl, KITBYaCTe HAMHUCTO 1 COJIOJ, BIATIOBIIHO.

OTxe, KyTiIbe Oyau OLTBII JITKUMH Ta MaHEBPEHHMH MiJPO3MiIaMHu, sKi Oyiau
3[aTHI TepecyBaTHCs 3 OUTBIIOI IIBUAKICTIO Ta MaHEBPEHICTIO, ajie M030aBIeHI MOX-
JIMBOCTI «HTH HamposioM». KoHi KyTinbe, BpaXOBYIOUH IXHE PO3TAIIyBaHHS B MOOYTOBI
BilicbKa, He MOTPeOyBaIN BaKKOTO 1 BUTPATHOTO 3aXUCTY, @ TOMY BaXKKUI{ IIITaCTHHIACTHI
3aXUCT Ha HUX OyB BiJCyTHIH.

Tpetsoro rpymoro apmii Oyprynacekoro repuora Kapna I CminuBoro Oymu KiHHI
CTPUIKH, 10 SKUX HAIEKAJIN JTyIHUKH — aplie, sKi HIUTH MIIIKY HiJ yac BeAeHHS CTPis-
HHMHH Ta apOaJeTHUKU — KPaHEKiHbE, SKi MaJId MOKIIMBICTh BECTH BOTOHb i TIepe3apsika-
TH 30pOI0, HE CXOJSIUM 3 KOHsI. IXHE 030pOoeHHS TakoX OyIio IpONKCaHe Y BUIE3TalaHuX
OpIoHaHCaxX. 3 eKillipOBKH 3allPOIIOHOBAHOI CTPIJIKAM BapTO BUIUTUTH KOJIBIYKHE HAMH-
CTO, KOJIBIYTY — ITAJIETO 1 JKaK, MOMMNTHH 3 12 mapiB TKAHWHHU, TPH 3 SIKUX OyJIH MPOKJIEEHI.
Canazg OyB Tako)x 000B’I3KOBHM IPEIMETOM, ITPOTE HOTO 0COOMUBICTIO OyIa BiACYTHICTD
3abpaina [3].

TakuM YMHOM, TyYHHUKHU OyITH IIie JIETTIOI0 OAWHHUIICIO, TIOPIBHSHO 3 XKaHAapMaMH
Ta KyTiTbe. Y TOpIBHSHHI 3 MIMIMMH CTPUIKAMU BOHM BHUTPAaBald y IMIBUIKOCTI Ta Ma-
HEBPEHOCTI, aje MOCTyNnaiucs B OpOHEOIHHOCTI, TOMYy IIO HE MOIVIM BUKOPHUCTOBYBATH
TIOTY>KHI apOaieTn yepe3 HeMOXKIIMBICTB Iepe3apsiiku 0e3 3MiIeHHs.

YeTBepToro CKIAI0BOIO YacTHHOI OypryHachkoi apmii Kapma I CminuBoro Oyna
MiXO0Ta, JI0 SKOT BXOUIIH Millli CTPLIBII 1 MPOCTI MiXOTHHIN. « CHOPS/KEHUN MiXOTUHEIIb,
OyZb TO KpaHEKiHbe a00 KyJIeBpiHbE, TIOBUHEH MaTH KOJIBIYTY, HamiB-canas (6e3 3abpaia),
(xiympUacTe) HAMHUCTO, 3aJT13HI Hapy4i MiHIMaIBEHOTO 3aXHUCTY, M 1 KHHIKAJ, 1 IOBTY MKy
a0 KyneBpHHY» [4].

O30poeHHs Ta amyHiuis apmii reprora Byprynaii Kapia I Cminusoro He numre na-
IOTh MOJKJIMBICTh HaM 3pO3YMITH piBEHb TEXHIYHUX MOXKIIMBOCTEH Ti€i 1o0u Ta ix 3acTo-
CyBaHHS ITiJl 4ac BilfH, aJie i IOSCHIOIOTh BUKOPHCTAHHS TakTUKH. Te, Ik BOEHaYalbHUKN
BHUKOPHCTOBYIOTH TPYIH BIfCHK Ha MOJIi 0010 MOSCHIOETHCSA THM, III0 MO)KHA OTPUMATH Bif
KO)KHOT TPYIH OKpPeMO Ta B IiyioMy. O30pO€HHS KOXXHOTO OKPEMO B3SITOTO COJIJIaTa BILIH-
Ba€ Ha 3[aTHICTH TPYNH BUKOHYBATH Ti UM iHII 3aBAaHHI. A TakTHKa OyIb-iKoi OUTBH
00OYMOBITIOETECS IIUISIMU Ta IUISIXaMH iX JOCSATHEHHSI.

CrocoBHO 0e3MocepeHbOr0 PO3TaIlyBaHHS apMii Ha momi 0oro, Tpeba 3a3Hadu-
TH, o OypryHacekuii repuor Kapm I CminuBuii, sk npaBuiio, y HEHTPi CBOTO BiliChKa
PO3MiIIIaB MXOTy MiKiHEpiB i MIIMX CTPLIBLIB, HA (paraHrax MiXOTH 3HAXOMWIMCS MimIi
JIYYHVIKH 1 BIJIIOBIJHO IO BCili OOHMOBIH JiHIT po3TaIioByBaiacs KaBajiepis >KaHAapMiB.
KaBanepuctu, sk mpaBHIO, BUIIMKOBYBANNCA B JABI IIEPEHTH, Yy MEPIIi 3HAXOMUIHCS
JKaHJApMH, Y JAPYTid KyTiNbe, sK Jerma i cnadko 3axuiieHa cuia [1]. IlinTBepmaxeHHs
BHUKOPHCTaHHA 1€l moOyaoBu OypryHackkuM BikickkoM Kapma I CminuBoro MoxxHa 3Haii-
TH y TIpalpix Horo cydacHuka ®inina ne KomMiHa, KU y CBOIO Uepry Ja€ TaKui caMuid
onmc 00iioBoi moOynosu [2].

TakuM YHMHOM, HAWOINBII BaXKIMBOK Ta OOE3IATHOI ONWHHMIICIO apMii reprora
Byprynnii Kapna I Cminusoro (1467—-1477 pp.) Ha moni 60ro Oyna Bakka KiHHOTA, 371aT-
Ha 3aBJSIKH IIBHKOCTI Ta BO)KKOCTI MPOOUTH MPOJIOM y CIUCHIH 0OOPOHI IMPOTHBHUKA.
OCKiTBKH BiCTaHb MK cojjmaramu Oyna Big MeTpa IO MiBTOpa, KOHI B BaXKiil OpoHi
MOIJIM NPOOUTHUCS Yepe3 He IUILHO BHCTABJICHI CIUCH. Y MaHOyTHBOMY Mij 4ac OHTB
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MTOPOXOBOTO TIEPiOTy MPU BUKOPUCTAHHI JIHIHHOI TAKTUKY 1 OArHeTiB, MOsBI «BilICEKOBOT
MYIITPH 1 «CTPOHOBOI MiATOTOBKIY, & TAKOXK HENIMOOK] KOJIOHH PIBHOMIPHO PO3TATHYTL
TI0 BCiH JTiHIT GPOHTY, LIl MOXKIIUBICTB IPOPHBY CTPOIO Oyze BTpadeHOI0 B HACIIIOK 0C00-
JIUBOCTEH OOYIOBH KOJIOH MiXOTH.
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INTERDYSCYPLINARNOSC BADAN HISTORYCZNYCH Z PERSPEKTYWY
SIECIOWEJ STRUKTURY RZECZYWISTOSCI

Pfaff Janusz
doktor, czlonek Polskiego Towarzystwa Historycznego Oddziat w Czestochowie
januszpfaff@interia.pl

Czy interdyscyplinarno$¢ badan historycznych jest mozliwa, potrzebna, albo i na-
wet konieczna? Odpowiedz na to potrdjne pytanie zdecydowanie brzmi: tak. Od dawna
czg$¢ badaczy zwraca uwage na ten problem, m.in. polski historyk Jacek Chrobaczyn-
ski. W 1993 r. we wstepie do swej pracy pos§wieconej zagadnieniu postaw, zachowan i
nastrojow ludnosci Krakowa podczas drugiej wojny $§wiatowej napisal m.in.: ,,Historyk
powinien mie¢ odwage stawiania nowych probleméw i nowych pytan badawczych, od-
wage podejmowania wyzwan nauki. [...] Nowy typ spojrzenia, ktory proponuj¢, bywa
okreslany jako «social history». Nie jest to oczywiscie odkrywcze w stosunku do histo-
riografii $wiatowej, ale niewatpliwie nowe na gruncie polskim. [...] Moja propozycja
badawcza miesci si¢ w konwencji studiow historyczno-socjologiczno-psychologicznych,
przy zdecydowanym jednak zachowaniu podstawowego zr¢bu badania historycznego™ [4,
s. 7-8]. Dalej cytowany autor stwierdza, ze ,,zbadanie przez historyka postaw i zachowan
spoteczenstwa polskiego z lat 1939—1945 jest mozliwe wylacznie poprzez tzw. badania
interdyscyplinarne. Wymaga to znacznego poszerzenia wlasnego warsztatu badawczego
[...]" [4,s. 14].

Badajgc analogiczng tematyke, ale w odniesieniu do postaw, zachowaf i nastrojow
Slazakow w latach 1945-1950 (i pdzniejszych) wyrazitem sie w tej kwestii bardzo po-
dobnie, aczkolwiek dalece obszerniej w publikacji z 2022 r., ktérej nadatem podtytut Stu-
dium interdyscypliname. W przedmowie napisatem m.in., iz ,,0d poczatku bytem $wia-
domy, ze tematyka, ktora postanowitem zbada¢, wymaga badan interdyscyplinarnych.
Nauka wiodacg jest w tym przypadku historia [...], a naukami niejako pomocniczymi sg
gldéwnie: socjologia, psychologia spoteczna, psychologia og6lna, ekonomia, politologia,
nauki o kulturze, nauki etnograficzne i jezykoznawstwo, a takze statystyka, socjotechni-
ka, inzynieria spoteczna, teoria propagandy i public relations” [17, s. 7]. Praca ta zawiera
takze obszerny opis metody badawczej opracowanej celowo na potrzeby badan w niej
zaprezentowanych [17, s. 9-69].

Gruntowna analiza metodologii sktania do stwierdzenia, ze kazde badania, a w
sposob szczegdlny badania historyczne, powinny mie¢ charakter interdyscyplinarny. Gto-
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Sy popierajace t¢ tez¢ s coraz czesciej podnoszone w rdéznych srodowiskach naukowych.
Wynika to z niemozliwego do zaprzeczenia faktu, ze wszystko w znaczeniu Universum
stanowi cato$¢ jako sie¢ czynnikow i ich wzajemnych interakcji wynikajacych z praw
fizyki, chemii, logiki, psychologii i relacji migdzyludzkich zachodzacych bezposrednio
oraz za posrednictwem ludzkich wytworéw materialnych i intelektualnych. Osobiscie
twierdze, ze historia wprost jest nauka stricte interdyscyplinarng i inng by¢ nie moze. Pod-
stawowym btedem metodologicznym jest podejmowanie proby zaprzeczenia tego stanu
rzeczy, co z konieczno$ci skazane jest na porazke, gdyz tylko interdyscyplinarne badania
naukowe w dziedzinie historii moga zblizy¢ badacza do prawdy, jakiej poszukuje. Inne
sposoby sa ryzykowne, bo to dzigki nim dochodzi do nieumyslnego (ale nieraz tez umysl-
nego) falszowania wiedzy historyczne;.

Zastané6wmy si¢ przez chwile nad specyfika historii jako nauki. Czym zajmuja
si¢ historycy? Otdz badaniem dziejow ludzkosci (dziejami kosmosu, przyrody i Ziemi
jako planety zajmuja si¢ inne nauki), czyli tego wszystkiego, czego dokonali ludzie w
przesztosci; tego, co byto lub jest efektem ludzkiej dziatalnosci czy tez tylko zwyklej
egzystencji. Czyli czego konkretnie? Odpowiedz jest prosta i jednoczes$nie stosunkowo
dluga, gdyz historycy badaja dzieje konkretnych osob (biografie), czyli postaci histo-
rycznych, co wchodzi w zakres zainteresowan psychologii spotecznej i ogélnej. Historyk
bada takze histori¢ grup spotecznych, narodow, relacji miedzy nimi, dziejowe procesy ich
powstawania, zanikania, faczenia si¢. A zatem historyk bada dzieje spoleczne (domena
socjologii), histori¢ gospodarcza miejscowosci, regiondow, panstw, kontynentow (w tych
zagadnieniach specjalizuje si¢ geografia spoleczno-ekonomiczna i zasadniczo wszystkie
nauki ekonomiczne), dzieje wynalazczo$ci i wptywu wynalazkow na histori¢ powszechna
(a to przeciez pole zainteresowan nauk $cistych, technicznych, medycznych, zwigzanych
z chemiga, fizyka i matematyka oraz szeroko poje¢ta inzynieria, ale tez ekonomia), jak row-
niez histori¢ polityczng panstw i catego §wiata (jest to zakres tematyczny badan polito-
logicznych). Aby przeprowadzi¢ badania zwigzane z dziejami wojen, bitew i rozwoju
wojskowosci trzeba doskonale znaé si¢ na militariach i na strategii wojskowej, czego
przecigtny generat uczy si¢ wiele lat, i to nie tylko z ksiazek, ale przede wszystkim real-
nie petnigc wojskowe funkcje dowoddcze. W tym wszystkim nie mozna nie uwzgledniaé
wplywu przyrody na dzieje ludzkosci, szczegodlnie zmian klimatycznych, kataklizmow,
klesk zywiotowych, czy tez tylko réznic w polozeniu geograficznym i w zakresie zaso-
boéw bogactw naturalnych, a tym przeciez zajmuja si¢ biolodzy, klimatolodzy, geografo-
wie, geolodzy, specjalisci od gospodarki rolno-hodowlanej i przemystu wydobywczego.
Wiedza tak rozlegla zdecydowanie wykracza poza kompetencje przecigtnego historyka.
Ponadto historyk koniecznie powinien posiada¢ stosunkowo rozlegta wiedz¢ prawnicza,
aczkolwiek profesjonalnie zajmuja si¢ tym wytacznie prawnicy. W badaniach biograficz-
nych réwniez nie mozna pomijac takich aspektow jak relacje jednostki z otaczajaca ja
rzeczywisto$cig, w tym takze ogolnej kultury narodowej, w jakiej badana posta¢ zyta
(tym zajmujg si¢ kulturoznawcy i psycholodzy spoteczni). Podczas badan dotyczacych
ksztattowania si¢ narodow i grup etnicznych, jak np. Slazakéw, Lemkow, Alzatczykow i
in. koniecznie trzeba tez uwzglednia¢ zagadnienia b¢dace domeng badan takich nauk, jak
jezykoznawstwo, antropologia, etnologia i szereg innych. Podczas badan historycznych,
ktérych przedmiotem sg np. dzieje danego panstwa w danym okresie, koniecznie trzeba
uwzgledniaé takze tak skomplikowane procesy, jak cykle gospodarcze. Historyk przed
przystapieniem do takich badan koniecznie musi dostatecznie rozlegle pozna¢ zasady
funkcjonowania gospodarki i ogélnie ekonomii. Bez tego jego wyniki badan beda co naj-
wyzej przypadkowo trafne, a i sam niezupekie bedzie rozumiat to, co bada. Interdyscy-
plinarnos¢ badan historycznych i rozlegta wszechstronno$¢ wyksztatcenia badacza w tego
rodzaju przypadkach sa konieczno$cig. A jesli przedmiotem badan historyka jest dana
ludzka zbiorowos¢, wowczas nie uniknie on takich zagadnien, jak problem tozsamosci
etnicznej, narodowosciowej, kulturowej itp. I owszem zagadnieniami tymi historycy si¢
zajmuja, ale nie wytacznie oni. Przyktadem klasycznym jest problem tozsamosci Slaza-
kow, ktory badaja 1 opisuja juz od kilku wiekow badacze reprezentujacy roézne dziedziny
nauki [2; 20; 25].
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A jesli tak si¢ sprawy maja, w takim razie koniecznoscia jest korzystanie nie tyle z
konkretnych metod, co wprost catych metodologii i metodyk badawczych tych wszyst-
kich dziedzin nauki, wraz z metajezykami, jakimi one si¢ postuguja. Innymi stowy, histo-
ryk, aby cokolwiek rzetelnie zbada¢, musi poniekad by¢ takze ekonomista, socjologiem,
jezykoznawca, kulturoznawca, politologiem, prawnikiem, geografem, przyrodnikiem,
psychologiem, znawca takich zagadnien jak socjotechnika (dzi§ nazywana inzynieria
spoteczng), public relations, propaganda polityczna, statystyka, finanse, marketing i za-
rzadzanie itd. Nie ma mozliwosci uniknigcia tego. Zwracali na to z duza stanowczoscia
uwagge historycy XIX-wieczni, m.in. Mably oraz Daunou, a szczegodlnie E. A. Freeman
w pracy The methods of historical study, wydanej w 1885 r. w Londynie [12, s. 48—52].

Co zatem nalezy zrobi¢? Czy ktokolwiek jest w stanie sta¢ si¢ co najmniej magi-
strem wszystkich dziedzin nauki, a przynajmniej tych wyzej wymienionych? Oczywi-
Scie, ze nie. Jednak nalezy dazy¢ do tego, aby badania naukowe i ksztatcenie historykow
przebiegaly w takim wtasnie kierunku. Na studiach ksztatcacych przysztych magistrow i
doktorow historii razgco dramatycznie brakuje przedmiotow, ktore zblizalyby przysztych
uczonych do tego, by stali si¢ fachowcami w dziedzinie badan przynajmniej majgcych
charakter interdyscyplinarny. Historycy powinni pozna¢ zasady funkcjonowania i roz-
woju ekonomii, prawa, socjologii, psychologii, statystyki, nauk stosowanych i szeregu
innych dziedzin. Brakuje ksztafcenia historykéw w zakresie bardzo szeroko rozumianego
jezykoznawstwa z mozliwos$cia uzyskania specjalizacji, np. w zakresie badan historii na-
rodow stowianskich lub innych.

Naukowy separatyzm i autonomizm jako anachronizm si¢gajacy swymi poczatka-
mi tego momentu, gdy po raz pierwszy probowano dokona¢ klasyfikacji nauk, prowadzi
jedynie do tego, ze wyniki badan sa mniej pewne, mniej wiarygodne i w ogodle trud-
niej osiagalne, a niejednokrotnie okazuja si¢ wzajemnie sprzeczne, niespdjne czy wprost
btedne. Przyczynitl si¢ do tego m.in. pozytywizm, czyli XIX-wieczny ruch naukowy o
antyfilozoficznym charakterze. Jego inicjator August Comte i jego zwolennicy dazyli do
rozparcelowania tego wszystkiego, czym wczesniej zajmowata si¢ filozofia, pomiedzy
nauki szczegélowe, ale — jak zauwazyli niespetna pot wieku temu polscy autorzy podregcz-
nika do filozofii, ekonomista i badacz stosunkow miedzynarodowych Leszek Kasprzyk
i filozof Adam Wegrzecki — ,,Zadna nauka szczegétowa nie jest w stanie da¢ ogblnej
koncepcji $wiata, cztowieka, czy poznania ludzkiego, zadna nie opisuje ogolnej natury
bytu; zadna nie odkrywa prawidtowosci, ktore rzadzag wszelkg rzeczywistoscig”. Cyto-
wani autorzy dostrzegaja konieczno$¢ ponownego zlgczenia albo zintegrowania nauk
szczegotowych wokot pewnych problemoéw natury ogodlnej. ,,Istnieje wiec niewatpliwa
potrzeba wyjscia ponad waskie specjalistyczne badania, a takze opracowywania pewnych
problemoéw w sposob interdyscyplinarny” [9, s. 10—21].

Dzieje ludzkosci to takze dzieje wszystkiego, co na nig oddziatywalo i z tego
wzgledu posiadato charakter spoteczny, bo wywierato wptyw na myslenie i decyzje lu-
dzi. O koniecznosci (ponownego) zespolenia wszystkiego co spoteczne pisat stosunkowo
niedawno wspolczesny pozytywista, francuski antropolog, socjolog i filozof Bruno La-
tour (ur. w 1947 r.), ktory zwraca uwage, ze wszystko ma wptyw na wszystko i stanowi
sie¢ interakcji, dlatego w takim kontekscie nalezy prowadzi¢ badania [13]. Nie jest to
oczywiscie nowatorskie stwierdzenie, gdyz na holizm dawnej, obecnej i przysztej rzeczy-
wistosci zwracato uwage juz wielu wezesniejszych uczonych, co zaowocowato m.in. me-
todologiczng koncepcja tzw. kota hermeneutycznego [szerzej o tym zob.: 5, s. 72—73; 7,
s. 251254, 328-337; 8, s. 67-73]. T¢ koncepcj¢ badawczg rozwijali m.in. Wilhelm Dil-
they (1833-1911), Johann Gustav Droysen (1808—1884), Martin Heidegger (1889-1976),
Hans-Georg Gadamer (1900-2002) i in. A jak wiadomo, hermeneutyka zrodet stanowi
fundament warsztatu naukowego historyka.

Wiemy juz, ze historyk bada dzieje ludzkosci, ktore sa splotem wielu faktéw, zda-
rzen, procesow i zjawisk, wzajemnie od siebie uzaleznionych i facznie stanowigcych sie-
ciowg strukture rzeczywistosci historycznej. Dlatego badania historyczne powinny nie
tylko przebiega¢ w formie interdyscyplinarnej wspotpracy historykow z przedstawicie-
lami innych nauk, ale istotna jest w tym przypadku takze odpowiednia metodyka. Sko-
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ro wszystko jest ze soba zespolone i wzajemnie na siebie oddziatujace, znaczy to, ze
rzeczywisto$¢ historyczna stanowi uksztattowang w przesztosci sie¢ wielu czynnikow.
Badania oparte o teori¢ sieci prowadzone sg od wielu lat przez rézne dziedziny nauki,
zwlaszcza ekonomiczne. Tym bardziej teoria sieciowej struktury rzeczywistosci histo-
rycznej powinna sta¢ si¢ fundamentalng dla historykoéw. Wsrdd socjologdéw znana jest
od dawna teoria aktora-sieci (actor-network theory), obszernie objasniona przez wspo-
mnianego juz jej tworce Brunona Latour [13], a takze przez polskiego filozofa Krzysztofa
Abriszewskiego [1]. Teoria ta jednak zawiera w sobie zaprzeczenie jakoby istnialy jakie$§
sieci w formie trwalej struktury warunkujacej ksztaltowanie si¢ rzeczywistosci obecnej
i przyszlej, gdyz aktorzy (czyli wszelkie czynniki ludzkie i pozaludzkie) nieustannie na
blezqco ja wytwarzaja. Nie wchodzac w gl@bszq dyskusje¢ na ten temat [uczynilem to
juz w: 17, s. 28-33] trzeba jednak stwierdzi¢, ze w przypadku badan historycznych jest
wprost odwrotnie. Cata przeszto$¢ juz si¢ dokonata i nikt juz nie ma wptywu na powstala
wtedy sie¢, ktora historyk moze traktowac jako swego rodzaju strukture struktur. Metode
takich badan opracowalem i zastosowatem w innej obszernej publikacji [17,s. 21-69]. W
badaniach takich jednak niewatpliwie trzeba uwzglednia¢ nie tylko klasyczne czynniki,
jakie poznaje przeci¢tny student historii podczas procesu ksztalcenia uniwersyteckiego,
ale wszelkie czynniki i ich interakcje, takze te niezrozumiate dla przecigtnego historyka,
a to sprawia, ze metodologia oparta na teorii sieciowej struktury rzeczywisto§ci wymaga
interdyscyplinarno$ci badan historycznych. Unikanie tego jest podazaniem droga na skro-
ty, ktora niekoniecznie doprowadzi badacza do petnej prawdy historycznej, a co najwyzej
do jej wersji mniej lub bardziej uprawdopodobnione;.

Interdyscyplinarno$¢ historii jest jej naturalng specyfika. Nauka ta zajmuje si¢ ba-
daniem dziejow ludzkosci w skali makro i mikro. A dzieje te sg tak ztozonym procesem,
ze wprost nie istnieje mozliwos¢ wyselekcjonowania jednej dziedziny nauki zajmujace;j
si¢ ich badaniem w catkowitej izolacji wzgledem innych nauk. Niezaleznie od skali ma-
kro-mikro kazdy fakt, zdarzenie czy proces dziejowy byt bezposrednio badz posrednio
zwigzany z wieloma czynnikami, w badaniu ktoérych specjalizuja si¢ r6zne nauki szcze-
gotowe. Fakty, zdarzenia, stany rzeczy, sytuacje, procesy i zjawiska stanowig zwartg sie¢,
aczkolwiek nie zawsze tatwa do zauwazenia. Sieciowg struktur¢ rzeczywistosci histo-
rycznej dostrzegato wielu uczonych reprezentujacych rézne dziedziny nauki. Wystarczy
ograniczy¢ si¢ do przytoczenia pogladoéw niektorych z nich.

Francuski mysliciel Hyppolyte Taine (1828—1893) [zalecana literatura: 3; 11; 14;
21] zwracat uwage na sil¢ oddziatywania wielu czynnikéw na ich wspdlny i zarazem
bardzo od nich odlegly w czasie skutek. Wsrod tych czynnikow najistotniejszym jest nie
tyle sam cztowiek, co jego myslenie. Taine dokonat tez pewnego wytomu w pojmowa-
niu historii. Postrzegal Ja interdyscyplinarnie, przez pryzmat psychologii. To psychologig
mial gtéwnie na mysh objasniajac swoje poglady dotyczace faktow ksztaltujacych dzieje.
Taine zauwazyl, ze wszyscy filozofowie tacznie odkrywajac wiele idei doszli do wspol-
nej najwazniejszej mysli, iz wszystko ze wszystkim jest zespolone i stanowi catos$¢. Za
pomoca zdolnosci do formowania mysli ogélnych odkryli nauki syntetycznie ujmujace
rzeczywistos¢, jak przede wszystkim logike. ,,Ta zdolnos$¢ objawita im ducha catych wie-
kow, cywilizacji i ras, przeobrazila historig, ktora byta nagromadzeniem faktow w system
praw. Dzigki niej [...] powiazali znowu Boga ze $wiatem, cztowieka z przyroda, ducha
z materig, dostrzegli powigzanie faktow, nastepujacych po sobie i zasadnicza koniecz-
no$¢ wszystkich form, zespotem ktorych jest swiat. [...] Z tej zdolnosci do pojmowania
wszelkich catoéci mogta si¢ zrodzi¢ jedna tylko idea — idea caloséci”. Ta zasadnicza mysli
spajajaca wszystkie inne mysli jest jedynie ,,stwierdzeniem zalezno$ci wzajemnej, jaka
taczy pomiedzy soba oddzielne sktadniki szeregu i przywiazuje je wszystkie do jakiej$
wlasnosci oderwanej, utajonej w ich wnetrzu. [...] razem wzigte tworza cato$¢ niepo-
dzielng”. Przy czym dodaje, ze cato$¢ ta wystarcza samej sobie ,,wyczerpujac wszystkie
mozliwosci 1 taczac wszystkie przedmioty, rozpoczynajac od czasu i przestrzeni, az do
zycia 1 mysli [...]. Jezeli mysl t¢ zastosujemy do czlowieka, to bedziemy rozpatrywali
jego uczucia i mysli jako wytwory naturalne i konieczne, powigzane pomi¢dzy sobag [...];
bedziemy zatem pojmowali religje, filozofje, literatury, wszystkie pojecia i wszystkie
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wzruszenia ludzkie, jako niezb¢dne nastgpstwa jakiego$ stanu umystowego, ktory unice-
stwia je, znikajac, 1 powracajac wywotuje je znowu” [cyt. za: 3, s.37—41].

Z koncepcji filozoficznej angielskiego filozofa i socjologa Herberta Spencera
(1820—1903) wytania si¢ stale postepujacy proces zmierzania $wiata nauki do coraz wigk-
szego roznicowania si¢ poszczegbdlnych dziedzin naukowych, ale jednoczesnie poglebia
si¢ proces coraz bardziej zmierzajacy do interdyscyplinarnosci wszelkich badan. Nauki
usamodzielniajac sig, jednoczesnie uzalezniajg si¢ od siebie wzajemnie. Mozna by tu ra-
czej powiedzie¢, ze réznicowanie si¢ coraz to nowszych dyscyplin naukowych coraz bar-
dziej ukazuje ich naturalna wzajemna zalezno$¢. Tendencja do trwalej wzajemnej izolacji
nauk jest zabiegiem btednym, bo sztucznym, nienaturalnym. Zatem ludzka naukowos$¢
nieustannie ewoluuje, czyli nastepuje jej staly rozwdj poprzez naturalne réznicowanie si¢
dyscyplin naukowych z jednoczesnym ich wzajemnym zespalaniem w calos¢ jako zespot,
czy raczej sie¢ dalece zréznicowanych czgséci sktadowych [zalecana literatura: 16; 19].

Gorgcym zwolennikiem interdyscyplinarnos$ci badan naukowych byt niemiecki
psycholog i filozof Wilhelm Wundt (1832—1920). Zauwazyt on, ze badania interdyscy-
plinarne zostaty zahamowane przez pozytywizm. Doktorant Wundta, niemiecki filozof
zaliczany do neokantystow, Edmund Konig (1858-1939), w taki oto sposob na poczatku
XX w. strescit poglady swego mistrza w tej kwestii: ,,Zbieranie faktow uchodzi przeto za
rzecz wazniejsza, niz teoretyczne ich opracowanie; opis i rozczlonkowanie zjawisk — za
donioslejsze, niz ich wytlumaczenie [...]. Wielka liczba nowych dyscyplin naukowych
ze $cisle ograniczonymi przedmiotami badan oddziela si¢ od uswigconych przez trady-
cj¢ zasadniczych pni naukowego myslenia, rozwija si¢ specjalizacja, ktora zatraca nieraz
catkowicie zdolno$¢ ogarniania wzrokiem wigkszych calosci i rozleglejszych zwigzkow
i zatapia si¢ calkowicie w badaniu drobnych skrawkow rzeczywistosci. [...] Wyniki tych
nauk nie tylko nie tacza si¢ pomigdzy soba w jedno ogodlne ujgcie calej rzeczywistosci, ale
nawet najczgsciej pozostaja ze soba w zupelnej i zasadniczej sprzecznosci” [10, s. 89,
11]. Sam Wundt szczegdlnie wazng role w badaniach interdyscyplinarnych dostrzegat
w logice. Jego zdaniem tylko ta nauka jest zdolna przyczyni¢ si¢ do ,,przeciwstawienia
rozproszkowaniu nauk poszczegoélnych i tak czesto taczacemu si¢ z nim lekcewazeniu ze
strony badacza specjalisty dla wszystkich innych dziedzin badania, §wiadomo$ci taczno-
$ci wszystkich nauk i rownouprawnienia wszystkich intereséw naukowych” [10, s. 57].
Zatem Wundt apelowat o traktowanie nauk jako stanowigcych naturalng catos¢, a badan
interdyscyplinarnych jako wtasciwego podejécia do naukowosci w ogole, bo jako jedy-
nego majacego sens.

Angielski filozof, matematyk i fizyk Alfred North Whitehead (1861-1947) glosit,
ze wszystko jest potaczone ze wszystkim, wszystko zalezne jest od wszystkiego, a ni¢mi
zalezno$ci sg dzialania. Rzeczywisto$¢ tak wlasnie nalezy postrzegaé, pojmowac i pozna-
wac. Innymi stowy, Whitehead mowit o sieci wszystkiego co dziata, podlega dziataniu lub
od niego zalezy. Skoro wszystko dziata, wszystko stanowi cato$¢ i wszystko zalezne jest
od wszystkiego, z czego si¢ sktada badz czego jest cze$cia, tak tez i w nauce nie nalezy
bada¢ wyabstrahowanych elementéw ani umiejscawia¢ ich sztywno w danym miejscu i
czasie. Istnieja tylko zdarzenia, ktdre owszem, sg zalezne od czasu i przestrzeni, ale nie
jest to Scisle okreslony moment ani punkt na mapie. Wszystko trzeba bada¢ kontekstowo
w odniesieniu do wszystkiego, czyli do przestrzeni, do czasu, ale tez do wszystkich in-
nych zjawisk, zdarzen, przedmiotow czy obiektow. Z tego wylania si¢ pewien wniosek,
iz wszelkie badania powinny mie¢ charakter interdyscyplinarny, a ich celem nie powinno
by¢ opisywanie tego, co jest, ale rozumienie tego, co si¢ dzieje. Badaczowi, jak i kazde-
mu cztowiekowi, w sposob bezposredni dana jest jedynie calos¢, bo wszedzie dostrze-
gamy nie szczegotly, ale to, co si¢ z nich sktada, jakie$ konkretne obiekty, przedmioty,
rzeczy, elementy, zjawiska, procesy, systemy, struktury [szkic jego pogladéw zob.: 23, s.
321-327; proponowana literatura poszerzajaca: 15].

W historii rozwoju filozofii pojawila si¢ tez koncepcja okreslana mianem teorii
funkcjonalizmu, majaca wielu zwolennikow, a opierajaca si¢ na zalozeniu, iz wszystko,
a zatem tez czlowiek, ale i samo jego myslenie oraz postrzeganie pelni role podwojna:
jest funkcja czegos innego, wigkszego, ale samo réwniez posiada jaka$ funkcje [por. 22,

BUMYCK 47 31




s. 281-285].

Od takiego pojmowania sfery ludzkiej mentalnosci droga prowadzita wprost do
stwierdzenia, ze cokolwiek poddane jest badaniom, powinno by¢ w tych badaniach roz-
patrywane nie w sposob wyabstrahowany, ale koniecznie w kontekscie cato$ci, ktora to
badane zagadnienie wspottworzy lub taczy je z catoScig jakas jednostronna albo wzajem-
na (czy nawet jeszcze bardziej ztozona) zalezno$¢. Tak nalezy rozpatrywaé cztowieka,
ale takze cale spoteczenstwo stanowigce funkcjonalng jedno$¢. Tworzy ono system zmie-
rzajacy do jakiego$ tadu. System ten sktada si¢ z wielu podsystemow petniacych swoje
funkcje. Cato$¢ jednak wciaz jest catos$cia, mimo autonomii jej elementow, ktore tez sa
zbudowane z kolejnych autonomicznych grup. A na dnie tego systemu jest cztowiek, po-
jedynczy, autonomiczny, myslacy nieraz, Ze jest niezalezny i absolutnie suwerenny. Jest
to zludzenie. Cztowiek jest tylko czescig wielkiego systemu. Zrozumieé¢ cztowieka, jego
myslenie i motywy dziatania mozna tylko poprzez rozpatrywanie go w kontekscie grup,
do ktorych nalezy i w konteks$cie catego systemu ogolnej struktury spotecznej, w kto-
rej petni on okreslone funkcje. Interdyscyplinarnos¢ jest koniecznoscia. Bez niej nauka
nie sprosta wigkszo$ci swym wyzwaniom, nie udzieli odpowiedzi na wigkszo$¢ pytan
badawczych, nie zweryfikuje wigkszosci hipotez, gdyz wielu z nich w ogdle nawet nie
sformuluje. System jest cato$cia, ale sktadajaca si¢ z roznorodnosci wzajemnie od siebie
zaleznych. Strukturalnie podobnych, ale funkcjonalnie odmiennych, nieraz wprost niepo-
wtarzalnych. To z kolei wprost nakazuje prowadzenie wszelkich badan jako interdyscy-
plinarnych, tzn. korzystajacych jednoczesnie z dorobku i metodyki wypracowanej przez
wiele r6znych dziedzin nauki.

Mimo podejmowanych prob wyjscia poza tradycyjne ramy metodologiczne warsz-
tatu badawczego historyka wcigz w srodowiskach naukowych specjalizujacych si¢ w ba-
daniach historycznych przewaza swego rodzaju przyzwyczajenie, szkodliwe dla rozwoju
nauki, z trudem przetamywane, gdyz na ogdt wcigz prace o charakterze interdyscyplinar-
nym (chociazby zawierajace elementy metajezyka nauk innych niz historia) natrafiaja na
bariere w postaci leku przed negatywna opinig srodowisk naukowych mogacych wysu-
wacé niesluszny zarzut przesadnej socjologizacji, psychologizacji, politologizacji czy eko-
nomizacji historii. Mimo podejmowanych préb przelamania takich barier, nadal jednak
powaznym mankamentem jest ciagle dominujacy izolacjonizm historii wzgledem innych
dziedzin nauki, ze szkodg dla wyraznie koniecznych (zwtaszcza, ze obecnie bardziej moz-
liwych i tatwych niz dawniej) badan interdyscyplinarnych. Na ten problem zwracata uwa-
ge w 1953 r. polska teoretyk i historyk literatury Stefania Skwarczynska (1902—1988) w
swym eseju o etyce badacza: ,,Stuzba wlasnej galezi nauki nie moze macic spojrzenia na
integralny zwigzek wszystkich nauk w ich stuzbie prawdzie i na wzajemne przenikanie
si¢ ich dziedzin, wobec ktorych nieraz granice poszczegdlnych nauk sa wyrazem uciazli-
wych usztywnien. Hieratyczno$¢ nauki jest nieznosnym jej falszem, ktamie jej zywotno-
$ci, zyciu, prawdzie, wartoéci, waznosci. [...] hierarchiczno$¢ jest zawsze sztucznoscia;
wynoszenie swojej nauki czy pogardzanie inng w imi¢ tej hierarchicznosci — ghupota i
mato$cig; momentem wielkich krokéw naprzoéd w rozwoju nauk jest moment zatarcia
granic mi¢dzy poszczegdlnymi naukami [...], za czym postepuje uelastycznienie i nawet
wymienno$¢ metod. To sa momenty, w ktorych zycie zwycigza szablon™ [18, s. 86—87].

W dziatalnosci badawczej wiele zalezy od perspektywy ontologicznej, jaka histo-
ryk wybierze na poczatku badan. Twierdzg, ze jedna z podstawowych perspektyw ontolo-
gicznych historii jest sieciowy charakter catej rzeczywisto$ci historycznej. Perspektywa
ta niemal zmusza do traktowania badan historycznych interdyscyplinarnie, korzystajac
z dorobku innych dziedzin nauki. Oczywiscie istnieja tez inne perspektywy ontolo-
giczne, jakie historyk moze (a nieraz nawet powinien) uwzglednié. Jest pewien zakres
podobienstw perspektyw ontologicznych, do ktdrych odwotuje si¢ historyk i politolog.
Odnosnie do niektorych konkretnych probleméw badawczych perspektywa ontologiczna
historyka jest rowniez zblizona do tej, jaka bytby skionny przyja¢ socjolog, psycholog
spoieczny czy tez ekonomista. Tego typu problem badawczy, wlasnie z uwagi na zbiez-
nosci lub podobienstwa perspektyw ontologicznych kilku w ten sposob spokrewnionych
dyscyplin naukowych (doraznie, ze wzgledu na specyfike danego problemu badawczego),
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staje sig tematem badan interdyscyplinarnych lub co najmniej swym charakterem zblizo-
nych do takich badan. W tym drugim przypadku chodzi m.in. o takie badania historyczne,
w ktorych socjologia, psychologia spoteczna i ogélna, politologia i ekonomia petnig role
nauk pomocniczych historii. Przy czym — co nalezy podkresli¢ — ich pomocniczo$¢ oka-
zuje si¢ niezbedna [17, s. 40].

Bardzo wiele zagadnien badawczych wprost wymaga potraktowania ich interdy-
scyplinarnie. Naleza do nich ogélne dzieje poszczegdlnych narodow, spoteczenstw, grup
etnicznych czy regionalnych. Zadna nauka samodzielnie temu nie sprosta. Wymaga to
podejscia interdyscyplinarnego z przewodnig (kierowniczg) rolg historykéw. Przyktadem
jest zbiorowos¢ Slazakow, czyli ludno$¢ rodzima regionu Gornego Slaska. W minionych
latach podjeto juz szereg staran o interdyscyplinarno$¢ badan tej tematyki, aczkolwiek
wcigz w sposob niewystarczajacy. Rzecz jasna to samo odnosi si¢ do dziejow wszelkich
innych zbiorowosci ludzkich. Historyk nie moze dazy¢ do samodzielnosci badawczej,
gdyz jest ona nieosiggalnym mirazem. Koniecznoscig jest wspotpraca z przedstawiciela-
mi wielu innych dziedzin nauki, a w sposob szczegodlny odnosi si¢ to do politologii, nauk
ekonomicznych, socjologii, psychologii, psychologii spotecznej, antropologii, etnologii,
archeologii, filozofii, ale takze do tzw. nauk stosowanych, a to przede wszystkim socjo-
techniki vel inzynierii spotecznej, public relations, marketingu politycznego, teorii rekla-
my oraz propagandy, inzynierii wojskowej, transportowej, statystyki i in.

W polskich srodowiskach naukowych od dawna podnoszony jest problem inter-
dyscyplinarno$ci. M.in. w 2021 r. Instytut Pamigci Narodowej Oddziat w Gdansku zor-
ganizowal publiczng dyskusje o warsztacie naukowym historyka, podczas ktorej czesto
nawigzywano do zagadnienia interdyscyplinarnosci. Wypowiadali si¢ wowczas profeso-
rowie: Mariusz Wolos, Marek Kornat, Eugeniusz Cezary Krdl, Grzegorz Berendt i Piotr
Niwinski, a takze prowadzacy t¢ rozmowe dr Jan Hlebowicz [28]. Uczelnie wyzsze od
szeregu lat uruchamiajg kierunki studiéw o takim charakterze. Doktoranci maja moz-
liwos¢ prowadzenia interdyscyplinarnych badan i tworzenia dysertacji pod kierunkiem
kilku promotoréw jednoczesnie, reprezentujgcych rozne dziedziny nauki [24]. Sg to nie
tylko pozytywne cechy rozwoju nauki, ale stanowig takze wyraz stale nasilajgcej sig ten-
dencji, by co najmmej zmniejszy¢ sztucznie i nlepotrzebme wytworzony w minionych
dekadach (a moze i stuleciach) dystans migdzy réznymi dyscyplinami naukowymi. Nie-
stety, ale w zakresie badan historycznych problem ten wciaz jest otwarty, tzn. nadal jed-
nak dominuje naukowy separatyzm historii wzgledem innych nauk. Mimo skromnych i
na 0got pojedynczych prob przetamania tej bariery tatwo odnosi si¢ wrazenie, ze wcigz
nic lub niewiele si¢ zmienito pod tym wzgledem. Jest to widoczne m.in. w ramowych
programach studiow I, I1 i III stopnia.

Interdyscyplinarno$¢ historii to takze wzajemna otwarto$¢ réznych srodowisk na-
ukowych tej dziedziny. Chodzi szczegodlnie o srodowiska historykdéw reprezentujacych
r6ézne punkty widzenia na kwestie migdzynarodowe wciaz bedace przedmiotami sporow
politycznych i spotecznych. Przyktadem jest m.in. historia Ukrainy, ale takze Rzeczypo-
spolitej Obojga Narodow i I Rzeczypospolitej, ktora odmiennie postrzegaja i interpretuja
historycy polscy, ukrainscy, litewscy, biatoruscy, rosyjscy, niemieccy, a takze zydowscy.
Interdyscyplinarno$¢ tego rodzaju powinna utatwic skierowanie badan historycznych na
droge odkrywania prawdy, catej prawdy, tej podnoszacej na duchu, jak i tej przykrej. To
oczywiscie niezupetnie spodoba si¢ srodowiskom politycznym, ktdre zawsze usitowaty
i nadal usitujg traktowad histori¢ nie jako nauke, ale jako narzedzie w ksztaltowaniu po-
gladow, postaw narodowych i nastrojow spotecznych, a takze jako podstawowe narzgdzie
tzw. polityki historycznej. Historycy jako przedstawiciele nauki nie powinni si¢ na to
zgadza¢. Historia nie jest tez naukga pomocnicza politologii, ale raczej jest wprost odwrot-
nie. W tym momencie dotkmqty zostat problem etyki naukowo-badawczej, wymagajacy
zupelnie odrgbnego omoéwienia, co jednak tematycznie znacznie wykracza poza niniejsze
rozwazania. Glos w tej sprawie zabrali juz inni autorzy, m.in. w 2001 r. historyk Wojciech
Wrzesinski [27, s. 147—156], a o wiele wczesniej wspomniana juz Stefania Skwarczynska
w eseju Etos badacza opublikowanym w 1953 r. [18, s. 65-92].

Interdyscyplinarno$¢ historycznych badan naukowych nalezy jednak postrzegaé i
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ksztattowac dalece szerzej niz wylacznie jako interdyscyplinarne ksztalcenie poszczegol-
nych historykow przygotowujace ich do samodzielnej pracy badawczej majacej jedynie
interdyscyplinarny charakter, w ktorych badacz jest jeden, ale wszechstronnie wyksztat-
cony niczym na wz0r renesansowego geniusza, jakim byl m.in. Leonardo da Vinci. Cho-
dzi raczej przede wszystkim o badania angazujace grupy osob specjalizujacych si¢ w
réznych dziedzinach naukowych. Do takich prob oczywiscie dochodzi, jednak wciaz jest
to niewystarczajace. Przykladem jest kilka inicjatyw dotyczacych badan tak trudnej tema-
tyki, jaka jest tozsamos¢ zbiorowosci Slazakow, czyli ludno$ci rodzimej Gornego Slaska.
W tym miejscu wystarczy wymieni¢ dwie podjgte proby w tym zakresie, ktore jednak nie
doczekaly si¢ ani kontynuacji, ani gruntownego zacie$nienia nawigzanych wtedy wigzi
badawczych. Jedna probe podjat w 1995 r. Osrodek Badan Spoteczno-Kulturalnych To-
warzystwa Zachety Kultury w Katowicach, w efekcie czego powstata skromna publikacja
wydana w tym samym roku [26]. Drugg podjeto dziesi¢¢ lat pozniej, rowniez w Kato-
wicach, w formie konferencji naukowej zatytutowanej Dynamika Slgskiej tozsamosci, w
ktorej brali udziat historycy, socjolodzy, ekonomisci, politolodzy, przyrodnicy, filolodzy
a nawet przedstawiciele nauk $cistych. Naukowcy ci reprezentowali kilka polskich oraz
czeskich uczelni [poklosiem tej konferencji jest publikacja: 6]. Zdecydowanie jednak
brakuje takich badan w szerszej i dtugofalowej formie, zwlaszcza w zakresie tematyki
bardziej ogdlnej. Wymienié¢ tu wystarczy histori¢ stosunkow polsko-ukrainskich na prze-
strzeni dziejow. I nie chodzi tu jedynie o wspotprace historykow polskich i ukrainskich,
ktora od trzech dekad nieustannie si¢ rozwija i umacnia (przyktadem jest wieloletnia
dziatalno$¢ Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Diugosza w Czgsto-
chowie wszechstronnie wspotpracujacego bardzo aktywnie z wieloma uniwersytetami
ukrainskimi), ale o wspdtprace interdyscyplinarng, obejmujaca rézne dziedziny nauki w
zakresie badan historycznych, majaca zarazem (aczkolwiek niekoniecznie) zasigg mig-
dzynarodowy. Oczywiscie, takie dzialania sa podejmowane i inicjowane, ale wciaz jest
ich zbyt mato, a dostgp do aktywnego uczestniczenia w nich ma charakter elitarny, z
reguly ograniczony do 0sob na state zatrudnionych w danych uczelniach i instytutach.
Wiegkszos¢ samodzielnych naukowcow jest pozostawiona samym sobie i na ogoét nie maja
mozliwosci aktywnego uczestniczenia w takich przedsigwzigciach. Maja tez bardzo ogra-
niczone mozliwosci publikowania. Niewatpliwie wymaga to zmian ustawowych i zwy-
czajowych.
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Definicje bolu

Miedzynarodowe Towarzystwo Badania Bolu (IASP) definiuje bol jako nieprzy-
jemne doznania zmyslowe i emocjonalne zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym
uszkodzeniem tkanek lub przypominajgce to doznanie. Bol przewlekly trwa lub nawraca
w czasie powyzej trzech miesiecy bedac powigzanym z istotnym stresem emocjonalnym
i/lub niepetnosprawnoscig funkcjonalng [1]. IASP zauwaza tez, iz brak werbalnej zdol-
nosci do komunikowania si¢ nie wyklucza mozliwosci doswiadczania bolu i potrzeby
wdrozenia odpowiedniego leczenia przeciwbolowego. Zjawisko bolu jest doswiadcze-
niem subiektywnym. Kazdy uczy si¢ uzywania stowa poprzez dos§wiadczenia powigzane
z urazem we wczesnym okresie zycia. Biolodzy uznaja, ze bodzce powodujace bol moga
ulec uszkodzeniu, w zwiazku z tym wiaze si¢ on z faktycznym lub potencjalnym uszko-
dzeniem tkanki, bedac zawsze nieprzyjemnym doznaniem odczuwanym w danej czeSci
ciala i negatywnym przezyciem emocjonalnym. Wrazenia przypominajace bol, ale nie
bedace nieprzyjemnymi, np. ktucie, nie nalezy nazywac bolem. Nieprzyjemne nienor-
malne dos§wiadczenia (dysestezje) moga by¢ rowniez zwyklymi sensorycznymi cechami
bolu. Wielu zglasza bol przy braku uszkodzenia tkanki lub jakiejkolwiek prawdopodobnej
przyczyny patofizjologicznej. Jesli cierpig z powodu bolu, nalezy to uzna¢ za bol. Defi-
nicja ta zapobiega wigzaniu bolu z bodzcem. Aktywno$¢ indukowana przez szkodliwy
bodziec w szlakach nocyceptorowych i nocyceptywnych nie jest bolem, nawet jesli moze
mie¢ bezposrednia przyczyne fizyczna [2].

Ponocnoamerykanskie Towarzystwo Diagnoz Pielegniarskich (NANDA) definiuje
bol jako ,,stan zdrowia”, w ktorym jednostka doswiadcza i zgtasza powazny dyskomfort
lub niewygodne uczucie w formie bezposredniej werbalnej komunikacji lub kodowania
deskryptorem [3].

Wedlug stownika medycznego Farlexa bol jest nieprzyjemnym uczuciem przeka-
zywanym do mézgu przez neurony czuciowe. Dyskomfort sygnalizuja rzeczywiste lub
potencjalne obrazenia ciala. Jednak jest on czym$ wigcej niz doznaniem lub jego fizycz-
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ng $wiadomos$cig obejmujac rowniez percepcje i subiektywng interpretacje dyskomfor-
tu. Percepcja wskazuje lokalizacje bolu, intensywnos$¢, opisujac w pewnym stopniu jego
nature. Rozne $wiadome i nieSwiadome reakcje na odczucia i percepcje, w tym reakcje
emocjonalng, dodaja dalsza definicj¢ do ogdlnej koncepcji bolu [4].

Dobrogowski i Wordliczek przedstawiaja bol jako doznanie czuciowe, zwigzane
z aktywno$cig destrukcyjnego bodzca, badz rowniez bodzca, ktdry po zadziataniu stwarza
niebezpieczenstwo wystgpienia takiego uszkodzenia, oraz spostrzezenie powstajace za
pomoca psychicznej interpretacji zachodzacego zjawiska, zmodyfikowanego przez wcze-
$niejsze doswiadczenia oraz sympatologiczng funkcje w ustroju bolu ostrego wywotywa-
nego przez ryzyko uszkodzenia, uszkodzenie badz chorobg [5].

Dla Fieldsa i wspotautoréw bol jest nieprzyjemnym odczuciem zlokalizowanym w
danej czesci ciala. Jest czesto opisywany w kategoriach procesu penetrujacego lub nisz-
czacego tkanki (np. przeszywajacy, palacy, skrecajacy, rozdzierajacy i $ciskajacy) i/lub
jako reakcja cielesna lub emocjonalna (np. przerazajacy, mdlacy) [6].

Monheim uwaza, ze bol to zazwyczaj nieprzyjemne przezycie emocjonalne zaini-
cjowane przez szkodliwy bodziec i przekazane przez wyspecjalizowang sie¢ neuronowa
do osrodkowego uktadu nerwowego, gdzie jest tak interpretowane [7].

McCaffery i Pasero zaproponowali klinicznie uzyteczng definicje¢, w ktorej bol jest
tym, co mowi doswiadczajaca go osoba [8].

Najbardziej pelne leczenie bolu przewleklego obejmuje terapi¢ skojarzong: farma-
koterapie, rehabilitacje medyczna, psychoterapie, neuromodulacj¢, metody zabiegowe i
chirurgiczne. Zawsze w miar¢ mozliwosci nalezy rdwnolegle stosowaé leczenie przy-
czynowe [9]. W sktad rozpoznania bolu wchodzi ocena jakosciowa i ilo§ciowa. Nalezy
ocenia¢ oddzielnie kazda lokalizacje dolegliwos$ci. Ocena jako§ciowa zawiera umiejsco-
wienie, promieniowanie lub rzutowanie dolegliwos$ci bolowych, rozlegtos¢ i rodzaj bolu
w potaczeniu z elementami inicjujagcymi lub hamujacymi go. Ocena ilo$ciowa obrazuje
jego natezenie 1 zmiany w czasie oraz zalezno$¢ od aktywnosci zyciowej. W ocenie stop-
nia nat¢zenia bolu maja zastosowanie skale subiektywne. U chorych z prawidlowymi
czynnosciami poznawczymi znajduja zastosowanie gtownie skale jednowymiarowe, np.
numeryczna (numeric rating scale, NRS), wzrokowo-analogowa (visual analogue scale,
VAS) i stowna (verbal rating scale, VRS). Skala NRS rozciaga si¢ pomiedzy 0 a 10, gdzie
przedziat 1-3 oznacza bol tagodny, 4-6, umiarkowany, a 7-8 silny. Nat¢zenie bolu nalezy
ocenia¢ podczas badania oraz podajac warto$ci $rednie, maksymalne i minimalne obser-
wowane w ciggu ostatniej doby. Dobrze jest takze uzyska¢ informacje o liczbie i czasie
trwania nasilen bolu, uzyskujac w ten sposob jego wzorzec [1].

U chorych z zaburzonymi czynno$ciami poznawczymi wykorzystuje si¢ m.in. skale
Dolopus-2 i Critical Care Pain Obserwation Tool (CCPOT). W diagnostyce bolu neu-
ropatycznego, komponenty neuropatycznej bdlu, pomocna jest skala Douleur Neuropa-
thique 4 (DN 4) lub painDETEC [10].

Z uwagi na patomechanizm wyrdzniamy bol:

- nocyceptywny, powstajacy w skutek bezposredniej aktywacji receptorow bolo-
wych w obrebie uszkodzonych i zmienionych zapalnie tkanek;

- neuropatyczny, pojawiajacy si¢ w nastgpstwie uszkodzenia somatosensorycznej
czgscei uktadu nerwowego;

- ztozony, w sktad ktorego wchodzi element nocyceptywny i neuropatyczny [9];

- somatyczny, pochodzacy ze struktur powierzchniowych;

- trzewny, gleboki ze zrodlem w strukturach wewnetrznych [11, 12].

Przyktadem bdlu receptorowego moze by¢ bol urazowy towarzyszacy ztamaniom,
skreceniom, stluczeniom, pooperacyjny, w chorobach reumatycznych, bol brzucha i gto-
wy. Jeden rodzaj bolu odczuwa wylacznie od 20 do 25% chorych, reszta — od dwoch do
kilku rodzajow bolu [11, 12].

Pacjenci z choroba nowotworowg cierpig na bole receptorowe, neuropatyczne lub
mieszane, a takze o charakterze ostrym, z uwagi na poddawanie si¢ zabiegom operacyj-
nym i réznym procedurom diagnostyczno-terapeutycznym. Pojawiajacy si¢ bol przewle-
kly, trwajacy ponad trzy miesiace, jest czynnikiem stresowym zaklocajacym rownowage
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psychiczna [13]. Daja o sobie znaé¢ réwniez skutki ekonomiczne majace zwiazek z nie-
obecno$ciami w pracy i obnizeniem zarobkow. Wystepowanie bolu dziata niekorzystnie
na organizm, obniza jako$¢ zycia, powoduje powstanie zaburzen lekowych i depresyj-
nych. Brak prawidlowego leczenia prowadzi do zbgdnych cierpief, zmiany osobowosci,
ostabienia zwigzkow z partnerem i bliskimi [ 14]. Obserwuje si¢ izolacj¢ od rodziny, utratg
samowystarczalnoS$ci i drazliwos$¢ chorych. W razie wystapienia bolu totalnego - fizycz-
nego, psychicznego, socjalnego i duchowego nalezy wesprze¢ moralnie i psychosocjalnie
tak pacjenta jak i opiekujace si¢ nim osoby. Leczenie bolu powinno by¢ nieroztacznym
elementem leczenia onkologicznego [15].

Schemat leczenia bolu — drabina analgetyczna WHO

W 1986 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przedstawita schemat far-
makologicznego leczenia bolu, w szczegdlnosci nowotworowego. Jego podstawa jest
indywidualizacja farmakoterapii, poprzez dobor lekow analgetycznych pod katem pato-
mechanizmu wystapienia bolu, jego natezenia oraz mechanizméw dziatania farmakody-
namicznego preparatow przeciwbolowych. Glowng zasada postgpowania na podstawie
drabiny analgetycznej WHO jest pomiar jego nate¢zenia w oparciu o skale [16]. Po zdia-
gnozowaniu bolu nalezy wdrozy¢ farmakoterapi¢ jako metod¢ z wyboru [17].

Leki przeciwbdlowe podaje si¢ przede wszystkim droga doustna, gdy jest to nie-
mozliwe w inny dostgpny i akceptowany przez pacjenta sposob. U chorych z zaburze-
niami polykania, niedrozno$cig przewodu pokarmowego, podczas miejscowego leczenia
bolu neuropatycznego, jak tez przy niewydolnej opiekunczo rodzinie, nie bedacej w sta-
nie regularnie podawawac lekow, stosuje si¢ nieinwazyjny przezskorny sposob ich apli-
kacji. Kremy, zele i masci naktada si¢ miejscowo. Droga podskorna podaje si¢ leki i pty-
ny u osob z bdlem niestabilnym, wymagajacych podczas agonii przyjmowania srodkow
ratunkowych. Przy koniecznosci podazy duzych ilosci ptynéow do wlewow lub potrzebie
szybkiego opanowania silnego bolu wykorzystuje si¢ droge dozylna [1].

Leki powinny zosta¢ podane przed pojawieniem si¢ dolegliwosci bolowych.
Analgetyczne stgzenie preparatu utrzymuje si¢ przy jego dawkowaniu w statych odste-
pach czasowych. Niezwykle wazny jest indywidualny dobor srodka przeciwbolowego
uwzgledniajacy rodzaj i natgzenie bolu [1].

Obecne reguly postgpowania w bolu nowotworowym bazuja na zaleceniach towa-
rzystw naukowych, European Association for Palliative Care z 2012 roku i European
Society of Medical Oncology z 2018 roku. Schemat leczenia promujacy stosowanie na
wstepie substancji nieopioidowej i wechodzenie po kolejnych pigtrach drabiny analgetycz-
nej nie jest obecnie zalecany i ma znaczenie historyczne [1].

Prawidlowy dobor leku przeciwbolowego uzalezniony jest od:

- stopnia natgzenia bolu;

- dotychczas stosowanego leczenia i jego skutecznosci;

- schorzen towarzyszacych, wydolnosci narzadéw metabolizujacych $rodki prze-
ciwbolowe — nerek 1 watroby;

- alergii i nietolerancji medykamentow;

- stanu zdrowia chorego odnos$nie mozliwej formy podawania preparatu;

- potrzeby pomocy w podawaniu lekéw 0sob opiekujacych sie;

- upodoban chorego [18].

Rozpoczynajac leczenie nalezy ustali¢ najmniejszg dziatajaca skutecznie dawke
medykamentu, ktéra w razie potrzeby moze ulec zwigkszeniu na bazie stalej oceny po-
ziomu nat¢zenia bolu [1]. Stosuje si¢ takze preparaty uzupetniajgce terapie. Na rycinie
nr 1 przedstawiono graficznie drabing analgetycznag WHO. Jej pierwszy stopien obej-
muje leczenie bolu o niewielkim stopniu nasilenia (NRS 1-3) w skali numerycznej [16]
za pomocg niesteroidowych lekéw przeciwzapalnych (NLPZ), gléwnie ibuprofenu i di-
klofenaku lub paracetamolu [19]. NLPZ sa przydatne w bdlu receptorowym z elementem
zapalnym [1].

Do ich dziatan niepozadanych zaliczamy: owrzodzenie i ostre krwawienie z gorne-
go odcinka przewodu pokarmowego, ostre uszkodzenie nerek, hipomagnezemi¢ i zmniej-
szenie skutecznosci stosowanych lekow przeciwnadcisnieniowych. Zaleca si¢ stosowanie
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jak najmniejszej skutecznej dawki analgetycznej przez jak najkrotszy czasokres. Jedno-
czesne uzywanie dwoch lekow z grupy NLPZ jest przeciwwskazane [1].

Juz nie boli

Silny opioid
+/- nieopicidowy lek p/bélowy
+/- lek wspomagajacy

bol utrzymuyje sie

lub wzrasta

Staby opioid
+/- nieopioidowy lek p/bolowy
+/- lek wspomagajacy

bol utrzymuje sie
lub wzrasta

Nieopioidowy lek +/-
lek wspomagajacy

Rysunek 1. Drabina Analgetyczna WHO [1]

brak bol najsilniejszy
bolu umiarkowany wyobrazalny bol
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rysunek 2. Skala numeryczna NRS [2]

Wigkszosé¢ chorych dobrze toleruje Paracetamol, ale szczegdlnie ostroznie nalezy
zleca¢ go u wyniszczonych, z hlpoprotelnemlq czy tez naduzywajqcych alkoholu [10], u
ktorych dawka dobowa nie powinna by¢ wyzsza niz 2 g. U tej grupy pacjentéw dopuszcza
si¢ takze mozliwos¢ odstgpienia od podawania preparatu. Z uwagi na szeroki dostep do
powyzszych lekow sprzedawanych bez recepty takze poza aptekami, przed rozpoczgciem
leczenia tak NLPZ, jak i paracetamolem nalezy ustali¢ sktad chemiczny substancji zazy-
wanych przez pacjenta [1].

Kolejny szczebel drabiny analgetycznej WHO dotyczy leczenia bdlu o nasileniu
NRS 4-6 w skali numerycznej, w zwigzku z brakiem skutecznos$ci stosowanych wcze-
$niej preparatow lub nasileniem dolegliwos$ci potaczonych z postepem choroby. Na tym
etapie zaleca si¢ wlaczenie stabych opioidow (tramadolu, dihydrokodeiny) do dobranych
wezesniej medykamentdw, celem wzmocnienia dziatania przeciwbolowego z jednocze-
sna mozliwoscig redukcji dawki opioidu aby ograniczy¢ nasilenie potencjalnych dziatan
niepozadanych [20]. W bolu nowotworowym o §rednim nat¢zeniu obecnie zaleca si¢ ni-
skie dawki silnych opioidow — morfiny i oksykodonu, w miejsce stabych opioidow [1].

Bol o znacznym natezeniu (przekraczajacy 6 w skali NRS) wymaga podania
silnych opioidow (morfiny, oksykodonu, fentanylu, buprenorfiny, metadonu i tapenta-
dolu) [1], do ktérych mozna dotaczy¢ leki z pierwszego stopnia drabiny analgetyczne;j
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i koanalgetyki. Laczenie silnych opioidow z preparatami z drugiego stopnia drabiny
analgetycznej nie jest zalecanie z wyjatkiem nefopamu, nasilajacego swoim dzialaniem
analgezj¢ opioidowa. Stosowanie silnych opioidow z innymi analgetykami prowadzi do
synergizmu ich dziatania zmniejszajac ryzyko wystepowania dziatan niepozadanych, w
tym nudnosci, wymiotéw, zaparé, sedacji [16]. Najwtasciwszym sposobem dobrania od-
powiedniej dawki opioidu jest jego miareczkowanie. Wedtug WHO dobor preparatu po-
winien uwzglednia¢ takze charakter bolu [21].

W bolu nowotworowym nie jest wskazane podawanie petydyny, kodeiny i penta-
zocyny [1].

Podczas leczenia opioidami obserwuje si¢ wezesne 1 pdzne objawy uboczne. Do
tych pierwszych naleza: nudnosci, wymioty, wzmozona senno$¢ i zaburzenia orientacji.
Pojawiaja si¢ one na poczatku terapii lub podczas zwickszania dawek, zwykle ust¢pujac
samoistnie. P6Znymi objawami sg zaparcia, nudnos$ci, sucho$¢ jamy ustnej, zaburzenia
motoryki zoladka powodujace jego opdznione oprdznianie [1].

Koanalgetyki w leczeniu bolu

W leczeniu bolu neuropatycznego w chorobie nowotworowej stosuje si¢ wybrane
analgetyki opioidowe oraz koanalgetyki [22]. Standard postgpowania obejmuje spersona-
lizowane terapie uzaleznione od obrazu klinicznego, lokalizacji, nat¢zenia bolu, obecno-
$ci lub braku chor6éb wspotistniejacych oraz lekow przyjmowanych przez pacjenta [23].

- Inhibitory wychwytu zwrotnego serotoniny i noradrenaliny (duloksetyna, wen-
lafaksyna) [1] wskazane sa w leczeniu bolu neuropatycznego oraz przy wspotwystepo-
waniu bolu z depresja. Wzmacniaja dziatanie zstgpujacego uktadu antynocyceptywnego,
wykazujac synergizm glownie z opioidowymi lekami przeciwbolowymi. Oprocz nasila-
nia analgezji opioidowej zmniejszaja napi¢cie migsniowe oraz dzialaja przeciwlgkowo, w
szczegolnosci preparaty hamujace wychwyt zwrotny serotoniny [22,23].

- Leki przeciwdrgawkowe maja udowodniong skuteczno$¢ kliniczng dziatajac na
zasadzie hamowania nadpobudliwo$ci neurondéw, wystepujacej w padaczce oraz w tym
samym mechanizmie w bolu neuropatycznym. Dzialajac na poziomie komoérkowym
zmniejszaja stgzenie jonow sodowych i/lub wapniowych w komorkach nerwowych. Znaj-
duja zastosowanie w leczeniu obwodowych bolow neuropatycznych. Najczgséciej wyko-
rzystuje si¢ preparaty oddzialujace na podjednostke alfa-2-delta kanatu wapniowego.
Wysoka skutecznoscig oraz bezpieczenstwem cechujg si¢ gabapentynoidy (gabapentyna
i pregabalina). Skuteczno$¢ tej pierwszej wykazano szczegélnie w leczeniu neuropatii
obwodowych [24,25]. Najczestszym dziataniem niepozadanym jest nadmierna sedacja,
zawroty glowy oraz zaburzenia réwnowagi. Skuteczno$¢ pregabaliny udowodniono w
neuropatiach wywolanych chemioterapia oraz u pacjentow z bdlem neuropatycznym,
towarzyszacym chorobie nowotworowej. Do najczestszych objawdw ubocznych naleza
obrzeki obwodowe, nadmierna sedacja i zawroty glowy [26].

Bl kostny i epizodyczny

Chorzy na nowotwory cierpig takze na nasilajace si¢ podczas ruchu i dobrze zloka-
lizowane bole kostne, w leczeniu ktorych zaleca si¢ preparaty opioidowe z lekiem prze-
ciwzapalnym (NLPZ lub glikokortykosteroidem) oraz rozwaza si¢ wlaczenie radioterapii
[1]. Bifosfoniany i denosumab zmniejszaja powstawanie nowych ztaman lub op6zniaja
ich pojawienie si¢ u pacjentdw z przerzutami do kosci nie dzialajac analgetycznie [27].
Z uwagi na odlegte dziatania uboczne stosuje si¢ je wylacznie u pacjentdw z szansg na
minimum trzymiesi¢czny okres przezycia [1].

Pacjenci stale leczeni przeciwbolowo mogg uskarza¢ si¢ na bole epizodyczne,
czyli okresowe dos§wiadczanie na przyktad bolu przebijajacego. W takiej sytuacji wdraza
si¢ preparaty cytrynianu fentanylu w formie aerozolu donosowego, tabletek podjezyko-
wych lub podpoliczkowych [28].

Skuteczne postgpowanie przeciwbdolowe polega na wyjasnieniu pacjentowi celow

i korzysci, ewentualnych dziatan niepozadanych i uzyskaniu jego aprobaty. Rezultatem
wyboru najlepszej formy leczenia, z zastosowaniem takze psychoterapii, jest zadowolenie
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chorego i poprawa jakosci zycia [1].

Prawa pacjenta do leczenia bolu w Polsce.

Od 11 maja 2017 roku pacjenci w Polsce otrzymali nowe prawo - do leczenia bolu.
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
zostala znowelizowana, dodano artykut 20a, gwarantujacy prawo do leczenia bolu dla
kazdego bez wzgledu na posiadanie lub brak ubezpieczenia zdrowotnego [15, 29].

Wezesniej obowigzywala ustawa zapewniajaca dostep do §wiadczen zdrowotnych,
leczenia bolu oraz innych objawow jako prawo przystugujace wylacznie chorym znaj-
dujacym si¢ w zaawansowanym stadium choroby w ramach prawa do poszanowania
godnosci oraz umierania w spokoju i godnosci. Prawem do leczenia bdlu objgte sg row-
niez kobiety w trakcie porodu [15, 30]. Powinno ono by¢ respektowane i realizowane na
kazdym etapie diagnostyki i terapii, podczas §wiadczen refundowanych i pelnoptatnych,
w placowkach publicznych oraz prywatnych, gdyz zgodnie z definicja, pacjentem jest
,,080ba zwracajaca si¢ o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze $wiad-
czen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub
osobe wykonujaca zawod medyczny” [15,31]. Zrodto pochodzenia bolu i wiek sg tu bez
znaczenia [15].

Dotad, zgodnie z § 17 ustgpow 1 i 9 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9
listopada 2015 roku w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, dane odno$nie oceny stopnia nate¢zenia bolu, podjetych dziatan
w zakresie jego zwalczania oraz skutecznos$ci terapii w przypadkach koniecznosci moni-
torowania bolu, musza stanowi¢ element historii choroby, w czesci dotyczacej przebiegu
hospitalizacji. Dotyczy to takze leczenia pozaszpitalnego. Wpisy do dokumentacji me-
dycznej moga by¢ dokonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna. Procedura oceny
oraz efektywnego procesu leczenia bolu stanowi jeden ze standardéw akredytacyjnych
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Spetnianie norm poradni leczenia
bolu potwierdza certyfikat wydany przez Polskie Towarzystwo Badania Bolu. Obecnie
zwigksza si¢ rola pielggniarek w ocenie i leczeniu bolu, dlatego ich edukacja w zakresie
terapii przeciwbolowe;j jest coraz szersza [15,32].

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) sprawdzita problematyke leczenia bolu w 28 pod-
miotach leczniczych w okresie 1 stycznia 2015 — 31 sierpnia 2016 roku jak tez wcze-
$niejsze 1 pézniejsze dzialania odnosnie tego zagadnienia [33]. Ustalono, ze ,,natozony
na szpitale obowiazek leczenia i monitorowania skutecznosci leczenia bolu u wszystkich
pacjentow, nie tylko po zabiegach operacyjnych, zwrdcit uwage na problem ale go nie
rozwigzal”. Potwierdzono brak opracowania i wdrozenia regut postgpowania gwarantu-
jacych leczenie i weryfikowanie efektywnosci terapii bolu u wszystkich chorych odczu-
wajacych go, bez wzgledu na jego rodzaj. W 38% szpitali w ogdle nie przygotowano
tego typu procedury lub zrobiono to z opdznieniem, w 31% odnosita si¢ ona jedynie do
pacjentéw poddanym zabiegom operacyjnym. ,,Procedury leczenia bdlu i oceny skutecz-
nosci tego leczenia u wszystkich pacjentéw (operowanych i nicoperowanych) odczuwa-
jacych bdl opracowano i wdrozono tylko w 1/3 skontrolowanych szpitali. W pozostalych
placowkach, nawet jesli procedury ustalono, nie zawsze byty one stosowane” [34].

NIK zauwazyt nieprawidlowos$ci potaczone z systematycznym mierzeniem i no-
towaniem poziomu bolu. Brak informacji w dokumentacji medycznej odnosnie poziomu
intensywnosci bolu uniemozliwiat lub znacznie utrudniat obiektywna ocene skutecznosci
przeprowadzonej terapii [34].

W skontrolowanych szpitalach personel medyczny w waskim zakresie wdrazat
zalecenia ekspertow, takze odnos$nie leczenia bolu, dotyczace informowania chorych
o zwigzanych z tym mozliwosciach, korzys$ciach i zagrozeniach. Informacje powinny by¢
w formie ustnej 1 pisemnej, aby utatwic ich zrozumienie [34].

Wprowadzone znowelizowang ustawg prawo do leczenia bolu nie jest w petni re-
alizowane przed podmioty lecznicze. Nalezy dazy¢ do jego wdrazania poprzez edukacje
personelu i kreowanie pozytywnych wzorcow postepowania w leczeniu i diagnozowaniu
bolu.
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ISTOTA ORAZ HISTORIA MEDI()W SPOLECZNOSCIOWYCH W
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Ponizsza praca ma na celu analiz¢ istniejacych dziet dotyczacych mediow spo-
tecznos$ciowych. Autor podjat probg przedstawienia historii social mediow w Polsce i
na $wiecie, oraz znalezienie zwigzku pomig¢dzy postepem technologicznym a rozwojem
mediéw spolecznos$ciowych.

W celu petnego zrozumienia istoty tematu, nalezy zrozumie¢ znaczenie m.in. sfor-
mutowania ,,media spotecznos$ciowe” (ang. social media). Uzywane sa zamiennie ter-
miny: social media, media spoleczno$ciowe, serwisy spotecznos$ciowe, portale spotecz-
nosciowe itp. Rektor ESCP Furope Business School w Berlinie, Andreas Kaplan wraz z
Michaelem Haenleinem zdefiniowali media spotecznosciowe, jako ,,grupe bazujacych na
internetowych rozwigzaniach aplikacji, ktore opierajg si¢ na ideologicznych i technolo-
gicznych podstawach Web 2.0 i ktore umozliwiaja tworzenie i wymiang wygenerowanych
przez uzytkownikow tresci” [10, s.121].

Warto w tym miejscu wspomnie¢ czym jest Web 2.0, a jest to okreslenie witryn
internetowych, w ktorych gtdéwng rolg odgrywaja tresci tworzone przez uzytkownikow
tych witryn. Dotyczy sposobéw wykorzystania technologii [6, 5.95]. Zdaniem wielu os6b
zajmujacych si¢ dziedzing marketingu, na social media sktadaja si¢ trzy wartosci: spo-
tecznosci sieciowe, zawartos¢ i Web 2.0. Wizualizacj¢ wplywu tych sktadnikéw na istote
mediéw spotecznosciowych okresla si¢ mianem trojkata mediow spotecznosciowych, co
zaprezentowano ponizej.

Zawartos¢

Rysunek 1 Trojkat social media (social media triangle)
Zrédlo: : T. Algvist, A. Béick, Halonen M., Social Media Roadmaps, Helsinki 2008, s. 14

Spolecznosci
sieciowe

Web 2.0

Z rysunku wynika swoista rownorzednos¢ wszystkich elementéw sktadajacych si¢
na social media. Spotecznosci sieciowe rozumiane sg jako wirtualne spotecznosci majace
wspdlny jeden lub wigcej czynnikow. Przyktadowymi s3: zainteresowania, wiek, miej-
scowo$¢, wykonywany zawdd, aplikacja lub gra. Ludzie przez cate zycie zdobywaja i
dziela si¢ wiedza, pogladami i emocjami. Mozliwo$§¢ robienia tego przez sie¢ daje im
duzo wicksze mozliwosci dotarcia i znalezienia podobnych sobie ludzi.

Zawarto$¢ (ang. content) jest swoistym spoiwem spotecznosci w social mediach.
Ludzie dziela si¢ réznego rodzaju zawartoscia, jak zdjgcia, filmy, informacje, komentarze,
recenzje. Czesto inni komentujg i modyfikujg je tworzac nowg zawartos¢. Tak tworzony
content okresla si¢ mianem user-generated content [1, s. 13]. Tworczo$¢ taka umozliwiaja
zasady Web 2.0. Web 2.0 jest przeciwstawne do Web 1.0, ktérym jest pierwotna forma In-
ternetu. Web 1.0 stuzyt gtdéwnie do odbierania, a nie wspottworzenia tre$ci. Paul Anderson
przedstawit sze$¢ czesci sktadajacych si¢ na Web 2.0: samodzielne tworzenie i genero-
wanie zawarto$ci przez uzytkownikow, wykorzystanie zbiorowych mozliwosci, ogromna
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ilo§¢ danych, struktura uczestnictwa, efekt sieciowy i otwartos¢ [16, s.55]. Istnieje wiele
klasyfikacji social mediow. Mozna dzieli¢ je ze wzgledu na popularnos¢, istotno$¢, funk-
cjonalnos$é, zasigg spoteczny i wiele innych [5, s.59-68].

Jednak Andreas Kaplan i Michael Haenlein zaproponowali inne kryteria: poziom
autoprezentacji i samoujawnienia oraz stopien spotecznej obecnosci i bogactwa medial-
nego [5, s.67]. Przedstawione zostaty ponizej w formie tabeli podziatu social medidw.

Tabela 1 Podziat social media ze wzglgdu na stopien spotecznej obecnosci/bogactwa medialnego

Stopien spolecznej obecnos$ci i bogactwa medialnego
NISKI SREDNI WYSOKI
serwisy wirtualne
Poziom . A e Swiaty
autoprezentacji WYSOKI blogi S(p:k;i::;;;gkw; spotecznosciowe
i samoujawnienia p- (np. Second Life)
projekty oparte spotecznosci wirtualne $wiaty
NISKI na wspoltpracy kontentowe gier
(np. Wikipedia) (np. YouTube) (np. World of
Warcraft)

Zrédlo: 1 Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
social media, Business Horizons 53 (2010), s. 59-68.

Powyzsza tabela pokazuje dwa poziomy autoprezentacji i samoujawnienia: wysoki
i niski. Pokazuje rowniez trzy stopnie spolecznej obecnosci i bogactwa medialnego: ni-
ski, $redni i wysoki. Facebook niejako sktania uzytkownikéw do prezentowania siebie,
podania informacji o sobie w celu lepszego wizerunku w oczach innych, stad wynika tez
jego ulozenie w tabeli. Ze wzgledu na $redni stopien obecnos$ci spotecznej znalazt si¢ on
w Srodkowej kolumnie. W zaleznoS$ci od charakteru danego medium spoteczno$ciowego
moze ono znajdowac si¢ w jednym z szeSciu miejsc w tabeli.

Media spotecznosciowe utatwiajg kontakt ze znajomymi, poznawanie nowych lu-
dzi, idei, poszerzanie §wiatopogladu. Dobrze wykorzystane media spotecznosciowe po-
magaja zarowno ludziom jak i calym przedsigbiorstwom rozwijac¢ si¢ w sieci. Dzieje si¢
to np. poprzez seminaria internetowe (ang. webinar), informacje o wydarzeniach stacjo-
narnych dotyczacych zainteresowania danej osoby, lub poprzez poinformowanie ludzi o
istnieniu grupy lub profilu, na ktoérych pojawiaja si¢ informacje z interesujacej internaute
dziedziny. Za sukcesem mediéw spoteczno$ciowych stoi kilka czynnikow. Najwazniej-
szymi z nich sg: fatwo$¢ obshugi, intuicyjny interfejs, prostota znalezienia interesujacych
nas informacji, grup, profili. Dla przedsigbiorstw promujacych si¢ w social mediach do-
chodzi niska cena takiego rodzaju promocji.

Wplyw medidéw spotecznosciowych, zajgcie przez nie stalego miejsca w zyciu mi-
liardow ludzi trafnie okresla Jeremy Rifkin ,,Coraz wigksza czg$¢ naszego codziennego
zycia toczy si¢ za posrednictwem nowych cyfrowych kanalow ludzkiej ekspresji. Ko-
munikacja jest §rodkiem, za pomoca ktorego ludzie znajduja wspdlny sens oraz dzielg z
innymi tworzony przez siebie $wiat.”[12, s.146]. Media spoteczno$ciowe pojawity si¢ w
Internecie w latach 90. XX wieku. Jednym z pierwszych mediéw spoteczno$ciowych byt
Classmates.com, ktory powstat w 1995 r. Pozwalal on na podtrzymywanie wigzi i kon-
taktow ze znajomymi ze szkoty. Podobnym do niego jest SixDegrees.com, ktore z kolei
pozwalalo na migdzy innymi utrzymanie kontaktu z rodzina, ale tez znalezienie swoich
znajomych i wystanie im zaproszenia [9, s.16]. Nazwa ta nawigzuje do teorii mowiacej, ze
kazdy cztowiek jest w stanie nawigza¢ kontakt z dowolng osoba na $§wiecie poprzez szes¢

BUMYCK 47 43




0s0b, ktore sa znajomymi 0sob, ktore zna.

Pozniej, w 2006 roku medium jakim jest MySpace osiagato szczyty popularnosci.
Wtedy tez pojawit si¢ serwis YouTube. Miedzy innymi dzigki sukcesowi MySpace, zain-
teresowanie Facebookiem, ktory w 2006 roku miat juz dwa lata, zaczg¢to wzrastaé [1, s.
14]. W listopadzie tego samego roku powstat polski serwis spotecznosciowy nk.pl (kiedy$
nasza-klasa.pl). Celem naszej-klasy od poczatku bylo umozliwienie znalezienia swoich
znajomych, przyjaciot ze szkolnych lat w celu odnowienia kontaktu. Serwis ten wptynat
na sposob korzystania z Internetu ludzi w $rednim wieku. Uzytkownikami byli ludzie z
niemalze kazdej grupy wiekowej. W czerwcu 2010 na portalu istniato okoto 14 milionow
aktywnych kont uzytkownikow.

Kolejnym polskim serwisem jest grono.net [15, s. 384]. Serwis ten funkcjonowat
od 2004 do 2012 roku. Dawat on uzytkownikom mozliwo$¢ sprawdzenia, ile kontaktow
dzieli ich od dowolnego innego uzytkownika grona. Przez pierwsze kilka lat serwis byt
zamknigty [15, s.385]. Oznacza to, ze dosta¢ si¢ do niego mozna byto dopiero po uzyska-
niu zaproszenia. Budowato to pewna aur¢ ekskluzywnosci, dla uzytkownikow serwisu
[15, 5.386]. Dostepne na nim byty fora dyskusyjne oraz informacje o wydarzeniach kul-
turalnych.

Kolejnym serwisem spotecznosciowym byt Twitter. Powstaty w 2006 roku portal
umozliwial mikroblogowanie, czyli udostepnianie wpiséw, ktorych dhugos$é zazwyczaj
nie przekraczata jednego zdania, ktére mogty zawiera¢ rowniez zdjgcia, filmy [4, s.16].
Idea mikroblogoéw jest przekazywanie informacji o czynnosci wykonywanej w danej
chwili, lub réznego rodzaju przemyslen. Odpowiednikami mikroblogéw w réznych me-
diach spotecznos$ciowych sg tzw. ,,statusy” [13, s.46]. Spotecznos¢ uzytkownikoéw Twit-
tera w Polsce jest do§¢ nienaturalna, poniewaz serwis ten najpopularniejszy jest wsrod
dziennikarzy branz: sportowej i medialnej, politykow, prawnikow [13, s.59].

W dzisiejszych czasach cigzko wyobrazi¢ sobie zycie bez smartfonu. Jednak tele-
fony, smartfony, komputery nie powstaly od razu. Trzecia rewolucja przemystowa, zwana
réwniez rewolucja naukowo-techniczna, pozwolita na komputeryzacj¢ i automatyzacje
procesow w przemysle produkcyjnym i ustugowym [2, s.1340]. Jej poczatek przypada na
lata 60. XX wieku [2, s.1342]. W czasie tejze rewolucji powstaty m.in. uktady scalone,
tranzystory i potprzewodniki bedace nieodtacznymi elementami dzisiejszych kompute-
réw 1 smartfonéw. Wthasnie w tym okresie doszto do najwigkszego rozwoju high-tech [2,
s.1343]. Wtedy tez powstaly pierwsze komputery, $rodki komunikacji na odlegtos¢.

Aktualnie $wiat przechodzi przez czwartg rewolucje, tzw. Industry 4.0 [11, s.588].
Wiasnie podczas tej rewolucji powstat Internet, telefony, wiele innych technicznych wy-
nalazkow az do dzisiejszej technologii znajdujacej si¢ w zasiggu kazdego czlowieka —
smartfonie. Potencjal drzemiacy w Internecie, w komputerach sprawit, ze naukowcy i
wynalazcy postanowili ciagle ulepszac te rzeczy. Rywalizacja na rynku technologicznym
pozytywnie wplyngta na tempo rozwoju nowych technologii [11, s.590].

Na pierwszy rzut oka trudnym moze wydawac si¢ korelacja postepu technologicz-
nego z mediami spotecznosciowymi, jednak zwiazek istnieje [14, s.7]. Ludzie jako istoty
spoteczne preferujg zycie w grupie. Z tego tez powodu staraja si¢ utrzymac kontakt z
innymi ludzmi, znajomymi, rodzing [3, s.20]. Przed wynalezieniem telefonu, komputera,
czy Internetu, korzystali z innych rodzajow komunikacji, jak poczta. Jednak dzigki wy-
nalezieniu Internetu stopniowo udawato si¢ potaczy¢ kolejne obszary. Teraz caty swiat
potaczony jest ze soba. Ludzie dostrzegli w tym mozliwo$¢ przekazywania informacji na
duze odleglosci. Tak powstaly strony internetowe takie jak MySpace czy nasza-klasa.pl.
Ich gtoéwna ideg byto utatwienie kontaktu z znajomymi, rodzing, poznawanie nowych lu-
dzi. Whasnie wymienione wczesniej portale przyczynity si¢ do powstania i rozwoju wielu
popularnych dzi$ social mediow.

Charakterystyczng grupa uzytkownikéw Internetu i innych zdobyczy postgpu tech-
nologicznego sa ,,cyfrowi tubylcy” [8, s.302]. Sa to osoby urodzone po 1980 roku, ktére
wychowaly si¢ w czasie przypadajacym na dynamiczny rozwoj wszechstronnego dostgpu
do technologii informatycznych [8, s.305]. Od poczatku Internetu do aktualnych czasow
oprocz Internetu i komputeréw powstat jeden bardzo istotny z punktu widzenia spote-
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czenstwa wynalazek, a jest nim smartfon. Urzadzenie to posiada wiele cech, dzigki kto-
rym na state odnalazto swoje miejsce u boku niemal kazdego cztowieka. Cechami tymi
sa miedzy innymi [7, s.20]. :

e przenos$ny charakter wynikajacy z matych rozmiaréw i niewielkiej wagi;

e przynaleznos¢ tegoz urzadzenia do konkretnej osoby co wptywa na uczucie bez-
pieczenstwa posiadanych w §rodku danych;

e intuicyjna, prosta obshuga;

e multimedialnos¢;

e multifunkcjonalno$¢ przejawiajaca si¢ w mozliwosci instalacji dodatkowych pro-
gramow, aplikacji, co dodatkowo multiplikuje funkcjonalno$¢ przedmiotu oraz wysoki
stopien interaktywnosci, ktory pozwala na szybkie odnalezienie poszukiwanych infor-
macji

Te i wiele innych cech wplywaja na niestabnaca popularnos$é zarowno smartfonow
jak i posrednio mediow spotecznosciowych.

Smartfony i innego rodzaju wearables, czyli gadzety, ktore mozna nosi¢ przy sobie,
sg kolejnym elementem wyzej wymienionej korelacji. Przedmioty te stuzg do tzw. ,.sel-
f-trackingu”. Pojecie to odnosi si¢ do roznego rodzaju sposobow gromadzenia danych,
analizowania oraz monitorowania ich. Wiele aplikacji stuzy do $ledzenia, analizy danych,
ktore ludzie $wiadomie im dostarczaja. Aplikacje te pozwalaja rowniez na wymienianie
si¢ pewnymi informacjami z innymi uzytkownikami. Przyktadem takiej aplikacji jest Mi
Fit. Program ten stuzy do zbierania danych i analizy ich na podstawie informacji dostar-
czanych przez opask¢ Mi Band. Dane te dotycza m.in. przebytego dystansu (liczonego
w krokach) a tym samym spalonych kalorii, t¢tna i wielu innych informacji. Aplikacja
umozliwia dodawanie znajomych i dzielenie si¢ z nimi informacjami najczgsciej doty-
czacymi przebytego dystansu. Aplikacja umozliwia rowniez zamieszczanie tych samych
informacji w mediach spoleczno$ciowych, np. na Facebooku. Konsumenci zamieszczaja
takie informacje aby dotaczy¢ do danej spotecznosci [8, s.306].

Innymi aplikacjami dostepnymi na smartfony sg sklepy internetowe badz fora i tzw.
porownywarki cen tego samego produktu w roéznych sklepach. Aplikacje te przyczynity
si¢ do rozwoju tzw. ,,smart shoppingu”, oznaczajacego sprytne zakupy [8, s.309]. Najcze-
Sciej termin ten pojawia si¢ w konteksécie poszukiwania przez konsumenta najlepszego
produktu lub ustugi na rynku. Konsument taki podczas poszukiwania konkretnej rzeczy
poszukuje informacji zar6wno o jej cenie, opiniach jak i opiniach producenta czy dys-
trybutora danej oferty. Znalezienie przez takiego konsumenta najlepszej, jego zdaniem
oferty, a nastgpnie skorzystanie z niej generuje u niego zaréwno satysfakcje materialna,
poniewaz zaoszczg¢dzit pienigdze, badz znalazt oferte w lepszej jakosci niz pierwotna,
oraz satysfakcjg niematerialng — zadowolenie z odniesienia sukcesu, zaoszczgdzenia pie-
niedzy 1 wlasnego sprytu. Jednoznaczny wpiyw na rozwoj tego pOJe;ma ma powstawanie
coraz wigkszej ilosci wymienionych wyzej aplikacji oraz rozwdj e-commerce. Internet
pozwala na tatwe 1 szybkie znalezienie informacji o produktach, ustugach, ale tez opinii
i stron lub aplikacji do poréwnania cen i innych cech dobr i ustug [8, s.311]. Smartfony
natomiast umozliwiaja na skorzystanie z Internetu w niemal kazdym miejsc.

Pomocny w wizualizacji ogromu popularnosci mediéw spotecznosciowych okazu-
je si¢ raport firmy Hootsuite traktujacy o mediach spoleczno$ciowych. Wynika z niego
wiele waznych informacji. Z raportu wynika (stan na styczen 2021 r.) iz, z Internetu ko-
rzysta 31,97 miliona ludzi w Polsce, co daje 84,5% calej populacji. Z mediéw spolecz-
nosciowych korzysta natomiast 25,9 miliona ludzi , a jest to ponad 68% populacji Polski.
W stosunku do roku poprzedniego zauwazalny jest wzrost o 2,5 miliona uzytkownikow
samych social mediéw. Kolejne informacje dotycza czasu spedzanego w Internecie. Wy-
nika stad, ze statystyczny Polak w wieku od 16 do 64 lat spedza w Internecie 6 godzin i
44 minuty w ciggu doby, z czego 2 godziny poswigcone sg social mediom.

Ponizej przedstawiono natomiast ranking najpopularniejszych aplikacji w Polsce
ze wzgledu na miesigeczng liczbe uzytkownikow [17, s. 89]:
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MOBILE APP RANKINGS: ACTIVE USERS

RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY IN 2020

RANKING OF MOBILE BY MON RANKING OF MOBILE BY

01  FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK 01 AMONG USI INNERSLOTH

02  FACEBOOK FACEBOOK 02  BRAWLSTARS SUPERCELL
WHATSAPP FACEBOOK 03  POKEMON GO NIANTIC
ALLEGRO ALLEGRO.PL 04  LEAGUE OF LEGENDS: WILD RIFT TENCENT, VNG; TAIWAN MOBILE
INSTAGRAM FACEBOOK 05 DELUXE SKIJUMP 2
SPOTIFY SPOTFY WORDS OF WONDERS FUGO
INPOST MOBILE INPOST 7 CLASHROYALE SUPERCELL
OLXPL NASPERS SAND BALLS SAYGAMES
NETFUX NETFUX 09  STUMPME KOOLBEN

AUEXPRESS ALBABA GROUP ROBIOX ROBIOX

we o
are. . % Hootsuite
social

Rysunek 3 Krajowy ranking aplikacji mobilnych: aktywni uzytkownicy
Zrodlo: Raport Hoodsuite "Digital 2021" [dostep 17.08.22]

Sytuacja w Polsce nie r6zni si¢ znaczaco od tej $wiatowej, jesli chodzi o podium.
Pierwsze trzy pozyqe si¢ powielajg z si¢ niewielkq zmiana. Facebook Messenger zajmuje
pierwsze miejsce, pozniej jest Facebook a na trzeciej pozycji WhatsApp. Instagrama wy-
przedzita jedynie internetowa platforma handlowa Allegro, ktora zdaniem autora zdobyta
to miejsce poprzez popularnos¢ wsrdd starszej grupy wiekowej niz ta Instagrama.

Media spotecznosciowe sg bardzo popularne na catym $wiecie, mozna powiedzie¢,
ze s3 nieodtacznym elementem zycia niemal calego §wiata. Na ich popularnos¢ wptywa
wiele réznych czynnikow, ale wyrdzniajacym sie jest ogolna dostgpnosé. Do korzystania
z nich wystarczy polaczenie z Internetem. W przysztosci powstawac bedzie wiele nowych
platform do wymiany opinii, zdania, wiadomosci. Jednak te istniejace dzi§ beda rowniez
nieustannie rozwijaé si¢ zapewniajac atrakcyjng oferte dla przysztych i aktualnych uzyt-
kownikow. Nie wszystkie przetrwaja jednak kazda bedzie walczy¢ o uzytkownikow.

Autor obawia si¢ wad wszechobecnosci medidw spotecznosciowych jednak ma
nadzieje na powstanie nowych social mediow, ktore beda szanowaty prywatno$é swoich
uzytkownikow.
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HISTORIA ORAZ AKTUALNY STAN RYNKU KOSMETYCZNEGO

Wrobel Paula
Politechnika Lubelska, student, Lublin
paula.wrobel@pollub.edu.pl

Zdefiniowanie rynku kosmetycznego nalezy rozpocza¢ od wytlumaczenia poje-
cia ,.kosmetyka”. Pochodzenie pojecia ,.kosmetyka” nie jest do konca wyjasnione. Po-
wszechnie uznano, ze pochodzi od greckich stéw ,.kosmeo”, oznaczajace upigkszac oraz
,.kosmetikos” oznaczajgce umiejetnosé upickszania. Wedtug Stownika jezyka polskiego
PWN kosmetyka to ,,stosowanie preparatow kosmetycznych i zabiegéw w celu upigksza-
nia i pielggnacji ciata”, ,,sztuka upigkszania i pielggnowania ciata i wtosow” [11]. Kosme-
tyka jest sztuka i jednoczesnie nauka o sposobach podtrzymywania urody (kosmetologia).
Encyklopedia PWN [12] podaje definicje ,,kosmetyku” jako $rodka do oczyszczania, pie-
legnowania i upigkszania skory, wlosoéw, paznokei i oczu, takze do maskowania defektow
urody. W polskim ustawodawstwie zgodnym z Dyrektywa Rady UE (76/768/EWG) mo-
zemy znalez¢ nastgpujaca definicj¢ ,, kosmetyk oznacza kazdy produkt przeznaczony do
kontaktu z zewngtrznymi czg$ciami ciata ludzkiego (skora, owlosieniem, paznokciami,
wargami i zewnetrznymi narzadami ptciowymi) lub z zebami i blonami §luzowymi jamy
ustnej, ktorego wytacznym lub glownym zadaniem jest ich czyszczenie, perfumowanie,
lub ochranianie aby utrzymywac je w dobrym stanie, zmienia¢ ich wyglad lub poprawia¢
zapachy ciata”.

W gospodarce rynkowej, ktora cechuje si¢ wysoka konkurencyjnoscia, glownym
zainteresowaniem przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku jest konsument. Poznanie
jego preferencji, potrzeb oraz czynnikoéw majacych wplyw na sposob w jaki si¢ on zacho-
wuje nalezy do jednych z podstawowych zadan kazdego przedsigbiorstwa w celu dopaso-
wania wytwarzanych produktow i ustug do oczekiwan konsumentow.

W dziedzinach nauki zajmujacych si¢ zarzadzaniem i ekonomig istnieje wiele defi-
nicji rynku. W literaturze mozna znalez¢ nastepujace definicje rynku:

1. mechanizm koordynujacy zachowania nabywcow 1 sprzedawcow, uczestnicza-
cych w procesie wymiany dobr oraz ustug [1, s.77].

2. proces, w ramach ktorego kupujacy i sprzedajacy okreslaja ceny i ilosci dobr,
ktore maja by¢ kupione i sprzedane [2, 5.47],

3. catosci stosunkow zachodzacych migdzy podmiotami uczestniczacymi w proce-
sie wymiany [10, s.13],

4. ogo6t transakeji kupna - sprzedazy danego dobra lub czynnika produkcji zawiera-
nych na pewnym terytorium w danym czasie[5],

5. zbidr potencjalnych konsumentow, wykazujacych pewna potrzebe, w celu za-
spokojenia ktorej sa gotowi do dokonania wymiany oraz majg taka mozliwos¢ [3, s.9].

Nalezy zauwazy¢, ze rynek nie moze by¢ uwazany tylko i wylacznie jako proces,
poniewaz mogloby to skutkowa¢ pominigciem wptywu jego elementow strukturalnych na
zachowanie konsumentéw. W nastepnej czesci pracy pojecie ,,rynek” bedzie rozumiane
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jako zbidr wszystkich mozliwych konsumentow mogacych lub odczuwajacych potrzebe,
w okreslonym czasie gotowych do dokonania wymiany w celu uzyskania zaspokajajace-
go dobra, wszystkich producentow oferujgcych dobra substytucyjne shuzace zaspokojeniu
potrzeby 1 wszystkich posrednikow, ktorzy dystrybuuja te dobra.

Na przestrzeni lat polski rynek kosmetyczny rozwija si¢ dynamicznie. Polski rynek
kosmetyczny zajmuje 6. miejsce w Europie pod wzgledem przychodow uzyskanych ze
sprzedazy kosmetykow. Rynek dobr kosmetycznych w Polsce osiagnat w 2019 r. przy-
chody w wysokos$ci ponad 4,0 mld EUR. Skutkiem pandemii koronawirusa jest obnizenie
przychodow branzy w 2020 r. 0 0,1% do 3,9 mld EUR. Jednak prognozowany jest dalszy
wzrost rynku w tempie 4,7% rocznie (CAGR 2020- 2023) do 4,5 mld EUR w 2023 r. Naj-
wigkszy udzial w rynku ma segment kosmetykow do higieny osobistej, ktorego sprzedaz
w 2019 r. w Polsce wyniosta 2,0 mld EUR, 50% catkowitej sprzedazy branzy [13, s.10]

Tabela 1 Rynek kosmetykow w Polsce — przychody wg kategorii (mld EUR)

Rok Kosmetyki Pielegnacja Higiena Zapach Sumo

kolorowe skory osobista pachy
2016 04 8 18 05 3,6
201 )5 : 19 05 37
2018 )5 )9 19 05 38
2019 5 )9 2( 06 40
39
05 10 20 06 41
Al 21 06 43
11 22 06 45
3,3 47 24 16% 29%

9)

1 - 47%

Zrédlo: [13, 5.10]

W 2019 r. na produkty kosmetyczne w Polsce konsument wydat $rednio 104,6
EUR. Na ponizszym wykresie mozemy zauwazy¢, ze prognozowany jest wzrost tej kwo-
ty do 118,3 EUR w 2023 r.

Wykres 1 Wydatki na kategorie produktow na polskim rynku kosmetycznym (EUR)

578
53,8

s wg 510 S 51
.
-
n7 a2
36 248 ant :
7% 25 -—
139 142 144 146 142 148 153 156
————— P U
17 121 125 129 127 136 U3 149

Zrédlo: [14, s.11]
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W 2019 r. sprzedaz kosmetykow przez sklepy online w Polsce osiagnal poziom
9,1%. Na ponizszym wykresie mozna zaobserwowac, ze prognozowany jest wzrost tej
wartosci do poziomu 12,4% w 2023 .

Wykres 2 Struktura sprzedazy kosmetykoéw w Polsce wg kanatow dystrybucji (%)

- 10,2 120
918 898 88,0

Rynek kosmetyczny w Polsce sklada si¢ z okoto 400 podmiotéw - duzych firm
miedzynarodowych, duzych polskich, srednich, matych i mikroprzedsi¢biorstw. Struktura
tego rynku zapewnia niezbedna roznorodnos¢ branzy i stanowi o jej silnych podstawach.
Migdzynarodowi producenci prowadzacy dziatalnos¢ w Polsce to m.in.: L’Oréal, Proc-
ter&Gamble, Avon Cosmetics, Unilever, Beiersdorf (Nivea), Henkel, Colgate Palmolive
[15, s.16]. Do najwickszych rodzimych przedsigbiorstw w Polsce nalezg: Laboratorium
Kosmetyczne Dr Irena Eris, Ziaja Ltd Zaktad Produkcji Lekéw, Oceanic, Eveline Cosme-
tics, Inglot, Bielenda Kosmetyki Naturalne, Delia Cosmetics, Laboratorium Kosmetyczne
Floslek Furmanek, Bell, Laboratorium Kosmetyczne Joanna, Fabryka Kosmetykéw Pol-
lena Ewa czy Miraculum. Globalni producenci majg znaczacy udzial na polskim rynku
kosmetycznym. Kazdy z nich zapewnia szeroki asortyment produktow.

Rynek kosmetyczny jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ segmentow go-
spodarki w Polsce, oferuje konsumentom coraz to nowsze, bardziej skuteczne produkty
kosmetyczne. Znaczne zréznicowanie asortymentu rynku kosmetycznego powoduje za-
spokajanie potrzeb nizszego i wyzszego rzgdu przez produkty kosmetyczne. Na rozwoj
rynku kosmetycznego wplywa poczucie bezpieczenstwa finansowego, dysponowanie
wigkszym budzetem przez konsumentow, obowigzujace trendy rynkowe, podazanie za
nimi oraz wplywy kulturowe. W ostatnim czasie coraz czgs$ciej zwraca si¢ uwage na
zadbane zdrowie i ciato. Dazenie do zadbanego ciata powoduje wigksze zainteresowanie
produktami i ustugami kosmetycznymi, czego efektem jest nabywanie coraz to bardziej
atrakcyjnych, nowszych i wigcej obiecujacych produktow.

Produkty kosmetyczne stanowig nieodiqczny przedmiot stuzacy do codzienne;j pie-
legnacji ciafa i higieny osobistej. Ciagly rozw0j technologii doprowadzit do wprowadze-
nia na rynek nie tylko produktow odpowiadajacych za utrzymanie podstawowej higieny,
ale rowniez kosmetykow funkcjonalnych, majacych okreslone dodatkowe zadania m.in.
przeciwzmarszczkowe, nawilzajace, odzywiajace, regenerujace, przeciwtradzikowe itd.
Waznymi czynnikami zwigkszajacymi konkurencyjnos¢ produktow kosmetycznych sg ja-

Zrédlo: [13, s.11]
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kos$¢ i innowacyjno$é, z powodu koniecznej inwestycji w ciaglte badania i rozwdj. Jakos$¢
kosmetykow stale si¢ poprawia, natomiast asortyment ciagle si¢ urozmaica

Stosowanie produktow kosmetycznych jest oznaka [8, s.7-15]]:
radosci zycia,
poprawy samopoczucia,
luksusu ,,bycia rozpieszczanym”,
checi zdobycia uznania,
ludzkiej tesknoty za cielesnym i duchowym ideatem.

Warto wspomnieé, ze polskie prawo wymaga od producentow produktéw kosme-
tycznych umieszczenia sktadu specyfikow na opakowaniu, w celu umozliwienia konsu-
mentom przesledzenia zawartych sktadnikow w kosmetyku. Jednak czgsto informacje o
sktadzie zamieszczane sg w sposob nieczytelny, w jezyku tacinskim badz mata czcionka.

Wigkszos$¢ produktow dostepnych na rynku kosmetycznym stanowia kosmetyki
konwencjonalne charakteryzujace si¢ mniejsza zawartoscia sktadnikow aktywnych, a
wigksza sktadnikow syntetycznych w sktadzie kosmetyku.

Na rynku kosmetycznym coraz wigcej pojawia si¢ podaz kosmetykow naturalnych,
czyli sktadajacych si¢ z substancji naturalnie wystgpujacych w naturze, przyjaznych dla
skory i srodowiska, otrzymywanych ze sktadnikéw pochodzenia naturalnego (roslinnego
lub zwierzgcego ale uzyskane bez szkody zwierzat), otrzymywanych metodami fizyczny-
mi (np. ttoczenie, ekstrakcja, filtracja, destylacja itp.), mikrobiologicznymi lub enzyma-
tycznymi. Kosmetyki naturalne sg postrzegane jako produkty bezpieczne, przyjazne dla
srodowiska 1 wyzszej jakosci.

Kosmetyki ekologiczne (organiczne) naleza do jednego z rodzajéow kosmetykow
naturalnych. Jego sktadniki musza pochodzi¢ w 95% z upraw biologicznych, potwierdza-
jacych certyfikatem, Ze jest to plantacja ekologiczna. Kosmetyki ekologiczne powstaja
bez uzycia sztucznych srodkow ochrony roslin. Oprécz tego biodegradowalne opakowa-
nie przyczynia si¢ do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko. Wedtug Organic
Monitor (Migdzynarodowej Agencji Badawczo-konsultingowa zajmujacej si¢ badaniem
rynku produktéw organicznych) podstawowe oczekiwania konsumentow zwiazane z ko-
smetykami naturalnymi, to ich naturalny sklad i unikanie niepozadanych przez konsu-
mentéw sktadnikow (np. syntetycznych konserwantow, barwnikow). Warto zauwazyc,
ze wielu producentow naduzywa stow ,,naturalny” i ,,ekologiczny”, nazywajac tak swoje
kosmetyki, w ktorych w sktadzie jest zaledwie kilka naturalnych sktadnikow, czasem w
$ladowych ilosciach. Jest to spowodowane brakiem prawnej definicji kosmetyku natu-
ralnego, ekologicznego (organicznego) oraz ilosci sktadnikow naturalnych, ktére mu-
sza znalez¢ si¢ w produkcie, aby mozna bylo go nazwaé naturalnym lub ekologicznym
(organicznym). Wprowadzone certyfikaty daja pewnos¢ konsumentowi, ze korzysta on
z kosmetyku naturalnego lub ekologicznego, ocenionego przez niezalezng od producen-
ta jednostke. Jednym ze sposoboéw zagwarantowania jednolitego podejscia do sktadu i
oznakowania kosmetykdéw naturalnych badz ekologicznych (organicznych) sg certyfikaty,
ktore maja za zadanie utatwienie i uSwiadomienie wyboru konsumenta.

Bio kosmetyki muszg posiada¢ co najmniej 50% surowcow z biologicznych upraw
w poréwnaniu do kosmetykow ekologicznych. Natomiast kosmetyki weganskie nie moga
posiada¢ zadnych sktadnikdw pochodzenia zwierzgcego oraz nie mogg by¢ testowane na
zwierzgtach. Ich sktad oparty jest tylko i wylacznie na surowcach pochodzenia natural-
nego.

Warto wspomnie¢ rowniez o dermokosmetykach, czyli specjalistycznych produk-
tach kosmetycznych powstatych w wyniku potaczenia wiedzy kosmetologicznej, derma-
tologicznej oraz chemicznej. Producenci stworzyli takie produkty w trosce o alergiczna,
wrazliwa, delikatng oraz objeta problemami dermatologicznymi skorg. Produkcja dermo-
kosmetykow jest zblizona do procesu produkeji lekow.

Omawiajac rynek kosmetyczny warto rowniez wspomnie¢ o testowaniu produktow
kosmetycznych na zwierzgtach. Na podstawie DZ.U. z dn. 29.11.2018r., ustawy z dnia
4.10.20r. jest catkowity zakaz testowania kosmetykow w Polsce oraz catej Unii Europej-
skiej. Nie mozna testowaé jako produktow gotowych, pojedynczych sktadnikow kosme-
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tycznych oraz sprowadzac i sprzedawac testowanych produktow na zwierzetach do Unii
Europejskie;.

Cechy produktu kosmetycznego mozna podzieli¢ na trzy aspekty [6, s.58]:

1. techniczny — elementy wynikajace z procesu produkcji takie jak np.: pojem-
nos¢, sktad chemiczny, opakowanie, cena, kraj produkcji;

2. psychologiczny — uczucia zwigzane z nabywaniem i uzywaniem kosmetykow
np.: przyjemno$¢, zmystowosc;

3. socjologiczny — znaczenie w poczuciu prestizu i uzyskania pozycji w spote-
czenstwie.

Kosmetyki sg dostepne w sprzedazy bezposredniej, hurtowej, detalicznej w hi-
permarketach, supermarketach, drogeriach, aptekach a takze za posrednictwem salonow
pigknosci, salonéw fryzjerskich, kosmetycznych, gabinetow medycyny estetycznej czy
centrow SPA oraz przede wszystkim w Internecie.

Rynek kosmetyczny mozna podzieli¢ ze wzgledu na charakter produktéw kosme-
tycznych oraz sposob ich dystrybucji na:

1. Segment prestizowy - zawiera najdrozsze kosmetyki sprzedawane najczgsciej
w specjalistycznych sklepach,

2. Segment kosmetykoéw masowych - istotnie rozwijajacy si¢ segment sktadajacy
si¢ najczesciej z tanich kosmetykow, sprzedawanych w drogeriach, sklepach wielkopo-
wierzchniowych,

3. Segment kosmetykow alternatywnych- sktada si¢ z dermokosmetykow, kosme-
tykow naturalnych, ekologicznych itp.

W aktualnych czasach konsumenci rynku dobr kosmetycznych oczekuja cigglego
kontaktu z producentem. Wymagaja porad online lub kompetentnych asystentow w punk-
tach detalicznych. Informacje o produktach kosmetycznych sg tatwo dostepne. Mozna je
znalez¢ na opakowaniu, a przede wszystkim w Internecie na stronie internetowej produ-
centa, drogerii, blogach kosmetycznych, grupach kosmetycznych w mediach spoteczno-
Sciowych, forach kosmetycznych, blogach internetowych, na portalu YouTube. Oprocz
publikowanych informacji przez producenta mozna znalez¢ recenzje, opinie, porownania
produktéw publikowane przez osoby, ktore stosowaty specyfik i dzielg si¢ swoja opinia.
Jest to bardziej wiarygodne zrodto informacji od zrédet zaleznych od producenta. Kobiety
czgsto 1 chetnie polecajg sobie produkty, a kosmetyki niewatpliwie do nich naleza.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku sytuacji kryzysowych konsument szybciej zre-
zygnuje z perfum, kremu czy dezodorantu niz z odziezy lub tym bardziej produktow
zywnos$ciowych.

Czynnikami ksztattujagcymi popyt na dobra kosmetyczne moga by¢: dochdd, ceny
produktow, gusty konsumentow i panujace trendy, marka, opakowanie, a takze struktura
wieku 1 plci konsumentdw.

Czynnikiem ksztattujacym popyt na rynku kosmetycznym jest wiek i pte¢ konsu-
mentdéw. Ple¢ w sposob oczywisty dzieli kosmetyki na przeznaczone dla kobiet i mez-
czyzn. Mimo, ze wigksza czg$¢ stanowia kosmetyki dla kobiet, to jednak oferta produk-
tow dla mezczyzn ciagle si¢ rozszerza. Zmiana struktury wieku konsumentéw wptywa
na liczb¢ wytwarzanych produktow przeznaczonych dla odpowiednich kategorii wieko-
wych.

Cena jest to waznym determinantem popytu na kosmetyki. W Polsce jedna z naj-
wazniejszych determinant podejmowania decyzji zakupowych sg czynniki ekonomiczne,
do ktorych zalicza si¢ cena. Konsumenci sg w stanie dostosowa¢ wydatki na kosmetyki
do poziomu zarobkow. Silna konkurencja na rynku kosmetycznym skutkuje duzym wy-
borem sposrod wielu produktow kosmetycznych, co powoduje zrdéznicowanie wariantu
cenowego. Polscy konsumenci coraz czesciej oczekuja dobrej jakosci produktow kosme-
tycznych za stosunkowo niska cene. Najchetniej kupowane sa produkty kosmetyczne z
nizszej potki cenowej, poniewaz nizsza cena czgsto wspotgra z wysoka jakoscia. Jednak
cze$¢ konsumentow preferuje kosmetyki z wyzszej potki cenowej, charakteryzujace si¢
wyrozniajacym, selektywnym sktadem badz prestizowa marka.

Warto wspomnie¢ o aktualnych trendach na rynku kosmetycznym w celu wyjasnia-
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nia i przewidzenia zmian w zachowaniach konsumentow, ktére moga wptynaé na konsu-
mentéw w najblizszych latach. Trendy wynikajace z zachowan konsumenckich uwarun-
kowane sg odrebng tradycja, kultura, religia oraz czynnikami spoteczno- ekonomicznymi.
Trendy rozprzestrzeniajg si¢ i zmieniajg codzienng rutyne pielegnacyjna.

Najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem na rynku kosmetycznym sa produkty do
pielegnacji skory. Jest to spowodowane wzrostem zmiany pokoleniowej, w ktorej mtodzi
konsumenci wchodza na rynek. Zmiana ta jest tez skutkiem rozpowszechnienia mediow
spotecznosciowych, migdzynarodowych i e-commerce (rodzaj handlu prowadzony w In-
ternecie), ktore maja wptyw na zachowania zakupowe produktow kosmetycznych. Mozna
zaobserwowac¢ wzrost zakupow produktéw kosmetycznych w Internecie.

Waznym trendem na rynku kosmetycznym jest coraz wigksza swiadomos¢ ekolo-
giczna przez konsumentéw nalezacych do spoleczenstwa wysoko rozwinigtego. Konsu-
menci sg coraz bardziej wrazliwi na zanieczyszczanie srodowiska podczas pozyskiwania,
uzytkowania produktow co za tym idzie coraz wigksza popularnoscia ciesza si¢ produkty
odpowiadajace ochronie srodowiska. Definicja ochrony zdrowia jako zaniechanie dziatan
bezposrednio szkodliwych, zostata rozwinigta na potrzeby koniecznosci kontroli odzy-
wiania, stylu zycia, higieny, zabiegéw kosmetycznych i rekreacyjnych [9, s.21].

Kolejnym trendem na rynku kosmetycznym jest wigksze zainteresowanie produk-
tami przeciwzmarszczowymi, co jest efektem zwigkszajacych si¢ rozmiaréw segmentu
grupy wiekowej powyzej 50 roku zycia, w zwiazku ze spadkiem przyrostu naturalnego i
starzejacym si¢ spoteczenstwem. Produkty przeciwzmarszczkowe maja za zadanie spo-
wolnienie postepujacego starzenia si¢ skory. Jednak warto podkresli¢, ze konsumenci w
kazdym wieku uzywaja produktow kosmetycznych wigc formuty musza by¢ zréznicowa-
ne, dopasowane do konkretnych potrzeb skory. Im wigcej wariantow, tym wigksze szanse
na to, ze produkt speini oczekiwania klienta.

Silny trend, ktéory mozemy zaobserwowac¢ na rynku dobr kosmetycznym to promo-
wanie produktow skierowanych dla me¢zczyzn, innych niz srodki do i po goleniu przezna-
czone do pielegnacji skory mezezyzn.

Nastgpnym trendem wsrod zachowan konsumentéw na rynku kosmetycznym jest
dbanie o zdrowy styl zycia, w celu zapewnienia dobrego samopoczucia, doprowadzenia
do uzyskania harmonii pomi¢dzy ciatem, duchem i umystem. Ciagly pospiech, stres, zy-
cie pod presja, konieczno$¢ zadbania o swoje zdrowie psychiczne zdominowaty codzien-
nos$¢ konsumentow.

Popularne staly si¢ produkty redukujace oznaki czasu, regenerujace, zapewniajace
ochrong przed zanieczyszczeniami znajdujacymi si¢ w Srodowisku oraz redukujace stres.

Innym trendem, ktéry mozna zaobserwowaé wsérdd zachowan konsumentéw na
rynku dobr kosmetycznych jest zwigkszony popyt na $rodki dezynfekujace, myjace i
czyszczace spowodowany przez pandemi¢ COVID-19. Konsumenci zwracajg szczego6lng
uwagge na higieng i czystos¢.

Z powodu tego, ze skora stanowi najwiekszy organ cztowieka, a wszystkie za-
stosowane substancje w produktach kosmetycznych wnikaja w jej glab, na zachowanie
konsumenta wptywa sktad specyfiku, a nie tylko na przyciggajace wzrok opakowanie.
Zdecydowanie mniejsza czg¢$¢ spoleczenstwa postrzega sktad jako wyznacznik jakosci
kosmetyku, z powodu niedostatecznej wiedzy umozliwiajacej przeanalizowanie sktadu
specyfiku.
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B ymoBax choromeHHs OCIiIKEHHS aKTyalbHIX MPOOIeM Cy4acHOTO CyCIILIbCTBA
3 MO3HIIiH iCTOPil, MI>KHAPOJHOTO MpaBa, Mi>KHAPOHUX BiTHOCHH, TOJIITOJOTI], COIi0JIO0-
rii, cCTae BaXJIMBUM 1 3aTpeOyBaHUM IJIS TIPEICTABHUKIB MOJACPHI30BAHOTO CYCIILJIbCTBA
XXT cronitrsi. ColioKyNTYpHUH HampsiM TaKoro icTopioco()ChKOro, iHHOBaLiHHOTO Ta
TMIOJTITHKO-CUCTEMHOTO OCMHUCIIEHHSI Ha0yBa€ aKTyaJbHOCTI Ta HOBOTO BMOTHBYBAHHS, 3a-
CTOCYBaHHSI IIPUKIJIIHOTO aHAIII3Y Ta OCMHUCIICHHS €TalliB IHCTUTYLIOHAJIBHOTO PO3BUTKY
couiymy. CyCHijIbcTBO CTaBUTh Iepen co0O00 3aBIaHHS BiIHAWTH BIIOBiAI Ha mparma-
THYHI 3alIUTAHHS PO COLIaJbHI PEryIISITOPH Ta IX MicCLie B Cy4acCHOMY CYCHIJIBCTBI, PO
IHAWBIAYaTBHOCTI B INI00a1i30BaHOMY CBiTi CHOTOACHHS, PO OCOOTUBOCTI MKHAPOJHHUX
BiTHOCHH ChOTOJCHH [1].

HaykoBe oOrpyHTYBaHHS 1 KOHLENTyadi3amis TAaKHX COLIAIbHUX PETYIATOPIiB
CY4acHOTO CBITOYCTPOIO, SIK IIEPErOBOPH 1 IIEPEroBOPHUI mpolec — Iie HOBHUil mep-
CIEKTUBHUHA HampsM IOCHIDKEHb Yy cdepi MDKHAPOAHUX BiTHOCHH, MIXHAPOIHOTO
npaBa, MyOJIIYHOTO YNpPaBIiHHA Ta ITyOIIYHOTO aJAMIHICTPYBaHHS, IHCTHTYI[IOHAJIBHOI
icTopii, MDKHApOAHOI MONITHUKH, MyONiYHOI AMIUIOMATIi, Aiacmopoiorii, TypHU3MOJIO-
rif, MiDXKKyJIbTypHO! KOMYyHiKamii, KOMyHIKaBICTHKH, ICHXOJOril, ¢inocodii 30BHimI-
HBOI TONITUKH 1 AWIUIOMATii B yMOBaX MOMILEHTPHYHOTO cBiTOycTporo XXI cromitTs
[2, c. 32-37].

CyuacHa MOJIeTIb MOH1aJi30BaHOTO CBiTOycTpoto XXI cTomiTTs 1 TpaHcdopmaiii-
Hi NPOLIECH €BPONEHCHKOTro MyOJIIYHOrO NPOCTOPY 3AIHCHIOIOTH CBiil BIUIUB Ha iCTOPH-
KO-KYJBTypHHI iHCTUTYLIOHAJIBHUI PO3BUTOK €BPOIMH Ta CBITY.

Hosi mixnapozHi peaiii moTpeOyroTh i HOBUX MOJEIeH MIKHAPOJHUX MEPEeroBo-
piB. IleperoBopu — e 3aci6 BHupimeHHS KOHQIIKTY ab0 mpoOiieMu, KoM 32 HasBHOCTI
y CTOpIH CyNepewIMBUX IHTEpECiB iCHye iXHsS IEBHA B3a€MO3aJIeXKHICTh, SKa JIO3BOJISE
CTOpPOHAM HIWTH B3a€EMONPHUUHATUX pimeHb. [leperoBopu € koMOiHAIIEO ABOX YWHHH-
KiB: 3aXUCTY BIIACHHX IHTEPECIB, 3 OJHOr0 OOKY, 1 3aJIeXKHOCTI BiJl OOHEHTa — 3 IHIIOTO.
[eperoBopu — 11e caMocCTiifHE coLianbHEe BMiHHS, K€ HE MOXXHA 3BOJHUTH Hi JI0 MpOIeCcy
CIiBpOOITHUIITBA, Hi 10 Ipoliecy 60pOThOM; BOHH MICTATh Y COO1 00M/IBa KOMIIOHCHTH B
iX mianekTU4Hii B3aeMogii. TeXHOIOTis meperoBopiB — CyKyMHICTh MOCTIIOBHUX i, 10
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SIKNX 3BEPTAIOTHCSI CTOPOHH B XOJII IIEPEroBOPIB i MPUHIMIIB 1X peaizauii. BoHa Bkiro-
Yae MPUHIHIH, CIIOCOOM MOJavi MO3UIIi Ta TAKTHYHI TPUIHOMH B3a€MOIi 3 OITOHEHTOM.
IcHY10TB TpH METOIM BEICHHS IEPETOBOPIB: M KU, XKOPCTKHUH 1 mpuHIMNOBHHA. [Tepero-
BOPHHUI Tporiec — e crenu(iYHnil BU KOMYHIKaTUBHOT B3a€MOJII B CUTYyalii, KOJIH IiIi,
iHTepecu abo MO3HUIIT CTOPiH MICTATH y c001 mpotupivus [3].

OCHOBHHMM 3aBJIaHHSM CIIIJIKYBaHHS B MDKHApOAHiHM cdepi Ta mij yac BeACHHS Tie-
PETOBODIB € e(eKTHBHE JOCATHEHHS I[iJIel y BUPIMIEHH] MDKHAPOIHHUX MUTaHb a00 MiXk-
HapOJHHUX KOH(MIIKTIB, IHCTUTYIIOHAJIFHOTO BUPOOHHUITBA 200 MIXKHAPOIHOTO Oi3HECY.
OpHak y nmpomeci CHiIKyBaHHs, MOJKe CKJIACTUCS CHTYallis HEOPO3yMiHHS, SKa IIPH3BO-
IUTH 10 KOH(IiKTY a0 10 po3ipBaHHS IUTOBHX BigHOCHH. 1S TOTO, OO HE TPHUITYCKa-
THCS TOAIOHNX TTOMMJIOK Y CHIJIKYBaHHI, KOPHCHO 3HATH IICHXOJIOTIYHI THITH XapakTepy
HAIIUX CIiBPO3MOBHHKIB. MeHIII 3a KUTBbKICTIO KJIacH JTI0AeH, Ha BiIMiHY BiJ KYJIBTypHHUX
CHIJIBHOT, PO3IISIAAIOTHCS B ICHXOJIOTIYHUX THHONOTisL. Ha 3arampHOMY piBHI 1X MOXKHa
MOJITUTH Ha MOTHBAIIi}HI, 6€3M0CepeHBO OB’ sI3aHi 3 OpPraHi3ali€ro qisUTbHOCTI IHANBI-
Jla, Ta KOTHITHBHI, TOOTO TaKi, [0 OMHUCYIOTh OCOOIHMBOCTI 11 MUCJICHHS. 3arajbHuil ani-
TOPUTM BeICHHS MPOQECIHHUX MEePEroBOPiB CKIAAAETHCS 3 ABOX CTaliil: MATOTOBKA /10
NIePETOBOPIB Ta OCOOMCTHH MPOIIeC BeAECHHS MiXKHAPOIHUX a00 JITOBHUX IEPEroBopiB.

AHaui3 OCTaHHIX JOCHTIDKEHb 1 MyOMiKamiid, B SIKMX 3all0YaTKOBAHO PO3B’SI3aHHS
JaHoi mpoOJeMaTHKH, MOKa3aB, 110 TaKi YKpaTHChKi Ta 3apy0OixHi HaykoBi sK: I. benona,
B. Byrpos, b. I'ymentok, M. T'iopraaze, JI. Ixakenis, A. 3nenko, B. Komiiika, C. Kop-
cyHebkuit, FO. Kouy6eit, A. Kynpsaenxo, M. Kyniany, C. JInman, [. Maiinan, B. Makap,
M. Manscekuii, B. Matienko, O. Mammescokuii, M. Merpemnimsini, I. [larpunsx, P. 1e-
TI0p, O. IMoapes, C. Ilypuu, T. [lytkapanze, C. Pycakos, O. Caraiinak, I1. Capgauyk,
B. Cepriituyk, 0. Cxopoxon, O. Caimuenko, K. CmupHoBa, M. Cranues, B. Teoca, H.
Tumomenko, JI. Tkau, C. TposH, I. Typsucekwid, . Ynosenko, B. Xanmoriii, B. 1liBarwit,
B. LHubyx, T. Illuakapenxo, H. SIkoBeHKO Ta iHIII, MPUCBATHIN CBOi HAyKOBI PO3BIIKH
OKpPEMHUM acCIeKTaM MPAaKTHYHOI AUIIOMATii, aK[[EHTYIOUHN yBary sk Ha JOCBixi YKpaiHH,
Tak 1 3apyODKHHX MEpPeroBOPHHUX MpakTHKax. CTaH HaykoBOI po3poOKM JaHOI TeMH MO-
Tpebye CBOTO IHCTUTYI[IOHAJIBHOTO PO3BUTKY Ta CHCTEMHOTO ITiJXO/Y, KOMIUIEKCHOTO J0-
CIIDKEHHS [IHOTO YHIKAJIBHOTO COIIOKYJIBTYPHOTO 1 TOJIITHKO-AUIUIOMATHYHOTO SIBHIIA.

ABTOp JaHOI CTaTTi MPOAOBXKYE CBOI MONEPENH] IOCTIIKEHHS 3 aKTyaJIbHUX ITH-
TaHb TeOopii, iICTOpii Ta MPAKTHKH AEPKABHOTO MPOTOKOIY, IUIUIOMATHIHOTO ITPOTOKOITY,
LIepeMOHIAITy Ta €TUKETY MDXHAPOAHOI BBIWIMBOCTI, MOJIEJIEH ITEPEroOBOPIB i IIeperoBop-
HOTO TPOIIECy, HalliOHAJbHUX Ta MDKKYJIBTYPHUX OCOOIMBOCTEH MEPEroBOpiB K B iCTO-
PHUYHIN PEeTPOCIIEKTHBI, TaK i B yMOBaX MOH/IiaJli30BaHOTO CBiTOycTpoto XXI cTomiTTs Ta
TpaHchOopMaIlii TUIIIOMAaTHYHUX CHCTEM JIepKaB CBITy [4, c. 268-274; 5, c. 232-241; 6,
c. 112-114].

V wi#i cTarTi po3nIAAa€ThCA MOHATTS MI>KHAPOAHO-IIPABOBOTO, O THKO-TUIIIIOMA-
TUYHOTO YU PETrioHANBEHOTO KOHQIIIKTY, TEXHOJIOTIi Ta aJbTepHATHBHI CIIOCOOH iX BUpI-
meHHs. [IpoBonuThCs MpaBOBHMii aHAI3 OAHOTO 3 HAUMOMYISPHIIINX CIIOCO0IB BUPILIEH-
HSl MDKHapOIHUX Ta TOJITHKO-NIPAaBOBHX KOHQIIIKTIB — MDKHApOAHI YM JUIUIOMATHYHI
iHCTUTYIiOHANBHI IeperoBopH. Kornent «IleperoBopm» — e croci0 BUPIICHHS MOTITH-
KO-TIPaBOTO KOH(QIIIKTY, 3 aKIIEHTYaI[i€l0 Ha BiIMIHHOCTSIX IIEPEroBOPIB BiJl IHIIHMX aJIbTep-
HATUBHUX CHOCOO01B BUPILIEHHS MOMITHKO-TTPaBOBUX KOH]ikTiB. [IeperoBopw, sk ofauH i3
HaWOIBII MOMYJSIPHUX CIIOCOOIB BUPIIICHHS MOJITHKO-TIPABOBOTO KOH(QJIIKTY, TOBUHHI
MIPOBOAUTHCSA Y (OPMi JTiaJIOTy, METOIO SKOTO € 3HAXOMKEHHS KOMIIPOMICHOTO Ta B3a€MO-
MIPUIHATHOTO pilIeHHs. Y Ipoleci MeperoBopiB BiOyBAa€THCS IIAHOMIPHE BHSBICHHS
iHTepeciB KOKHOTO 3 OTIOHEHTIB, BiZIOYBa€ThCS BU3HAYCHHS OakaHUX pe3ynsraris [7].

SIKIio B mporeci neperoBopiB MpoTHOOPYi CTOPOHH MONITHKO-TTPaBOBOTO KOHITIK-
Ty TaK 1 He 3MOIIN JiiTH 3rOoAM 3 IPUYMH, SKI BiJ HUX HE 3aJIeXKajH, TO Ha JaHOMY eTari
CIi MIAKIIOYUTH IO TIPOIIECy MEperoBOpPiB TPETIO 0co0y, sika B KOHQIIIKTI He Oepe yda-
CTi, aJe TaK 4M iHaKme 3amikaBieHa B ii BupimeHHi. TpeTa ocoba, BHCTYNArO4YH Moce-
PEIHUKOM y HeperoBopax, MoOXe JaTH Oy[b-sKi CIIYIIHI MOpaan, pPeKOMEeHMAIT, sIKi JIs
Cy0’€KTIB ONITHKO-TIPABOBOTO KOH(IIKTY HE HaAlIEH] BIACTHBICTIO 0OOB’I3KOBOCTI Ta
1X BUKOHAHHS.

54 FYMAHITAPHUI KOPMNYC




ITeperoBopy MaroTh HU3KY IHEPEBOKHUX SKOCTEH Iepe 3acTOCYBaHHAM IHIINX
¢opM BUpIIIEHHS MIDXHAapOTHO-TIPABOBHUX, IMOJITHKO-AUIUIOMATHYHUX Ta IOPUIHMYHHAX
koHGuikTiB. [To-mIepie, y X011 eperoBopiB 3MiHCHIOETHCS 0€3M0CEePEIHE KOHTAKTYBaHHS
Ta B3aEMOJis MpoTHOOpUNX cTopiH KoHGIIKTY. [lo-apyre, ydacHUKH KOHQIIKTY MaroTh
IHCTPYMEHTH MaKCHMAaJIbHOTO KOHTPOJIIO BCIiX acIIeKTiB CBO€ET B3aeMOIil (BCTAaHOBIIIOBAaTH
MeXI Ta THMYACOBi paMKH OOTOBOpEHH:, BIUIMBAaTH Ha caM IPOIleC MEeperoBopiB Ta Ha
X KIHIEBHH pe3yJIbTaT, BCTAHOBIIOBATH PaMKH YTOIH, JOCSITHYTOI B pe3yJbTaTi repe-
roBopiB). [To-TpeTe, meperoBopu Aar0Th MOXKIIMBICTE MIPOTHOOPYNM CTOPOHAM KOHQIIIK-
Ty BUPOOHUTH TaKy yropy, ska Mae CBOIM Pe3yJbTaToM 3MorIa O 3aJ0BOJBHUTH KOXKHY 3
npotubopurx cropid. [leperoBopwu, sk crocid BHPIMIEHHS MIXXHAPOTHO-TIPABOBHX, PeTi-
OHAJIBHHX Ta HAI[lOHAIEHUX KOH(QIIKTIB, SIK IPaBMIIO, BKIIIOYAIOTh TPH aJITOPUTMIUHI (iH-
CTUTYLIOHANBHI) cTaii: 1) mAroTOBKY 1O MPOBEACHHS MEPErOBOPiB; 2) MPOIeC BEACHHS
NIeperoBOpiB; 3) MiACYMKH Ta aHaJli3 pe3yJbTaTiB EeperoBopiB, JOCATHYTHX SK HACITIZOK
BHpIIICHHS KOHDIIKTY, IUIXOM IeperoBopis [7; 8].

ITinroroBka meperoBopiB nependadae pobOTy opraHisamiifHOro i 3MiCTOBHOTO Xa-
paxTepy i BKIIOYa€ AOCSATHEHHS YTOOM MPO HEOOXiAHICTh MPOBEICHHS MEPEroBOPiB, SK
croco0y BUPIIMIEHHs HAsIBHOTO MPOTHPIvys, mpobiiemMu abo koHuikty [9]. MonemroBan-
HSl MDDKHAPOIHUX BiTHOCHH 1 po3po0Ka MoJIeTiel IeperoBOpiB Hala€ MOXKIIMBICTE BUOOPY
IHCTHTYI[IOHAIGHUX NUISIXIB BUPIIICHHS IOJITHKO-IIPABOBHX 1 TONITHYHUX KOHQIIKTIB.
[eperoBopu y cdepi MKHApOIHUX BIJHOCHH 1 JUIUIOMATii € HaWIi€BIMIMM 1 Halpario-
HAJIBHIIINM CHOCOOOM IS BUPIIICHHS! MDKHAPOIHO-TIPABOBUX 1 IOJITHKO-IUILIOMATHY-
HUX npoTupid i koHQuikTiB [10]. YV miobanizoBaHOMY 1 KPOCKYJABTYPaJbHOMY COLIyMi
XXI cromiTTa 3’SBISIOTHCS HOBI HAayKOBI NpoOJIeMH, a HayKOBIIl NPOIOHYIOTh iHHOBA-
LifHI TIX0AM IX IHCTHTYLIOHAJIFHO-CHCTEMHOTO aHaJli3y, OOrpyHTYBaHH, pO3B’I3aHHI
i BupimreHss [11].

Merta gocnimKeHHs — 3A1HCHATH HayKOBY peQIIeKCito, OpiEHTOBaHY Ha KPUTHIHUN
aHaJIi3 i yCBIZOMIICHHS TEOPETHYHOTO 3HAHHSI, 00 €KTOM 1 IIPEAMETOM SIKOTO € COLIOpery-
JISITOP CYy4YaCHOTO CYCIILICTBA — [IEPETOBOPH 1 IIEPETOBOPHHUI NPOIIEC, & TAKOXK BUCIIOBUTH
BJIACHY TOYKY 30Dy LIOJI0 TEOPETUKO-METOIONOTIUHHX 3aca JOCIIKEHHS I[bOTO CBITO-
BOTO 1 HaIllOHAJILHOTO (peHOMEHa 3 BpaxXyBaHHAM IIoOalizaiifHuX mpomnecis. [010BHUM
JOCJIITHUIBKYM 3aBJIaHHSM L€l HayKOBOI PO3BIIKU — € perpe3eHTallist iHCTUTYTY Iepe-
TOBOPIB, MOJIEJIEH 1 TEXHONIOT1H eperoBOPHOTO MPOLECY K CYKYITHOCTI i€BOTO Ta eek-
THUBHOTO {HCTPYMEHTApIiIO B apCeHali Cy4acHOI TUIUIOMATII, IK CTPYKTYPHOTO €JIEMEHTY
MOJIeTIi AUTUIOMaTii Ta (yHKIIOHAJIBHOI CKIIaI0BOT AUTUIOMAaTHYHUX CHUCTEM JIEpXKaB CBi-
Ty, @ TAKOX XapaKTepHCTHKA CIIBCTABHOCTI Ta KOMIIAPAaTHBHOTO aHaJi3y 0COOIMBOCTEH
€JIEMEHTIB HaliOHAJBHOTO 1 MDXKHAPOTHOTO IEPErOBOPHOTO Mporecy, Moaenel i hopm
NIEPETOBOPIB, THIIB i MEPErOBOPHUX MPOLEAYP Y HONITHKO-JUIUNIOMATHIHUX MPAaKTHKaX
cborofieHHs [2, ¢. 36-37; 11].

CraHOM Ha CHOTO[HI, y IiH MapHHI NEPEeTOBOPHUX MPAKTUK (MIXXKHApOIHHX, perTi-
OHAJIPHUX, HAIlIOHAJLHUX) € 0araTo HOBEJ I HOBUX JMIIOMATHYHO-COI[IAJIbHUX SIBHIII,
10 MaIOTh OYTH 3aKpilJIeHHI YUHHUM 3aKOHOABCTBOM, a HE KEpyBaTHCs YCTAJICHICTIO,
MOJIETIBHICTIO 200 TPAAUIIIHICTIO AUTUIOMATUYHUX MPAKTHUK [2, ¢. 34-37]. Konnenr «Ile-
peroBopu», KoHIenT «IleperoBopHuii nporecy i koHIenT « TeXHIKH 1 TEXHOIOTIT BeIeHHS
MIEPEroBopiB» Ha CHOTO/IHI € JOCHTIHKEHUMH 1€ HE B MOBHIH Mipi SK TEOPETHKO-METO-
JIOJIOTIYHO, TaK i1 y3araJbHEHO-NPAaKTHYHO: BiICYTHE KOMIUICKCHE y3arajJbHEHHS Ta aHa-
JiTHKA 3a3HAYEHUX COINIalbHO-KOMYHIKaTUBHUX SIBHUI AWUIIOMATHYHOTO CEPEeJOBHIIA i
Cy4YacHUX JUIUIOMaTUYHUX MPaKTuK [2, c. 36-37; 11].

3HaHHS OCHOBHHUX TPaBWJI CHIIKYBaHHS MK JepaBaMH (MDXKIEpXKaBHOI KOMY-
Hikanil) 1 Hapomamu (MDKKyIBETypHOI KOMYyHIKalil) 3a0e3rneuye B3a€MOBITHOCHHU MK
HUMH, 10 € HEOOXiTHOI0 KOHCTAHTOIO Ul BHPIIICHHSA Pi3HOMAHITHUX HAWCKIAIHIIIHAX
mpo06JieM y cydacHOMY II00ajIi30BaHOMY CBITI, JJIsl HaJaromkeHHs e)eKTUBHUX iH(POp-
MaIiifHO-KOMYHIKaTHBHHUX 3B’S3KiB Y Cy4acHOMY CycHiibcTBi. Ha choromHi aktyanpHOIO
MPOOIEMOIO i BXKIIMBOIO CKJIQJIOBOIO €TaIy IHCTHTYI[IOHATI3AIlT MI>KHAPOIHOTO CIiBPO-
OITHUIITBA B Cy4acHOMY CYCIIBCTBI 1 MKAEP)KaBHUX BITHOCHHAX, € PO3BUTOK MPAKTHY-
HOI urutoMarii, epeKTHBHUX MOJIesIel eperoBopiB, TEXHIK i TEXHOJIOTii eperoBOpHOro
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mpoliecy, MojieJiel AUIUIOMATIi Ta AWIUIOMATUYHUX cUcTeM jepxkas [12]. He3paxarouu
Ha 3MiHH, IO BigOYyBalOTHCSA y CBITOBOMY CIIBTOBApHCTBi, CTAOUIBHUMH 3aJIHIIAIOTHCS
(dbopmH, METOIH Ta IHCTPYMEHTH JUIUIOMATHYHOI pOOOTH, cepell HUX — IepPeroBopH i I1e-
peroBopHwmii poruiec [15; 16, c. 66-79].

V numioMaTHyHil MPaKTHL HEPUITYCTUME MTOPYIIEHHS. HOPM, IIPaBUII 1 alropHT-
MiB MIEPETOBOPIB 1 MEPEroBOPHOTO mporiecy. Lle Moxke MaTu HacmigkoM — BTpara qoBipH!
B ymoBax ChOTOZIEHHS aKTyalizyBajuocsi HUTaHHS 0COOINBOI MOBH KyIyapHOI JUILIOMa-
Tii Ta MEPErOBOPHUX MPAKTHK (3HAKOBOi, CEeMaHTH4HOI, cemioTnyHoi) [17]. HeobxigHo
aKIIEHTYBaTH yBary, IO OJHIEIO i3 XapaKTEpUCTHK IEPEroBOPIB i MEPErOBOPHOTO IPO-
1ecy € 000B’s3K0OBE BpaxyBaHHS TPaAHILil, KyIbTypH, 3BUYAIB 1 HALlIOHAIBHUX OCOOJIH-
BOCTel KpaiH. TeopeTHKO-MEeTOI0NIOTIUHI aCTIEKTH JTOCHIKEHHS MIXKHAPOIHUX 1 TITOBUX
MIEPETOBOPIB, IEPEMOHIATy Ta €THKETHHX HOPM HEPErOBOPHOTO MPOIECY MOJNSATA0Th Y
(dopmymroBaHHiI AediHiniil, kaTeropiii i MOHATH (KaTeropiiHO-MOHATIHHMI anaparty) [0,
c. 112-117].

VkpaiHa siK BeJHKa €BpoIeiichbKa JepikaBa He MOXe OyTH OCTOpOHb IIIOOAJIbHUX
MpoIIeciB Ha KOHTHHEHTI Ta CBiTi. [i mpiopuTeTaMn MalOTh CTaTH: YIOCKOHAJIIEHHS COLIIO-
KYJBTYPHOI MOJIEJTi Cy4acHOTO CYCHIILCTBA Ta 3MIIIHEHHS HAIliOHAJIBHOT Oe3nekn YKpai-
HU [3; 15; 18, c. 30-33]. Cy4acHe cycmiIbCTBO MOCTIIHO 3a/1i10€ AJIsI CBOTO 1HCTHTYIIIO-
HAJILHOTO PO3BHUTKY HOBI BUH 1 ()OPMH JUILIOMATIT, MOZIEIi IIEperoBopiB, Mozei Ta (hop-
MHU TnieperoBopHoro mpouecy [19; 20, c. 546-554]. [IpononyeThes Kinacu(iKyBaTH MOAETL
MEPEroOBOPHOTO MpoIlecy B Takuii croci6 (6a3zoBa kimacu(ikailis): MisUIbHICHA MOJIEIb;
TIPUHIIUIIOBA MOZENb; (a30Ba MOJETb; MO3UILIHA MOJETb «IIEPEMOTa-Iopa3Kay; KOMy-
HIKaTHBHA MOJIEINb, MIKKYJIBTYPHO-KOMYHIKaIlii{Ha MOJIEIb; HMCHXO0JIOrO-KOMYHIKamiiiHa
MOJIeTIb; 0COOMCTICHA MOJIEIb; TEXHIYHA MOJETb; YIPABIiHChKAa MOJIETb; AUIIOMAaTHIHA
mozensb [2, c. 32-37; 21, c. 364-369; 22, c. 424-436; 23, c. 50-55; 24, c. 48-53; 25].

OTKe, IEPeroBopy 1 MeperoBOPHMUIl MPoIeC — PETYMIOI0Th MIKHAPOIH] BiIHOCHHHI
Ta AUIUIOMaTHYHI TPAKTHKH, 1 IPYHTYIOTHCS Ha NPHHIMIAX MDKHApPOIHOI BBIWIMBOCTI
Ta 3[IIHCHIOIOTHCS 32 JOTIOMOTOI0 HOPM 1 MPaBHJI €THKETY. TeOpeTHKO-METOHONOTIuHe
oOIpyHTYBaHHS Ta HayKOBa CKJIaJ0Ba JOCIHIAHUIBKIX PO3BIIOK MoJeieil neperoBopis i
MEPEroOBOPHUX MPAKTHK — II€ IHCTUTYIIOHAJII3aIlis i BHOPMYBAHHS IIEPETOBOPIB, TEXHIK 1
TEXHOJIOT1/ BEJICHHS MEPEroBOpiB, IEPEMOHIANTy Ta €THKETY B EPEroBOpPax y Cy4acHO-
My CYyCIIBCTBI, B YMOBAaX MOJIIEHTPUIHOTO Ta TI00aTi30BaHOTO CHOTOACHHS, B YMOBAX
TpaHcdopmarii cygacHOT JTUIUIOMaTHYHOI CHCTEMH CBITY Ta HalliOHAJIBHUX JUIIIOMATHY-
HUX cucteM aepkaB XXI CTOmTTS.

YV mporieci mpoBeAeHHs MiXKHAPOIHO-TIPABOBUX a00 MO THKO-UIUIOMAaTHIHUX TIe-
peroBopiB, IUTOBHX HEpPeroBOpiB abo Oi3HEeC-NeperoBopiB A MEPEKOHYIOUOTO BILUTUBY
Ha CBIJIOMICTh peIMIi€HTa-NeperoBOpPHIKa (TIEperoBipHIKA; MEPEeMOBHUKA) HaHOLIbII
eexTrBHI Taki (GOpMH, SIK: TIEPEKOHAHHS, BIUIMB, BUXOBAHHS 1 HABYAHHS; MPH BIUIHBL
Ha MiJCBIJOMUI PIBEHb - CyrecTis, BIUIMB, IICUXOJIOTIYHE 3apakKeHHs 1 HACIiTyBaHHS.
BuninsioTre Tpu 0CHOBHI ()OPMH IICHXOJIOTIYHOTO BIUTHBY: NEPEKOHAHHS, HABIFOBaHHS 1
MIPUMYC, OCTaHHIH YiTKO perIaMeHTOBaHMH 3aKOHOAABCTBOM. OCKIIBKH MpoOiIeMaTHKa
TIEPETOBOPHOTO MPOLECY HOCHTH CYTO MPHUKIATHUH XapaKkTep, TO BOHA KOPUCTYETHCSI IITH-
POKMM IONHUTOM IPH BHpIlIeHHI ab0 MPHKIaJHOMY MOJIENIOBAaHHI IITKOM KOHKPETHHX
CHUTYalliH, Y IKHX CIIOCTEPIraeThCs 3iITKHEHHS iHTEepeciB 1BOX a00 OLIBIIOro Yhca CTOpiH
(MDXKHApOIHHUX AKTOPIB).
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HEOIATPUMOHIAJII3M SIK HAYKOBA ITAPAJUTMA Y JOCJILIKEHHI
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Hayxosuii kepisnux: /Jokmop eabinimosanuti Ynieepcumemy imeni HAna
Koxanoscvroeo ¢ Kenvysx, npogecop Mazoanena Tomana

CrarTs npUCBIYCHA BUBUCHHIO MMUTAHHS HACKUTBKHU CTapi KOHIEMII] Ta Teopii ak-
TyaJibHi Ta MPUIHATHI HA TPAKTHII i Yac JOCTIHKCHHS iCTOPUYHUX MPOIIECiB, B TOMY
YHCIi CyYacHHX MONMITHYHUX 3MiH. CaMe 1Ie aBTOp HaMaraeThesl MPOCIiAKYBaTH Ha TIPH-
KJIaJi JOCII/DKEHHS MapaJirMi HeONaTpHMOHIaIi3My.

[osiBa HeomaTpuMOHIaNi3My SK TEOPETUYHOI MapaJirMU IMOB’s3aHa 3 MPOBAJIOM
MIOJITHKK MOZAEpHi3awii, OCKiIbKN (OpPMyBaHHS JEMOKPAaTHYHHX IHCTHTYTIB y Oararbox
KpaiHax, 10 PO3BUBAIOTHCS Ha TepUTOpil A3ii, Appuku Ta JlatmHCEKOT AMepukH Bindy-
BAJIOCS B PaAMKax CHHTE3Yy TPAAULIHHHUX | HOBUX MOJITHYHHUX IHCTUTYTIB. 3aio4aTKOBaHa
Ha mo4atky 1970-x pp. Teopis HeomaTpuMOHiani3My Oylia CTBOpeHa Ha OCHOBI pediek-
cif HaykoBOro JIOpoOKy Himerpkoro comionora M. Bebepa Ta #oro koHuenuii naTpumo-
Hiami3My sIK THITy TPaJULiHHOTO MpaBiiHHA. [IMTaHHA JETITHMHOCTI CTaj0 KIIOYOBUM
JUTSL HIMEIIBKOTO COLI0JIOra, @ 30KpeMa pOo3yMiHHS JKepet JIETITHMHOCTI BIaJH: Ha YoMy
TPYHTYETBCS JOSUTBHICTB 10 BIaan? SIKuid MOTHB TiINOPSIKyBaHHSA KepoBaHHM? Sk mpa-
BUTEIb Y3aKOHIOE CBOIO Biamy? U MO)KHA BBaXKaTH BJIaJy aBTOPUTAPHOIO, SKIIO Oilb-
mricTs 11 miagaHux npuiiMae Ta BU3HAE i1 JIETITUMHICTE?

BeOep BuKopHCTOBYBaB TepMiH «aHyBaHHs» (HiM. Herrschaft) nuist onucy nonstTs
Biagu. HiMenpkuid comionor po3pi3Hsae MpUMycoBe i 100poBikHE minkopeHHs. Jleritu-
Mi3allisi O3HaYa€e CTaH, KOJU MiICrTi JOOPOBUIBHO MiIMOPSIKOBYIOTHCS 1 CBIZIOMO Haja-
I0Th TIPABUTEITIO TOBHOBAKECHHS IPUIIMATH pillleHHs. [HaKIIe KaXKydu, JIeTiTHMAIList — 11e
BH3HAHHS CYCITUIBCTBOM JIETITUMHOCTI iICHYIOUMX IHCTUTYTIB BJajaW, NpaBa IaHyBaTH,
3ropa it migkopsTucs. Lle o3Hauae, mo npaBIiHHS HE € IPOCTHUM 3IiHICHEHHSM BJIaH, ajie
BHMarae HaJJaHHs TTOBHOBa)XEHb ITiJICTIINM.

s BebGepa NeTiTUMHICTP Ma€ BUpilIadbHE 3HAYECHHS, OCKUIBKH IMPaBUTEIh HE
MOJKE JI0BIO IIPOICHYBATH CHIIOI0 HPHUMYCY, 1i€ BUMArae, o6 Oi1bIicTs HOro miaiermx
BH3HANM #oro Biamy. aydn UM nuisxoM, HEOOXiTHUM € iCHyBaHHS MTEBHUX LIHHOCTEH,
MEPEKOHAHb, 3TiTHO 3 IKUMH J0CATAETHCS MOoKopa mimternux [21, ¢.51-66]. Jleritumartist
- 1Ie KOHIICTIIIis, SIKa TIOXOAUTDH Bill B3a€EMOIi1 IMepeKOHAHb Ta I[IHHOCTEH MiX TpoMasiHa-
MH Ta NpaBUTEISIMU. Taka B3a€MOJIisi CHIPOIILY€ IiANOPSIIKYBaHHsI, T030aBIsi€ IPaBUTEIS
HEeOOX1THOCTI 3aCTOCOBYBATH CHIIY [UIS IIPIMYIITYBAaHHS 10 TOKOPH a00 3BOJMTH 3aCTOCY-
BaHHsI CHITH JI0 MiHIMyMY.

Bebep BUIUIMB TpU THITM TaTPUMOHIAIFHOTO TIPABJIHHS SIK OHIi€T 3 GpopM Tpaau-
LIMHOT BIIagu.

TpamuuiiHMA THIT IPABIiHHS 3aCHOBaHHMI Ha TIEpEKOHAHHI JIFONIEH B ICHYIOUil cHc-
TeMi HOPM Ta TPaJHIIiH, IKi CKJIAJIHCA B MIPOIIECi iCTOPHYHOTO PO3BUTKY 1 MEPENaroThes 3
MTOKOJIiHHS B OKOTiHHSL. LIi Tpamumii BU3HaYaroTh XapakTep BChOTO MOMITHYHOTO MPOIIe-
Cy, B TOMy 4HCIIi i mpouecy ansrepHauii Bnagin. OCHOBHUM «MOTHBOM ITOKOPH» B IILOMY
THUI 3IIICHEHHS BN € «Bipa HE TUIBKH B 3aKOHHICTB, ajieé HaBiTh Y CBSTICTH JaBHIX
MOPSAKIB 1 aBTOpHUTETIBY. TpaguuiitHUi THIT NpaBIiHHS 0a3yeThesl HA PENiriiHUX LiH-
HOCTSIX, Bipi, TPaIULigX i eMOIIIfHOMY JOCBIii JIOAEH i, TAKUM YHHOM, BKIIFOUAE OLTBIIT
€MOIIiifHi 0OCHOBU 200 MOTHBH JIFONICHKOT MOKOPH.

Xapu3MaTUUHUIA TUT TPABIiHHS, Ha BIIMIHY BiJ TpagumifHOTO, Ma€ MPHHIAIIOBO
IHIIII OCHOBH - II¢ YHIKaJIbHI OCOOHCTICHI SKOCTI MPaBUTEIIsA, XapU3Ma, HOTo JiIepChKi Ta
OpaTopchKi 31i0HOCTI, 0COONMUBHIT Tap MEpEeKOHAHHS Ta JiIEPCTBa, JIIOAH, SKi poOIATH
Horo O1IBLI TiJTHUM MaTH By, HiX iHII. OCHOBHUM «MOTHBOM HOKOPH» B I[bOMY THIT
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MaHyBaHHS € JIF00OB [0 JIiZiepa, Bipa B HOro 0COOUCTI SKOCTI, sKi 3a0e3nedyarh MPpUHHSITTS
MPaBUIIbHUX Ta €PEKTUBHUX pillleHb. XapU3MaTUYHUIA TUII JOMiHYBaHHS 3aCHOBaHHI Ha
TICHHX €MOIIMHUX CTOCYHKAX 3 JIJIEPOM, sIKi, ONIHAK, BHHUKAIOTh HE 3 TPAAUIIIT, a yepe3
Oe3mocepenHio MOTpedy B CHIIBHOMY JiifepcTBi. TakuM YMHOM, LEH BHI AOMiHYBaHHS
TaKOXX BUKOPHCTOBY€E EMOIIIHHY OCHOBY.

JleramicTcbkuii THIT TpaBiIiHHS 0a3yeTbcs Ha 3aKOHOIABYO BCTAHOBJIEHOMY IMO-
PAIKY, SIKOMY TiATOPSIKOBYIOTBCS SIK MPABHUTENI, TaK i kepoBaHi. OCHOBHUM «MOTHBOM
MATOPSAAKYBaHHS B IIbOMY THIII PABIIiHHS € palioOHaIbHI IPaBUIIa, SKi JTIOAH caMi BCTa-
HOBWIM 11st cebe. JleramicTChKMI THIT NIPaBIiHHS BCTAQHOBJIOE €AWHI JJISL BCIX MPaBOBI
HOpMH (paMKH), 3a0e31edye mpo30opi Ta 3po3yMiJli MEXaHi3MH albTepHALlil BIaau Ta Mij-
BHIIIY€E PaLliOHATBHICTD MOJITUYHOTO TIporiecy. JIromu miaroThes Baji, Xoua i mepeko-
HaHi, 10 TPaBOBI HOPMH JAIOTh iM CHTY. JleramicTChbKHA THIT MIPABITiHHSA — €IMHUN THIT
TIPaBIIiHHS, KUl BKIIOYA€ panioHaJbHI MOTHBY ITOKOPH JIIONIEH, OCKUIBKY Iependadae
JOTPUMaHHs [IEBHOTO 3aKOHY, IPOLIEAYPH, @ HE EMOLifHe CTaBJICHHS [0 BIIa/H, SIK y MO-
TIepeHIX ABOX THIIAX.

[NarpuMoOHiami3M PO3BHUBAETHCS, KOJH MPABUTENH PO3IMIUPIOE CBOIO OCOOUCTY BIIa-
Iy Ha BenuKi Teputopii. [Topsin 3 TepuTopiailbHUM PO3IIMPEHHSIM BUHUKAE pobiieMa He-
MOXITUBOCTI 3M1HCHEHHS BIIAJIM, 1 TOMY IPaBUTENb 3MYIICHUH JITUTUCS CBOEIO BIAJOIO.
Jlnst iboro HeoOXi/tHa 1MosiBa 0COOMCTOTO arapary (aIMiHICTPaTHBHOTO Ta BiiCHKOBOTO)
SIK TIPOJTOBXKEHHSI BTl TIPABUTENSL, HOr0 0COOMCTOro iHCTPYMEHTY 3a0e3MedeHHsl 3iic-
HEeHHS Biaau. [laTpiMoHiaabHE PaBIiHHS € PI3HOBHIIOM JICIICHTpaTi3allii BIaIu.

[NarpuMoHianbHa Biaja MOBHICTIO mepcoHigikoBaHa. [IpaButens po3misgae Bei
CIIpaBH, SIK TIOJITHUYHI, TaK 1 aAMIHICTPaTHBHI, SIK CyTO OCOOHMCTI, a IMOJTITHYHA BJIaJa BBa-
JKAETHCS YACTHHOIO MOTO OCOOMCTOI BITACHOCTI, 1 HEMAE PO3MOTY Y PO3MEKYBAHHSI
000B’s13KiB y 3ailicHeHH] Biaau. [22, ¢.1028].

[IpaBuTens 3MINHIOE Ta BiIHOBIIOE CBOIO JICTITUMHICTD Y€pe3 0COOHCTI 3B SA3KHU 3
kepoBaHnMH. Hemae MexaHi3My 3aXHCTy KEpOBaHUX BiJl MPaBUTEIS, SIKUH BHCTYIIAE SIK
apOiTp: MOMIITYE 1 Kapa€e Ha OCHOBI BIaCHUX YNOm00aHb.

[Noxu nanyBaHHs 6a3y€eThcs Ha IIHHOCTSAX TPAJHIlii, BOHO, 3TiHO 3 Bebepom, Mae
naTpuMOHiaIbHUI XapakTep. Teza Bebepa mpo Te, 110 maTpuMoHiagpHe TaHyBaHHS MOXKE
icHyBaTH B OyIb-IKOMY CYCHIJIbCTBI Ta Ha OyJb-sIKOMY eTami Horo po3BHTKY, CIpusuIa
MOAATIBIIOMY TIepeOPMYITIOBAaHHIO KOHIIETLiT TaTpuMoHianizmy. OqHy 3 mepmux cnpod
BBECTH III0 KaTeropiro B HayKoBHi 0Oir 3pobuB y 1968 p. Himenpkuii couionor I. Por.
ApanTyroun KoHIenmito Bebepa 1o mpobaemu moaepHizatii, Por moMiTus, o B 6ararbox
HOBUX KpaiHax TpaJuLlisl BTpaTHiIa CBOIO JIETITUMYIOUY POJIb,  JIOSUIBHICTD JI0 IIPABUTEIIS
0a3yeThCst HE Ha Bipi Y BUHATKOBI 0COOMCTICHI KOCTI MPaBHUTEIIS UM TPAIUIIii, a acoLito-
€TBCSI 3 MaTepiaJbHUMU CTUMYJIaMHy Ta Haropozamu. [IpaBurens Haae CBOIM IiJUIeTIIMM
«MartepiajbHi 320X0YE€HHS Ta HATOPOAW», 100 3aBOIOBATH Ta MiATPUMYBATH TXHIO JOSUTb-
HICTH 10 icHylodoro mopsaxy. L{ro HOBy ¢opMy JeriTUMHOCTI Biajau, ska mo30aBiieHa
Tpanuii, Por HasuBae cygyacHuM narpuMoHiamizMoM [17, ¢. 196-197].

Teopisi, 3anponoHoBana PotoM, Oyia po3BHHEHa B yXKe CKJIAJHY KOHIIEMIIIO i3-
painecekuM corionorom C. EHzeHmTanTom, sSIKHi TakoX IIMIIOB BHCHOBKY, IO MAaTpH-
MOHiaJIi3M Mo)ke OyTH BUKOPUCTAHMH JUIS aHaNi3y Cy4acHUX (POPM IOJITHIHHX CHCTEM.
Eitzenmranr 3BepHYB 0COONMBY yBary Ha HEOOXiOHICTH yCBIJOMIIIOBAaTH K CXOXICTb,
Tax i BIIMIHHOCTI MK TpaJUIiHHUMH Ta CydacHHUMH (GopMaMH. Y 3B’3Ky 3 IIHM aBTOP
3alPOIIOHYBAaB BUKOPHCTOBYBATH NPeQiKC «HEON, MO0 BIOBUTH Pi3HHUIIO MK Cy4YacCHUM
TIAaTPUMOHIANI3MOM 1 TPaJUIIfHUM nmarpuMoHianizMoM. OyHIaMeHTalIbHa iesl KOHLETI-
i HeOMaTPUMOHiali3My MoJIATaNa B TOMY, IO MOBEIIHKA MOTITHYHUX aKTOPiB BU3HAYA-
€TbCsl He ()OpMaJIbHUMU NTPaBOBUMHU HOPMaMH, a He(OopMaTbHIMH NpaBHIIAMH.

[pedikc «HEO» O3Hauae, MmO (YHKIIOHYBAHHS BIAAM JIMIIE TTOBEPXOBO MiIJISATAE
(opMaIbHUM IOPUIMYHAM HOpMaM, TOMl SIK peajibHa MpakThKa € He(opMallbHOIO 1 BH-
3HAYAETHCS TPAOULIHHIMY (HeOpPMAIEHIMHI) METOAaMH 31iHCHEeHHS Biaau [8, c. 12].

HeonarpuMoHnianism nepexdadae iCHyBaHHS ITONEpeTHBOI NaTPUMOHIAIBHOI CHC-
TeMHU 3[iHiCHEHHS BIaJH, sika Oylia iHTerpoBaHa B Te, 10 BBAXKAETHCS JICTANICTCEKAM TH-
TIOM TIpaBITiHHs. 3aNpOBa/PKeHI HOBI MONITHYHI IHCTUTYTH HE MOBHICTIO BUTICHWIIN Ti, IO

BUMYCK 47 59




icHyBanu paHimie. Y mporeci B3aeMoIil BCs cHcTeMa rovana QyHKIIOHyBaTH MO-1HIIOMY,
B SIKI{ JIETANiCTCHKUNA THIT 31IHCHEHHS BIaIM CHIBICHY€ i3 TpaguUiiHIMHU (HEIEMOKpa-
TUYHUMHY) NTPaBHJIaMH YIPABIIHHS i MU MaeMO CIPaBy 3 «BKJIFOYEHHSM HaTPUMOHIAIb-
Hoi J0TiKkH y QyHKIiIOHYBaHHS (opManbHUX IHCTHTYTIBY [9, . 95-119]. Lleit cum6io3 He
CTaB NMPOMIXKHUM €TaroM MOJIITHIHOI CHCTEMH, a HaOyB 3HaYHOI CTaOIIBHOCTI Ta BIACHOT
JIOTiKH PO3BUTKY, I€TEPMiHOBAaHOI pI3HOMAaHITHUMH KyIbTYPHHMH, COLIIaIbHAMH YH 1CTO-
PUYHHMH JIOCBiTaMH JIEpIKaBH.

Criouatky B c¢epi 3aiiKaBiIeHb JOCTIIHUKIB ONMHUIACH KaTeTropist KIi€HTETI3MY,
Ky Brepie 3anposaaus [. Por. HiMenbkuii JOCHiTHUK OTOTOXXHIOBAB Cy4acHHUH TaTpH-
MOHiaJIi3M i3 KII€HTENICTCHKOO MOMITHKOIO.

TunoBe MOHATTS MONITHYHOTO KITIEHTENI3MY PO3yMUITOCS SIK CHTYyallis, B SIKiif 1O-
JTUKA HaMararTbCsl OTPHMATH TOJITHYHY BUTOLY — MIATPUMKY Ta TOJIOCH TPOMAJSIH
IUISIXOM HaJaHHS M IHIWBITyalbHUX MaTepianbHux Onar. [lepmr 3a Bce, enitTa MoOimizye
MOJITUYHY MiATPHMKY, BUKOPUCTOBYIOYH CBO€ TPOMAISHCHKE CTAaHOBHIIE. AIMiHICTpa-
THBHI TIOCaJy Ta CyCIUIBHI Oara € ToBapaMM KJIIEHTETICTCHKUX BiTHOCHH. TakuM 4u-
HOM, HEONaTPUMOHIaJli3M acCOIIOETHCS 3 IPUCBOEHHAM ODIiHUX (QYHKIIH, aKTHBHOIO
Ta MACHBHOIO KOPYIIIi€I0, KITIEHTENI3MOM, SIKUH IIPOHHU3YE BECh JIepyKaBHUI anapar.

®pannys3pkuit BueHui JKan-Opancya Menap nepmuM 3acTOCyBaB HEONATPUMO-
HIQIBHUI TIIX1]T 10 BUBUEHHS Cy4acHOT adhprukaHCchkol momituky [13, ¢. 162-192].

Baromuii BHECOK y HayKOBY JHCKYCil0 PO HEONMAaTPUMOHiali3M 3po0min amepu-
KaHCBKi nocmigaukn Maiikn bperron i Hikomac Ban ne Bamne, siki y kHU31 «/Jemoxpa-
MUYHi excnepumermu 8 Agpuyi: 3MiHu pexcumis y NOPIGHANbHIL NepCneKmusi» pO3BH-
HYJIM IF0 KOHIICTIIII0 Ta aJanTyBaiu il 10 aHami3y colianbHux 3MiH. [locumarounce Ha
MIPUKJIAIU HEBAAINX TPAaH3UTIB Ha ad)pUKaHCHKOMY KOHTHHEHTI, aBTOPU TOBHICTIO BijI-
KHUHYJIH NPUIYIIEHHS PO Te, IO JeraliCTUYHe IPaBIiHHs Ta TPaaULiiHe NPaBIiHHSA €
B3a€MOBUKIIOYHUMH. HeonmarpuMoHiami3M CTaB MOJEIUTIO 3MIIIaHOTO THITY, HACIIIKOM
CHiBiCHYBaHHS NaTPUMOHIAIBHOT Ta JIETaIiCTUYHO]T JIoTikH. Kepylouuchk Takolo JIOTiKoo,
BJIaJa BUKOPUCTOBYE JIETaIbHI IHCTUTYTH y HOPMi AEMOKPATHYHIX HOPM 1 IPOLEAYP AT
BitacHO{ JieriTuMHOCTI. 1le 03Hauae, M0 Cyd4acHi IHCTUTYTH HE BHKOHYIOTH CBOIX BiJITO-
BiTHHUX (QyHKIIH.

Bbperron Ta Ban ne Bamie HamararoThes omepaiioHaNi3yBaTH, BUKOPUCTOBYIOUH
Tpu noka3HukM: 1. KoHIeHTpamis momiTHYHOI BIagu B pykax omHiel ocobu, 2. Cucre-
MaTHYHUI KIIIEHTENI3M SIK TOJOBHA OCHOBA MOJITHYHOI miaTpuMKH 3. IIpucBoeHHS Ta
BHUKOPHCTAHHS JIEPKABHUAX PECYPCIB U MPUBATHOI UM MONITHYHOI BUroau [3, c. 63-65].
JloMiHyI04OI0 TapaJurMoi0 po3yMiHHS apHKaHCHKOI MOJNITHKU NMPOTSATOM OUIBIIOT Ya-
CTHHHU TTOCTKOJIOHIaJIBHOI epu Oyia Te3a mpo Te, Mo appuKaHChKa MOJITHYHA JUHAMiKa
BH3HaJasacs HabopoMm HeOpMaIbHUX IHCTHUTYTIB, SIKi BOHH HA3UBAIN «IIOJITHKOIO Be-
JIUKOT JTIONUHIY, «IEPCOHATBHUM YTIPABIIHHAMY, «IOIITHKOIO JKHBOTa» ab0 HEO-MaTpH-
MOHiaJIi3MoM.

Hikonac Ban ne Banne, sskMii BUCYHYB Te3y IpO Te, IO KJIIEHTEII3M — I1e HeBil eM-
HUH KOMITOHEHT TaTPUMOHIaIbHUX PEXXUMIB Ha a)pUKaHCHKOMY KOHTHHEHTI, pO3Pi3HSIB
Tpu GOPMHU KITi€HTENI3MY (TaHHHUHY, eMITApHUN KITI€HTENi3M Ta MacOBHH KIIEHTETI3M).
AdprKaHCBKI HEOTaTPUMOHIATEHI PEXKUMH B OCHOBHOMY NMPAKTHKYIOTh €TiTapHHUN KIli-
€HTENI3M, KU OOMEKY€EThCS BY3bKOIO MOJITHYHOIO EIIITOI0 4yepe3 ciaadKy QicKaabHYy
CIPOMOXKHICTB. ABTOp 3a3Hayae, 10 «IIEHTPOM eJIITapHOTO KITI€HTENI3MY 3a3BHYal € BH-
KOHABUa BIaja ypALy, a MiCIIeM MacoBOTO KJII€HTENI3My YacTillle € MOJITHYHI mapTii Ta
3aKoHOJIaBua Braaa» [20, c¢. 6]. Hacnpasni aBTOp JOBOAUTH, IO MOJITHYHUI KIIEHTETI3M
y Ti#l uM iHIIi# GopMi € KOHCTUTYTUBHHM JUTA BCIX MOMITHYHUX CHCTEM, 1 3 i€l MPUIUHI
BiH BHCYBa€ Te3y IpO Te, [0 3MII[HEHHS AEMOKpATii Ma€ IPHU3BECTU O NMEPEXOay Bil
eJTIITAPHOTO KITIEHTETI3MY 0 KII€HTETI3MY MacOBOT'0: «9UM OUTBII JEMOKpAaTHYHIIIA Jep-
»KaBa, THM OLTBII Iepepo3NOiIbHIUH Oylie KIIIEHTEeNi3M, HaBiTh SKIIO JIOTiKa KIIEHTEeNi3-
My 3aBXIU HOJIATaTHME B TOMY, 100 3a0€3MeYnTH BiTHOCHO MPHBiICHOBaHI MEHIIOCTI
JOCTYTI JI0 CycrniibHuX Omary [20, c. 10].

OcHOBHA KPUTHKA Teopil HeomaTpUMOHiaTi3My

V niTeparypi Ha 10 TeMy HeoIaTpUMOHIaIbHUH IMiIX11 HEOIHOPAa30BO KPUTHKYBAaB-
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cs1. Y 1982 p. anniiicekuii Buennii P. Teo6ans g nepumm cripoOyBaB KPUTHIHO PO3IILIHY-
TH HEOTIATPUMOHIAI3M, MTOCTYITIOI0UH, IO 1151 KOHIIEMIIisI Ma€ TeHACHIIII0 TPaHC(HOPMyBa-
THCS y KoHIemiro catch-all, sika 3arpoxye BTpaTorO BIACHOT aHANITHYHOI €(h)eKTUBHOCTI
[18, ¢.548-559]. Haiibinpra cki1aaHICTh BUKOPUCTAHHS OO MOHATTA MOJISATajIa B TOMY,
110 YMM YacTillle [1e TIOHATTS BUKOPUCTOBYBAJIOCS, THM OLbIIe po3MHBaiacs HOro CyTb,
MIEPETBOPIOIOYNCH HA TIOHATTS «HE 3aBKAM Jy’Ke TOUHE aHAIITHIHO, [3, c. 63], «mmorano
BH3HAYEHE KOJIOBE CJIOBO IS TOJIITUYHOI NPOOIEeMH, sIKa CTOCYEThCS KOHTHHEHTY» [15,
c. 314-322]. Himenpki BueHi [. Epaman i Y. EHrens, mocunaro4ucs Ha HEONaTPUMOHIAb-
HUH XapakTep KpaiH, [0 PO3BHBAIOTHCS, TIOBHICTIO IMTOCTABIIIN 111/l CYMHIB BHIIPaBIaHICTh
BHUKOPHCTAHHS I[bOTO «HEBJIOBUMOTO» MOHATTA [9, ¢. 95-119]. OCHOBHMM apryMeHTOM
aBTOpIB OyB TOMH (haKT, 10 KOXKHE HOBE 3aCTOCYBaHHS IIbOTO MOHSTTS 10 JIep)KaB Y KOH-
KPETHHX MPaKTUK, KOHIENTyalbHOTO Horo po3mmproBano. HagMipHe y3araabHEHHS Ta
HEJOCTATHS TOYHICTh y BU3HAUCHHI 3MEHIIWIN aHATITHYHY KOPUCHICTH Ta €BPUCTUYHY
LiHHICTB MapagurMy. CIMHOIO IEPEBarolo IbOro MOHATTS Oylia HOro 6araTo3Ha4YHICTb.

V cBiTIi BUKIIaIEHHUX BUIE MipKyBaHb aMepUKaHCHEKUH HociigHuk A. ne I'pacci 'y
cBoiii mpaui «HeomarpuMoHiai3M i pO3BHTOK CLIBCHKOTO FOCHOAAPCTBA B AQpHIIi: BKIa-
II1 Ta 0OMEKEHHS CITIPHOT KOHIIETIi1» MOCTABUB I[IJIKOM 3aKOHOMIpHE 3alIUTaHHS: «SIKIIO0
KOHIIETILIiS HEONaTPUMOHIaIi3My Ma€ Taki TIHOOKI HEZOJNIKH, YOMY BOHA MOIIUPIOETH-
csa?». [7, c. 121]. T'onoBHI KPUTHKY HEONATPHUMOHIAIBLHOTO MiJX0AY BKa3ylOTh Ha T€, 10
cnpo0a 3podutn 3 HeomaTpuMoHiami3My «deus ex machinay, [7, c¢. 110], «yHiBepcanbHy
napagurMy» [1, c. 275-294] crana pe3yabsTaToM «HENPaBUIILHOTO NpoYnTaHHs Bebepa»
[16, c 126]. BebepoBe po3yMiHHS MaTPUMOHIAIBFHOTO MPABIIHHSA BiAPI3HSIIOCS BiJ TOTO,
SIKy THITOJIOTIIO Mi3HIIIi aBTOPH NpHUnucyBany iiomy. Te, mo BeGep BUIIIHNB SK THITOIOTIIO
(dhopMu MpaBIiHHSA, TIYMAYUThCS K Kiacu(ikallis THIIB pexxumiB. Heomarpumoniamizm
TIOYJIM TPAKTYBaTH SIK HITYy KaTeropilo PeXUMY, K aJbTepPHATHBY IHXOTOMIi IeMOKpa-
Tig-apropurapusM (M. BaBponek). OnHak HEOOXiZHO PO3PI3HATH THUIH BIaId Ta THIIN
TIONITHYHUX PEKHMIB.

Ha nmymky A. ne I'pacci, s KOHLIENIIis HACTIPaB/i HE OSICHIOE, IO TaKe HEOMaTpH-
MoHianbHI cy6’extu? lle HaioHANBHI ypsau YU MONITHYHI pekuMU? MiHicTepcTBa 4n
opranu micueBoro camoBpsigyBaHHA? CycminecTBo uM KyaeTypa? [eorpadiuno BH3HA-
4eHi TepuTopii? Un TBep/PKEHHs, IO PEKUM € HEONaTpPUMOHIaIFHUM, 03HAaYa€ 110 Heo-
MaTprMOHIaJIbHA AWHAMIKA IPOHU3YE BCIO TEPUTOPIt0 AepkaBu? SIKIIO Hi, TO 3BIIKA MU
3HA€EMO, Jie ICHye HeomaTpuMoHiani3mM? Slka 4acTHHA 3eMITi Ta HACEICHHS JaHOi KpaiHu
Mae OyTH HEOMaTPUMOHIaJIBFHOIO Ta HACKIJIBKH JIOBTO, MO0 TaKk BU3HAYATH HAlliOHAJIBbHY
JepxaBy?» .

Xoua MiX TaTPUMOHIANI3MOM 1 HEONATPUMOHIAJIi3MOM iCHY€ T€BHA BU3HAHA Pi3-
HUIISL, OTBIIICTh AHAITHKIB, SIKi TIOCHIIAIOTHCS HA IF0 KOHIICMIIF0, 3ACTOCOBYIOTh TIOHST-
TS TATPHMOHIaJi3My [0 Ay’e MIUPOKOTO CHEKTPY SBUII, BKIIOYAIOYH BU3HAUCHHSI, OITHC
Ta qudepeHIiialiio THIIB TOMITHYHIX pexuMiB. I1in HeomaTprMoOHiaIi3MOM pPO3yMilOTh
Pi3HOBU MOJITHYHOI CUCTEMH (MIOTITUYHOTO PEXHUMY), A€ JIOIH, AKi mepeOyBatoTh Ipu
BJaji, IXHI POIUHY, NPY3i Ta MApTHEPH BUKOPHCTOBYIOTH JIEp)KaBy B IMIPUBATHUX IUJISAX —
Ui 30aradeHHs Ta OTpUMaHHs npuOyTKy. Crenu¢idHa MpakTUKa BUKOPHCTAHHS CBOTO
JIepP’KaBHOTO CTaHOBHINA JUIS OCOOMCTOI BUTOIM BiOMa SIK KOPYIIIIis, 1 BOHAa B Til 4K
iHmi# ¢opmi icHye B yciX MONITHYHUX CHCTEMaX, X04a MAaclITaOM Ta MPOSIBH TyXKe pi3-
HoMaHiTHI. ToMy 4acTo HeomaTpUMOHIaji3M BHKOPHUCTOBYIOTH SIK CHHOHIM KOPYyMIIOBa-
HUX, HeAiIounX pexxumiB. [larpumonianiaM nepegdauae MilTHHAHN 3B 130K JOSITBHOCTI MIXK
npaBuTeneM (MaTpoHOM) i mieriuMu (KiaienTenom). [laTponamu 3a3Budaii € ocoou, ski
00iliMaroTh Mocaay B Iep>KaBHUX YCTAHOBAX, SIKi BUKOPUCTOBYIOTh JA€p>KaBHHUHN, TPOMaJI-
cpKHi a00 aaMIHICTPaTHBHUN pecypc sl OTpUMaHHs (IIOJITUYHOT Ta BUOOPYOT) JOSIb-
HOCTI

3HayHa YaCTHHA JITEPaTypH MPO HEOMATPUMOHIANI3M 3/1e0iIbIIOr0 TPAKTYE KO-
PYTILIIO SIK KBIHTECEHIII0 HEBIAIOTO COLiaIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, MOJITUYHOI Ta
IHCTUTYIITHOT HECTAOITFHOCTI Ta cIa0KOT IEMOKPATHYHOT KOHCOJTi Talii.

Brnana € ocHOBHMM iHCTpyMeHTOM 30aradeHHs, a 0araTcTBo — HalBaKIMBIIIAM
3aco0oM yTpuManHs Biaan. Opaniy3skuii Buenuid @. basp onmcas mo Gpopmy mpasiin-
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HS K «TIOJNITHKY ’KHBOTa», B paMKax Kol BiJOyBaeThCsi 60poTh0a 3a IOCTYI 0 JepiKaB-
HUX pecypcis [2, c. 24-25].

BumanxoBa acorianisi HeoaTpUMOHIANI3My 3 TPaOLKHUIBKUMH Ta AUCHYHKITO-
HAJIBHUMHA (OpMaMU MOJITHKY (KOPYTILis, YACTKOBI pedopMHu, moraHe ynpasiiHHS TOIIO)
TaKOXK CIIPHsUIA TOMY, IO [1€ TIOHATTS CTaJI0 CHHOHIMOM «aHTHPO3BUTKY». bararo aBropis
TaKOXX BOAUaJli MPUYHMHHO-HACIIIKOBUH 3B’ 130K MIXK HEONIaTPUMOHIAII3MOM 1 HU3bKUMH
pe3yiibTaTaMu pO3BHTKY JepikaBu. 3 iHIIOTO 00Ky, Bebep Hikonu He po3misjaB MmaTpH-
MOHIaJI3M SK MPOsIB HEPO3BHHEHOCTI. [laTpuMoHiamnmi3M He OyB CHHOHIMOM «KOPYIIIIi»,
«TIOTaHUM YIIPABIiHHAMY, «HACWJILCTBA YW JIOKa3iB CIAOKOCTI JepikaBH», a OKPEMOIO
¢dopmoro HaOyTTS MOMITHYHOI JleriTuMHOCTI [16, ¢ 126]. Ins Bebepa HedopmanbHi iH-
CTHTYTH CJiJ] BiZIpi3HATH Bil Hee()CKTHBHUX.

AmMepukaHCchKUi BueHHH Ae [pacci MpOonoHye «yHHUKaTH amnpiopHUX MPUITYLIEHb
PO iCHyBaHHS HeolarpuMoHianiamy» [7, ¢. 122]. HeomarpumoHnianbHa napagurma Oyna
MiAXoIuieHa 6aratbMa JOCHITHUKAMH, SIKi «0e3MocepeIHb0 He MEepeBipsAIoTh 11 OCHOBHI
TIOCTYJIaTH, a MpUiMaroTh i sk qaHicTey. [19, c. 41].

YV pe3ynbrari HEOaTPUMOHIAJI3M T0YaB COPUIIMATHCS B PEIYKTUBHOMY CEHCI SIK
BIZIXWJICHHS BIJ| ileary JIerajicTChKoi Ta TpaaumiiHoi Moneni Bebepa. Xoua Bebep mo-
CTYJIIOBAB, LIO JKOAEH 13 TPhOX 1IcaJIbHUX TUIIIB HE € TOYHUM €KBiBAJIECHTOM PEajbHOCTI,
a € abCTPaKIIi€ro IS PO3YMIHHS PEaNbHOCTI. [eanbHuil THIT — 116 METOMOIOTiYHA KOH-
CTPYKIis, PH3HAa4YeHa ISl PO3yMiHHS TOTO, HACKIIBKH H0Ope MeBHUI (EHOMEH MiIXo-
JIITH JIO iIeaTbHUX THIIIB, II00 OTPUMATH eMITipUYHEe 3HaHHS peanbHocTi. [lompu Te mo
MaTprMOHIaJIbHA BIIA/Ia B YUCTOMY BUIVISI HIKOMH He Oyiia BiTIyTHOIO B )KOJHOMY MICIIi
4yu B Oyab-sIKOMY TEpiofi, AesKi Heo-MaTpPUMOHIAIBHI aBTOPH BCE 1€ MOCHIIAIOTHCS Ha
el imeanbHui TN, MO0 MiAKPECTUTH TE, 0 BOHH BBAXXAIOTh HEJONIKAMH, IPUTaMaH-
HYUMHU JiepkaBaM 3 HEONaTPUMOHIaTbHUMH CHCTEMaMH.

YV pesyabTari BUEHI TOCHIIKYIOTh CyCIIBCTBA 3a CTaHAApTaMH, sKi Hile HE 3a-
cTocoByBaucs. KpiM Toro, B JiTeparypi Ha Ifo TeMy Opakye iHdopmarii npo Te, 4n
3aCTOCYBaHHA Ta MPOSIB HEONMATPUMOHIANI3MY BiJPi3HSAIOTHCS 3aJICKHO BiJl KOHTHHEHTY
4y KpaiHu. BijbIricTh aHANITHKIB TOBOPSTH PO HEOIATPHMOHIAII3M sIK IIPO OTHOPIIHE
SIBUIIE, JOMIHAHTY KpaiH, II0 PO3BHUBAIOTHCS, BHACIHIZOK YOTO SKICHI BIIMIHHOCTI CTH-
paroThesl. 3aXMCHUKN KOHILIETIII] HEONaTPUMOHIANII3My CTBEPIDKYIOTH, IO OKPEMi PHUCH
BiJPI3HAIOTH 3AiMICHEHHS BIay B apUKAHCHKIHN epKaBi Bif 11 aHAJIOTIB B 1HIIMX perio-
Hax cBiTy. Kpim Toro, HeonmatpuMoHiali3M He MO>KHA PO3YMITH SIK BUKITIOUHY JIOMiHaHTY
CYCIUIBCTB, IO «PO3BUBAIOTECS». Lle OHATTS CTOCYETHCS MPOIECiB, AKi CIPHUAIOTH pe-
KoH(pirypauii ¢pyHKIii 1ep>kaBHUX IHCTHTYTIB i MOXKE CTOCYBATUCS SIK KpaiH, IO PO3BH-
BAIOTHCS, TaK i PO3BMHYTHX KpaiH.

A. Ilituep 3a3Havae, M0 HEONATPUMOHIATI3M IFHOPYE «PI3HOMAHITHICTH iCTOpHY-
HUX CHUTyalliil Ha KOHTUHEHTI». [16, c. 126]. ToMy KpUTHKH HEOTIaTPUMOHIATI3MY MIPSIMO
CTBEPIKYIOTH, IO IIs1 KOHIIETIIIisl € HA/ITO €BPOIOLEHTPUYHOIO i I BUKOPUCTAHHS HElpa-
BUJIbHE, OCKIIBKH BOHA 0a3y€ThCsl Ha MPHITYILEHHSX, AIHCHUX JIMIIE 1010 €BPOIEHCHKHUX
Mojieneid ynpasiinas. Konremniiis 6a3yeTbes Ha ieanisaiii 3axiJJHUX KpaiH 1 marojoriza-
1ii He3axX1MHUX KpaiH (3arayioM adpUKaHCHKHX), IO MPU3BOAUTH 0 MOABIIHOTO aHai-
THYHOTO craHaapry [19, c. 35-51]. barato kOoMeHTaTOpIB MiJKPECIIOIOTH, IO MOPiBHIO-
BaTH appUKAHCHKUI HEOMaTPUMOHIaJIi3M 3 Hea)pUKaHCHKUMH KpaiHAMU € HEAOPEUHHUM,
TOJIOBHUM YHHOM TOMY, III0 MTaTPUMOHIaJIbHI TCHCHIIIT B 3aXiJJHAX KpaiHaX Xoua i BU3HA-
FOTBCSI, aJle HEOOIIHIOIOTHCS Ta MEPEOLiHIOIOTECS B AQpHIIi.

Teza M. Jlesapa nosmsirac B HacTynHOMY: apHKaHCHKHI JOCBIJ] HE CIIi PO3YMITH
SIK TUTIOBUH JJIS1 IHIIUX KPaiH, TOMY IO «HEOMaTPUMOHIaNi3M B AQpHIIi Ta HEONATPUMO-
Hiani3M no3a Adpukoro — 1ie JBi pi3Hi peui» [14, ¢, 10] M. Jle3ap 3a3Havae, mio oaHieO
3 TOJIOBHHX PHC HEONMATPUMOHIaNi3My B AQpHIIl € TOCHIaHHS Ha TOJIITHKY IPEIKiB, sSKa
BHKJIFOYa€ KOHKYPEHIIIO Ta 3a0e3Medye COMiIapHICTh 3 METOK TOOYIOBH CBOET JICTITH-
MHocTi. 3a ciioBamu P. YUaxopa, «Ha BigMmiHy Bif kpain LlenTpansaoi €Bpormu, TpaHcdop-
Mamisi IOCTPaSTHCHKHX JIepKaB BKIIIOYAIa He JIMIIE MONITHYHUH Ta eKOHOMIUHHMH BH-
MipH, a i HalioHaJbHI Ta AEp>KaBOTBOPYI HpouecH. Llel ctaH 301mKye moCTpaasHChKI
JIepIKaBH 3 MTOCTKOJIOHIANEHIMH apUKaHCEKUMU pexxuMaMuy. [6, c. 224].
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Ha moto gymky, Tyt Jlesap iine nuisixom bparona Ta Bamre mono HeonarpumoHia-
Ji3MY SIK «OCHOBHOI PHCH ITOCTKOJIOHIaIbHOT MOMITHKK B Adputi». [3, c. 63].

OcHOBH HeonarpuMoHianiaMy B AQpuIli moBHHHI OyTH BUBEAEHI 3 JOCBITY KOJIOHI-
aji3My B MOEJHAHHI 3 JOKOJOHIAILHIM CTHJIEM yNpaBiiHHA. [licis mpuxomay KoloHiamb-
HOT By HEOOXIMHUM OyJ0 JOMOTTHCS JHOOPOBIUTBHOTO MiINOPSIKYBAaHHS KEPOBAHUX.
st Toro, mo6 cnalki Aep’kaBHI IHCTUTYTH, 3aJIMIICHI KOJIOHIATBHUMH ypsiaMH, 3100y-
JIM JIOSUTBHICTD 110 BIIQJIM, HA/IABAJIHMCS MaTepiabHiI CTUMYIIM Ta BUHArOPOIM B OOMIH Ha
BU3HAHHS MPABIIOrO Jiijepa. [HmuMy coBaMu, JETITUMHICTG BIIAIH JOCATANACS M-
XOM MiIKyITy KepOBaHUX.

Ipote, He3BaXkaroUM Ha CBOi OOMEXEHHS, HOCIIIHUKMA HaMarajucsl 3acTOCYBaTH
TEOpil0 HEONAaTPUMOHIaIi3My Ha IOCTPaAsSHCHKOMY HpocTopi. [IoHATTS momynspu3yBaB
ykpaincekuid BueHui O. PicyH. JlociTHIK TOSCHIOE HEONaTPUMOHIaIi3M Ha OCTPaIsH-
CHKOMY IPOCTOPI B KAaTEropisix COIiaIbHUX 3B’SA3KiB, [0 OXOIUTIOIOTH KIII€HTENICTCHKI
BiTHOCHHH, 5IKi OyITyIOTHCSI HABKOJIO iHCTUTYTY NMPE3UICHTCHKOI BIaan. Y TakKiid cucTemi
TIOJNITHYHI JIIepH KePYIOThCS HE CYCIIJIBHUMH IHTEpEecaMy, a 3aXHIIAlOTh IIPHUBATHI iH-
tepecu. O. QicyH, MOCHIAIOYNCh HAa TEOPETUUHY cragmuHy bperrona i Ban me Baie,
TIepepaxoBye TPH TOJIOBHI PHCH HEONATPUMOHIAIBHHUX CYCIIJIBCTB HA OCTPAISTHCHKOMY
mpocTopi: 1) MOBHE MPUBIACHEHHS JI€PKAaBHOI BIaJH MPABIITYOIO €IIITOI0; 2) IMepeTBO-
PEHHS OJITHYHHX 1 aAMIHICTPaTHBHUX pecypciB y (iHaHCOBHMIT | MaTepiabHUM KamiTa,
3) mpoBigHa poib cucTeM narpoH-kiieHt [10, ¢. 158-187].

HeonarpuMoHnianbsHa iHTEpHpeTanis nocrpaasHcbkux tpanchopmaniit O. Picyna
0a3yeThCsl HA TMPHUITYIICHH], 0 MPaBIAYi €JITH KOJHIIHIX PaISHCHKHUX peciryOlik po3-
JJIeHI Ta KOHKYPYIOTh IIEPEBaYKHO 3a JOCTYII 10 MAaTPOHHO-KIIEHTCHKOT Mepexi, y eH-
Tpi sIKOT 3HAXOMUTHCS TiaBa JepkaBu. CyTh Takoi MOMITHYHOI OOPOTHOM Mmojsrae HE B
00poTHOi 3a roJI0CH MOTEHIIHHUX BHOOPIIB, a 33 NMPUXMIBHICTD 1 3aCTYIHULTBO IJIaBU
JepKaBH.

JlociIKeHHS JIOTIKU MaTPUMOHIATbHOTO TIPABIiHHS € METOOJIOTIYHO OLTBII BH-
MOIJIMBUM I AOcaigHuKa. Lle moB’s13aHo 3 THM, 1110 aHATITHYHO Ba’KKO BU3HAYUTH MEXI
MK (popMaIbHUM Ta He(opMaIbHUM. SIKIIO aHaji3 KOHIEHTpaNii BJIaJy MOXHA TIPOBeE-
CTH, 30CEPEeIUBIIH JOCIIIKEHHS HAa KOHKPETHUX cepax BTPyIaHHsS a00 TOBHOBAXKCHHSIX
TIPABHUTENS], OYEBH/IHO, III0 BA)KKO BCTAHOBUTH IPHYMHHO-HACIIKOBI 3B’I3KN MiX KITi€H-
TENCTCHKIMU MPaKTUKaMU (HAIPUKIIaJ, MiABUIICHHIM 3apIuIaT, CHCIH a00 3HIKECHHAM
MOJIATKIB) Ta MOJITUYHOI MoOimi3amiero. [1idbru, sKi HATAThCS IS JOCATHEHHS MO-
JITAYHUX I, MOXKYTh TIIYMaqUTHUCS SK MPOSBH KITI€HTENI3MY, ITaTPOHAXKY 4H Xabap-
HUITBA, CIPSIMOBAaHI Ha ITOKpALIEHHs IOJITUYHOI MiATPUMKH, ajle MOTHBAIlisl BTN HE
000B’13KOBO IPYHTYETHCS HA HEOTIATPUMOHIaIBHIi JIoTimi. ToMy Ba)KJIMBO 30CEpETUTUCH
Ha MOSICHEHHI POoJIi Ta BIUIMBY HEONATPHMOHIaIbHUX NIPAKTHK Ha JisUTBHICTD MONITHIHUX
JIiT, Y T.4. Ha MOJITHYHY JIETITUMHICTh. THM Tade, 10 I1e MOB’S3aHO 31 CKIIaTHOMIAMH
B OTPHMaHHI JIOCTOBIPHOI Ta TOYHOI iH(pOpMALil PO KOPYILIIO0, aTPOHAT, HOPYIICHHS
3aKOHOJIABCTBA HAa BULIOMY PiBHI TOLIO. X04a ICHYIOTh i1HAUKAaTOPH CIIPUHHATTS KOPYTILIi,
BOHH HE BUMIPIOIOTh 1 HE BPaXxOBYIOTh KOPYIILIIO Ha HOJIITHYHOMY PiBHI.

VYei cipobu naté BU3HAYEHHsI HEONMAaTpUMOHiami3My (ab0 «CydacHOMY HaTpuUMO-
Hiaymi3My») HaMararoThCs BHUPINIMTH OAHY #H Ty camy 3aIulyTaHy HpoOJieMy: IMHTaHHS
B3a€MOJIii MK MATPHMOHIANBHUM 1 JIeTabHUM TpaBmiHHAM. 1100 HeomaTpuMmoHiamizmM
MOXKHa OyJIO eMIIPHYHO BUSIBUTH, JOCHIIANTH Ta «BUMIPATHY», TOCTIPKEHHS HIyTh pi3-
HUMH OIUITXaMH.

IlixaBe pimeHHs NPONOHYE aMEepHUKaHCHKHH BUeHHH P. Al3ek, sKuii IpOmoHye
30BCIM iHIIE PO3YMiHHS 3araJIbkHONPUIHATHX IHTEpIIpeTaliidl HeomaTpuMOHiai3My, 110,
y CBOIO Uepry, BUMarae KOHIIENTyaIbHOTO peBi3ioHi3my [11, c. 229-245]. Ha nymky mo-
CJTiTHHKA, HEOOX1THO TIOBEpHYTHCS 10 TPAAULiifHOT BeOepiBChKOI IHTepIpeTallii MOHITTS
MaTpPUMOHIaNI3MYy, fka (GoKycyBanacs Ha CHOCO0ax JIeriTuManii BiIaay, 10 OMHHAJIOCS
y OUIBIIOCTI aHaIi3iB HeOMaTpUMOHiami3My. OCKITBKH B TEOPETUYHUX MIpKyBaHHSX ca-
Moro BebOepa nmuTaHHs NpaBiIiHHS € MUTAHHSAM BiJHOCHH 1 B3a€MO3aJIC)KHOCTI MK IIpaB-
JITYAM 1 KepOBAaHMUM, HEONATPUMOHIAII3M CIIiZl PO3MISAATH SIK «KOMIUIEKC BHU3HAYEHHX
CYCHIIBHUX BIHOCHH i crIoci0 3aiCHeHHS Baam». [5, ¢. 16]. OCKiIbKH MaTpUMOHIiai3M
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OyB i€ TbHUM THIIOM 1100 (OPMHU NPABIIHHSA, KA IPYHTYBAJIacs Ha CHJII IEpEeKOHAHHS
B CBSTICTh YCTAJIECHOI TPAAUIIil, TO HEOIATPHUMOHIAI3M CJIiJ] pO3DIAAaTH K (OpMY IpaB-
JIiHHS, B SKI# JDKEPEIo JIETITUMHOCTI MOJISITaE Ha sIK Ha TICPEKOHAHHI Y TPABOBUX HOPMaX,
TaK Ha BIKOBUX TPaAULIisX.

V 3B’s13Ky 3 IMM BUHHKA€ HU3KA 3aIHMTaHb: SKi NPHYMHHO-HACIIIKOBI 3B’ I3KH MiXK
HEONaTPUMOHIATI3MOM 1 aBTOPUTAPU3MOM, MK HEOIIaTPHMOHIATI3MOM 1 IeMOKpaTieo?
Un HeonaTprUMOHIaJIi3M € CEepHO3HOI0 MEPEIIKOI0I0 JUTs IEMOKPATHIHOTO PO3BUTKY Kpa-
THA? BinbIIiCTh aHANITHKIB, SKi OMHUPAKCH HA L0 KOHLEMIII0, JOTPUMYBATUCS TyMKH,
10 HEOIIaTPUMOHIAIFHA CHCTEMA 32 CBOEIO CYTTIO € aHTHIEMOKPAaTHYHOIO, TOOTO i 1mo-
TEHIIHHO MOYKHA 3HAWTH B YCiX aBTOPUTAPHUX, TOTANITAPHUX Y T1IOpPUAHUX CHCTEMaXx.
HeonarpumoHniaii3m sik ¢popma JieriTuMarii Moxe (yHKIIOHYBAaTH B PI3HUX THIIAX PEKH-
MiB 1 He puB’sA3aHa 10 Oynb-sIK0i GOPMHU MONITUIHOTO PEXKHUMY, a TAKOXK HE CHIBBIIHO-
CHUTBCS 3 TIEBHUM PiBHEM PO3BHTKY.

CIIUCOK JITEPATYPU

1. Bach, D. (2011). Patrimonialism and Neopatrimonialism: Comparative Trajectories and Readings.
Commonwealth & Comparative Politics. 49 (3).

2. Bayart, J-F. (2009). The state in Africa: the politics of the belly. Cambridge: Polity.

3. Bratton, M. and van de Walle, N. (1997). Democratic Experiments in Africa: Regime Transitions in
Comparative Perspective, Cambridge: Cambridge University Press.

4. Clapham, C. (1982). Private patronage and public power: political clientelism in the modern state.
London : Frances Pinter.

5. Czachor, R. (2015). Postradzieckie rezimy polityczne w perspektywie neopatrymonialnej. Wstgp do
badarn, Instytut Polsko-Rosyjski, Wroctaw.

6. Czachor. R. (2015). Rezimy polityczne Ukrainy i Biatorusi w ujgciu neopatrymonialnym. Ksztattowanie
tadu demokratycznego w panstwach Europu Srodkowej i Batkanow. Szanse i zagrozenia; Uniwersytet Warszawski.

7. deGrassi, A. (2008). Neo-patrimonialism and agricultural development in Afiica: Contributions and
limitations of a contested concept. African Studies Review, 51(3).

8. Eisenstadt, S. (1973). Tradition, Change, and Modernity: New York: John Wiley & Sons.

9. Erdmann, G., Engel, U. (2007). Neopatrimonialism Reconsidered: Critical Review and Elaboration of
an Elusive Concept. Commonwealth & Comparative Politics. 45 (1).

10. Fisun, A. (2010). On Rethinking of Post-Soviet Politics: A Neo-Patrimonial Interpretation. Political
Conceptology. 4.

11. Isaacs, R. (2014) Neopatrimonialism and beyond: reassessing the formal and informal in the study of
Central Asian politics Contemporary Politics 20 (2).

12. Lemarchand, R., K. Legg (1972). Political Clientelism and Development: A Preliminary Analysis,
Comparative Politics 4(2).

13. Medard, J-F. (1982). The Underdeveloped State in Tropical Africa: Political Clientelism or Political
Neo-Patrimonialism. Private Patronage and Public Power: Political Clientelism in the Modern State. London:
Frances Pinter.

14. Lezaar, M. (2020). Neo-patrimonial regimes in Afiica and the rest of the world and their economic
repercussions. A comparison Paperback

15. Ottaway. M. (2003). Promoting Democracy after Conflict: The Difficult Choices. International Studies
Perspectives, 4 (3).

16. Pitcher, A., Moran, M., Johnston, M. (2009). Rethinking Patrimonialism and Neopatrimonialism in
Africa, African Studies Review, 52 (1).

17. Roth, G. (1968). Personal Rulership, Patrimonialism, and Empire-Building in the New States.World
Politics 20 (2).

18. Theobald, R. (1982). Patrimonialism, World Politics, 34 (4).

19. Therkildsen, O. (2005) Understanding Public Management Through Neopatrimonialism: A Paradigm
Jfor All African Seasons? African exception. Aldershot: Ashgate.

20. van de Walle N. (2007). The Path from Neopatrimonialism: Democracy and Clientelism in Africa
Today.

21. Weber, M. (1978). Economy and Society, Berkeley: University of California Press.

22. Zabludovsky G. (1989). The Reception and Utility of Max Weber’s Concept of Patrimonialism in Latin
America. — International Sociology. Vol. 4. Ne 1.

64 FYMAHITAPHUI KOPMNYC



PRZYCZOLKI JAKO PRZYKLAD FIGURALNEJ ARCHITEKTURY
ATENSKIEJ
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Partenon, $wigtynia powstata ku czci Ateny Partenos, opiekunki Aten, wykonana
pod nadzorem Fidiasza, stanowi sztandarowy przyktad klasycznej architektury greckie;j.
Budynek $wiatyni obiegat dookota fryz, ktérego tematem byta procesja z darami, odby-
wajaca si¢ podczas §wigta ku czci patronki miasta [13, s. 124].

Partenon

Fryz Panatenajski

Fryz umieszczony byt na zewngtrznej $cianie budowli na wysokosci 12 metrow —
ciagnal si¢ tuz ponizej stropu. Liczyl 160 metrow i skfadat sig ze 115 prostokatnych blo-
kéw o wysokosci nieco ponad 1 metra. Tematami ptaskorzezb zdobigcych fryzy i tympa-
nony greckich $wigtyn, byty zwykle sceny mitologiczne. Odnoszgcy si¢ do wydarzenia
z realnego zycia Atenczykow temat Fryzu Partenonskiego — jest wige wyjatkowy. Dzieto
powstawalo migdzy 443 a 438 rokiem p.n.e. [9. s. 113-114]

Fryz panatenajski znajduje si¢ pod kolumnada pronaosu i opistodonu, nastgpnie
przechodzi na $ciany hekatompedonu i opasa z wszystkich czterech stron cala Swiatynie
na wysokosci 11 m od poziomu stylobatu, w cieniu kolumnady. Relief ten jest niezwy-
kle ptaski, ale jego ogladanie utatwia polichromia i padajace nan ostre $wiatlo stoneczne
[5.5.92]

Stanowi on nowatorskie rozwigzanie Fidiasza. Wprowadzenie tego elementu deko-
racyjnego w $§wiatyni nie da si¢ wytlumaczy¢ wymogami architektonicznymi, ani tez po-
szukiwaniem estetyki. Istnieje poglad, Ze musialy istnie¢ inne — spoleczne wymogi, ktore
nakazywaly umieszczenie scen procesji panatenajskiej na gmachu Partenonu. Na fryzie
przedstawiono 400 postaci ludzkich i ponad 200 zwierzgcych. Nie trudno ulec sugestii, iz
byt to hymn pochwalny dla Aten. [2, s. 211].
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Wizja tego dzieta narodzita si¢ praw-
dopodobnie z chgci ukazania idealnego
spoteczenstwa Aten, ktérego czgscia czut
si¢ Fidiasz. Dzieto to mozna nazwac jedno-
czes$nie ekswotem catego polis dla patronki
miasta [9. s. 113-114].

Fryz Partenonski zwany niekiedy
jest robwniez Panatenajskim od wyobrazo-
nej na nim tematyki. Panatenaje — $wigto
ku czci patronki miasta Ateny — obchodzo-
no uroczyscie, co cztery lata. O $wicie z
atenskiej dzielnicy Karameikos wyruszata
procesja, w ktorej uczestniczyli obywatele
polis m.in. cérki znakomitych rodow aten-
skich, mtodziency, ktorzy jechali konno,
czy zwycigzey igrzysk. Dziewczeta niosty
pigknie haftowany peplos w darze dla Ate-
ny. Pochéd kierowat si¢ na wschod, ale na
. Akropol wchodzono od strony zachodnie;j.
Po wejsciu na Akropol procesja przecho-
dzita przez doryckie kolumnady Propyle-
| jow, ajej celem byt pomnik Ateny Partenos
[13,s.124].

Ph 1 Y i Atenskie $wigto obfitowalo w wy-

Ergastinki darzenia artystyczne, sportowe, religijne.

Wedhug legendy ustanowit je legendarny

wladca Aten, Erechteusz, przybrany syn Ateny. Uczczenie boga Swigtem zakonczonym

procesja z ofiarnymi darami byto typowym rytuatem religijnym w starozytnej Grecji [9.
s, 117]

Na fryzie przedstawiony zostat uroczysty pochdd, w ktorym uczestniczyli przed-
stawicie wszystkich warstw spotecznych Aten. Ponadto Fidiasz ukazal zgromadzenie
bogow, ktorzy przygladali si¢ procesji. Sama kompozycja architektoniczna dzielita fryz
na cztery czesci uwarunkowane formg. Mimo to stanowi ona $cista cato$¢, gdzie zazna-
czony zostal doktadnie punkt wyjsciowy (rog fasady zachodniej) i cel (fasada wschod-
nia). Te dwa punkty nadaja kierunek calej procesji, ktora podaza od zachodu do wschodu
[2,s.214].

Na fryzie zachodnim pokazana zostata kawalkada jezdzcow, co wigzato si¢ niewat-
pliwie z faktem, ze Perykles zreorganizowat ta formacje¢. Jest to najwczesniej powstala
czes¢ fryzu, a jej kompozycja jest bardzo przejrzysta. Na uwage zastuguje fakt, ze na
fryzie Fidiasz umiescit znacznie wiecej jezdzcow i koni niz innych postaci, bo az 140,
a co istotne cechuje je przemyslana roznorodnos¢. W tej czesci fryzu wypracowany zostat
tzw. kon partenonski, we wszystkich rodzajach ruchu tego zwierzecia; jednak jego wy-
obrazenie jest dalekie od rzeczywistosci [5, s. 93]

Na fryzie procesja dzieli si¢ na dwie jednakowe czesci na $cianie potudniowe;j
i potnocnej, a mimo réznic w ich uszeregowaniu grupy osob sa analogiczne po obu stro-
nach. W potnocnej czesci fryzu znajduje sie kilka niezwykle pieknych plyt, na ktorych
wyobrazeni zostali ludzie i zwierzgta ofiarne: barany, owce, jatowki (1-5). Za nimi poda-
zaja muzykanci grajacy na lirach i aulosach (7-8) i starcy niosacy galezie (9-10). Pochod
zamykaja jezdzcy, przed ktorymi podazaja jeszcze wozy zaprzggnigte w dwa lub cztery
konie (11-24). Podobne zgrupowanie zostalo przedstawione na reliefach potudniowe;j
czesei fryzu, jednak brak tu wielu ptyt, gdyz ta jego czes¢ zostata najbardziej zniszczona
[13,s.124].

Na wschodniej stronie Partenonu rozgrywa si¢ kulminacyjny punkt pochodu, mia-
nowicie archont odbiera od dziecka peplos, ktorym zostanie ustrojony ksoanon bogini.
Jednoczesnie z przeciwka nadchodzi kaptanka, ktéra wraz z archontem zasiadzie pomig-
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dzy bogami, ktdrzy rozmieszczeni po obu
stronach przygladaja si¢ calej uroczystosci
[2,s.213] Z tej czgsci fryzu pochodzi jedna
z najpigkniejszych ptyt ukazujaca majesta-
tycznie kroczace Ergastinki [1, s. 140].

Procesja stanowila jeden z elemen-
tow Panatenajow, $wigt obchodzonych,
co cztery lata, na cze$¢ Ateny — opiekun-
ki miasta. Sam orszak formowany byt tuz
przy Bramie Dipylonskiej, przechodzit
przez centrum miasta (agore), a jego celem |
byta $wiatynia Ateny na Akropolu i ztoze- |
nie tam specjalnie utkanego z tej okazji,
przez dziewczeta pochodzace ze starych
atenskich rodow, peplosu dla bogini [6, s.
25].

Fryz Panatenajski nie byl wynikiem
przekazania autorowi tradycji ikonogra-
ficznej, ale wynikiem obserwacji naocz-
nego S$wiadka wydarzen. B. Schweitzer
wykazal, ze ptyty zachodnie fryzu, a takze
niektdre z nalezacych do jego wschodniej
czgscei zostaly wykonane wg modelu pla-
stycznego w warsztacie rzemieslniczym,
natomiast reliefy fryzu pdtnocnego i po-
hudniowego zgodnie z projektem rysunko-
wym, bezposrednio po wprawieniu ptyt do
$ciany $wiatyni [3. s. 401]. :

Fryz Partenonski nie przetrwat Fragment fryzu
w cato$ci do czasow wspotczesnych. Wie-
le jego fragmentow zostato usunigtych w epoce sredniowiecza, gdy Swiatynie przeksztal-
cano w kosciot katolicki. Niektore elementy ze zdjetych w tamtym czasie tablic, udato
si¢ pozniej odnalez¢. Wiele zniszczen przyniosly rowniez podzniejsze wojny i konflikty.
W XIX wieku duze fragmenty fryzu zostaly wywiezione do Anglii [2, s. 215].

Przyczotki

Przyczotki stanowia kolejny wazny element kompozycji Partenonu. Sa ,,szczyto-
wym osiggnigciem sztuki greckiej w rozwigzywaniu trudnego problemu kompozycji wpi-
sanej w trojkgtne pole tympanonu” [2, s. 214]. Cecha charakterystyczng przyczotkow
partenonskich jest unifikacja kierunku ruchu i podporzadkowanie catosci rytmowi, co
w konsekwencji dato jednolito$¢ ich kompozycji. Przyczotki $wigtyni powstaly zgodnie
z koncepcja artystyczng majacg na celu ukazanie luzno stojacych posagéw powiazanych
ze soba wspolnym tematem [7, s. 32]

W przyczotkach Partenonu wszystko jest nowatorskie; tematyka, kompozycja
itechnika. Sg one dowodem na konsekwentny rozwdj sztuki attyckiej od reliefowej deko-
racji do wykorzystania petnej rzezby w przyczotkach swiagtynnych [10. s. 117].

W przyczétku wschodnim artysta przedstawit zgromadzenie bogdéw asystuja-
cych podczas narodzin Ateny. Temat ten wykorzystywany byt w malarstwie wazowym,
ale nigdy wczesniej w rzezbie. Oto z glowy ojca bogéw Zeusa wychodzi uzbrojona Ate-
na. Przy jej narodzinach obecna jest Ejletyja - bogini potogu. W tym doniostym momen-
cie Helios zatrzymuje swoj woz, co przedstawione zostalo w potudniowym rogu tympa-
nonu [9.s. 113-114].

Akcja rozgrywa si¢ na Olimpie o wschodzie stonca, stad w drugim koncu przyczot-
ka przedstawiono oddalajaca si¢ Selene. Wida¢ wychylajacy si¢ na zewnatrz teb konia
z zaprzggu bogini ksiezyca. Cata dekoracja wschodniej fasady po§wigcona jest apoteozie
bogow olimpijskich [1, s. 140; 5, s. 92]
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Przyczotek wschodni

Przyczotek ten jest bardzo zniszczony i na rysunkach z XVII w. nie pojawia si¢ juz
grupa centralna. Miat on dlugos$¢ 28,35 m i zawieral najprawdopodobniej 17 posagow.
W zaistniatych okolicznosciach jego rekonstrukcja jest bardzo trudna i moze by¢ jedynie
hipotetyczna [8, s. 21].

Zachodni przyczotek sprowadza widza z Olimpu na ziemig attycka. Ukazuje spor
Ateny z Posejdonem o wladanie tg kraina. Scena ta posiadata swoja genez¢ w lokalnym
micie, co dodatkowo zostato podkreslone przez umieszczenie w rogach przyczotka wcie-
len dwoch rzek attyckich: Kefisosu i llissosu [3, s. 414].

Symbolizuje ona trwajaca osiem wiekow walke miedzy Atenami a Eleusis; od
czaséw Erechteusa, az po rzady Pizystratydéw. Konflikt ten zakonczyt si¢ zwycigstwem
Aten. Przyczotek ten jest bardziej autonomiczny i niezalezny od architektury. Nalezy
przypuszczaé, ze Fidiasz najwigcej uwagi poswigcit wlasnie przyczotkom partenonskim
i prawdopodobnie sam pracowat nad ich dekoracja [12, s. 26]

Fryz Panatenajski i zdobiagce Partenon przyczotki stanowiag niezwykte i oryginalne
dzieto w historii starozytnej sztuki greckiej, ktorej tematyka opierata si¢ glownie na od-
twarzaniu tematow mitologicznych. Chociaz bogowie sa na nim obecni, najwazniejszym
motywem jest obraz spoteczenstwa. Co prawda zostat wyidealizowany, jednak mogt to
by¢ celowy zabieg, dazacy do ukazania przy$wiecajacych atenczykom wartosci.
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ZNACZENIE DYDTAKTYCZNE MOYTYWOW ESCHATOLOGICZNYCH
W SZTUCE GOTYCKIEJ

Ikonografia w sztuce $redniowiecz-
nej pehlita zardwno funkcje zdobnicze
jak 1 dydaktyczne. Wedtug Honoriusza z
Augustodonum miata ona trzy cele: histo-
ryczny, estetyczny i trzeci, najwazniejszy,
czyli katechetyczny, gdyz stanowita li-
terature dla ludzi $wieckich [10, s. 1215-
1216]. Umiejetno$¢ czytania i pisania w
wiekach $rednich byta przywilejem do-
stepnym tylko dla niewielu. Jednostka,
ktora jg posiadta, mogla wspiaé si¢ na wyz-
sze szczeble drabiny spotecznej. Ludziom
niepi$miennym stanowigcym wigkszo$¢
musialy wystarczy¢ przekazy stowne oraz
roznego rodzaju dzieta ikonograficzne. Juz
w VI stuleciu papiez Grzegorz I Wielki
stwierdzil, ze obrazy pelnia znaczaca role
w umozliwianiu poznawania historii pro-
stym ludziom. Stanowig one dla nich pe-
wien odpowiednik czytania [5, s. 176].

Podobne wnioski przynidst w 1025
roku synod w Arras, gdzie stwierdzono, ze
ludzie niepis$mienni ogladaja na malowi-
dtach to, czego nie moga pozna¢ wlasnie
dzigki pismu [7, s. 348.]. Intencja glowna,
poza nauczaniem, byto jednak wywotywa-
nie w odbiorcach silnych emocji, takich jak
wzruszenie, a nawet wrecz przerazanie,

gdyz im silniejsze wrazenie wywierata na 4

wiernych sztuka, tym trwalsze efekty po-
zostawiata w ich umystach. W taki sposob

Iud zdobywat swoja o§wiate duchowsa kon-

templujac sceny wyrzezbione na frontach
koscielnych lub przedstawione na $cianach
kos$ciotow. Miniatura ksigzkowa, nadzwy-
czaj bogata i pouczajaca, dostgpna byta w
nieporéwnywalnie mniejszym stopniu, po-
dobnie jak i sama ksigzka [6, s. 325].
Wydzwigk dydaktyczny $rednio-
wiecznych dziet sztuki mogt mie¢ charak-
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ter zbiorowy, lub indywidualny, w zaleznos$ci od ilosci odbiorcéw i ich przeznaczenia.
Dydaktyzm indywidualny byt skierowany do konkretnych jednostek i dotyczyt modli-
tewnikow, relikwiarzy, czy nawet zdobionych oftarzy, ktorych przeznaczeniem byty
prywatne kaplice, dostgpne dla niewielu. W zasiggu dydaktyki zbiorowej znalazly si¢
natomiast ptaskorzezby na tympanonach, obrazy tablicowe, monumentalne kompozycje
Scienne w kosciotach, czy ratuszach, ktore odgrywaty ogromng rol¢ w Zyciu patrycjatu
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miejskiego. Dekoracje sal sadowych miaty
4 oddziatywa¢ na sprawujacych wladze i ich
podsadnych [3, s. 9].
= Skutecznym $rodkiem religijnego
oddziatywania na wiernych, wpojenia im
nadziei na odkupienie i Igku przed zguba
duszy, byly przedstawienia zaptaty, jaka
ma nadej§¢ wraz z koncem $wiata w mo-
mencie Sadu Ostatecznego. Sktadaty si¢ na
nie sceny wskrzeszenia zmartych, postacie
$wietych, zbawionych, cierpiacych meki
grzesznikOw, przerazajace bestie 1 wizje
piekta. Stanowily one nieodiaczny element
sktadowy systemu ikonografii koscielnej i
| tworzyly polaczone miedzy soba ogniwa
Z4 jednej opowiesci, majacej logiczny ciag.
% Wszystkie odnosity sig, zgodnie z ewan-
geliczng zapowiedzia 1 nauka teologow,
do momentu zakonczenia dziejow rodzaju
| ludzkiego, do nieokres$lonej, ale stale ocze-
kiwanej przysztosci. Odpowiednio do tego
rozmieszczone byly na zachodniej fasa-
dzie katedry, ktéra symbolizowala koniec
$wiata. Wchodzac do $wiatyni, wierzacy
kontemplowat je. Wzbudzaty w nim szacu-
nek oraz Igk przed gniewem Boga i konse-
kwencjami swych czynow [5, s. 176].

Zasadg¢ organizacyjng ukazywanych
na wyobrazeniach Sadu Ostatecznego pie-
! kiet, obrazowato zdanie z Ksiegi Madrosci:
»PIzez co grzeszy, przez to ponosi karg”
[Mdr 11, 16]. W mysl tych stow artysci
N ukazywali meki piekielne, co z kolei kodo-

p® walo zwiazek przyczynowo skutkowy mie-
dzy grzechem a kara, oraz porzadkowato
/ czyny wedle klasyfikacji moralnej opartej
] ] na siedmiu grzechach gtownych. Dlate-
Stephan Lochner, Sad Ostateczny go tez dla zobrazowania tej zasady, na
przyktad ludzie chciwi przedstawiani byli
w czasie Sadu Ostatecznego z uwigzanymi na szyjach sakiewkami. To katalog wystepkow
grzesznikow narzucat charakter narzedzi, jakimi postugiwaly si¢ w piekle okrutne bestie
oraz obraz niekonczacych si¢ krwawych tortur i mgczarni 7, s. 403].

Sredniowieczni mistrzowie w tworzeniu wyobrazen Sadu Ostatecznego kierowali
si¢ instrukcjami dyktowanymi przez uczonych komentatoréw Pisma Swigtego. Ich spel-
nienie nie bylo do konca mozliwe, zaréwno z powodoéw technicznych jak i merytorycz-
nych. Natchnienie do tworzenia scen i obrazow, ktore nalezato przedstawi¢ na zachod-
nim portalu §wiatyni, czerpano z Apokalipsy, pézniej z Ewangelii sw. Mateusza, a takze
z folkloru, co ma swe szczeg6lne odbicie w rdznych detalach [4, s. 172].

Obrazy piekiet i czekajacych na potgpionych katuszy, przedstawiane w wyobra-
zeniach Sadu Ostatecznego, byly o wiele bardziej réznorodne, anizeli obrazy rajskiej
szczgsliwosci wybranych. Ponadto w przeciwienstwie do pozostatych scen konca $wiata,
nie byly inspirowane pogladami teologéw, a nawet czgsto im przeczyly. Uczeni uwaza-
li, ze piekielne meki maja jedynie znaczenie metaforyczne. Na przyktad swiety Tomasz
z Akwinu okreslat tortury piekielne jako zal duchowy i wyrzuty sumienia, ktére czuja
potepieni, gdy zostaja straceni w otchtan. Dlatego tez sceny pelne drastycznosci i wy-
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pelione demonami, inspirowane byly nie
pismami uczonych, lecz kazaniami, hagio-
grafia, wierzeniami ludowymi i exemplami
[4,s.172].

Jednym z najwazniejszych elemen- y

tow tych wyobrazen byt szatan. Zaréwno
duchowni jak i arty$ci postugiwali si¢ jego
postacia przy wyjasnianiu wiernym sensu
i mechanizméw otaczajacej ich rzeczy-

wisto$ci oraz przyczyn rozmaitych zja- i

wisk, takich jak: zrédta zta, nieszczgscia,

$mier¢, pochodzenie pokusy, czy grzech |

[11,s. 117]. Gest diabta byt tak dobrany, by
wspomagat funkcj¢ perswazji, a odwolujac
si¢ do uczu¢ i wyobrazni prostych ludzi,
pobudzat strach, a takze u§wiadamiat nie-
odwracalno$¢ i nieskonczonosc¢ potepienia.
Jego obecno$¢ na obrazach ukazujacych
Sad Ostateczny byta tym bardziej koniecz-
na, gdyz idee zbawienia i sadu nie miaty-
by racji bytu, a pozbawiony szatana $wiat
ludzki zostatby pozbawiony kontekstu,

gdyz to whasnie diabet byt postacig tacza- §

ca codzienno$¢ czlowieka z ustanowionym
przez Boga porzadkiem $wiata [8, s. 52-53]

W XIII wieku rola argumentu stra-
chu, stosowanego zaré6wno w kazaniach,
exemplach jak i dzietach sztuki, rosta
w site. Okrutny diabet i pieklo, poza sila
perswazji wplywajaca na ludzi wlasnie
poprzez wyzwalanie poczucia lgku i zagro-
zenia straszliwg zaptatg za grzechy, ktora
moze nastgpi¢ w kazdej, nawet najmniej
oczekiwanej chwili, posiadaja takze moc
katharsis, wyzwalajaca cztowieka od stra-
chu przed niezrozumiatym $wiatem [, s.
27-30] Podobnie jak duchowni nauczyciele

pouczali wierzacych, ze diably bezustannie |

czatuja na dogodna chwile, by odwies¢ ich
od Boga i odebra¢ mozliwo$¢ zbawienia,
tak i przypominaty im o tym w chrzesci-
janskich $wigtyniach wizerunki wyrzez-
bionych lub namalowanych demonow.
Ogladajac liczne wersje scen Sadu Osta-
tecznego i rozpraw czartow z grzesznika-
mi wierni odczuwali pewnego rodzaju ka-

(detal: piekto) Sad Ostateczny, Jan van Eyck,

tharsis, gdyz artystyczne uosobienie ich lekow przed pozagrobowa odptata oswajato ich
z tym, co moze dzia¢ si¢ na tamtym $wiecie i uzmystawiato im, ze nalezy przedsigwziac

srodki, aby tej kary uniknaé [9, s. 15].

Sceny Sadu Ostatecznego ogladane przez wiernych na $cianach chrzescijanskich
$wigtyn byty odbierane przez nich w specyficzny sposob. Wierni taczyli je w swej Swia-
domosci z opowiesciami o wedréwkach réoznych osob po zaswiatach. Relacje te cieszyty
si¢ ogromna popularnos$ciag we wszystkich kregach spoleczenstwa i czgSciowo zostaly
spisane w tzw. literaturze widzen [4, s. 216], Mimo S$cistego systemu, wedtug ktorego
sceny te byly rozmieszczone na $cianach §wiatyni, gdzie byly podporzadkowane biego-
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wi historii sakralnej, prosci ludzie odczytywali je raczej jako zdarzenia synchroniczne,
niz wynikajace z uktadu diachronicznego. Wierzacy, ktorzy styszeli o wizytach w piekle
i raju, z pewnoscia byli sktonni przenosi¢ swoje wyobrazenia rowniez na przedstawienia
ogladane przez nich na dzietach sztuki [11, s. 117].
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Introduction

In Poland, significant changes in the age structure have been observed in the last
two decades. The aging process of the population continues, which is caused, on the one
hand, by a favorable phenomenon - the extension of life expectancy, and on the other hand
- by a low fertility rate. Although CBOS research shows that the environment often shows
indifference to the elderly, which is noticed by them on the street (58%), in public trans-
port (51%) and on the part of young people (49%) [9, p. 12]. Today it can be concluded
that hardly anyone has heard about the constantly growing demographic aging rate, which
shows that the projected share of old people aged 65 and more in the total EU population
in 2040 will be 20%, and in 2060 it will increase to 30 % [2, p. 5]. In this situation, it is
extremely important to conduct digital education with the participation of young people,
encouraging older people to adopt new behaviors in the world of modern technologies.
Older people constitute a significant social and generational group that requires a planned
social and cultural policy. Each generation functions not only in a specific political and
economic system, but also in a cultural one in which the media and information and
communication technologies play an increasingly important role. It is therefore worth
considering the relationship between older people and new digital media.

Older consumers on the digital technology market have contact with both well-
known and more and more often unknown products related to innovative solutions. In re-
lation to market innovations, seniors present a diverse range of behaviors - some of them
quickly accept new products, are more open to trying them out, while others present more
conservative and stereotypical attitudes. In times of dynamic development of new tech-
nologies and new opportunities created by modern digital development, older people can
become market creators for new brands and innovative products. Usually, people who do
not use them for objective reasons (e.g. inability to connect to the Internet, lack of funds
for hardware and software) or for subjective reasons (e.g. lack of willingness to learn, fear
of new technologies). It seems that nowadays there are fewer and fewer objective reasons,
because computer equipment, despite increasing efficiency, becomes cheaper in relation
to household income, and the Internet no longer has to be run through a cable, because the
appearance of its mobile version meant that it may be available almost anywhere on earth
and at any time of the day or night. Hence, it can be concluded that the digital exclusion
of older people lies in subjective reasons, such as, for example, fear of new knowledge
or lack of motivation. So are the elderly mainly exposed to digital exclusion and does it
actually occur in modern society?

Social exclusion and digital exclusion

The definition of social exclusion can be found in the National Strategy of Social
Integration for Poland (one of the key acts in force in Poland), according to which social
exclusion is “the lack or limitation of the possibility of participation, influence and use of

BUMYCK 47 73




basic public institutions and markets, which should be available to all , especially for the
poor ”’[4, p. 22]. In this definition, three important elements can be found: the exclusionary
situation, which is a series of factors or conditions that exclude, the excluded individual,
i.e. a person or group of people in an exclusionary situation. The phenomenon of social
exclusion is one of the most complex contemporary social problems. Social exclusion
hinders the fulfillment of both individual and group needs, has a destructive impact on
the socioeconomic development of the country, and stands in the way of social progress.

We are currently witnessing a digital revolution, the rapid development of informa-
tion and communication technologies affecting all areas of human life, and the emergence
of a new type of society, i.e. the digital society. In turn, digital exclusion, most generally,
“is the result of the lack of the ability to use civilization technological achievements,
hence the phenomenon can be initially defined as a new division (stratification) of society
into those who have access to computers and the Internet, and those for whom access to
these civilization achievements is limited, or sometimes almost impossible [10, p. 11] ”.
The digital divide can be caused not only by a physical lack of access to technologies,
but also a lack of willingness to use them. This approach to digitization could be termed
‘digital self-exclusion’.

According to Jan van Dijk and Kenneth Hacker, there are four types of barriers that
may hinder or prevent representatives of various social groups or categories from effec-
tively using new communication technologies:

- the first barrier - has an emotional and psychological character, and is referred to
as “computear”, it is associated with the fear of using new technologies.

- the second barrier - is related to the lack of material access to computers and In-
ternet connections (material access).

- the third barrier - skills access.

- the fourth barrier - the lack of sufficient experience in using personal computers
(usage access) [1, p. 113].

The most important barrier to participation in the digital society is the lack of suf-
ficient experience in using personal computers, using the network and navigating its re-
sources.

Barriers of technologies using by the elderly

The degree to which a social group shows interest in innovative mobile technology
solutions depends primarily on existing needs, the level of compatibility with their values,
and previous experience. According to A. Parasuraman, technological readiness refers to
an individual’s acceptance of modern technologies in the context of achieving their pro-
fessional and private goals. This is a multi-faceted design that includes four dimensions
[6, p. 14]:

1. Optimism - a positive view of technology and a belief that it offers people in-
creased control, flexibility, and efficiency in their lives.

2. Innovativeness - a tendency to be a technology pioneer.

3. Discomfort - a perceived lack of control over technology and a feeling of being
overwhelmed by it.

4. Insecurity - distrust of technology and scepticism about its ability to work prop-
erly.

Optimism and innovativeness are key factors that encourage people to use new
technologies, while discomfort and insecurity build consumers’ reluctance to adopt new
solutions in the field of modern technologies, causing feelings of anxiety, insecurity and
discomfort [6, p.15]. Although health-related mobile platforms and applications are per-
ceived as promising technologies that can promote health behaviour, the readiness of
older people to use mobile technologies can be problematic. The exclusion of the elderly
caused by modern technology must be considered from the point of view of the behaviour
and attitudes of seniors themselves, and the behaviour of those who offer goods and ser-
vices [5, p. 26]. Knowledge about how older people perceive mobile technology is the
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key aspect that should be taken into account by government institutions and innovative
companies rendering services both by and for seniors.

Older people are a social group that is prevented from using new technologies by
a lack of knowledge about how to use them, a sense of loss of control over information
about themselves, a fear of the device breaking, and therefore the high costs of repair. Giv-
en the sensory changes that occur in a person’s life, such as poorer visual acuity and dete-
riorating hearing, mobile technologies should be adapted to seniors at a level of difficulty
that will not be an obstacle to their use. With age, sensory hypersensitivity changes, and
this means that older people start reacting excessively to stimuli, including touch, sound,
sight and smell. Hypersensitivity to environmental stimuli makes seniors experience the
world differently to younger people, and describe their everyday sensations as irritating,
overwhelming, disrupting and distracting. These experiences mean that the elderly need
more time to be able to deal with their responses to environmental stimuli, which often
leads to a feeling of exhaustion, and even isolation [3, p. 10]. Seniors are more likely to
have incorrect colour perception, reduced sensitivity, and poorer resistance to glare. They
are slower than young people at processing and recognising patterns. Ageing people need
better lighting to read properly, and with age, correct assessment of the localisation of
objects decreases. Although these limitations are present in up to 15-20% of the adult
population, it is hearing loss that is the most common chronic condition reported by the
elderly. Approximately 30 - 35% of people over the age of 65 have this type of ailment.
Hearing impairment is associated with poorer hearing, and a lack of proper perception and
localisation of sounds; therefore, when designing an interface or website for seniors, the
sound should fall within a certain frequency range. Table 1 shows the progression of the
sense of sight and hearing during an individual’s lifespan between 35 and 70 years old.

Table 1. Progression of sensory sensitivities across lifespan

Progression of sensory sensitivities across lifespan Age at which the
sensory ability starts
to change

Sight Enhanced need for light 35

Decreasing accommodation width 40
Increased glare sensitivity 40
Reduced depth perception 40
Reduced eyesight 50
Reduced adaptation to darkness 55
Restricted visual field 55
Diminished colour perception 70

Hearing Diminished hearing 35

Distraction by background noises 45

Diminished localisation of sound 70
Hearing loss of higher frequencies 70

Source: Own study based on: American Academy of Neurology, 2012.

In terms of digital exclusion, we can also speak of other regularities: less access
characterizes women, the elderly, less educated, low-income people from rural areas [7, p.
42]. As the CBOS research shows, among the factors that divide Polish society in terms of
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having digital competences, two most important can be distinguished - age and education.
For young people, digital competences constitute a natural component of the socialization
process and are acquired independently of other features that determine their position in
the social structure. Hence, in the case of older generations, digital competences depend
on cognitive activity, certain skills that make it possible to navigate the Internet. These
skills are strongly related to education: educated people find it easier to navigate the Web,
and at the same time using various forms of Internet activity may be a factor contributing
to the further development of these skills.

The low level of digital competences in the group of older people may generate
problems in terms of professional activity and the possibility of retraining, and thus con-
tribute to their exclusion not only digital, but also economic exclusion, in access to in-
formation and goods, as well as culture and education. Just a few years ago, one of the
biggest problems of people over 50 is the lack of orientation in the possibility of using
new technologies, the Internet, and this causes the lack of education of the need to use
them. This is directly reflected in the statistical reports. It turns out that when it comes
to the level of digital competences of people over 45, it is very low in our country, com-
pared to the competences of younger people. The Central Statistical Office in the report
on the quality of life of older people published in February 2021, but containing data for
2018 - i.e. before the pandemic. As we read in the study: “The results of the 2018 Social
Cohesion Survey show that only 30% of older people (aged 65 and over) used the Internet
during the 3 months preceding the survey. For comparison, the corresponding percentage
for the entire study population (people aged 16 and more) was approximately 76% .
[GUS - https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warun-
ki-zycia-ludnosci/jakosc-zycia-osob-starszych-w-polsce,26,2.html].

The promotion of the idea of lifelong education is still the most effective method
of preventing the fight against the syndrome of digital exclusion of seniors. When intro-
ducing the idea of e-education, the following indications for older people should be taken
into account [8, p. 11]:

- eliminating the differences in digital exclusion by enabling seniors to participate
in e-services as a factor conditioning the development of modern society;

- supporting initiatives preparing for the effective use of information technology
among people in post-working age;

- raising awareness of e-education among the elderly;

- developing methodology for creating e-learning courses for people in retirement
age along with the methodology of their conduct;

- continuation of research on the relationship between the education of seniors and
e-learning;

- promoting the idea of lifelong education with the use of e-learning.

Summary

The use of digital technologies by older people is important for their consumer
potential in purchasing a variety of goods and services. And in many industries, not only
those related to modern technologies. The fight against the digital exclusion of seniors
is therefore one of the factors in building the “silver economy”. Some older people still
remain outside the digital world or on its periphery, feeling even more confused about
barriers to access to information and support. You also need to remember about these
people, reach out to them and offer support. However, digital technologies are certainly a
very important (especially in the difficult times of the Covid-19 pandemic) improvement
and sometimes the only possibility of contacts and ways of supporting the growing and
diverse group of elderly people.
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Wprowadzenie

Prawie we wszystkich relacjach migdzyludzkich mozna zauwazy¢ element nie-
zbedny do ich zaistnienia, ktorym jest zaufanie. Jest to zjawisko tak powszechne, ze od
dziecinstwa po pdzng staro§¢ musimy dawac wiar¢ innym i sami by¢ wiarygodni, gdy
chcemy co$ osiagnac. W rozdziale tym zostanie ukazane znaczenia terminu zaufanie, na-
stepnie konieczno$¢ jego wystapienia wobec innych ludzi. Nastepnie zaufanie zostanie
uszczegotowione do relacji wymagajacych wyzszego jego poziomu. W zawodach zaufa-
nia spotecznego i publicznego, w ktorych wystepuje niesymetrycznosé relacji, wymaga-
na jest okre$lona postawa fachowcow. Stad w koncowej czesci tego rozdziatu zostanie
przedstawiona charakterystyka relacji pomocniczej.

Pojecie zaufania

Zaufanie to pojecie filozoficzne, teologiczne, ale takze socjologiczne i psycholo-
giczne. Stowo to posiada znaczenie naukowe waskie, wewnatrz dyscyplinarne oraz silna
tendencj¢ pragmatyczng codziennego uzycia, dlatego trudne jest do jednoznacznego zde-
finiowania. W literaturze wystgpuje jako rzeczownik i czasownik, zarowno jako cecha
osobowosci, jak i przekonanie w odniesieniu do innych. Zaufanie jest nie tylko roéznie
definiowane ale takze réznie mierzone [9, s. 83-84].
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Stownik jezyka polskiego wyjasniajac stowa zaufanie i zaufa¢ zwraca uwage na
przekonanie co do osoby, jej umiejetnosci czy informacji od niej wyptywajacych. ,,Za-
ufanie: 1. «przekonanie, ze jakiej$ osobie lub instytucji mozna ufaéy; 2. «przekonanie,
ze czyjes stowa, informacje itp. s prawdziwe»; 3. «przekonanie, ze kto$ posiada jakie$§
umiejetnoscei i potrafi je odpowiednio wykorzystac». Zaufaé: 1. «powierzyé swoje sprawy
osobie lub instytucji, ktorej si¢ ufan; 2. «uznaé, ze czyjes stowa, informacje itp. sg praw-
dziwer; 3. «uznad, ze kto$ posiada jakie$ umiejgtnosci i potrafi je odpowiednio wykorzy-
stac»” [7, dostep 21.11.2019].

Zaufanie jest czym$ powszechnym i pojawia si¢ juz od samego dziecinstwa czto-
wieka towarzyszac mu az do $mierci: ,,Dziecku niezbedne jest zaufanie do matki, by
czulo si¢ przy niej bezpieczne i mogto si¢ prawidtowo rozwija¢, uczniowi konieczne jest
zaufanie do nauczyciela, bo wtedy traktuje go jak autorytet, ktory go nie oszuka, przeka-
zujac mu wiedzg o §wiecie, pacjent musi ufac lekarzowi, wtedy jest wieksze prawdopodo-
bienstwo skutecznos$ci jego terapii, zotnierz musi ufa¢ swemu dowddcy, ze nie zawiedzie
go na polu walki, kupiec musi zaufa¢ swojemu posrednikowi, ze zamowiony przez niego
towar zostanie dostarczony w odpowiednim czasie, wreszcie obywatele musza ufa¢ swo-
jemu rzadowi, ze wlasciwie chroni i reprezentuje ich interesy w kraju i zagranica” [4, s.

8].

Zaufanie moze przyjmowac rozne postaci ze wzgledu na konieczno$¢ wzajemne;j
wspolpracy migdzy réznymi podmiotami. Zaufanie ma warto$¢ pragmatyczng umozli-
wiajgcg wspolprace. Jej wigkszy poziom moze ufatwi¢ wspotpracg i sprawi¢ by przy-
nosita lepsze efekty [8, s. 292]. Tak wigc zaufanie jest stanem stopniowalnym. Pomiar
poziomu zaufania, podobnie jak samo zaufanie, jest przedmiotem zainteresowania wielu
nauk i badan. Pokazuje to, ze nie istnieje jedno zrddlo zaufania, a wregez przeciwnie,
mozna wskaza¢ rézne jego przyczyny. Nalezy dodaé, ze jak wysoki poziom zaufania
niesie korzysci, tak jego niski poziom czy wrecz nieufno§¢ prowadzi do zachwiania tadu
spotecznego [2, s. 11-12].

Kultura danego kraju pociaga ludzi do tworzenia wigzi spotecznych i to rdéznego
rodzaju charakterystycznych dla nich. Zaufanie jest tu kluczowym elementem, a jego sto-
pien decyduje o skali organizacji: czy ufa si¢ tylko swoim czy swoim i obcym. Stad zaufa-
nie taczy si¢ z normg spofeczng i jest pewnego rodzaju mechanizmem zaktadajacym, ze
cztonkowie danej spotecznosci sg uczeiwi wzgledem normy kulturowe;j i kooperacyjnie ja
zachowuja. Zaufanie zalezy od stopnia, w jakim grupa ludzi uznaje wspdlne normy i war-
tosci. Zaufanie wymaga, aby swe osobiste dobra odtozy¢ dla szerszego dobra catej grupy
[5, s. 20-28]. ,,0 zaufaniu mozemy mowi¢ wtedy, gdy wspolnota dzieli warto$ci moralne
w takim stopniu, ze ludzie moga stale oczekiwa¢ od siebie nawzajem przewidywalnego
zachowania. Wtedy gdy inni czlonkowie spoleczenstwa podzielaja nasze podstawowe
zatozenia, to my mniej ryzykujemy, podejmujac decyzje o wspolnych dziataniach. Dlate-
go tez obdarzanie innych ludzi zaufaniem jest przyktadem tolerancji roznych pogladow,
gdyz WSZyscy uczestmcy owej 1nterakCJ1 dostrzegaja wspdlne wartosci i cele, ktore sta-
wiaja wyzej niz dzielace ich roznice” [5, s. 153].

Zaufanie jest oparte na koniecznemu zawierzeniu z powodu braku informacji lub
po prostu z niewiedzy. Konsekwencja zaufania jest poleganie na osobach czy abstrak-
cyjnych systemach. Mozna wigc wyr6zni¢ zaufanie bierne oparte na akceptacji symboli
wladzy ustanowionych zwyczajowo czy przez tradycje¢ lub zaufanie aktywne, ktore musi
by¢ odnawiane, zaktada otwarto$¢, mozliwo$¢ zdobywania nowych informacji. Cecha
zaufania aktywnego jest monitorowanie uczciwosci drugiej osoby w sposob otwarty i
ciagly [9, s. 84].

Zaufanie, to co§ w rodzaju przewidywania dziatan innych ludzi, efektu i konse-
kwencji ich czynnos$ci. Mozna powiedzie¢, ze chodzi o postawe pojedynczego cztowieka,
ale takze calej zbiorowosci tworzacej kulture. Jest wiec ufnos¢ dotyczaca krewnych (za-
ufanie osobiste); dotyczace okreslonych rdl spotecznych czy zawodow (zaufanie pozycyj-
ne); do produktow czy firmy (zaufanie komercyjne); do ré6znego rodzaju systemow tech-
nicznych (zaufanie technologiczne); do organizacji (zaufanie instytucjonalne); do ustroju
i gospodarki (zaufanie systemowe) [15, s. 70-71].
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W relacjach interpersonalnych zaufanie prowadzi do gotowosci wspotpracy, a po-
dejrzliwos¢ przeciwnie, do rywalizacji. Tworzenie zaufania jest procesem, w ktorym od-
bywa si¢ nawigzanie kontaktu oraz szeroko rozumiane komunikowanie. R6znos$¢ relacji
w zyciu cztowieka prowadzi do typologii, w ktorej wyr6zni¢ mozna zaufanie osobiste,
instytucjonalne, komercyjne i pozycyjne. Pierwsze z nich odnosi si¢ do konkretnych lu-
dzi. Mozna wérdd nich wymieni¢ cztonkow rodziny i przyjaciol. Waznym elementem sa
cechy osoby oparte na wiarygodnosci, autentycznos$ci, empatycznych zdolnosciach i jej
sposobie funkcjonowania. Zaufanie instytucjonalne skierowane jest do réznych instytucji
czy organizacji. Natomiast komercyjne do okreslonego produktu. Wzgledem okreslonych
6l spotecznych, zawodow czy stanowisk budzi si¢ zaufanie pozycyjne. Mozna tu méwic
o pewnym autorytecie, nawet niezaleznie od przymiotow osobistych konkretnego czto-
wieka [1, s. 67].

Wspdtczesnie w spoteczenstwach demokratycznych zaufanie jest warunkiem ko-
niecznym sprawnosci organizacji i instytucji [4, s. 4]. Zaufaniem spotecznym mozna
nazwa¢ uogodlnione zaufanie obejmujace relacje z ludzmi, zajmujacymi rézng pozycje
srodowiskowa oraz relacje do grup ludzi niezaleznie od ich charakteru i wielkosci. Pod-
stawa tak szerokiego zaufania jest doswiadczenie posrednie wlasne oraz przekazywane
informacje o funkcjonowaniu instytucji publicznych i ich liderach. Takie zgeneralizo-
wane zaufanie moze by¢ mozliwe przy konkretnie ustalonym ksztalcie instytucji oraz
okre$lonym sposobie ich dziatania. Zaufanie uogdélnione powinno si¢ traktowaé jako
dobro wspdlne. Stanowi ono fundament zycia spotecznego, zapewniajacy skuteczno$¢ i
efektywno$¢ zbiorowych dziatan majacych na calu dobro spoteczne [9, s. 86]. Gdy mo-
wimy o uogoélnionym zaufaniu mozna nazywac je kultura zaufania. Wytworzenie jej w
spoteczenstwie prowadzi do korzysci takich jak: otwarto$¢ w dziataniu, innowacyjnos¢,
spontanicznos$¢. Zaufanie takze wzmacnia dotychczasowe i pobudza nowe interakcje
miedzy ludzmi, wzmacnia wigzi spoteczne i scala wspolnoty. Kultura zaufania wptywa
pozytywnie na samonapegdzajacy si¢ mechanizm, poszerzania i utrwalania zaufania w
spoteczenstwie [3, s. 312].

W tego rodzaju zaufaniu mozna widzie¢ wzorzec kulturowy danej spotecznosci,
ktéry mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia: wszyscy ufaja to i ja bede ufal. Takie zaufa-
nie uogodlnione jest niezbednym elementem wigzi spotecznych. Majac takie przekonanie
mozna spokojnie wspotpracowac¢ z ludzmi nas otaczajacymi i wierzy¢, ze inni dziataja jak
najlepiej potrafia [8, s. 294].

Charakterystyka relacji zawodowych opartych na zaufaniu.

Podstawg jakichkolwiek relacji ludzkich, zawodowych i pozazawodowych, jest
zaufanie. Wynika ono z traktowania czlowieka jako podmiotu, ktory posiada wyjatko-
wa godnos¢, ale takze poczucie odpowiedzialnosci za siebie, innych i caty $wiat [14, s.
15]. Cztowiek zyjacy w spoteczenstwie musi polegaé na innych. Kazdego dnia powinien
komus zaufa¢, a zycie wspdlnotowe bez tego nie jest mozliwe. Jest to wigc subiektywny
stan, wskazujacy na predyspozycje do tego, aby w stosownych okoliczno$ciach ufa¢ in-
nym [1, s. 67].

Istnieje wiele koncepcji na temat zaufania w znaczeniu wiarygodnosci i tego, jak
wiarygodno$¢ ksztattuje nasze zaufanie do ludzi. Odnosi si¢ to do dziatania innych, gdyz
darzymy kogo$ zaufaniem, jesli wierzymy, ze osoba nim obdarzona, chce uczynié to,
czego od niej oczekujemy [4, s. 4]. Stwierdzenie, ze kto$ jest godny zaufania, wigze si¢
wigc z uznaniem, ze bedzie si¢ on zachowywal w sposob przewidywalny i powszechnie
akceptowany. Nalezy podkresli¢ ufno$¢, ze bedzie dziatat na korzy$¢ osoby a nie bedzie
wystegpowal przeciw niej [12, s. 254].

Motywy, ktére ukierunkowuja czlowieka do bycia tym, ktéorego mozna obdarzy¢
zaufaniem, sg roézne. Pierwsza podstawowa korzyscia jest utrzymanie relacji z ufajacym.
W podmiotowym traktowaniu cztlowieka sam fakt odniesienia do kogo$ stanowi zdecydo-
wany 1 wystarczajacy powod do bycia wiarygodnym. Innym motywem jest zakotwicze-
nie w kulturze 1 wypracowanych w niej zasadach moralnych, dostrzegania zobowigzania
wynikajacego z nich. Do bycia wiarygodnym i otwartym na innych moze sklania¢ nasz
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altruistyczny charakter [4, s. 4].

Wiarygodno$¢ nalezy budowa¢ przez odpowiednie ksztalttowanie wzajemne;j rela-
cji. Zaufanie nie jest wigc towarem, ktéry mozna sobie kupié, ale czym$ zadanym. Pod-
stawowe czynniki od ktérych zalezy obdarowanie kogo$§ zaufaniem, to ocena wiarygod-
no$ci w sytuacji wspotzaleznosci, oczekiwania oraz prawdopodobienistwo, niepewnos¢ i
stopien ryzyka [8, s. 293-294].

,Ufa¢ komus, to znaczy posiada¢ odpowiednie informacje na temat osoby bedacej
przedmiotem naszej ufno$ci, zwlaszcza dotyczace jej intencji wzgledem nas. Mozna myl-
nie komus ufaé lub nie, poniewaz posiada si¢ niewlasciwe informacje na jej temat” [6, s.
26]. W zaufanie wpisane jest ryzyko, ktore moze pojawic si¢ wtedy, gdy zaufamy komu$
niegodnemu tego. Skutki otwarto$ci wobec takiej osoby moga by¢ fatalne. Trzeba jednak
wiedzie¢, ze zawsze ryzykujemy dziatajac w oparciu o zaufanie, dlatego ze prawdopodo-
bienistwo oszustwa i niedotrzymania stowa jest trudne do oszacowania [4, s. 8]. Dlatego
w definicjach zaufania podkresla si¢ prawdomowno$¢ i godziwos¢ czynow. Nalezy takze
podkresli¢, ze trudno obdarzy¢ zaufaniem tych, ktorzy pouczaja w sprawach moralnosci,
a sami zyja w sposob moralnie zty lub tych, ktdrzy postuguja si¢ manipulacja. Dyskwali-
fikuje takze w relacjach migdzyludzkich niekompetencja osob, od ktorych oczekujemy fa-
chowosci. Zaufanie moze by¢ utracone, a cztowiek, ktory wielokrotnie si¢ zawiddl, moze
sta¢ si¢ nieufnym [1, s. 68]. Nalezy tu wspomnie¢ o pewnej zaleznosci, ze wiarygodnos¢
potwierdzona dziataniem obdarzonej osoby czy instytucji zaufaniem ulatwia nam obda-
rowanie zaufaniem innych. Mozna zaobserwowac rowniez proces odwrotny, mianowicie
brak zaufania do jednej instytucji stymuluje i wzmaga dalsza nieutno$¢ [4, s. 6].

Cztowiek chcacy obdarowaé kogos zaufaniem bierze pod uwage pewne elemen-
ty sktadowe. ,,Najczes$ciej wyrdzniane sg trzy grupy czynnikow ksztattujacych zaufanie:
zdolno$¢, zyczliwos$¢ i uczciwos¢. Zdolnosci sa rozumiane jako kompetencje oraz umie-
jetnosci wykonywania okreslonych zadan. Zyczliwos¢ jest kojarzona z zaangazowaniem,
troskliwoscia, lojalnoscia, dostgpnoscia i otwarto$ci na nowe idee. Uczciwos$¢ utozsamia-
na jest ze sprawiedliwo$cia, spelnianiem obietnic, konsekwencja oraz niezawodnos$cia”
[8,s. 295].

W wigkszosci relacji migdzyludzkich zaufanie ma prowadzi¢ do obustronnej ko-
rzysci. Wowczas moja sktonno$¢ do okreslonego postgpowania jest rozumiana jako
ofiarowanie i oczekiwanie wzajemnosci. Niczym w lustrzanym odbiciu oczekuje po-
traktowania mnie przez osobe ktorej ufam, w taki sam sposob, jak ja bym potraktowat
w podobnych okoliczno$ciach. Celem jest wzajemna korzys$¢ i poczucie obdarowania
wzajemnym szczesciem. W wiarygodnosci mocnym argumentem jest ufa¢ komus$ bedac
przekonanym, ze interesy jednej strony stuza korzysciom drugiej [4, s. 5].

»Proces wymiany jest najbardziej naturalnym i chyba najpowszechniejszym przy-
ktadem relacji opartych na zaufaniu. Wymieniajac towar, ushugi, wiedze¢, zawieramy ro-
dzaj niepisanej lub spisanej umowy, ktora obliguje nas do dotrzymania danego stowa,
danej przysiegi, zobowigzania. Zaufaniem najcze$ciej darzymy tych, ktérych znamy, z
ktorymi juz wspoélnie dziataliSmy i ktorych kompetencje poznawcze, organizacyjne, a
przede wszystkim moralne jesteSmy w stanie oceni¢ jako wiarygodne” [4, s. 6].

Szczegdlnym rodzajem relacji sa te, ktore stuza pomocniczos$ci. Nie sa one syme-
tryczne z obustronng korzyscig. Z jednej strony mamy fachowca, z drugiej osobe w po-
trzebie. Najwazniejszg cechg w profesjach zaufania spotecznego jest troska o druga oso-
be. Ta opiekunczos¢ budzi wzajemne zaufanie. Nieetycznym byloby wchodzi¢ w blizsze
relacje personalne zwigzane z wypetnianiem czynno$ci zawodowych w celu uzyskania
wlasciwych korzysci. Niedopuszczalne jest przy ich sprawowaniu nieprzestrzeganie za-
sad etycznych i poddawanie si¢ pokusom takim, jak: ambicja, zadza sukcesu, pokusa po-
klasku i popularnosci, wreszcie zadza pieni¢dzy czy wladzy. Wszelkie relacje osobowe i
towarzyszaca temu moralno$¢ musza si¢ wzajemnie wspiera¢ w duchu mitosci [13, s. 12].

Osoba pomagajaca powinna by¢ partnerem, a nie osobg demonstrujaca swoja wyz-
sza pozycje. Jednocze$nie nie mozna zagubi¢ roli wzglgdem osoby potrzebujacej po-
mocy. Ich pozycja w relacji nie jest rownorzgdna i powinna by¢ przestrzegana zasada
asymetrii. To psycholog powinien kontrolowaé sytuacje i caly przebieg kontaktu oraz
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mie¢ $wiadomy wptyw na zachowanie osoby, ktorej stuzy [17, s. 25].

Zwigzana z zaufaniem odpowiedzialno§¢ zawodowa wobec klienta i spotecznosci
wymusza dbanie o $ciste przestrzeganie roli zawodowej i unikanie sytuacji konfliktu rél
spotecznych. Relacja zawodowa ma charakter formalny i obie strony we wzajemnym
kontakcie petnia okreslona pozycje okreslona w kontrakcie. Unika si¢ stad wchodzenie
w relacje zawodowg z osoba blizsza, przyjaciétmi czy rodzing, by w ten sposob nie-
$wiadomie nie znieksztalca¢ interpretacji uzyskanych informacji ale takze by zachowac
autonomi¢ klienta do podejmowanych decyzji, ktore musza by¢ uszanowane przez shuza-
cego pomocya. Wszelkie starania tego typu uwidaczniaja wieloaspektowos¢ pomocy, ktora
wymaga wiasciwych warunkow, by byta pod kazdym wzglgedem profesjonalna i oparta na
catkowitym zaufaniu oraz braku poczucia wstydu przed bliskimi [16, s. 86-88].

Tajemnica, sekret, intymnos$¢ w relacjach opartych na zaufaniu

Podstawg humanistycznego widzenia §wiata i cztowieka jest traktowanie cztowieka
jako podmiot i uznanie przystugujacej mu godnosci. Przypisanie osobie ludzkiej niepo-
réwnywalnej godnosci znaczy przede wszystkim, ze nie wolno cztowieka sprowadza¢ do
poziomu rzeczy lub istoty dla kogokolwiek uzytecznej. Cztowiek jest osoba, czyli istota
mogaca o sobie decydowaé, wyznaczajaca sobie cele i srodki dziatania. Nie moze by¢ tez
traktowany jako srodek do osiagnigcia jakiego$ zewngtrznego, obcego mu celu [10, s. 21].

Ogolng i podstawowg normg etyczng kazdego czlowieka jest poszanowanie godno-
$ci innych. Najpetniej wyraza si¢ ona w mitosci. Obowigzek ten dotyczy wszystkich lu-
dzi. Wynika on z uniwersalnego prawa. Sa jednak zawody i funkcje spoteczne, w ktorych
obowiazek ten staje si¢ wymogiem koniecznym indywidualnie i spotecznie. Mito$¢ tkwi
w najgltebszych pokladach naszego istnienia. W niej koncentruje si¢ §wiadomo$¢ niepo-
wtarzalnosci i odrebnosei kazdego z ludzi. Cechuje ja §wiadomo$é bycia osoba. Kazdy
czlowiek, chory, kaleki, stary, niepetnosprawny, uposledzony umystowo stanowi osobg
nalezaca do odrgbnej kategorii bytow w ewolucji $wiata [11, s. 22-23].

Z tego ogblnego prawa szacunku wynika poszanowanie praw poszczegolnej osoby,
a wsrod nich prawa do intymnosci, czyli tajemnicy naturalnej. I chociaz bywa ona czgsto
nieuznawana przez prawo i przez ludzi, jest faktem istniejacym w kazdym cztowieku.
Trzeba ja szanowaé rowniez dlatego, ze jest ona naturalng cechg zycia ludzkiego, po-
winna powodowa¢ u kazdego obowigzek dyskrecji. Oczywiscie takt 1 dyskrecja tkwia
w kulturze moralnej. Wynikaja z opanowania siebie, z umiejetnosci wladania soba, z sa-
mosterowania. W tym temacie zawiera si¢ opanowanie nad stowem przyjmowanym od
innych oraz wypowiadanym i pisanym przez siebie [11, s. 28-30].

BIBLIOGRAFIA:

1. Bukalski S., Zaufanie, w: Niedziela 47 (2008), s. 67-68.

2. Chmielewski J., Zasady budzenia zaufania w ogélnym postgpowaniu administracyjnym, Warszawa
2018.

3. Czajkowska M., Kultura zaufania w organizacji. Istota — potrzeba — ksztaltowanie, w: Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym, 1 (2008), s. 311-319.

4. Drabarek A., Zaufanie jako podstawowa wartos¢ przestrzeni publicznej w wymiarze lokalnym, w:
Studies in global ethics and global education, 2 (2014), s. 3-11.

5. Fukuyamy F., Zaufanie: kapital spoleczny a droga do dobrobytu, Warszawa 1997.

6. Hardin R., Zaufanie, Warszawa 2009.

7. Hasto Zaufanie w: www.sjp.pwn.pl/szukaj/zaufanie.html, dostgp 21.11.2019.

8. Marzec M., Baran G., Znaczenie zaufania w strategiach marketingowych opartych na wspoltworzeniu
wartosci z klientami, w: Problemy zarzqdzania, finanséw i marketingu, 25 (2012), s. 287-302.

9. Milaszewska D., Zaufanie jako wartos¢ spoleczna, w: Studia Ekonomiczne. Zeszyt naukowy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 259 rok 2016, s. 80-88.

10. Olejnik S., Etyka lekarska, Katowice 1995.

11. Osinska K., Ogéine obowiqzki lekarza, w: Osifiska K., Refleksja nad etykq lekarska, Warszawa 1990,
s.22-31.

12. Sagan A., Zaufanie a wartosci osobowe konsumentow w swietle logiki dominacji ustugowej s-d logic,
w: Zeszyt naukowy Politechniki Slgskiej, 97 (2016), s. 253-262.

13. Stepulak M., Psycholog jako zawdd zaufania spolecznego, Lublin 2007.

BUMYCK 47 81




14. Stepulak M., Tajemnica zawodowa psychologa, Lublin 2001.

15. Sztompka P., Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Krakow 2007.

16. Toeplitz-Winiewska M., Podstawowe zasady, ktére powinny by¢ respektowane przez psychologa, w:
Szkudlarska M. (red.), Etyka zawodu psychologa, Warszawa 2008, s. 82-97.

17. Wojtala E., Etyka w pomocy psychologicznej, Remedium 4 (2008), s. 24-25.

TAJEMNICA ZAWODOWA W PROFESJACH OPARTYCH NA ZAUFANIU

) mgr lic. Szpunar Pawel

Parafia Sw. Marii Magdaleny w Szczucinie
student, Szczucin

szpaulus@gmail.com

ks. Pawet Szpunar

Wprowadzenie

Potrzeba posiadania tajemnic jest obecna w zyciu wszystkich ludzi, bo kazdy z
nas ma swoje tajemnice. Jest to intymny, maty $wiat, dzigki ktoremu mozemy zachowac
granice wlasnego ja. Co wigcej sfere t¢ rozbudowujemy przez cate zycie i zaciekle jej
bronimy, jesli zajdzie potrzeba [10, s. 10]. Juz male dzieci majg tajemnice, zazwyczaj
wazne dla nich sprawy, o ktorych nie mowig nawet rodzicom. Dzi¢ki temu naturalnemu
procesowi dziecko buduje wlasng tozsamos$¢, intymnos$¢ i autonomi¢ w relacji ze $wia-
tem. Dziecko ma prawo zachowa¢ swoja sfer¢ prywatnosci. Kochajacy rodzic powinien
da¢ mu na to przyzwolenie. W przypadku rodzica zbyt dociekliwego i nadmiernie kry-
tycznego jest inaczej. Wtedy posiadanie tajemnic i zatajanie waznych spraw staja si¢ dla
dziecka sposobem ochrony [7, s. 21].

Dyskrecja wiaze si¢ z tajemnicg i sekretem. Mowimy wtedy o obowiazku, ze dang
rzecz trzeba zachowa¢ dla siebie czyli nie przekazywaé dalej pewnej informacji [11, s.
400]. Tajemnica to co$ tajnego, rzecz, ktora nie ma wyj$¢ na jaw. Przez tajemnice lub
sekret rozumie si¢ wszelka wiadomo$¢ dotyczaca zycia osobistego lub rodzinnego jed-
nostki, ktorej na mocy moralnego zakazu nie wolno ujawni¢ innym osobom [15, s. 81].

Profesje oparte na zaufaniu

Wykonujacy zawod zaufania publicznego dzigki swojej specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosciom wywieraja duzy wpltyw na zycie innych ludzi. Specyfika kazdego
z tych zawodow powoduje, ze w ramach swej grupy zawodowej tworzg pewne standardy,
dlatego etyka zawodowa staje si¢ w nich konieczno$cig. Okreslenie wyjatkowych pro-
fesji wzbudzajacych zaufanie spowodowato dyskusje prawnikow nad tym, jakie cechy
mozna przypisa¢ tym zawodom. Na pewno zaufania potrzebuja relacje shuzace pomo-
cy ludziom w sytuacjach waznych zyciowo oraz w zagrozeniu ich dobr osobistych, czy
w sytuacjach kryzysow, ktorych czlowiek nie potrafi rozwigza¢ bez pomocy profesjo-
nalisty. Poniewaz w prawie nie znajdziemy wymienionych cech tych profesji, niektorzy
sami dokonuja takiej charakterystyki: uzyskanie od klienta informacji dotyczacych pry-
watnych, intymnych spraw; obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej; kierowanie si¢
w relacji z klientem zasadami etyki zawodowej; posiadanie specjalistycznego wyksztal-
cenia, przygotowujacego do wykonania tego zawodu [19, s. 82].

Poj¢cia zawdd zaufania publicznego czy spolecznego, wolny zawdd oraz zawéd
regulowany odnosza si¢ do tego samego zakresu profesji, a réznica mi¢dzy terminami
jest w etymologii. W Polsce brak legalnych definicji takich profesji, a z opisu wynika, ze
odnosi si¢ w nich do ustug, ktorych wykonywanie wymaga specjalistycznej wiedzy, ktora
jest udokumentowana i potwierdzona certyfikatem. Wszystkie te sformutowania ukazuja
inny aspekt charakterystyki pracy psychologa i innych zawodow tego pokroju [9, s. 3-4].
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Wolny zawéd

Jak juz zostalo zaznaczone pojecie wolnego zawodu nigdy nie bylo zdefinio-
wane wprost w prawie polskim, ani w prawie Unii Europejskiej. Okreslenie odnosi si¢
do wymagajacego wysokich kwalifikacji profesjonalnych zawodu wykonywanego sa-
modzielnie 1 polegajacego na oferowaniu ushug intelektualnych [3, s. 21]. Pojawia si¢
juz w Rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 7 czerwca 1927 r. — Prawo
przemystowe a pojecie wolnego zawodu obejmowato, nie b¢daca przemystem, prace ,,za-
wodow adwokatow, obroncow sadowych, notariuszy, inzynierow, architektow, budow-
niczych (technikéw budowlanych), geometréw, mierniczych, rzecznikow patentowych,
dziatalnos¢ literacka, tworczos¢ artystyczna, wykonywanie nakladu wlasnych utworow,
wydawnictwo i sprzedaz czasopism, pracg zawodowa lekarzy, farmaceutow, felczerow,
lekarzy weterynarii, pielegniarek i poloznych, sanitariuszy, masazystow i kosmetykow”
[1,s. 130]. W rozporzadzeniu jednak nie zdefiniowano pojecia wolnego zawodu a jedynie
s w nim one wymienione. Obecna dyrektywa w Unii Europejskiej pojawita si¢ 2005/36/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7.09.2005 r. w sprawie uznawania kwalifi-
kacji zawodowych.

Na podstawie przepisow regulujacych wymienione profesje pod wspdlna nazwa,
mozna wywnioskowac¢, ze termin ten odnosi si¢ do uslug wykonywanych na podstawie
odpowiedniego wyksztalcenia, wykonywany na wilasna odpowiedzialno$¢ w sposob
niezalezny zawodowo. Podejmowane czynnos$ci stuza w interesie klienta lub publicz-
nym. Sprawowanie takiego zawodu jest misja, wiaze si¢ z tajemnica zawodowa 1 innymi
normami etycznymi, ktore maja shuzy¢, by wykonywane zlecenie bylo odpowiedzialne
[9, s. 7-10]. Na podstawie roznych cech aczacych profesje wymienione w rozporzadze-
niach powstawaty wtasne definicje wyjasniajace wolne zawody. Takiej proby podjeta si¢
np. Krystyna Wojtczak: ,,0sobiste i systematyczne wykonywanie wewnetrznie spojnego
zespotu czynnosci o charakterze intelektualnym, wymagajacych wysokich kwalifikacji:
wiedzy i praktyki; (...) stuzace zapewnieniu $wiadczen i ustug klientom oraz ochronie
istotnych wartosci interesu ogdlnego, zgodnie z obowiazujacymi normami prawnymi, za-
sadami etycznymi i deontologicznymi [21, s. 82].

Zawod regulowany

Jest to profesja, w ktorej potrzeba odpowiednich kwalifikacji, uzyskania zezwo-
len, spetnienia okreslonych wymogow [9, s. 10-11]. ,,Zawdd regulowany to dziatalnosé
zawodowa lub zespodt dziatalno$ci zawodowych, ktorych podjecie, wykonywanie lub
jeden ze sposobow wykonywania wymaga, bezposrednio lub posrednio, na mocy prze-
piséw ustawowych lub administracyjnych, posiadania specjalnych kwalifikacji zawodo-
wych; w szczegdlnosci uzywania tytulu zawodowego zastrzezonego na mocy przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych dla oséb posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe stanowi sposob wykonywani dziatalnosci zawodowej” [2, dostep
21.11.2019].

Zawéd zaufania publicznego

Deontologia niesie zobowigzania wobec konkretnego czlowieka. Realizowanie
ich dokonuje si¢ w dobrze uksztalttowanym sumieniu. Wymagania spoteczne stawiane
wobec reprezentujacych dang profesje gleboko ksztaltuja ich sumienie. Prowadzi to do
wzajemnego zaufania i na odwrét brak zaufania uniemozliwia uczciwo$¢ dziatalnosci
zawodowej. Dlatego czasem uzywa si¢ zwrotu zawod zaufania publicznego i odnosi sig to
pojecie do zawodow reprezentujacych instytucje publiczne [16, s. 12]. Zawody te charak-
teryzuja si¢ wykonywaniem zadan o szczegdlnym charakterze z punktu widzenia interesu
publicznego [3, s. 20-21].

Prawna koncepcja zawodu zaufania publicznego jest prowadzona przez art. 17
Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.). Regulacje pan-
stwowe dotyczg profesji, ktore ze wzgledu na swe spoteczne znaczenie wymagaja kwa-
lifikacji merytorycznych i moralnych, nazywajac je zawodami zaufania publicznego.
Pojecie okreslajace te profesje jest specyficzna cechg polskiego systemu prawnego i nie
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jest szerzej znane w innych krajach. Takze nie jest wyjasnione legalistycznie, ani nie ma
sprecyzowanych atrybutéw tych profesji [1, s. 131-135]. We wlasnej probie wyjasnienia
pojecia i nakres$lenia cech zawodow zaufania publicznego Jerzy Hausner wylicza takie
istotne przymioty: ,,powierzanie uprawiajacym taki zawod informacji dotyczacych zycia
prywatnego osob korzystajacych z ustug; uznawanie tych informacji za tajemnicg zawo-
dowa, ktora nie moze by¢ ujawniona; objgcie osob dysponujacych taka tajemnicg immu-
nitetem zwalniajacym ich od odpowiedzialnosci karnej za nieujawnienie informacji; nie-
podleganie regutom hierarchii urz¢dniczej; wystgpowanie sformalizowanej deontologii
zawodowej [8, s. 93-94].

W Polskim systemie prawnym wystepuje ,,15 zawodoéw zaufania publicznego:

- samorzady reprezentujace zawody zwigzane z wykonywaniem prawa (adwoka-
tow, radcow prawnych, notariuszy, komornikéw i kuratorow sadowych);

- samorzady reprezentujace zawody medyczne i pokrewne (lekarzy, lekarzy wete-
rynarii, aptekarzy, pielegniarek i potoznych, diagnostéw laboratoryjnych i psychologéw);

- samorzady reprezentujace zawody powstate w wyniku rozwoju gospodarki rynko-
wej (bieglych rewidentow, doradcow podatkowych i rzecznikow patentowych);

- samorzady reprezentujace zawody zwigzane z budownictwem (architektéw, inzy-
nierow budownictwa i urbanistow)” [3, s. 25].

Psycholog jako zawdd znajduje si¢ w grupie profesji medycznych i pokrewnych.
Potozenie to jest nie do konca trafne, poniewaz tylko cz¢§¢ psychologdéw pracuje w stuz-
bie zdrowia i prowadzi dziatalno$¢ okoto kliniczng [4, s. 407].

Zawod zaufania spolecznego

Nalezy jednak podkresli¢, ze psycholog poprzez wykonywanie swoich czynnosci
zawodowych wchodzi w znacznie glebsze i bezposrednie relacje z pacjentem. Relacja ta
ma z natury rzeczy charakter spoteczny, stad tez mozna powiedzie¢, ze zawdd psychologa
jest zawodem sensu stricto zaufania spotecznego. Lepiej pokazuje to zaistniata w profesji
relacje interpersonalng o charakterze pozainstytucjonalnym [16, s. 24].

Te niezwykte profesje cieszace si¢ spolecznym zaufaniem mobilizowane sa do po-
dejmowania trudu starania si¢ o podwyzszanie jako$ci profesji. Chodzi przede wszyst-
kim o troske w spetnianiu wymogdéw poznania naukowego, o zdobywanie nowej wiedzy
i korzystania z niej w praktyce zawodowe;j [16, s. 12].

Tajemnica zawodowa w profesjach opartych na zaufaniu

W pracy os6b wykonujacych zawody zaufania spotecznego jeden z podstawowych
probleméw moralnych Wystqpujqcych w praktyce stanowi zagadnienie tajemnicy zawo-
dowej. Zagadnienie to pojawia si¢ juz u poczatku powstania nauk medycznych W przy-
siedze Hipokratesa: ,,Cokolwiek przy leczeniu albo tez poza leczeniem w zyciu ludzi
ujrzg lub ustysze, czego ujawniac¢ nie mozna, milczat o tym bede, za Swieta tajemnice to
majac”. Obowigzek tajemnicy zawodowej ma wigc dtuga histori¢. Nalezy doda¢, ze przy-
toczona formuta bezwzglednego milczenia ulegta z biegiem czasu ewolucji [17, s. 23].

Tajemnica zawodowa moze by¢ rozwazana dwojako. Z jednej strony istotne jest
zachowanie w tajemnicy pewnych informacji, ktore posiada profilaktyk, a z drugiej stro-
ny poszanowanie tajemnicy pacjenta czy klienta. Nie jest zatem czym$ godziwym sto-
sowanie podstepnych metod, technik i narzedzi stuzacych do odkrywania i ujawniania
cudzych, gleboko skrywanych sekretow na poziomie prywatnym i intymnym sekretow.
Takie postepowanie mogtoby nie$¢ niebezpieczenstwo wykorzystania poufnych informa-
cji na szkodg¢ drugiej osoby [18, s. 22]. Dylematy etyczne w tych kwestiach sa ztozone
i trudne. Moga dotyczy¢ nie tylko kwestii poufnosci, ale takze prowadzenia dokumentacji
czy rodzaju i czasu trwania ustugi [12, s. 48].

Wigkszo$¢ pomagajacych jednak nie ma zagwarantowanego prawa do zachowania
tajemnicy zawodowej. Mogq oni zosta¢ wezwani np. do zlozenia przed sadem zeznan
dotyczacych tresci rozmoéw z klientami lub sad moze tez zazada¢ dostepu do ich doku-
mentacji [12, s. 298-299].

Tajemnica zawodowa obliguje do poszanowania otrzymywanych informacji. Stad
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w literaturze mozna znalez¢ r6znego rodzaju podziaty ze wzgledu na wykonywany zawod
i sit¢ zobowigzania zachowania sekretu.

W literaturze mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe rodzaje tajemnicy zawodowe;j:

- Sekret przyrzeczony (secretum promissum). Jest obietnica dang przez osobg,
ktora juz wie o informacji, ktora ma stanowi¢ przedmiot niewyjawiania. Obowiagzek za-
chowania tajemnicy wzmacniany jest poprzez wyrazng deklaracj¢ zachowania milczenia.
Obietnica strzezenia tej tajemnicy jest poczyniona samorzutnie lub pod wplywem prosby
osoby zainteresowane;.

- Sekret powierzony (secretum comissum). Rodzi si¢ z wyraznej lub domysinej
umowy zawartej migdzy osobami przed zaznajomieniem jednej z nich z konkretng infor-
macja. Ten typ sekretu uwarunkowany jest zatem uprzednim zapewnieniem dyskrecji.
Wiasnie do tej grupy sekretu nalezy zaliczy¢ sekret urzgdowy, ktory mozna nazwacé ta-
jemnicg zawodowa. Tajemnica powierzona obowigzuje m.in.: lekarza, adwokata, sedzie-
g0, psychologa, a takze pracownika zaangazowanego w profilaktyke. Szczegdlnym przy-
ktadem sekretu powierzonego jest spowiedz Swigta. Tajemnicy sakramentalnej podlegaja
grzechy wyznane na spowiedzi osobie duchowne;.

- Sekret naturalny. Rodzi si¢, kiedy wyjawienie wiadomosci cho¢by wzgledem
tylko pewnych oséb moze spowodowaé pogwalcenie okre§lonego dobra (dobrej stawy,
zdrowia, zycia), do ktorego konkretna osoba ma rzeczywiste prawo moralne.

- Sekret roztropnosciowy. Nie posiada on wielkiej mocy obowigzujacej. W zakres
wchodza te informacje, ktérych ukrywanie podpowiada zdrowy rozsadek lub obawa
przed narazeniem si¢ na ktopoty materialne [18, s. 22].

Przyktadem innej typologii jest podziat:

- Sekret obiecany, kiedy obietnica jego strzezenia podjg¢ta jest dopiero po poznaniu
tre$ci. Najczeséciej pod wptywem prosby zainteresowanej osoby.

- Sekret zlecony, kiedy przekazanie jego tresci jest poprzedzone i uwarunkowane
zapewnieniem dyskrecji.

- Sekret naturalny, ktory dotyczy dobr osobistych osoby, ktorych naruszenie spo-
wodowatoby ewidentng szkodg [13, s. 553].

Typologia utworzona wzglgdem przepisoéw prawa wyroznia dwa rodzaje dyskrecji:

- Formalna - Zasady jej okreslaja przepisy prawne.

- Osobista zalezy od pomagajacego i jest niezalezna wzgledem regut przyjetych w
miejscu pracy. Innymi sfowy, jesli rodzaj pracy (np. w szkole czy placowce reedukaCJl)
uniemozliwia traktowanie informacji uzyskiwanych jako poufnych musi si¢ wyjasnic to
klientowi, zanim ujawni ci swoje problemy. Wowczas klient moze sam zadecydowac, czy
powie o jakich$ kontrowersyjnych sprawach. Jezeli pomagajacy jest w stanie zapewnic
dyskrecje osobista, to musi jg zachowaé i w zadnych okoliczno$ciach nie powinien ujaw-
nia¢ tego, co powierzono mu w zaufaniu. Jezeli np. pracuje si¢ z dzie¢mi lub mlodzieza,
musi si¢ mowi¢ im, jakie informacje beda przekazywane ich rodzicom i nauczycielom,
a jakie pozostang utrzymane w tajemnicy [12, s. 298-299].

Wynika z tego, ze istotg wzajemnej relacji osoba pomagajaca — klient, jest dia-
log, a jego ksztalt zalezny jest od obu uczestnikow. Oparciem jest wzajemna interakcja,
tworzaca si¢ pomigdzy dwoma podmiotami, podejmujacymi autonomiczne, uzgadniane
irespektowane decyzje [14, s. 24]. To wzajemne poszanowanie zasad prowadzi do czego$
podstawowego w byciu z kim$ - dwustronnego zaufania. Dobrze t¢ prawde wyrazit Sw.
Tomasz z Akwinu: ,,Ludzie nie mogliby zy¢ razem, gdyby nie mieli do siebie zaufania,
czyli gdyby nie przekazywali sobie prawdy” [20, II-11, g. 109, a. 3].

Od pomagajacych wymaga si¢ zdolnosci do tolerowania wieloznacznosci, niepew-
nosci i ambiwalencji. Uczucia Igku towarzyszace tym stanom moga by¢ tylez nieprzyjem-
ne, co niebezpieczne. By¢ moze najtrudniejszym wymogiem etycznym jest koniecznosé
przedktadania dobra klientéw nad potrzeby wlasne i nadrz¢dnej organizacji [12, s. 48].

Osoby z roznych zawodow, ktére pomagaja innym, posiadajg pewne wspOlne prze-
konania wzgledem innych i siebie. Obraz ludzi u takiej osoby musi by¢ pozytywny, opty-
mlstyczny, Jako tych ktorzy mogg dziala¢ a nie bezsilnie przyjmujacych, co przymes1e
zycie. Osoby te charakteryzuja si¢ personalizmem, widzac w cztowieku i jego zyciu nad-
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rzgdng wartos¢, stad pozytywne nastawienie do ludzi jako godnych zaufania, pomocnych
i przyjaznych. Pomagajacy powmlen akceptowa¢ klienta jako osobg wartoSciows bez
wzgledu na to, kim jest, co méwi, lub co robi. Utozsamia si¢ z innymi. Powinien umie¢
komunikowaé empatyczne zrozumienie perspektywy klienta i upewni¢ go, ze czuje i ro-
zumie jego problemy z jego punktu widzenia. Swoje strategie dziatania i pomocy wpro-
wadza w zgodzie z wlasnym systemem wartosci [12, s. 39]. Osoby udzielajace pomocy
dalekie sa od niechgci i alienacji. Kontakty tego typu sa dla nich okazja do poznawania
ludzi [6, s. 112].

Kazdy zawod zaufania spolecznego wymaga $wiadomosci obowigzujacych zasad
i postawy moralnej zgodnie z tymi normami. Kazda z nich wyraza szacunek dla godnosci
kazdej osoby ludzkiej bez wyjatku. To docenianie i poszanowanie wartosci cztowieka
stanowi podstawe 1 niejako start w kierunku etyki. Uswiadomienie sobie tego faktu jest
bezsporna koniecznoscia. Nie trzeba by¢ zdeklarowanym personalistg, by dostrzegac po-
trzebe zachowania szacunku dla kazdego cztowieka i to tak bardzo, zeby nie przedktadac
wlasnego szczgécia przez krzywdzenie innych ludzi. Przy takich zatozeniach poszano-
wania godnosci ludzkiej bedzie on stal na strazy godziwosci umow spolecznych, prawa
pozytywnego i bedzie stawial ustanowienie prawa w stuzbie czlowiekowi [5, s. 30-31].
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Wstep

Funkcjonowanie cztowieka opiera si¢ na wielu ztozonych procesach fijzologicz-
no-psychicznych. Jednym z takich proceséw jest aktywno$¢ uktadu nagrody w mozgu.
Nasze zachowanie wciaz jest kierowane przez pierwotne lgki, takie jak gk przed glodem,
niebezpieczenstwem, czy brakiem akceptacji spotecznej [4, s. 29-31]. Tym co odroznia
nas od pradawnych ludzi jest sposob ich wyrazania. Hansen w swojej ksiazce “Wyloguj
swlj mozg” zauwaza iz takimi sposobami sg, miedzy innymi, zachowania kompulsywne,
przeradzajace si¢ w uzaleznienia behawioralne, takie jak patologiczne uzywanie smart-
fonoéw. Artykul ten ma na celu przyblizenie problematyki uzaleznien behawioralnych
i przeciwdziataniu im. Oméwiona zostanie w nim definicja uzaleznien behawioralnych,
z wykorzystaniem wspotczesnych klasyfikacji diagnostycznych, a takze przytoczone zo-
stang obszary zaburzen funkcjonowania 0soéb uzaleznionych oraz wybrane mechanizmy
powstawania uzaleznien. Ze wzgledu na potencjalne negatywne konsekwencje uzalez-
nien behawioralnych, istotnym jest, aby zaprezentowaé dostepne i skuteczne techniki,
ktore mogg petnic¢ funkcje prewencyjne, ktore rowniez zostana zaprezentowane w niniej-
szej pracy.

Definicja uzaleznien behawioralnych

Na wstepie warto wyjasni¢ czym wlasciwie sa uzaleznienia behawioralne. Uza-
leznieniami behawioralnymi okresla si¢ zaburzenia zwigzane z niekontrolowanym wy-
konywaniem pewnych czynnosci, u podltoza ktorych nie lezy przyjmowanie substancji
psychoaktywnych. Jednak samo angazowanie si¢ w problemowe zachowanie, nie jest
wystarczajacym czynnikiem stwierdzenia uzaleznienia - w klasyfikacji zwraca si¢ row-
niez uwage na intensywnos$¢ podejmowania zachowan oraz ich konsekwencje [18 s. 6].
Od 1 stycznia 2022 roku obowiazuje Migdzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorob
i Probleméw Zdrowotnych ICD-11, jesli chodzi o diagnostyke zaburzen psychicznych.
W nowej wersji pojawit si¢ podzial na zaburzenia spowodowane przyjmowaniem sub-
stancji psychoaktywnych, zaburzenia spowodowane zachowaniami uzalezniajacymi oraz
zaburzenia kontroli impulséw. Przy zaburzeniach spowodowanych zachowaniami uza-
lezniajacymi figurujg nastepujace rozpoznania: patologiczny hazard, uzaleznienie od gier,
inne okreslone zaburzenia spowodowane zachowaniami uzalezniajacymi; zaburzenia
spowodowane zachowaniami nalogowymi, nieokreslone. W obrebie zaburzen kontroli
impulsow znajduja si¢: patologiczne podpalanie, patologiczne kradzieze, kompulsywne
zaburzenia zachowania seksualnego oraz zaburzenia eksplozywne przerywane [15, s. 16-
17; 11]. Aby zdiagnozowa¢ u kogo$ uzaleznienie behawioralne, zwraca si¢ uwagg na
nastgpujgce symptomy: silne niepohamowane pragnienie wykonywama danej czynnosci,
sprzyjanie zmianie nastroju i redukowanie wewnetrznego napigcia, ograniczenie zdolno-
$ci kontroli nad zachowaniem zwigzanym z uzaleznieniem, zmiana tolerancji na dziatanie
danego zachowania, pojawienie si¢ objawow abstynencyjnych, wykonywanie danej czyn-
nosci mimo $wiadomosci szkod, jakie to zachowanie przynosi [9, s. 27-28].

Uzaleznienia wiaza si¢ z wystgpowaniem objawow nieswoistych (wspolnych) oraz
objawow swoistych (zroznicowanych). Do objawow nieswoistych zalicza si¢ uzaleznie-
nia fizyczne, psychiczne oraz spoteczne. Uzaleznienia fizyczne wiaza si¢ z uzaleznieniem
organizmu od obecnosci substancji chemicznej, bez ktorej nie moze on normalnie funk-
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cjonowac. Brak $rodka chemicznego powoduje wystapienie reakcji fizjologicznej, tzw.
zespotu abstynencyjnego. Uzaleznienie psychiczne wiaze si¢ z potrzeba lub przymusem
dostarczania sobie danej substancji lub wykonywania danej czynnosci, co wiaze si¢ z uzy-
skaniem efektow natury emocjonalnej, takich jak odprezenie czy przyjemnos$¢. Istota uza-
leznienia spotecznego natomiast, jest silne zwigzanie jednostki z grupg, w ktdrej istnieja
normy zazywania $rodkéw psychoaktywnych lub wykonywania okreslonych czynnosci,
co wigze si¢ z konieczno$cig przystosowania do tych norm [5, s. 210-211]

Uzaleznienia behawioralne sa powaznym problemem spotecznym, ze wzgledu na
negatywne nastepstwa ich wystepowania. Osoba uzalezniona traci zainteresowanie inny-
mi sferami zycia, niz przedmiot uzaleznienia, co przeklada si¢ na zoboj¢tnienie wobec
wlasnego zdrowia, zaniedbanie obowigzkow edukacyjnych lub zawodowych, poczucie
przygnebienia, zaburzenia w obrazie wlasnego Ja oraz dezintegracj¢ tozsamosci, a takze
zubozenie kontaktow spotecznych. Osoby uzaleznione wymagaja pomocy terapeutycz-
nej, a czasem takze lekarskiej [18]

Warto poswigci¢ szczegdlng uwage na uzaleznienie od Internetu, ktore jest specy-
ficznym i w miar¢ nowym zaburzeniem, stajacym si¢ powszechnym zjawiskiem. To zabu-
rzenie nie zostato dodane do klasyfikacji diagnostycznych ICD-11 ani DSM-V, ze wzgle-
du na brak jego specyficzno$ci — nosniki internetu, takie jak smartfony czy komputery, sa
wykorzystywane przy pracy, nauce oraz zyciu spotecznym, zatem trudno w dzisiejszych
czasach byloby z nich zrezygnowaé. W dodatku osob uzaleznionych od Internetu mo-
globy by¢ wigcej, niz tych, ktoére nie majg takiego problemu [9, s. 213]. Zaburzeniem
pokrewnym do uzaleznienia od Internetu jest komoérkomania. Poprzez powszechno$¢ na-
rzedzia jakim sg smartfony, trudnym wydaje si¢ zapobieganie uzaleznieniu od nich. Pato-
logiczne uzywanie telefonu oraz Internetu wiaze si¢ z chorobami uktadu ruchu, wzroku,
zaburzeniami psychicznymi, takimi jak depresja, deprywacja snu; pogorszeniem funkcjo-
nowania spotecznego, czy zwigkszeniem poczucia samotnosci [19, s. 14; 17, s. 96]

Przyczyny wystepowania uzaleznien

Najskuteczniejsza walka z uzaleznieniami jest zapobieganie ich powstawaniu.
Nie zawsze jest to tatwe, jednak psychoedukacja stanowi w tej kwestii kluczows role.
W zaleznosci od rodzaju wykonywanej czynno$ci uzalezniajacej, wazne jest, aby poznaé
mechanizm powstawania uzaleznienia. Istnieje wiele hipotez oraz modeli probujacych
wyjasni¢ geneze tego procesu. Nurt psychoanalityczny wyjasnia genez¢ wytwarzania si¢
uzaleznien na wiele sposobow. Jednym z nich jest Koncepcja Wiasnego “Ja”, ktorej zada-
niem jest miedzy innymi radzenie sobie z emocjami i przezyciami. U osdb uzaleznionych
poczucie whasnego “Ja” bywa ostabione, wowczas jednostka przezywa trudnoséci w ro6z-
nych obszarach funkcjonowania, na przyktad w regulacji emocji i tolerowaniu dwuznacz-
nosci uczu¢. Czynniki uzalezniajace pelnig zatem funkcj¢ pomocowa w radzeniu sobie
z trudnymi do$wiadczeniami. Mimo iz regulacja ta ma charakter destrukcyjny, jest ona
czgsto jedynym znanym sposobem jednostki do ustabilizowania wtasnych wewnetrznych
procesow [14]. Ciekawg koncepcje przedstawia rowniez podej$cie humanistyczno-egzy-
stencjalne, wedtug ktérego cztowiek posiada naturalng tendencje do poszukiwania zmie-
nionych stanéw $wiadomos$ci. Ow stany moga by¢ osiaggane w sposob konstruktywny,
na przyktad poprzez medytacj¢ lub w sposob destruktywny, na przyktad poprzez uzy-
wanie §rodkow odurzajacych [8, s. 24]. Nurt poznawczo-behawioralny takze proponuje
wiele hipotez genezy powstawania u czlowieka uzaleznienia. S to migdzy innymi hi-
poteza redukcji napigcia, uczenie si¢ poprzez warunkowanie czy transmisj¢ kulturowa
[4, s. 73-81]. Wazna kwestig przy profilaktyce uzaleznien behawioralnych jest takze za-
proponowany przez Bandurg (1973) mechanizm uczenia si¢ poprzez modelowanie. Do-
tyczy on szczegolnie dzieci, ale nie tylko. Istotnym jest, aby dawa¢ dobry przyktad in-
nym ludziom wiasng postawa. Uzaleznianie swojego dobrostanu od ilo$ci zakupionych
przedmiotow lub wygranych w grze jest istotng informacja dla otoczenia. Rodzic, jako
osoba szczegodlnie znaczaca w zyciu dziecka jest waznym nosnikiem wiedzy o $wiecie.
Dzieci obserwujac postawy i przyzwyczajenia rodzicow, przyswajaja te wiedzg, ktora
staje si¢ czgs$cig obrazu ich $wiata. Jest zatem mozliwe, aby dzieci przejety w ten sposdb
nieadaptacyjne zachowania 0sob znaczacych, ktére moga prowadzi¢ do uzaleznienia [13,
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s.76- 78]

Innym mechanizmem tlumaczacym powstawanie uzaleznienia jest Model Proce-
soOw Przeciwstawnych Salomona (1997), wedhug ktorego przedmioty uzaleznien posia-
daja trzy wspdlne cechy: wywolywanie przyjemnego stanu emocjonalnego, wytwarzanie
tolerancji oraz wywotywanie objawow abstynencyjnych w przypadku zaprzestania ko-
rzystania z nich. Substancja lub czynnos¢ powoduja przyjemnos¢, jednak w wyniku wy-
ksztalcenia si¢ tolerancji, do uzyskania w przysztosci tego samego stopnia przyjemnosci
potrzeba wigkszej ilosci substancji lub dluzszego czasu wykonywania aktywnosci. Jedno-
czes$nie, w wyniku odstawienia przedmiotu uzaleznienia, poziom przyjemnosci spada po-
nizej poziomu sprzed zazycia substancji/wykonania czynno$ci, co motywuje jednostk¢ do
siggniecia po substancj¢/czynnosé, utrwalajac w ten sposob cykl natogowy [4, s. 66-69]

Kolejnym znanym mechanizmem wyjasnienia powstawania uzaleznien jest Psy-
cho-bio-spoteczny Model Uzaleznienia (PBS), zaproponowany przez Melibrude (1997).
Pomimo iz pierwotnie zostal on stworzony z mysla o alkoholizmie, wspolczes$nie stanowi
takze wyjasnienie innych form uzaleznien [12, s. 132-137]. Wedtug tego modelu uzalez-
nienie powstaje na skutek trzech mechanizmoéw: mechanizmu natogowego regulowania
uczué, mechanizmu iluzji i zaprzeczania oraz mechanizmu rozpraszania i rozdwajania
“Ja”. Pierwszy z nich sprawia, ze bodziec uzalezniajacy staje si¢ zrodlem wywotywania
emocji. Gtéwnymi osrodkami emocjonalnej aktywnosci u cztowieka sg osrodek przyjem-
nosci oraz o$rodek bolu. Substancje uzalezniajace, takie jak alkohol czy narkotyki, a takze
czynnosci uzalezniajace, na przyklad korzystanie z Internetu, mogg w prosty i szybki
sposob dostarczy¢ pozytywnych doznan oraz przyttumi¢ doznania negatywne. Pierwsza
faza uzaleznienia rozpoczyna si¢ odkryciem przez jednostke pozytywnych konsekwencji
i mitych doznan, ptynacych z zazycia substancji lub wykonania danej czynnosci. Z bie-
giem czasu jednostka odkrywa rowniez, iz uzaleznienie wywoluje stany nieprzyjemne,
ktore przedmiot uzaleznienia tagodzi. Wkroétce staje Sif; on gtéwnym zrédtem przyjemno-

sci [12, s. 132-137]. Rownoczesnie rozwija si¢ rowniez mechanizm iluzji i zaprzeczania,
majacy wplyw na procesy poznawcze, zwlaszcza spostrzeganie oraz mySlenie. Celem
tego instrumentu jest, przede wszystkim, zaprzeczanie wlasnemu uzaleznieniu poprzez
uniemozliwienie jego rozpoznania oraz ukrywanie tego faktu przed innymi ludzmi..
W efekcie osoba uzalezniona przestaje dostrzega¢ racjonalne argumenty wyjscia z uza-
leznienia, a zaczyna szuka¢ powodow jego kontynuowania. Wérdéd mechanizmoéw obron-
nych pojawiaja si¢ miedzy innymi: racjonalizacje, fantazje, odwracanie uwagi, zaprzecze-
nia, czy intelektualizacje. Waznym krokiem w pomocy uzaleznionej osobie jest ostabienie
mechanizmu iluzji i zaprzeczenia Trzecim mechanizmem modelu Melibrudy jest mecha-
nizm rozpraszania i rozdwajania “Ja”. Ten aparat zaburza obraz wtasnej osoby i1 poczucie
tozsamosci, odczuwane jako “odlot” od samego siebie, czy zanurzenie w nieokreslonym
i bezgranicznym stanie, kiedy problemy i wydarzenia stajg si¢ mniej rzeczywiste [16, s.
8-29]. W wyniku dziatania tego mechanizmu jednostka moze doswiadczy¢ rozdwajania
“Ja”, czyli odczuwania dwoch wizji samego siebie - jednej wszechmogacej, drugiej bez-
wartosciowej [12, s. 132-137].
Zgodnie z modelem Osoba — Afekt — Poznanie — Wykonanie (ang. Person — Affect —
Cognition — Execution; I — PACE), rozwdj uzaleznienia behawioralnego wiaze si¢
z interakcja migdzy indywidualnymi predyspozycjami (np. genetycznymi) a sytuacjami,
ktore jednostka napotyka w swoim zyciu. Ta interakcja moze prowadzi¢ do doswiad-
czen gratyfikacyjnych i/lub kompensacyjnych zwigzanych z okreslonym zachowaniem
[2, s. 1-10]. Nadmierne przejawianie danego zachowania moze skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami (np. obnizenie wynikdw w nauce, czy zwolnienia z pracy). Dodatkowo,
Brand i in. (2019) podkreslaja istotno$¢ deficytow mechanizmoéw kontrolnych w rozwo-
ju uzaleznienia behawioralnego. Jednostki, majace trudnosci z kontrolowaniem swoje;j
reakcji na wyzwalacze (np. bodZzce zwigzane z gra) moga tatwiej popas¢ w uzaleznienie
behawioralne (np. uzaleznienie od gier). W zwiagzku z tym Brand i in. (2016, 2019) pod-
kreslaja znaczenie depresji, deficytow samokontroli i samotnosci jako predyktoréw tego
typu uzaleznien [za: 3, s. 2].
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Profilaktyka uzaleznien behawioralnych

Dziatania profilaktyczne mozna podzieli¢ na: uniwersalne, selektywne oraz celo-
wane. Aktywno$ci uniwersalne obejmuja szkoty, zaktady pracy tudziez spotecznosci lo-
kalne. Dziatania selektywne sa skierowane do konkretnych grup oséb, zwykle podatnych
na uzaleznienia, takich jak na przyktad dzieci rodzin dysfunkcyjnych. Natomiast dzia-
ania celowane sg skierowane do os6b zagrozonych uzaleznieniem lub przejawiajacych
pierwsze symptomy uzaleznienia [9, s. 95]. Wsrdd interwencji profilaktycznych Grzego-
rzewska oraz Cierpiatkowska wymieniaja glownie dzialania majace na celu wzmacnianie
czynnikow ochronnych jednostki i koncentracje na jej mocnych stronach. Do takich czyn-
nikow naleza: samo$wiadomo$¢ oraz inteligencja emocjonalna, umiejetnosci zarzadzania
stresem, pozytywna samoocena, poczucie koherencji, rozwijanie zainteresowan.

Swiadomos¢ powstawania uzaleznienia moze pomoc w zauwazeniu niepokojacych
sygnalow, zwiastujacych zachowanie zaburzeniowe. Obserwujac swoje emocje i majac
swiadomos¢, ze lek moze byé wyzwalaczem zachowania uzaleznieniowego, dana osoba
moze sprobowaé obnizy¢ poziom odczuwanego doznania w sposob konstruktywny, na
przyklad angazujac si¢ w czynnos$¢ zastgpcza albo wyprobowujac techniki oddechowe
i relaksacyjne. W profilaktyce uzaleznien behawioralnych warto jest zaznaczy¢ istotnos¢
ruchu fizycznego, ktory redukuje napigcie oraz obniza poziom kortyzolu we krwi, co
przeklada sie na lepsze samopoczucie i tym samym zmniejsza ryzyko siggania po niekon-
struktywne metody radzenia sobie z napigciem [10, s. 185-200].

Hansen (2019) przedstawit ciekawe sposoby przeciwdzialania nadmiernemu ko-
rzystaniu z telefonow i aplikacji. Bazujac na mechanizmie dziatania uktadu nagrody za-
leca, aby wylaczy¢ w swoim smartfonie kolory wyswietlacza. Czarno-biaty ekran nie
pobudza tak uktadu dopaminergicznego jak kolorowy wyswietlacz, w zwiazku z czym ta-
twiej jest nam odlozy¢ smartfon, gdy z niego nie korzystamy. Pomocnym moze by¢ takze
ustawianie limitu czasu, po uptywie ktorego nalezy odlozy¢ telefon. Dla niektorych osob
trzymanie si¢ wyznaczonego czasu moze okaza¢ si¢ pomocne, gdyz ludzki mézg “lubi”
domykanie spraw oraz konczenie zadan, o czym mowi jeden z mechanizmow syntezy
Gestalt - “Prawo domykania” [7]. Na tym mechanizmie bazuje metoda matych krocz-
kow, czgsto wykorzystywana w terapii uzaleznien. Wywodzi si¢ ona z filozofii Kaizen
i proponuje jednostce stawianie niewielkich, fatwych do osiggniecia celow, co ma za za-
danie budowacé poczucie sprawczosci oraz powodowac przyjemne doznania, wynikajace
z dokonczenia spraw. Wobec tego warto rozwazy¢ zapisywanie wlasnych celéw na kartce
i odznacza¢ wykonane zadania, aby wzmocni¢ efekt o komponent wizualny. W swojej
ksigzce Hansen (2019) radzi rowniez, aby podczas wykonywania zadan wymagajacych
koncentracji wytacza¢ swoje smartfony i odktadac¢ je w innym pomieszczeniu, gdyz sama
swiadomos¢ istnienia telefonu w poblizu moze powodowac problemy ze skupieniem i ob-
nizy¢ efektywnos¢ pracy. Kazde siggnigcie po telefon, nawet w celu szybkiego sprawdze-
nia czego$, moze skutkowa¢ wielogodzinnym przegladaniem stron internetowych oraz
aplikacji, dlatego warto stara¢ si¢ zastgpowac telefon innymi narzgdziami, na przyktad
do sprawdzania godziny wykorzystywac zegarek, a ustawiajac poranny alarm - budzik
stacjonarny [10, s. 229-232].

Podsumowanie

Istnieje wiele sposobow walki z uzaleznieniami, jednak nie ma jednej niezawodnej
metody, ktora zapewni ochrone przed wyksztatceniem si¢ zaburzenia. Kazdy czlowiek
ma niepowtarzalny zbior cech oraz do§wiadczen, ktore wptywaja na jego decyzje, sposob
funkcjonowania oraz nawyki. Przy profilaktyce nalezy bra¢ pod uwagge kazdego czlowie-
ka w sposob indywidualny. Mysle, Zze najwazniejsza metodg prewencyjng jest szerzenie
$wiadomosci oraz wsparcia wsrod osob uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem a tak-
ze tych, ktore nie przejawiaja zadnych sktonnosci do uzaleznienia, aby mogly przekazy-
waé wiedzg innym osobom i w ten sposob przyczyni¢ si¢ do popularyzowania jej. Warto
jest zna¢é mechanizmy powstawania zaburzenia oraz umie¢ rozpoznawa¢ wyzwalacze,
aby moc odpowiednio na nie zareagowac.
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Szereg dyscyplin naukowych, wsrdd ktorych znajdziemy psychologie, pedagogi-
ke, socjologie czy antropologie, interesuje si¢ dziecinstwem jako procesem spotecznym,
klasyfikujacym jednostke w danej fazie biografii spolecznej. Dzieci zalicza si¢ do ada-
ptacyjno-dziecigcej czesci spoteczenstwa, ktorej celem jest wyksztatcenie mozliwosci,
gotowosci i aktywnosci jako aspektow wskazujacych na przygotowanie do petnienia dal-
szych rol spotecznych w kolejnych fazach. Oznacza to, ze dziecinstwo jest takim okresem
zycia cztowieka, w ktorym zdobywa on szereg kompetencji, okreslanych jako kulturowe
wzory, bedace uzewngetrznieniem zdobytych przez dziecko w procesie socjalizacji cech
i umiejetnoscei [1]. Wyrdzniamy wzory obejmujace zachowania komunikacyjne, poznaw-
cze, czynnosciowe, percepcyjne, ekspresywne, interakcyjne oraz autoidentyfikacyjne [2].
Zaburzenia osobowosci stanowia czegs¢ zaburzen w zakresie wzorow kulturowych.

Dziecinstwo jako proces spoleczny, majacy na celu socjalizacje¢ spoteczna, podlega
wplywom szeregu czynnikow, ktore determinuja kierunek zmian, jakim podlega jednost-
ka. Proces ksztattowania danych wzoréw kompetencji podporzadkowany jest dynamicz-
nym wptywom cech $rodowisk bytowych, w ktorych jednostka podejmuje swoja aktyw-
nos¢, ale rowniez dziedziczonym cechom bio- oraz psychogennym, za sprawa ktorych
obserwuje si¢ zroznicowang skalg indywidualizacji.

Ztozono$¢ procesu socjalizacji, ktory badany i opisywany jest przez naukowcow
pochodzacych z roznych dyscyplin nauk spotecznych, nie pozwala na izolowane rozpa-
trywanie poszczegodlnych aspektow, mogacych wplywa¢ na dynamike owego procesu.
Jednoczesénie wraz z postepem cywilizacji oraz szybkim rozwojem wiedzy pedagogicz-
nej, psychologicznej, socjologicznej i antropologicznej, dziecinstwo w XXI wieku rozpa-
trywane jest w coraz to nowych kategoriach [1].

Kolejne stulecie przyniosto nowe wyzwania, w tym obecnie szeroko dyskutowany
wplyw pandemii COVID-19 oraz zwigzanych z nig zmian na proces socjalizacji spo-
fecznej w ostatnich latach [3]. Niedawne wydarzenia stwarzaja niepowtarzalng okazje
do zbadania nowych aspektow zmian spotecznych zachodzacych w okresie dziecinstwa,
rozumianego jako fazy zycia spolecznego, w ktorej ksztattuje si¢ wigkszos¢, jesli nie
wszystkie dalsze kompetencje spoteczne oraz osobowo$¢. Mozna wigc zaproponowac
hipotezg, ze wérdd jednostek, ktore w czasie pandemii COVID-19 zaliczaty si¢ do dzie-
cigeej czesci biografii spotecznej, beda obserwowane istotne roznice w stopniu wyksztal-
cenia kompetencji spotecznych w stosunku do jednostek, ktorych dziecinstwo nie przy-
padalo na okres pandemii.

Majac na uwadze powyzsze, osia niniejszych rozwazan staje si¢ wplyw pandemii
COVID-19, a w szczegolnos$ci zwigzanej z nig izolacji spotecznej na rozwoj kompetencji
spotecznych oraz zaburzen osobowosci. Nalezy zauwazy¢, ze rozwoj jednostek odbywa
si¢ w $rodowisku zewnetrznym, czyli w spoteczenstwie, na ktore sktadaja si¢ rozne ob-
szary, m.in. rodzina, szkota, relacje rowiesnicze [4]. W kazdym z tych obszaré6w pande-
mia i towarzyszace jej zmiany beda mogly wykazywac roézny wplyw, a co za tym idzie —
wplywac na szereg pojawiajacych si¢ zaleznosci, ale takze zaburzen w rozwoju poszcze-
golnych kompetencji wedtug wzoréw kulturowych. Nasuwa si¢ hipoteza, ze te wzory,
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ktorych zrédto znajduje si¢ w relacjach rodzinnych, nie ulegng tak silnym zmianom, w
poréwnaniu do wzoréw pochodzacych i rozwijajacych si¢ najintensywniej w placowkach
edukacji oraz w kontaktach réwiesniczych.

Zmiany rozwojowe okresu dziecinstwa nie s jednak jedynymi, ktére mozna roz-
waza¢ w kontekscie konsekwencji pandemii COVID-19. Inne grupy wchodzace w sktad
cyklu pokoleniowego, a wigc jednostki zaliczane do fazy specjalizacyjnej, reprodukcyjne;j
czy retrogresywnej [5,6], rowniez przejawia¢ moga zmiany, ktorych zrodet doszukiwac
si¢ mozna w izolacji spolecznej w trakcie pandemii. Zmiany te beda mialy jednak rézny
charakter oraz nasilenie, co zwigzane jest bezposrednio z pelnionymi przez dane grupy
rolami spotecznymi.

Mozna przypuszczaé, ze analogicznie do dziecinstwa, okres mlodzienczy bedzie
podobnie podatny na wptyw izolacji na rozwdj kompetencji spotecznych. W tym przy-
padku nalezy zauwazy¢, ze grupa ta znaczacg cz¢$¢ swojego rozwoju opiera na kontak-
tach rowiesniczych, szczegdlnie w placowkach edukacji, a to wlasnie ten kontakt zostat
w czasie pandemii najsilniej ograniczony. Jednoczesnie mtodziez posiada juz mozliwosci
i drogi wspierania relacji spotecznych na odlegtos¢, ktorych wigkszos$¢ dzieci bedzie po-
zbawiona. To samo tyczy si¢ 0s6b dorostych oraz starszych, czyli fazy reprodukcyjnej
i retrogresywnej cyklu pokoleniowego, gdzie najblizsza rodzina jest osig dla rozwoju
kompetencji spolecznych, a relacje rowie$nicze z powodzeniem realizowane sa czgsto
na odlegtos¢.

W psychologii rozwoju cztowieka wyrdézniamy dwa zasadnicze cele badawcze:
opisowy, ktory kategoryzuje etapy rozwoju, oraz teleologiczny, ktdry opisuje geneze¢ pro-
cesow rozwojowych [7]. W dalszej czgscei niniejszego tekstu niezbedne bedzie przytocze-
nie teorii wi¢zi, opracowanej przez psychoanalityka Johna Bowlby’ego. Teoria ta pozwoli
nakresli¢ niezbedne tlo do znaczenia relacji, jak i uwidocznienia réznic w zachowaniu
jednostek. Glowne zatozenia zawarte w teoretycznym systemie, zwane szerzej jako ,,teo-
ria przywiazania, teoria wigzi” skupia si¢ na opisach rozwojowych bliskich relacji emo-
cjonalnych. Jest to swoisty system biologicznych impulséw, niezbednych do zapewnienia
przetrwania w pierwszych latach zycia. Nurt ten zajmuje si¢ rowniez skutkami negatyw-
nego oddziatywania, jaki wywiera na rozwoj utrata obiektow znaczacych — biologicznych
opiekunow w wyniku deprecjacji uwagi i zaangazowania [8]. Wezesny styl przywiazania
moze wplyna¢ na jako$¢ relacji migdzyludzkich, jak i procesow socjalizacyjnych.

Socjalizacja jest ztozonym procesem oddziatywania zwlaszcza ze strony rodziny,
szkoty i $rodowiska spotecznego zmierzajacym do uczynienia z cztowieka istoty spotecz-
nej [9]. Dzigki procesowi socjalizacji czlowiek zostaje przystosowany do uczestnictwa
w zyciu spolecznym, aby sta¢ si¢ jego pelnowartosciowym cztonkiem. Wptyw poszcze-
gblnych komorek spotecznych jest nicoceniony w ksztaltowaniu si¢ tozsamos$ci spotecz-
nej jednostki. Proces socjalizacji niesie ze soba pewnego rodzaju oczekiwania spoteczne,
nie tylko wobec samego socjalizujacego si¢, ale przede wszystkim wobec 0s6b socjali-
zacyjnie znaczacych. Zaburzenia tegoz procesu rzutuja cz¢sto na dalsze funkcjonowanie
spoteczno-psychologiczne jednostki.

ICD-10 (International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems 10th Revision) jest to migdzynarodowa klasyfikacja WHO, ktora jest wy-
korzystywana w klasyfikacji zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania. Dzigki
tej kategoryzacji jesteSmy w stanie nada¢ odpowiedni kod zaburzenia czy choroby, co
w pozniejszym efekcie pozwala nam na bardziej precyzyjne kierowanie procesem lecze-
nia danej osoby.

Istnieja jednak stowa sprzeciwu wobec modelu kategorialnego, ktérego reprezen-
tantem jest ICD-10. Zauwaza sig:
niejednoznaczno$¢ kryteriow;
wielowymiarowy charakter cech (forma tagodna lub cig¢zka);
niejasne granice migdzy normga a patologia (kiedy nasilenie cechy jest fagodne);
kategorie diagnostyczne, ktore nie wykluczaja si¢ nawzajem;

e zaburzenia osobowosci, ktore nie sa jedyna diagnoza (wspotwystepuja z innymi
zaburzeniami);
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e zaburzenia, ktére wystepuja z utajnionymi objawami (szczegolnie przy osobo-
wosci narcystycznej czy antyspoleczne;j);

e brak oceny niepatologicznych wariantow;

e Dbrak istotno$ci danych kryteriow;

e stygmatyzacj¢ i podejscie przedmiotowe.

Z owych powoddéw mozemy mowic, ze dana jednostka spelnia lub nie spetnia po-
danych kryteriow, co jest jednoznaczne z podleganiem pod dang kategori¢ lub nie. Kto-
potliwym jest, ze w tym modelu nie zostaje wyrdznione to co pozostaje miedzy spektrum
kategorii. Model kategorialny jest prostszy pod wzgledem klasyfikacji, jednak moze by¢
mylacy, gdyz dwie osoby o podobnym zaburzeniu bgdg miaty niewiele podobnie zabu-
rzonych cech [10].

Nizej spis zaburzen osobowosci wg ICD-10.

Specyficzne zaburzenia osobowosci:

paranoiczna;

schizoidalna;

dyssocjalna;

chwiejna emocjonalnie (typ: impulsywny i borderline);
histrioniczna;

zalezna,

anankastyczna;

lgkliwa (unikajaca);

e inne okreslone zaburzenia osobowosci, takie jak: osobowos$¢ niedojrzata, nar-
cystyczna i bierno-agresywna;

e zaburzenia osobowosci, nieokreslone.

2. Zaburzenia osobowos$ci mieszane i inne.

3. Trwale zmiany osobowosci nie wynikajace z uszkodzenia ani z choréb mézgu.

By dane zaburzenie osobowosci zostato rozpoznane, musi spetnia¢ ogdlne kryte-
ria zaburzen osobowosci (F60) i jednocze$nie wykazywaé objawy w minimalnej liczbie
wskazanej przez ICD-10, czyli od trzech do pigciu w zaleznosci od zaburzenia.

W opisach klinicznych i wskazéwkach diagnostycznych opisano zaburzenia oso-
bowosci jako cigzkie zaburzenie struktury charakteru i sposobu zachowywania sig, ktore
obejmuje kilka wymiaréw osobowosci i jest prawie zawsze zwigzane z dostrzegalnym
zaburzeniem funkcjonowania indywidualnego i spotecznego. Jako wskazowki diagno-
styczne podaje si¢:

a) wyrazne dysharmonijne postawy i zachowania, obejmujace zazwyczaj wiele
zakresow funkcjonowania, np. uczuciowo$¢, pobudliwos¢, kontrole popedow, sposoby
postrzegania i myslenia oraz styl zwiazkéw z innymi ludzmi;

b) wzorzec nieprawidtowego zachowania jest dtugotrwaty, nie ogranicza si¢ do
epizodow choroby psychicznej;

¢) wzorzec nieprawidlowego zachowania jest calosciowy i wyraznie niedostoso-
wany w stosunku do rozmaitych sytuacji indywidualnych i spotecznych;

d) wymienione trudnosci zawsze pojawiaja si¢ w okresie dziecinstwa lub w okre-
sie mlodzienczym i utrzymuja si¢ w wieku dojrzatym;

e) zaburzenia prowadza do wyraznie ztego samopoczucia (distresu), ktore moze
pojawic si¢ dopiero w pozniejszym okresie;

f) zaburzenie zazwyczaj, ale nie zawsze, wspotwystepuje z istotnymi trudnos$cia-
mi w zakresie sprawnosci zawodowej i spoleczne;.

Analogicznie do klasyfikacji ICD-10 wyrdézniamy jeszcze jedna, a mianowcie
DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 5th Revision), klasyfika-
cja zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.

Tak jak wczeséniej w rewizji DSM-IV-TR (2000), a teraz DSM-5 (APA, 2013a) w
sekeji 11 przedstawiono trzy wigzki zaburzen:

1. wiazka A — zaburzenia osobowosci charakteryzujace si¢ dziwacznoscig i esk-
centrycznos$cia;

2. wiazka B — zaburzenia odznaczajace si¢ dramatycznoscia, emocjonalnoscia i
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lekcewazeniem konsekwencji;

3. wigzka C — zaburzenia osobowosci charakteryzujace si¢ napigciem, lekiem 1
przerazeniem;

4. NOS (not otherwise specified) — kiedy zaburzenie nie spetnia kryteriow wigzek
A, B i C, winno by¢ zaklasyfikowane do owej kategorii [11].

Dla kazdej z powyzszych wigzek wyodrgbnione zostaty zaburzenia osobowosci,
jednak by zostalty zdiagnozowane u danej jednostki, trzeba rozpoznaé cztery lub pigc
kryteriéw diagnostycznych [12].

Zaburzenia osobowosci dla wigzki A:

e schizotypowa;

e schizoidalna;

e paranoiczna.

Zaburzenia osobowosci dla wigzki B:

e borderline;

e antyspoleczna;

® narcystyczna;

e histrioniczna.

Zaburzenia osobowosci dla wigzki C:

e unikajaca;

e zalezna;

e obsesyjno-kompulsywna.

Zaburzenia osobowos$ci najczesciej pojawiaja w wieku péznego dziecinstwa lub
w wieku mlodzienczym i trwaja w wieku dojrzatym. Co wigcej, rozpoznanie zaburzenia
przed osiagnigciem szesnastego czy siedemnastego roku zycia jest mato prawdopodobne.
Zaburzenia osobowosci dotycza struktur funkcjonowania jednostki, a nie przemijajacych
cech czy epizodu chorobowego. Cechy zaburzen osobowos$ci obejmuja caty zakres czyn-
nikow okreslajacych ,jaki kto$ jest”, a wigc uczciwos¢, dynamike pobudliwoscei, kontrolg
impulsow, sposoby postrzegania rzeczywisto$ci, sposob myslenia, styl relacji z innymi
ludzmi.

Rys. 1. Hierarchizacja potrzeb wg Abrahama Maslowa
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Powstanie zaburzenia osobowosci jest konsekwencja oddziatywania niekorzyst-
nych czynnikéw psychospotecznych, biologicznych czy genetycznych. Zaburzenia oso-
bowosci wptywaja bezposrednio na samoocene oraz obraz siebie, dlatego tak wazna jest
praca na soba i podejmowanie wszelkich mozliwych dzialan, aby znormalizowac¢ réznice
miedzy stanem chorobowym, a stanem wyjsciowym (zdrowym).

Czlowiek wzrasta i rozwija swoja osobe dzigki procesowi jakim jest samoreali-
zacja. Mozliwe jest to dzigki odkryciu wiasnych mozliwosci oraz uswiadomieniu sobie
celow, ktore czlowiek chee osiagnaé. Juz na etapie ksztaltowania si¢ pierwszych teorii
potrzeb, a w zasadzie hierarchizacji ich, samorealizacja byta jedna z gtéwnych przestanek
rzutujacych na zycie cztowieka. Waznos$¢ procesu samorealizacji bardzo czgsto podkre-
$lat wybitny psycholog — Abraham Maslow, ktory zaktadat, ze samodoskonalenie i rozwoj
sg potrzebami znajdujacymi si¢ na szczycie tzw. hierarchii potrzeb. Aby rozpoczaé proces
samorealizacji, spelnione musza zosta¢ potrzeby nizszego rzedu, do ktorych zaliczamy:
potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i uznania [13].

Hierarchia potrzeb kazdego cztowieka reguluje jego dziatania i reakcje podejmo-
wane w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami. Nie kazda potrzeba motywuje
czltowieka w ten sam sposob. Abraham Maslow twierdzit, Zze cztowiek dazy do zaspoko-
jenia potrzeb zgodnie z hierarchig przedstawiong na rysunku 1.

Majac do wyboru zaspokojenie potrzeb podstawowych, fizjologicznych (jak np. je-
dzenie) oraz wyzszego rzedu (np. drogie ubranie), zwykle w pierwszej kolejnosci zaspo-
kajamy te podstawowe. Warto zaznaczy¢, ze hierarchizacja potrzeb zostata wykorzystana
do opracowania nowej teorii, ktora rzucita nowe $wiatto na temat samorealizacji, mowa
tutaj o teorii ERG. Teoria ERG jest teorig motywacji wskazujaca, ze potrzeby ludzkie sa
utozone w trzech naktadajacych si¢ kategoriach — egzystencji (E — Existence), zwiazku
(R — Relatedness) i wzrostu (G — Growth), pomigdzy ktérymi mozna si¢ swobodnie poru-
szac, a kolejnos¢ tych potrzeb moze by¢ rozna [14].

Zgodnie z teorig ERG postepujacemu procesowi zaspokajania potrzeb wyzszych
kategorii towarzyszy proces frustracji, ktory jest zwigzany z niezaspokojeniem innych po-
trzeb. W konsekwencji utrzymujace;j si¢ frustracji jednostka powrdci do potrzeb nizszego
poziomu i zacznie na nowo szukac sposobow ich realizacji. Zjawisko frustracji definiuje
stan przykrego napigcia emocjonalnego wywolany niemoznoscia zaspokojenia jakiej$
potrzeby lub osiagnigcia jakiego$ celu[15]. Dzigki pelniejszemu zaspokojeniu potrzeb
nizszego rzedu zanika frustracja. Teoria dopuszcza mozliwo$¢ réwnoczesnego motywo-
wania przez wigcej niz jedna kategori¢ czynnikow. Oznacza to, iz jednostka moze by¢
jednocze$nie motywowana pragnieniem egzystencji, kontaktow z ludzmi oraz rozwoju
[16].

Samorealizacja jest procesem rozwijania autoskutecznosci, co bezposrednio wpty-
wa na obraz swojego ,,ja”, jak i zaspokojenia satysfakcji zyciowej. Samorealizacja jest
procesem trwajacym cate zycie. Jednak cztowiek wspdtczesny poprzez nieustanny kon-
takt z wyidealizowanym oraz wykreowanym przez media obrazem ,,jedynego stusznego”
wzoru czlowieka, do ktorego osoba ta winna dazy¢, proces samorealizacji zamienia na
perfekcjonizm. Jednostke zewszad uderzajg informacje o tym, jak powinna wygladaé, co
robié, jak zy¢ aby staé si¢ ,,idealem”.

Jak podaje serwis Centrum Dobrej Terapii: ,,Perfekcjonizm mozna okresli¢ jako
tendencj¢ do wyznaczania sobie (lub/i innym) nierealistycznie wysokich standardow
funkcjonowania, tacznie z niemoznos$cia zaakceptowania btedéw czy niedoskonatosci
(cho¢ znane jest powiedzenie, ze ,,btedow nie robi ten, kto nic nie robi”). Moze si¢ on
przejawiaé np. w dbatosci o wyglad, uporzadkowanie spraw w domu, pracy, moze mu tez
towarzyszy¢ obsesja ,,domykania spraw”, dazenia do ideatu. Perfekcjonizm uwzglednia
dwa elementy: niezwykle wygoérowane standardy (,,wysoka poprzeczka”) oraz zachowa-
nia dazace do ich spetniania przy koniecznosci uniknigcia bledow. Wysokie standardy
wplywaja na mozliwos¢ ich realizacji (,,tak bardzo si¢ staram, Ze ciagle jestem spigty”),
co mozna okre$li¢ mianem ,,perfekcjonizmu uposledzajacego”. W rezultacie usilne daze-
nie do idealu moze stac si¢ zasadnicza przeszkoda na drodze do jego osiagnigcia” [17].
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Dlatego tak waznym jest, aby rozgraniczy¢ termin ,,samorealizacja” a ,,samodo-
skonalenie”. Mimo iz te dwa terminy stosowane sg w literaturze zamiennie, ,,samoreali-
zacja” oznacza rozwoj, ktory nie okresla celu, wazny jest proces. Natomiast ,,samodo-
skonalenie” nacechowane jest dazeniem do ,,doskonalosci”, jednak nie da si¢ osiagnac
doskonatosci, gdyz jest to pojecie abstrakcyjne. Perfekcja nie istnieje, wige jak mozemy
dazy¢ do czego$, co jest nieosiggalne?

Podsumowanie

Niniejszy artykut opiera si¢ na przegladzie literatury, omawiajacym szereg zagad-
nien dotyczacych szeroko pojetych proceséw adaptacyjnych. Skupiono si¢ na opisaniu
zjawiska izolacji, jego przyczyn oraz konsekwencji socjopsychologicznych, jak rowniez
przyblizono klasyfikacje ICD-10 w zakresie zaburzen osobowosci. W dalszej czgéci prac
poszukiwane bgdzie powigzanie pomigdzy izolacja wywotang pandemia COVID-19, jak
réwniez innymi sytuacjami wymuszajacymi odizolowanie, a rozwojem kompetencji spo-
tecznych 1 pojawianiem si¢ zaburzen osobowo$ci w wybranych grupach spotecznych.
Funkcje tacznika, wiazacego zjawisko izolacji z zaburzeniami osobowosci, moze petnic¢
proces samorealizacji wraz z jego groznymi aspektami, omowionymi powyze;j.
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In assessing the tools characteristic of new media and the attitude of companies
towards these tools, an attempt was made to identify opportunities for companies to use
social media. As part of the research, a questionnaire was used that was targeted at owners
and managers of local companies from Szczecin. The study was expanded to include vir-
tual ethnography, which involved observation of a company’s profile on social media. The
article presents a proprietary classification of social media by social channels and their
functions. The author has paid particular attention to breaking down social media not by
the technology they use, but by their practical applications.

Social media only gained popularity in Poland in the last several years, and this has
resulted in a research gap due to a lack of scientific studies devoted to social media in local
companies. However, the author hopes that the examples of small and micro service com-
panies from Szczecin outlined in this article will be an inspiration for other metropolises
and for the commencement of research not only in corporations with advanced IT and
customer service departments, but also in small and micro companies such as hair salons,
cosmetic clinics, restaurants and food outlets.

The aim of the article is to highlight new marketing solutions for the needs of the
service market by way of an evaluation of the possibility of making the most of social me-
dia and social media activities carried out by local companies. The paper presents as well
selected results of research on the evaluation of the concept of smart city on the example
of Szczecin as an intelligent city.

The concept of a smart city, i.e. a metropolis developing in such areas as: water
management and energy, mobility, trade, safety, health, infrastructure - are more and more
often the main factor of strategies developed by cities. For this purpose, special teams are
set up within the structures of the office to plan activities related to the concept of city
development. The process of their implementation consists in strategic and planning stud-
ies prepared by local authorities [Glasmeier, 2015, 8]. Systematic studies and analyzes
related to urban regions focus either on the concept of a smart city or on areas that are the
source of competitiveness of urban regions. The competitiveness of cities, despite the fact
that it is a term used quite commonly, is often incorrectly equated with other terms, such
as the ability to generate innovation or a place in the ranking of cities / regions. In relation
to a specific city - competitiveness can be defined in two ways: as a set of features deter-
mining the attractiveness of a city for capital allocation and as a place of residence or an
expression of the attractiveness of products and services produced in the city compared to
similar products and services in other cities [Management Encyclopedia, 2020].

In Poland, the smart city concept is referred to in particular as energy saving. Many
Polish cities are members of the Association of Municipalities Polish Network “Energie
Citiés” (PNEC) [Sikora-Fernandez, 2013, 87]. Projects in the field of solar energy are
being implemented more and more often, which are built on the basis of photovolta-
ic modules - devices that convert sunlight directly into electricity [Kostrzewska, 2019,
7]. The progressing globalization and its consequences are currently a great challenge
for city authorities. Public services are very costly to deliver and natural resources are
largely exploited. The concept of a smart city, which appeared in the literature for the
first time at the end of the 20th century as an application of information and communica-
tion technologies in innovative city infrastructure, tries to answer any problems resulting
from the difficulties of metropolitan development [Albiano et al., 2015, 3]. The Intelligent
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Communications Institute in California was one of the first institutions to focus on how
communities can become smart and how to create a city using ICT [Alawadhi et al., 2012,
45]. Over the years, the term smart city gained importance and was more and more often
analyzed in the scientific literature. In the twenty-first century, research on sustainable
development strengthened by advanced technology in the field of telecommunications
and transport was continued [Kuder, 2013, 9]. The contemporary vision of the European
Union concerns the cities of the future which, in cooperation with representatives of the
energy, transport and ICT sectors, develop on a sustainable level. In order to implement
this vision, the European Commission established in July 2012 European Innovation Part-
nership [Czupich et al, 2016, 231]. In the same year, a document on the Poland 2020 de-
velopment strategy was published, which contained information on competitiveness and
innovation, as well as on leveling differences in the level of development of voivodeships
with the assumptions of the smart city concept regarding: improvement of administration
activities, cooperation of regional stakeholders and the use of technology [Mid-term Na-
tional Development Strategy 2020, 2012].

In the literature on the subject, there are many proposals for the definition of a
smart city. One of the broader definitions of smart city was proposed by the authors of the
Maping Smart Cities in the EU report [Manaville et al., 2014]. According to them, smart
city is a city where public issues are solved with the use of information and communi-
cation technologies (ICT), with the involvement of various types of stakeholders acting
in partnership with city authorities. Glasmeier and Christopherson share similar views,
according to them, a smart city has two main elements that are to facilitate the coordina-
tion of dispersed urban subsystems - the use of technology and the use of gained experi-
ence enabling the creation of a new, better reality [Glasmeier, Christopherson, 2015]. This
approach is supported by Nam and Pardo, claiming that a smart city defines a city that
transfers information to its physical infrastructure in order to improve mobility, increase
efficiency and save energy [Nam, Pardo, 2011].

Social media presence of companies

Studies on the innovation of companies focus on the increasing role of not only
internal organisational factors, for example, absorptive capacity [Glabiszewski, 2016;
Glabiszewski, Zastempowski, 2016; Limaj, Bernroider, 2017] and innovation capability
[Aas, Breunig, 2017; Alves et al., 2017], as well as external environmental factors [As-
sink, 2006]. The internet has become the basis for mass exchange of information among
customers. Abandoning traditional forms of marketing (radio, television, banners, posters,
flyers, newspapers), consumers are increasingly demanding more control over their media
consumption, which is closely related to their convenience. When using social media, con-
temporary consumers expect access to notifications and news anywhere, anytime. With
each passing day, social media are transforming into an increasingly influential channel
of communication with customers. The latest Digital 2020 report presents an increase in
Polish social media users. In January 2020, 50% of the Polish population actively used
social media, spending on average two hours per day using them [Digital, 2020]. This
result shows that local companies can use social media to easily reach their desired target
group while decreasing the costs of promotional activities. As highlighted by Weber, the
activities of companies on social media must be based on a completely new method of
communicating with consumers in the digital environment [Weber, 2009]. On the other
hand, Drury explains that as a result of the growth of the network of relationships on
the internet, establishing contact with customers has become the main element of social
media marketing activities. Until recently perceived as a one-dimensional link, marketing
has now become a multi-dimensional process that covers both the company as well as the
customers [Drury, 2009]. Turkish researchers agree with this view — in their opinion, the
development of social media to date has impacted traditional purchasing processes, and
content marketing is no longer the only way to build customer confidence [Bitiktas, Tuna,
2020]. Social media allow companies to create groups of local customers, encouraging
them to share ideas, which can later be used by the organisations in the creation or devel-
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opment of products and services. In 2019, one in three companies in Poland were using
at least one social media. The most popular tool was social networking sites (Table 1).

Table 1. Enterprises using social media

Use of social media
Specification
a-2016 o
) blogs or content-| o - At least one of|
b-2017 Social networks microblogs | sharing websites | Wi 008 [\ ¢ llowing
2018
a-2019
Bui‘l‘; sssessnze In % of total enterprises in a group
a 209 35 68 19 25
b 23.1 35 66 16 242
Small
B 258 38 71 17 269
4 322 47 105 18 332
a 309 67 133 28 336
) b 355 7.1 15.7 38 384
Medium
B 385 71 164 33 411
P 4556 78 207 37 472
a 498 16.6 324 122 544
b 546 18.7 359 12.6 584
Large
B 60.1 204 39.1 13.1 638
P 7.7 2 46.5 148 705

(Source: Own study based on Statistics Poland reports (GUS 2019)

An analysis of the above-mentioned data gives rise to the statement that the aware-
ness of small and medium enterprises of social media activities is lower than that of large
corporations. The growth trend (Figure 3) shows that year on year, increasingly more
companies are using social networking channels to communicate with their customers,
which is the basis for the conclusion that the popularity of marketing innovations in com-
panies is increasing.

Figure 3. Use of social media by Polish companies in 2016-2019
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Source: Own study based on Statistics Poland reports

The term social media covers a wide range of channels of communication referred
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to as Web 2.0. They include numerous social networking sites, which bring together peo-
ple, for example, based on their place of residence, interests or problems. The next sig-
nificant channel of communication is forums and discussion groups, often created linked
to news sites and the websites of companies, newspapers and publishing houses. Another
form of online media that enable dialogue with communities is blogs and microblogs.
Content communities, which allow users to exchange multimedia files, are also becoming
a popular social medium. They enable online community members to easily share their
views on a given topic [Fabianiak-Czerniak, 2012]. Social media and their rules of activ-
ity are based on functionality and reach.

The author pays particular attention to breaking down social media not by the tech-
nology they use, but by their practical applications. Based on numerous reports about
Web 2.0 [Firat, 2019; Wamuyu, 2018; Koban, 2018; Kaplan, 2010] and efforts being made
to present the source of the building of marketing innovation, Figure 2 presents the au-
thor’s own classification of social media. According to the author, these categories may
overlap and should not be treated as a rigid key that can unambiguously break websites
or online services down.

Figure 2. Classification of social media by social channels and their functions

Classification of

Social Media by Social

Channels and their

functions

Social networking

Source: Own study based on own observational material

Use of social media by micro and small companies from Szczecin

Quantitative research supported by a qualitative analysis were conducted by the
author between January and March 2020, and focused on activities undertaken by com-
panies on social media. The study looked at 31 local companies from Szczecin in the
cosmetics, hairdressing, restaurant and food outlet industries. As part of the research, a
questionnaire was used that was targeted at owners and managers of the companies. The
studies were broadened to include virtual ethnography, which is a qualitative research
method constituting the application of a set of methods and techniques used in anthro-
pology for the virtual environment, with an unchanging epistemological message (Www.
sjp.pwn.pl). The selection criterion was local micro and small companies. When asked
whether their business uses social media, 62% of respondents answered in the positive.
The second question was about using paid Facebook advertisements — 56% of respon-
dents said that they do use them. In the second question, the respondents were asked to
indicate the reason why they advertise their company’s profile on Facebook (Figure 3).
The majority of respondents (51%) use Facebook advertisements to acquire new custom-
ers. Only 9% stated that a Facebook ad increases the use of services at a fixed location.
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The research included observation of selected virtual communities of local com-
panies, and an analysis of the content published on sites related to them. As part of the
research needs, the fanpages of local companies from Szczecin with Facebook accounts
are considered as an area of activity of virtual communities. The results of the study using
virtual ethnography show that among companies that declared that they use social media,
86% have a company fanpage on Facebook, but less than half (41%) actively participate
in building a community. The average time for publishing posts is 10 days. A lack of
regularity in adding posts may indicate a low level of involvement of micro and small
companies. When asked whether the company uses the services of a marketing agency to
advertise their business online, 69% of respondents said that they do not. The respondents
were also asked to indicate the reasons why they do/do not cooperate with marketing
agencies. The results of the study are shown in Figures 4 and 5.

Figure 4. Why does the company use the services of a marketing agency?
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Source: Own study.
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As can be seen in Figure 4, 59% of users use marketing agencies because experi-
ence and professionalism in the operation of online tools can impact the effectiveness of
social media activities. Companies that do not use marketing agencies claim that they do
not need external companies to advertise online (51%), while 26% of respondents said
that the prices of marketing agencies are too high to be able to use their services.

Figure 5. Why does the company not use the services of a marketing agency?
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Source: Own study.

A key element of the virtual communities of local companies is having a dialogue
between the company and its fans. This is why it is extremely important to respond to all
fan comments, and to conduct advertising activities on Facebook in a deliberate manner.
The proper overseeing of Facebook advertising accounts can help local companies build
relationships with potential customers. As is seen in Figure 7, 51% of companies do not
use marketing agencies because they have no such need, not because of the high costs,
which can mean a lack of awareness about the effectiveness of marketing agency services.

In summary of the considerations presented in this report, it should be noted that
the introduction of social media by service companies can be a great opportunity to de-
velop the business. New marketing solutions for the services market can include active
communication with customers using social networking channels, such as Facebook and
Instagram. As the Digital2020 report shows, the number of social media users is increas-
ing year on year, which creates a good opportunity to establish relationships with poten-
tial customers from around the world. The use of social media is due to the response to
market demand, but also the unlimited reach and involvement of stakeholders, including,
in particular, customers who regularly use the services of companies with fixed locations.
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Prolaktynoma to gruczolak przysadki wywodzacy si¢ z komorek laktotropowych
autonomicznie wydzielajacych prolaktyne, ktéra uwalniana w nadmiarze do krwi prowa-
dzi do hipogonadyzmu hiperprolaktynowego z pogorszeniem libido i ptodnosci, objawia-
jacego si¢ u kobiet zespotem braku miesigczki i mlekotoku (amenorrhoea-galactorrhoea),
a u mezczyzn zaburzeniami wzwodu [1-2]. Objawy kliniczne zaleza od stopnia nadmiaru
prolaktyny oraz wielkosci guza [1]. O ile mikroprolaktynoma (< 1 cm) nie daje zwykle
dolegliwosci neurologicznych, makroprolaktynoma (> 1 cm) czesto przebiega z bolami
glowy i zaburzeniami pola widzenia wynikajacymi z efektu masy guza, a niekiedy dota-
czaja si¢ rowniez objawy niedoczynnosci przedniego plata przysadki [1]. U obu pici prze-
wlekta, nieleczona hiperprolaktynemia i zwigzany z nig hipogonadyzm wiazg si¢ ze stop-
niowa utratg masy kostnej, a w konsekwencji rozwojem osteopenii i/lub osteoporozy [1].

Prolaktynoma jest najczgstszym gruczolakiem przysadki, stanowiacym okoto 40%
wszystkich guzow tego gruczotu i wystepujacym z wigkszg czestoscig u kobiet (30/100
000) niz u me¢zczyzn (10/100 000 mezezyzn) [1,2]. Co wigcej patologicznie podwyzszone
stezenie prolaktyny obserwuje si¢ takze u 0sob z uszkodzonym uktadem podwzgorzowo-
-przysadkowym, w niewydolnosci watroby, nerek, niewyrownanej pierwotnej niedoczyn-
nosci tarczycy oraz moze stanowi¢ dziatanie niepozadane niektorych lekow, w tym prze-
ciwdepresyjnych neuroleptykow, hipotensyjnych czy blokerow receptora histaminowego

[1,2]. Szacuje sig, ze leczenie z powodu hiperprolaktynemii podejmuje prawie 90/100
060 kobiet i 20/100 000 mgzczyzn [2].

Warto jednak podkresli¢, Ze hiperprolaktynemia nie zawsze $wiadczy o chorobie.
Nadmierne wydzielanie prolaktyny moze pojawiac si¢ fizjologicznie podczas cigzy i lak-
tacji, snu, doznan seksualnych, wysitku fizycznego, a takze stresu zardwno fizycznego
(bdl, choroba) jak i psychologicznego (przykre przezycia) [2]. Okazuje si¢ jednak, ze
doswiadczenie stresu w okresie okotoporodowym wywoluje szereg zaburzen neuropsy-
chologicznych w wieku dorostym [3,4]. Co ciekawe, w badaniach na zwierzgtach dowie-
dziono, ze zestresowane matki wykazywaly wysokie stezenie prolaktyny w surowicy w
okresie ciazy i laktacji, a funkcja moézgu i stan hormonalny, w tym stgzenie kortykostero-
nu u ich potomstwa byty zaburzone nawet wtedy, gdy samo potomstwo nie do§wiadczy-
o dziatania Zadnego bezposredniego stresora [4]. Odkrycia te wskazuja, ze prolaktyna
odgrywa wazng role w indukcji transgeneracyjnych skutkow stresu juz we wczesnym
okresie zycia [4].

Obserwacje kliniczne przeprowadzone na przestrzeni ostatnich kilku dekad wska-
Zuja, ze zmiany stgzenia prolaktyny — hormonu stresu w o§rodkowym uktadzie nerwo-
wym moga w istotny sposéb wplywaé na emocje, nastrdj i samopoczucie [5-10]. Stres
moze wywolywac¢ zmiany neuroendokrynne zwiazane z uktadem dopaminergicznym lub
serotoninergicznym, ktore wptywaja na uwalnianie prolaktyny [5, 10-11]. McEwen i Stel-
lar zaproponowali istnienie zwigzku miedzy stresem a procesami prowadzacymi do roz-
woju choroby w oparciu o koncepcje allostazy, czyli zdolno$ci organizmu do osiagnigcia
stabilno$ci poprzez zmiang, ktéra obejmuje interakcje roznych uktadow fizjologicznych
[12,13]. Obciazenie allostatyczne odzwierciedla zatem skutki zbyt duzego stresu lub nie-
zdolnosci organizmu do utrzymania allostazy w obliczu zardwno powaznych jak i mniej-
szych wydarzen zyciowych/wyzwan [14]. Depresja, wrogos¢, drazliwy nastrdj i lek sa po-
wszechnie stwierdzane u pacjentéw z hiperprolaktynemia [13]. Sonino i wsp. dodatkowo
podkreslaja rolg stresu emocjonalnego spowodowanego niedawnymi wydarzeniami zy-
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ciowymi w patogenezie prolaktynoma i idiopatycznej hiperprolaktynemii [15,16]. Obser-
wacje te potwierdza réwniez badanie przeprowadzone przez Reavley’a i wsp., w ktorym
pacjentki z hiperprolaktynemia czynnosciowa (73%) znacznie czgsciej zglaszaly lgk w
poréwnaniu do chorych z guzem prolaktynowym (41%), mimo iz st¢zenie prolaktyny w
obu grupach pozostawato na podobnym poziomie [9]. W przeciwienstwie do poprzednich
badan nie zaobserwowano roéznic w czestosci i cigzkosci depresji ocenianej w oparciu o
czternastopunktowa Szpitalng Skale Leku i Depresji (HADS) i kwestionariusz pomiaru
objawow psychopatologicznych (SCL-90) obejmujacy 90 pozycji przyporzadkowanych
do 9 podstawowych zespotdw objawow khnlcznych (somatyzacja, natrectwa, nadwrazli-
wos$¢ interpersonalna, depresja, lek, wrogos¢, fobie, myslenie paranoidalne, psychotycz-
nos$¢) u kobiet z hiperprolaktynemia czynno$ciowa i na podtozu organicznym jak rowniez
w poroéwnaniu do grupy kontrolnej [9]. Warto zauwazy¢, ze pacjentki z podwyzszonym
poziomem prolaktyny uzyskiwaty statystycznie wyzsze wartosci punktacji w skali SCL-
90 w zakresie odczuwania wrogosci w stosunku do chorych z normoprolaktynemia [9].

Istnieja jedynie pojedyncze doniesienia oceniajagce zwigzek pomiedzy plcig a
wystepowaniem objawow psychicznych u pacjentéw z prolaktynoma [17]. Schaller B
zaobserwowal, ze m¢zczyzni z rozpoznanym guzem prolaktynowym znacznie czgsciej
dos$wiadczali negatywnych objawow psychicznych pod postacia depresji, objawow psy-
chotycznych i drazliwosci niz kobiety [17].

Najnowsze badania naukowe pokazuja, ze podwyzszony poziom prolaktyny moze
mie¢ wplyw na funkcje poznawcze [18]. Pacjenci z prolaktynoma prezentowali w zapisie
EEG zaburzong aktywno$¢ fal theta rejestrowanych z ptatoéw czolowych oraz fal alfa z
ptatéw potylicznych, co z kolei przektadato si¢ na uposledzenie hamowania odpowiedzi
wynikajace z niedostatecznej kontroli uwagi [18]. Ponadto, podwyzszony poziom pro-
laktyny negatywnie korelowatl z wynikami analizy behawioralnej u chorych z guzem wy-
dzielajagcym prolaktyng w poréwnaniu do grupy kontrolnej [18].

Zaburzenia seksualne wystepuja u co najmniej 75% mezczyzn z makroprolaktyno-
ma oraz 50% mezczyzn z mikroprolaktynoma [19]. Analiza 254 pacjentow pici meskiej
z gruczolakami przysadki wykazata, ze dysfunkcje seksualne pojawiaty si¢ az u 82,8%
chorych z guzem prolaktynowym i odsetek ten byt najwyzszy wsrdd osob z innymi czyn-
nymi oraz nieczynnymi gruczolakami przysadki [20]. Chociaz powszechnie uwaza sig, ze
zaburzenia seksualne wpisuja si¢ w bogata symptomatologi¢ depresji, nalezy pamigtac, iz
spadek libido jest takze jednym z objawow hiperprolaktynemii i moze by¢ przyczyna de-
presji. Corona i wsp. co prawda wykazali wigksza czgsto$¢ wystepowania hipoaktywnych
zaburzen pozadania seksualnego u mezczyzn z prolaktynoma, jednak zaskakujaco bada-
cze zaobserwowali zmniejszenie objawow lgkowych wraz ze wzrostem stezenia prolak-
tyny co pozostaje w sprzecznos$ci z wezesniejszymi doniesieniami i wymaga weryfikacji
na wigkszej grupie chorych [21].

Kolejnym, czgsto pomijanym problemem prowadzacym do rozwoju zaburzen po-
strzegania obrazu wlasnego ciata jest nadmierny przyrost masy ciata i zwigzana z nim
otytos¢, ktore moga pojawic si¢ w przebiegu prolaktynoma [22,23]. Pomimo wieloletnich
obserwacji klinicznych wciaz nie udalo si¢ ustali¢ patofizjologicznych przyczyn zaburzen
masy ciala u 0s6b z guzem prolaktynowym, a pierwotna hipoteza, iz jest to wynik hiper-
prolaktynemii okazata si¢ nietrafna, poniewaz prolaktyna nie jest powszechnie znana jako
hormon o dziataniu anabolicznym [23]. W badaniu obejmujacym 80 kobiet z prolaktyno-
ma w $rednim wieku 36,8 + 8,5 lat, Pereira i wsp. ocenili stopien niezadowolenia z ciata
przy uzyciu Kwestionariusza Ksztaltu Ciata (BSQ) oraz znieksztalconego obrazu wta-
snego ciata za pomoca Skali Oceny Sylwetki w adaptacji Stunkarda (FRS) [24]. Wyniki
badan dowodza, iz zardwno pacjentki z prawidtowym (56,2%) jak i podwyzszonym po-
ziomem prolaktyny (43,8%) wykazywaly wysoki poziom niezadowolenia z ciata (86,6%
vs 80%) 1 znieksztatcong percepcj¢ wlasnego ciata (73,3% vs 77,1%). Co ciekawe, chore
prezentujace symptomy wynikajace z prolaktynoma czgsciej zglaszaty niezadowolenie z
ciata w stosunku do grupy kobiet bezobjawowych, jednak znieksztalcony obraz wiasnego
ciata byl mniej powszechny w$rdd osob z objawami choroby [24]. Autorzy podkreslaja,
ze obecno$¢ objawow mogta by¢ odpowiedzialna za zwigkszong Swiadomos$¢ ciata, dla-
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tego znieksztalcony obraz wlasnego ciata niekoniecznie musi skutkowaé jednoczesnie
niezadowoleniem z ciala u kobiet z prolaktynoma [24].

Obok otylosci i nadwagi, problemem, ktorego konsekwencje dotykaja nie tylko
wzgledow kosmetycznych jest ginekomastia u m¢zczyzn, ktéra moze pojawic si¢ jako
jeden z objawdw guza prolaktynowego [25]. Badania sugeruja, ze ginekomastia moze
prowadzi¢ do roéznego stopnia zaburzen psychologicznych i psychospotecznych [26].
Konsekwencje te obejmuja migdzy innymi depresje, lgk, zaburzenia odzywiania, nieza-
dowolenie z ciala i obnizong samooceng [26].

Warto zauwazy¢, ze stres psychospoteczny i hormon stresu — prolaktyna odgrywaja
wazna rolg¢ w patogenezie zaburzen psychotycznych u pacjentéw wczesniej nie leczonych
psychiatrycznie, ale z klinicznie wysokim ryzykiem wystapienia psychozy (CHR-P) lub
pierwszego epizodu psychozy (FEP) [27]. Studerus i wsp. wykazali, ze pacjenci z CHR-P
1 FEP wykazywali istotnie wyzszy poziom prolaktyny w poréwnaniu do grupy kontrolne;j,
dlatego wskazane jest uwazne monitorowanie pacjentow, zwlaszcza ze $wiezo rozpozna-
na psychoza i przeprowadzenie diagnostyki w kierunku hiperprolaktynemii [27]. Badania
te potwierdzaja wyniki obserwacji 174 pacjentow z FEP, u ktorych stwierdzono hiper-
prolaktynemie w 43% jeszcze przed wlaczeniem leczenia przeciwpsychotycznego oraz u
27% pacjentow zaréwno po 3 i 12 miesigcach terapii [28]. Ponadto, w dwoch badaniach
przekrojowych z 2010 roku i 2013 roku rowniez zaobserwowano hiperprolaktynemie¢ u
29-39% chorych z FEP nieleczonych wczesniej lekami przeciwpsychotycznymi [29, 30].
Zwiazek pomigdzy wspotwystepowaniem hiperprolaktynemii i objawow psychotycznych
u dotychczas zdrowych 0s6b udowodnili Gonzalez-Blanco i wsp. Przeprowadzona przez
nich metaanaliza wykazata znaczaco podwyzszone poziomy prolaktyny zardwno u megz-
czyzn, jak i u kobiet ze §wiezo rozpoznang schizofrenia i zaburzeniami pokrewnymi [31].

Podstawowym celem leczenia guzéw prolaktynowych jest normalizacja stgzenia
prolaktyny i przywrocenie czynnosci gonad [1]. W praktyce klinicznej najczgsciej stoso-
wanymi agonistami dopaminy (DAs) sa bromokryptyna, kabergolina i chinagolid [1,2].
Jak pokazuja wyniki badan naukowych skuteczna farmakoterapia prolaktynoma pozwala
nie tylko na poprawe libido, ale posrednio takze przywraca funkcje seksualne u mg¢zczyzn
[32,33]. Co wigcej, Buckman i wsp. zaobserwowali, ze optymalna réwnowaga hormonal-
na osiagnigta poprzez zastosowanie bromokryptyny pozwolila na znaczne zmniejszenie
objawow depresji, leku, wrogosci oraz poprawe ogodlnego samopoczucia ocenianych w
skali depresji Becka, tescie oceny objawoéw (SRT) i kwestionariuszu objawow (SQ) w
poréwnaniu do placebo [33]. Istnieja jedynie pojedyncze doniesienia, iz pacjenci po le-
czeniu farmakologicznym pomimo spadku stezenia prolaktyny nie do§wiadczajg zmniej-
szenia negatywnych doznan emocjonalnych [34].

Do tej pory wytyczne dotyczace postepowania terapeutycznego w hiperprolakty-
nemii, nie zwracaly w sposob szczegétowy uwagi na ryzyko rozwoju zaburzen kontroli
impulsow (ICDs) u chorych leczonych farmakologicznie z zastosowaniem DAs. Wielo-
osrodkowe badanie na grupie 113 pacjentdw leczonych DAs dowiodlo, iz byli oni bar-
dziej podatni na rozwdj jakichkolwiek ICDs (61,1% vs 42,4%), a szczegolnie hiperseksu-
alnosci, kompulsywnego kupowania i narzekania. Niezaleznymi czynnikami ryzyka byty
pte¢ meska, eugonadyzm, wspotchorobowos¢ psychiczna w przypadku hiperseksualnosci
oraz wiek w przypadku kompulsywnego kupowania [35]. Ioachimescu i wsp. uzyskali
podobne wyniki, bowiem pacjenci poddani terapii DAs znacznie czgsciej zmagali si¢ z
hiperseksulanoscia i zwigkszong impulsywnoscia, ktore okazaty si¢ odwracalne po za-
przestaniu stosowania DAs [36]. Innymi obserwowanymi problemami z krggu ICDs, kto-
re znacznie wptywaty na jakos$¢ zycia pacjentow z prolaktynoma byty nalogowy hazard,
kompulsywne jedzenie oraz powazne konflikty interpersonalne [37,38]. W przeciwien-
stwie do poprzednich badan, istniejg jedynie pojedyncze dane literaturowe, w ktorych
naukowcy sugeruja, iz chorzy w trakcie terapii DAs wykazuja niski odsetek ICDs w po-
réwnaniu do 0séb nieleczonych, z nieczynnym hormonalnie gruczolakiem przysadki czy
grupy kontrolnej [39,40].

Warto rowniez podkresli¢, iz pacjenci z diagnoza hiperprolaktynemii zmagaja si¢
takze z licznymi problemami natury socjologicznej wptywajacymi na obnizong jako$¢
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ich zycia w tym wysokim odsetkiem hospitalizacji, kosztami leczenia, problemami w
komunikacji i nawigzywaniu relacji, absencja w pracy oraz negatywnym oddziatywanie
na zwigzek z partnerem/partnerka [41,42].

Podsumowujac, hiperprolaktynemia moze prowadzi¢ do rozwoju zaburzen zaréw-
no fizycznych jak i psychicznych oraz obnizenia jakosci zycia. Chociaz leczenie DAs
zazwyczaj daje dobre rezultaty, stres psychospoleczny moze utrzymywac si¢ o wiele dtu-
Zej, nawet po osiagnieciu normalizacji stgzenia prolaktyny we krwi. W zwiazku z tym
fundamentalnym wyzwaniem w codziennej praktyce klinicznej jest holistyczne podejscie
do leczenia pacjentow z prolaktynoma i hiperprolaktynemia ze szczegolnym uwzglednie-
niem nie tylko problemow natury endokrynologicznej, ale takze wdrozenie terapii kombi-
nowanej majacej wplyw zarowno na ,,soma” jak i,,psyche” pacjentow.
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wReklamy sq nieodlqcznym elementem wspolczesnej rzeczywistosci. Towarzyszq

nam w domu i w pracy, w srodkach komunikacji miejskiej i na ulicach, przy lekturze
codziennej prasy, podczas oglgdania telewizji, a takze przeglgdania stron internetowych.
Tworzone sq po to, by informowaé

i wychwalaé, interesowac i inspirowaé, bawié i zaskakiwac. Przede wszystkim jednak
majq za zadanie przekonywa¢ do zakupu

okreslonych towarow lub ustug” [1, s.3].

W niniejszym artykule skupiam si¢ na wptywie reklam na ludzkie zachowania, tj.
na ich perswazyjnym charakterze. Interesuje mnie odwotywanie si¢ do emocji konsumen-
ta, a przede wszystkim czy czynnik ten determinuje wigksza podatnoscia na komunikaty.
Laczy si¢ z tym rowniez zagadnienie nieswiadomego odbioru reklam, a wigc przekaz
podprogowy. Ponadto, na podatno$¢ konsumenta moze mie¢ wptyw jego wiek, przez co
czynnik ten nalezy uwzgledni¢ analizujgc przeciwstawianie si¢ perswazyjnemu wplywo-
wi reklamy. Mowiac o ,,psychologicznym wptywie reklamy” mam réwniez na mysli mo-
tywacje konsumenta, a doktadnie czy wynika ona z wlasnych potrzeb, czy tez potrzeby te
sa kreowane przez dany przekaz.

Definiujac czym wiasciwie jest reklama, wedtug Mariana Golki ,,reklamg jest kaz-
dy platny sposob nieosobistego prezentowania i popierania zakupu towardéw (ustug, idei)
przy pomocy okreslonych srodkéw, w okreslonych ramach prawnych i w okreslonych
warunkach, wraz z podawaniem informacji o samych towarach, ich zaletach, ewentualnie
cenie, miejscach i mozliwo$ciach realizacji zakupu” [2, s. 13). Wedlug definicji Harrisa i
Seldona, reklama to rodzaj ,.komunikatu publicznego przeznaczonego do rozpowszech-
niania informacji o komercyjnych towarach i ustugach z perspektywa promoc;ji sprzeda-
zy” [3, s. 40]. Mozna przez to powiedzie¢, ze celem komunikatu reklamowego jest, po
pierwsze, rozpowszechnianie informacji o towarach, czyli komunikowanie komus cze-
gos. Po drugie za$ przekonywanie, naktanianie odbiorcy do przyjgcia okreslonego sadu,
zachecanie do podjecia konkretnego dziatania, czyli wywieranie realnego wptywu na od-
biorcg przez perswazjg.

Cechami reklamy jest z pewnoscia jej publicznos¢ i multimedialno$¢ oznaczaja-
ca, ze przekaz jest wielokanalowy i wielokodowy. Komunikat reklamowy postuguje si¢
takimi samymi $rodkami przekazu i kodami jak inne formy wspodtczesnej kultury ma-
sowej — teledyski, komiksy, programy rozrywkowe. Do celow tych wykorzystuje film,
fotografi¢, malarstwo, rysunek, piosenke. Z kolei komercyjnos¢ reklamy oznacza, ze jest
ona zwiazana z przeplywem pieni¢dzy. Reklama jest rowniez aktem komunikacji, anga-
zujacym nadawce i odbiorce, migdzy ktorymi nastepuje przekaz informacji. Celem tej
komunikacji jest sktonienie odbiorcy do dzialania, jest wigc to osiagana przez perswazje
zmiana przekonan odbiorcy [4, s. 25].

Wskazujac na stosunek Polakéw do reklam, wedlug badan CBOS-u, ,,zdecydowana
wigkszo$¢ Polakow (86%) nie lubi reklam, a tylko co 6smy (13%) ma do nich pozytywny
stosunek. Najwigksza grupa respondentow (48%) czuje si¢ przymuszana do ogladania lub
wystuchiwania reklam, mimo Ze za nimi nie przepada, a blisko dwie piate (38%) nie lubi
reklam, dlatego tez unika ich ogladania i stuchania” [1, s.6]. Mozna przez to powiedzie¢,
ze reklama czesciej wzbudza emocje negatywne niz pozytywne. Dzieje si¢ tak od po-
czatku lat dziewigcdziesiatych, co moze wynikac z niemoznosci uniknigcia ich ogladania
czy stuchania. Ludzie maja zwykle jasno sprecyzowane oczekiwania wobec reklam: zg-
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daja konkretnych informacji o towarze, przez co nie chca, by przesadnie podkresla¢ jego
zalety. W badaniach CBOS-u wickszo$¢ ankietowanych dostrzega zagrozenia ptynace z
reklamy zaré6wno dla dzieci, jak i dla dorostych (por. CBOS kom. nr. 4428).

Analizujac wymiar emocjonalny komunikatow reklamowych warto zauwazy¢, ze
w wielu reklamach przyjmowane jest wlasnie takie podejscie, tj. oddziatywanie na emo-
cje odbiorcow. Widoczne jest to zwlaszcza w reklamach réznych gatunkoéw bezalkoholo-
wych napojoéw chtodzacych. ,,(...) poszczegdlne gatunki coli az tak bardzo si¢ nie roéznia,
wielu ludzi podczas zakupu nie bierze pod uwage obiektywnych wlasciwosci tych napo-
jow. Z tego powodu reklamy wody mineralnej nie eksponuja faktow i liczb. Jak zauwazyt
jeden ze specjalistoéw od reklamy »Chodzi o to, ze programy reklamowe wody sodowej w
rzeczywisto$ci nie maja nic do powiedzenia«. Zamiast podawania faktow, reklamy wody
odwotuja sie¢ do emocji, probujac skojarzy¢ poczucie podniecenia, mtodosci, energii i
atrakcyjnosci seksualnej ze znakiem firmowym producenta” [5, s. 48].

Doskonalym przyktadem skutecznej reklamy odwotujacej si¢ do emocji jest
reklama $rodka antyseptycznego wykorzystywanego w leczeniu infekcji gardta o nazwie
,Listerin” z 1936 roku. Gerard Lambert, wlasciciel przedsigbiorstwa, postanowit pro-
mowa¢ produkt jako §rodek do pielggnacji jamy ustnej, jednak w tym czasie nikt nie
stosowat takich §rodkow, a nawet nie wiedziano, ze takowe istniejg. Tym samym Lambert
wymyslajac lekarstwo, wymyslit chorobg. Hastem reklamowym stato si¢ zdanie: ,,Ona
chwycita bukiet, ale nigdy nie zdobyla narzeczonego. Nigdy tego nie stosowatas? — Coz
za préznosc¢, pozbadz si¢ halitozy z pomoca Listeriny”. Przedmiotowa reklama skutecznie
przyczynita si¢ do tego, ze problem cuchnacego oddechu nabral znaczenia osobistego, a
odwotlanie si¢ strachu i obaw przyniosto zamierzone efekty. W efekcie Lambert osiagnat
sukces odwotujac si¢ do wstydu konsumentow [5, s. 349].

Wiele reklam odwotuje si¢ do emocji poprzez kojarzenie produktow z uczucia-
mi i warto$ciami. Przyktadem sa reklamy rozméw telefonicznych do odlegtych miejsc.
Sama sytuacja nie wzbudza w ludziach glebokich uczu¢ az do czasu, kiedy zobaczg re-
klame, w ktorej mezczyzna dzwoni do dawno niewidzianego brata, aby powiedzie¢ mu,
ze go kocha i za nim teskni. Z logicznego punktu widzenia nie ma tu nic przekonujacego,
jednak poprzez kojarzenie pozytywnych emocji z produktem, reklama moze zmieni¢ neu-
tralny towar w taki, ktory wywotluje uczucia nostalgii, mitoci, ciepta i ogolnej zyczliwo-
$ci. Nalezy zaprezentowa¢ bodziec (np. atrakcyjne obrazy, uspokajajace stowa), razem z
innym, ktory ma sprawié¢, aby wtasnie z nim kojarzono wymienione emocje (np. zdjecie
okreslonego samochodu) [5, s. 351].

Zdaniem Wojciecha Budzynskiego, odpowiednie uzycie koloru w reklamie
pobudza i utatwia percepcje odbiorcy. Powinno si¢ przy tym wykorzystywac psycho-
logiczne wlasciwosci kolorow. Przyktadowo czerwien uwazana jest za kolor aktywny,
pobudzajacy, kojarzona jest takze z solidarno$cia i dobrg jako$cia towaru — jest stoso-
wana czesto przy reklamie samochodow. Kolor niebieski dziata uspokajajaco, wywoluje
wrazenie czystosci — stosowany jest przy reklamie srodkow czysto$ci czy proszkow do
prania. Rowniez muzyka w reklamie ma nie tylko uprzyjemnic jej odbior, lecz roéwniez
psychologicznie oddziatywa¢ na konsumentow. Dzieje si¢ tak, poniewaz zastosowanie
muzyki utatwia tworzenie pozytywnych postaw wobec produktéw, co oddziatuje przede
wszystkim na sfer¢ emocjonalng. Latwo wpadajace w ucho piosenki, w ktérych powtarza-
na jest marka produktu, utatwiaja zapamigtywanie i przypominanie o produkcie. W celach
reklamowych sg wykorzystywane rowniez znane utwory muzyczne w wersji oryginalnej
lub przetworzonej, np. reklama proszku ,,E” z piosenkami ,,W poniedziatek”, ,,Matgo-
ska”. Muzyka wprowadza konsumenta w pozytywny stan emocjonalny, nastawiajac go
przychylnie do reklamowanego produktu. Komunikuje ona emocje w sposob szybszy
i bogatszy niz stowa. Emocje wzbudzane przez muzyke w reklamie to zwykle rado$¢,
przyjemno$¢, romantycznos¢, mitos¢, humor, tajemniczo$¢. Wynika to z tatwosci genero-
wania pozytywnych emocji poprzez muzyke, te z kolei sa przenoszone na reklamowany
produkt, co skutkuje jego pozytywna ocena [6].

Innym odwotaniem do emocji, jest uzywanie w komunikacie reklamowym hu-
moru. Humor przyciaga uwagg oraz powoduje pozytywne ustosunkowanie wérod odbior-
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cow. Co wigcej, niektorzy specjalisci uwazaja, ze zastosowanie humoru zwigksza zakres
akceptacji 1 wielko$¢ efektu perswazyjnego. Nawet emocja strachu moze by¢ wykorzysta-
na w celu wyeksponowania produktu i zwrdcenia na niego uwagi konsumentéw. W tego
typu reklamach przoduje firma Benetton. Przykladem sg fotografie poplamionych krwia
ubran bo$niackich Zotnierzy i napisy HIV-positive [7, s. 270].

Powyzsze wskazuje na to, ze komunikaty emocjonalne silnie oddziatuja na
konsumentow. Zastosowanie komunikatu o charakterze emocjonalnym przyczynia si¢ do
ksztaltowania postaw wobec produktu poprzez wytworzenie pozytywnego warto$ciowa-
nia jego stosowania (np. ,,Szczesliwe zycie we dwoje”), albo negatywnego warto$ciowa-
nia nieuzywania produktu przez konsumenta (np. ,,Dostaniesz prochnicy”). Nalezy jed-
nak pamigtac, ze ,,silne emocje wywotane przez komunikat moga powodowac zacieranie
si¢ tresci, pod wpltywem silnych emocji zapominamy niektore argumenty” [7, s. 274]. Nie
zmienia to jednak faktu, ze odwotywanie si¢ do emocji w reklamie zwigksza jej wptyw na
konsumenta.

Kolejng interesujaca mnie ptaszczyzng sg reklamy podprogowe i ich wplyw na
nasze zachowanie. Koncepcja reklamy podprogowej opiera si¢ na poj¢ciu progu. Podpro-
gowos¢ oznacza znajdowanie si¢ ponizej granicy lub progu $wiadomosci. Jesli wyraz jest
wysw1etlany na ekranie przez pigédziesigt milisekund, odbiorca nie bedzie w stanie g0
zauwazyc Jesli zwiekszy si¢ czas ekspozycji, w pewnym momencie wyraz ,,przekroczy”
prog i trafi do $wiadomej uwagl

Naukowcy zaktadali, Zze reklama podprogowa dziala tuz ponizej progu §wiadomo-
$ci, poniewaz gdyby dziatata znacznie ponizej progu, nie bytaby skuteczna. Przyjmo-
wano, ze ekspozycja powinna by¢ wystarczajaco dtuga, by ludzie mogli nieSwiadomie
zarejestrowa¢ komunikat, ale nie na tyle dtuga, by dotarl on do $wiadomosci. Badania
wykazaty jednak, Ze nie istnieje nic takiego jak absolutna warto$¢ podprogowa, ponizej
ktorej $wiadomos$¢ nie odbiera bodzcow, ani warto$¢ ponadprogowa, na ktdrg zareagu-
jemy w sposob $wiadomy. Co wigcej, progowe wartosci bodzcow moga si¢ zmieniaé u
czlowieka z dnia na dzien, a nawet z godziny na godzing. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze
czasem jesteSmy bardziej uwazni, a czasami mniej. Wynika to ze zmgczenia, braku snu,
konsumowania uzywek takich jak alkohol czy kofeina. Ponadto ludzie mogg si¢ r6zni¢
miedzy soba wartoscig progu. Nie wydaje si¢ mozliwe, by osoba przygotowujaca reklame
mogla precyzyjnie trafi¢ w warto$¢ progowa lub podprogowa — by komunikat trafit do
wszystkich, musialby by¢ eksponowany w dos¢ dtugim okresie, jednak w takiej sytuacji u
wielu 0s6b nastgpitoby przekroczenie progu i bodziec przestatby by¢ bodzcem podprogo-
wym. W zwiazku z powyzszym mitem jest reklama podprogowa w pierwotnym sposobie
jej pojmowania [8].

Istnieja dowody na to, ze powierzchniowe przetwarzanie — lub tzw. reklamy
podprogowe — mogg zaktywizowaé podstawowe potrzeby, np. przypomniec, ze jesteSmy
glodni, czy spragnieni, lub tez odczuwamy poped seksualny. Taka sytuacja niczym si¢
jednak nie r6zni od zwyktej reklamy. Nawet przy niskim poziomie $wiadomego prze-
twarzania, mozna nam przypomnie¢ o tym, ze chce si¢ nam je$¢ czy pi¢. W ten sposdb
wlasciciel kina moze zwigkszy¢ sprzedaz napojow lub przekasek, ale nie moze skierowac
naszej uwagi na takie konkretne produkty jak Coca-Cola czy Popcorn — o ile nie sg to
jedyne produkty oferowane do sprzedazy [8].

Jesli reklama podprogowa jest mitem, to dlaczego mit ten podtrzymywany byt
tak dtugo? Powodem tego moze by¢ fakt, ze w niektorych krajach wprowadzono ustawy
zabraniajgce stosowania tego typu reklam. Uchwalajac takie ustawy niejako potwierdzo-
no niezbadane przekonania dotyczace reklamy podprogowej. W ten sposob stworzono
dowod, ze istnieje co$ takiego jak skuteczne oddzialywanie podprogowe, przez co mit
ten ,,ochroniono” i wzmocniono. Nalezy podkresli¢, ze im wigksza uwaga zwracana na
komunikat i §wiadome jego przetwarzanie, tym tatwiej jest ten komunikat odtworzy¢.
Reklama, ktora odbierana jest przy plytkim przetwarzaniu jest malo efektywna i dziata
stabiej niz reklama, ktora angazuje odbiorcow na wyzszym poziomie §wiadomosci [9].

Nie ma naukowego dowodu na to, ze wmontowanie w reklame np. ukrytych
obrazow seksualnych zwigksza sprzedaz danego produktu. Niemniej jednak tworcy re-
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klam przemycaja komunikaty seksualne, takie jak stowo ,,sex”, ponadto meskie i kobiece
genitalia s3 niemal we wszystkich produktach. Publicznie argumentuje si¢, ze komunikaty
te wprawiaja ludzi w lepszy nastrdj i sktaniaja do skupienia uwagi na reklamie [5, s. 654].

Glownym argumentem przeczacym skuteczno$ci komunikatéw podprogowych
w reklamach jest to, Ze tak naprawde nie ma potwierdzonych dowodow na to, ze ten ro-
dzaj komunikatéw ma jakikolwiek wptyw na zachowanie ludzi. ,,Ukryta zachgta, by jes¢
prazynki, nie sktoni nikogo do ustawienia si¢ w kolejce liczacej wigcej 0sob niz zwykle,
natomiast polecenia podprogowe zawarte na ta§mach z samopomoca nie pomagaja ani
rzuci¢ palenia, ani pozby¢ si¢ kilku kilograméw nadwagi. (...) Byloby wspaniale, gdy-
by$my mogli ulepszy¢ samych siebie, stuchajac po prostu muzyki poprzetykanej komu-
nikatami podprogowymi, lecz niestety, zarowno to badanie jak i inne pokazuja, iz taSmy
z sygnatami podprogowymi nie sg skuteczniejsze w magicznym rozwigzywaniu naszych
problemow niz patentowane lekarstwa czy wizyty u astrologa” [5, s. 655]. Histeria wokot
komunikatow podprogowych przestania istot¢ samego reklamowania: reklamy maja sil-
niejszy wplyw, gdy mozemy je odbiera¢ §wiadomie.

Analizujac wptyw reklam na dziatania ludzi, warto uwzgledni¢ réwniez czyn-
nik jakim jest wiek odbiorcow komunikatow reklamowych. Wedlug badan CBOS-u
ogromna wigkszos$¢ ankietowanych (80%, od roku 1997 wzrost o 20 punktéw procen-
towych) uwaza, ze robienie reklam kierowanych do dzieci jest niewlasciwe, przy czym
ponad dwie piate (44%) wyraza t¢ opini¢ w sposob zdecydowany [1, s. 11]. W tym samym
komunikacie czytamy rowniez, ze w dyskusjach dotyczacych spraw etycznych zwigza-
nych z dziatalno$cig reklamowa czgsto podnoszona jest kwestia reklam adresowanych
wylacznie do najmtodszych. Dzieci sg $wietnymi odbiorcami reklam i obecnie znaczaca
grupa potencjalnych konsumentéw, jednak tworzenie reklam skierowanych bezposrednio
do nich budzi szereg zastrzezen, nie tylko natury etyczne;.

Nalezy pamietac, ze dziecko ksztaltujac swdj obraz §wiata jest catkowicie nieod-
porne na dziatanie reklam, a ich perswazyjna sita moze mie¢ znaczaca przewage nad ra-
cjonalnymi argumentami rodzicow. W zwiazku z tym powstaty przepisy, ktore do pewne-
go stopnia regulujg tworzenie reklam skierowanych do dzieci, zakazujgc m.in. opierania
przekazu na tatwowiernosci nieletnich odbiorcéw. Znaczny odsetek badanych (85%) ma
poczucie, ze pod wptywem reklam dzieci czgsto wymuszajg na rodzicach zakupy towa-
réw, na ktére oni nie maja pieniedzy. Opinie w tej kwestii wlasciwie nie zmieniaja si¢ od
lat. Tylko co jedenasty respondent (9%) twierdzi, ze dzigki reklamom adresowanym do
dzieci rodzice dowiadujg si¢, co moga kupi¢ swoim pociechom [1, s. 10]. Czy w zwiazku
z tym faktycznie jest tak, ze im mlodszy konsument, tym bardziej jest on podatny na
komunikaty reklamowe? Z pewnoS$cia powyzsze badania sg jedng z przestanek, by tak
sadzic.

Jak utrzymuje Anna Jachnis, cecha dzieci jako konsumentow jest duza suge-
stywnos$¢ i brak mozliwosci przeciwstawiania si¢ wptywom perswazji. Dzieci nie od-
bieraja reklam w taki sam spos6b jak doro$li, a trudnosci dostarcza im rozrdznienie rze-
czywistosci od fantazji. Maja one tez trudno§¢ w roéznicowaniu miedzy programem tele-
wizyjnym, a reklama. Charakterystycznymi cechami dzieci jako odbiorcéw reklam jest
obnizona zdolno$¢ do przetwarzania informacji o produkcie, traktowanie tresci przekazy-
wanych przez reklame jako rzeczywistych, obnizony krytycyzm w stosunku do reklam,
brak zrozumienia intencji perswazji, podatno$¢ na wplyw modelowania, brak mozliwosci
obrony przed perswazja [7, s. 365]. Powyzsze przemawia za tym, ze dzieci sg znacznie
bardziej podatne na komunikaty reklamowe niz dorosli, dlatego tez w omawianym przy-
padku wysokie znaczenie winno by¢ przypisywane etyce reklamy. Prawidtowo skonstru-
owane reklamy dla dzieci powinny preferowa¢ informacje konkretne, unika¢ fantazji, nie
sugerowacd, ze dzieci beda lepsze od innych poprzez posiadania produktu, nie uzywac
modeléw do nasladowania, nie stwarza¢ konfliktow na linii dziecko — rodzic [7, s. 366].

Ostatnia kwestia, ktora chciatabym poruszy¢, dotyczy motywacji konsumentéw
i ich kreowania. Jak czytamy w komunikacie CBOS-u: ,,W ostatnich kilkunastu latach
wzrést odsetek osob, ktore twierdza, ze dzigki reklamom ludzie kupujg rzeczy, ktorych
tak naprawde nie potrzebuja” [1, s. 15]. W tym miejscu wroce do przypadku Lamberta,
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ktory stworzyt srodek do pielegnacji jamy ustnej. Jak opisywatam wyzej, dzigki kampanii
reklamowej Lambert stworzyl problem o nazwie halitoza, ktéry stat si¢ waznym pro-
blemem osobistym dla wielu osob. Faktycznie ,halitoza” ,,(...) nie jest to nic wigcej niz
fantazja, medycznie brzmigca nazwa wymys$lona przez Gerarda Lamberta i jego zespot
zajmujacy si¢ reklama po to, aby sugerowata straszng chorobe, ktorej musimy unikac za
wszelka cen¢ — idac do najblizszej apteki i zaopatrujac si¢ w Srodek do pielegnacji jamy
ustnej” [5, s. 349]. Opisana historia to doskonaly przyktad potrzeby wykreowanej przez
reklame 1 podatnosci konsumentow na kreacj¢ potrzeb.

Podobne reklamy zostaly zaprojektowane i powielone, aby za ich pomoca stworzy¢
nowe rynki zbytu dla wielu produktow, w wigkszo$ci zwigzanych z higieng osobista lub
zdrowiem. Dotyczy to np. srodkéw odwaniajacych okolice ciata pod pachami, odwania-
jacych mydet, preparatéw uzupehiajacych witaminy, otrebow owsianych, olejow z ryb i
wielu innych. Tego rodzaju kampanie reklamowe dziataja poprzez przekonywanie ludzi,
ze maja oni problem o duzym znaczeniu osobistym i ze reklamowany produkt moze go
rozwigza¢. W zwiazku z tym w wielu reklamach probuje si¢ ksztattowaé postawy przez
odwotanie si¢ np. do emocji — co opisywatam wyzej. Pokazuje to, ze motywacje kon-
sumenta moga by¢ wynikiem potrzeb wykreowanych. Niemniej jednak reklama moze
odwotywac si¢ rowniez do juz istniejgcej motywacji konsumenta, tworzac przy tym nowe
potrzeby. Powyzsze taczy si¢ ze zjawiskiem nie§wiadomej motywacji konsumenckiej —
chodzi o odwolywanie si¢ do potrzeb wtornych, co ma zwykle miejsce w przypadku re-
klam odziezy, samochoddw, kosmetykow, alkoholi.

Reklama motocykla Honda Shadow (,,mocny w drodze”) odwotuje si¢ do mocy
i meskiej potrzeby dominacji, przedstawiajac me¢zczyzng w ciemnych dzinsach, skorza-
nej kurtce i w czarnym kasku pedzacego na motocyklu. Innym przyktadem jest reklama
prasowa odkurzacza Panasonic. Odwotuje si¢ ona do potrzeby przynaleznosci i mito-
$ci, potrzeby dbatosci o zdrowie i porzadku oraz opiekowania si¢ rodzing. W centrum
tej reklamy przedstawiono rodzing z dzieckiem, gdzie cztonkowie tej rodziny bawia si¢
pitka na podtodze. Tuz obok zaprezentowano reklamowany odkurzacz. W tekscie pod
spodem przedstawiono zalety reklamowanego sprzetu AGD (krystalicznie czyste powie-
trze, odkurzone meble i firanki, brak mikroskopijnych pytkéw powodujacych alergie).
Jeszcze innym przykladem jest reklama papierosow R1, ktora przedstawia motywacje
hedonistyczna. Cytujac jej slogan: ,,R1. Palg, bo lubig.” Papierosy te sa reklamowane jako
produkt nowej generacji produkowany z mysla o ludziach, ktorzy ciesza si¢ zyciem [7, s.
158-159].

Reasumujgc, reklamy majg za zadanie uswiadamia¢ nam jacy jesteSmy i czego
potrzebujemy, z pewnoscig kreuja one rowniez nasze potrzeby. Z jednej strony je tworza,
z drugiej wydobywaja z nas potrzebg, by si¢ okresli¢ 1 zdefiniowaé. Jak pisze Ewa Szcze-
sna: ,,Konstruowanie §wiata przedstawionego jako odpowiedzi na pragnienia, gust od-
biorcy jest podstawa wszelkich dziatan perswazyjnych reklamie. W efekcie wspotczesny
czltowiek moze si¢ przejrze¢ w reklamie jak w zwierciadle. Przekaz reklamowy, nadajac
naszym pragnieniom postac cielesna, ukazujac ich realizacje, przesuwa je ze sfery marzen
w sfer¢ dostepnej codziennosci” (10, s. 359).

Reklama wdraza w odbiorcow pewne schematy, do ktorych chcac si¢ dopa-
sowac, muszg oni naby¢ produkt. Ponadto, cho¢ w zwyklej sytuacji dany produkt nie
zainteresowalby odbiorcy, to chcac czué si¢ jak osoba w reklamie, tj. by¢ szczgsliwy,
u$miechniety, wolny, zdrowy, nieskrgpowany — nabywa on dany produkt. Potwierdza
to, ze motywacja konsumenta w duzym stopniu wynika z potrzeb wykreowanych, jak w
przypadku ptynu do plukania ust Listerine. Z drugiej strony potrzeba mitosci czy wol-
nos$ci moze by¢ gleboko ukryta, a reklama jedynie ja wyzwala, pokazujac co zrobi¢, aby
dozna¢ tych uczué. Czynione jest to za sprawa pewnej kreacji: nowej marki samochodu
czy perfum. Tym samym trudno jest rozgraniczy¢, na ile potrzeby odbiorcéw sg sztucznie
wykreowane, a na ile wynikaja z realnych, wewnetrznych stanow jednostek.

Na zakonczenie odwotam si¢ do komunikatu CBOS z 2005 roku: ,,W opinii
publicznej problemem sa reklamy przedstawiajace nieautentyczny obraz §wiata. Ponad
dwie piate Polakow uwaza, ze jest duzo reklam zawierajacych nieprawdziwe informa-
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cje na temat reklamowanych produktow, a niewiele mniejsza grupa sadzi, ze duzo re-
klam pokazuje $wiat nierealny, niedostgpny dla przecigtnego widza” [11, s. 10]. Pomimo
tak negatywnego postrzegania reklam nie mozna nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze
wplywaja one na nasze zachowania, dzialania i przede wszystkim wybory konsumenckie.
Kwestia tego, czy odbior reklamy jest zawsze §wiadomy, czy przekaz racjonalny ktoci si¢
z emocjonalnym nie jest tak istotna, gdyz zyjac w czasach komercjalizacji oraz kultury
masowej, psychologiczny wptyw reklamy na ludzi jest faktem. Potwierdzi¢ to moga z
pewnoscia rzesze specjalistow stojacych za sukcesem wielu ogolno§wiatowych kampanii
reklamowych.
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INTRODUCTION

The aim of this paper is to research the level of students’ foreign language enjoy-
ment (FLE) and foreign language classroom anxiety (FLCA) in Conversation classes
done within the Practical English group of subjects in the second year of undergraduate
English Philology. We aim to determine how discussion topics and speaking activities
influence these factors (both FLE and FLCA). Because of the breadth of this topic, it
is necessary to stress the specific context of the conducted research, which was done
within the framework of qualitative studies based on the survey conducted among the
students of second year of English Studies at the University of Warmia and Mazury in
Olsztyn, Poland after their completion of the English as a Foreign Language Conversation
classes course that took 90 minutes a week in the academic year 2021-2022. This partic-
ular course is part of a larger group of Practical English classes, that comprises Practical
Grammar, Academic Writing and Integrated Skills. Apart from researching those aspects
so as to draw conclusions about this specific learning context, the study could hopefully
serve as a help for foreign language teachers.

LITERATURE REVIEW

The influence of emotions on the learning process has been researched for many
years now. Damasio [5] presents neurobiological research that has proven the insepara-
bility of reason and emotion in the brain. Due to the development of such studies, the
acknowledgment of strong interdependence of those two phenomena that determines the
learning process is growing in the field of education methodology.

Said connection is clearly visible in acquiring a foreign language (FL). Arnold [1]
notes the vulnerability of students who experience difficulty in expressing themselves due
to their lack of mastery in a given language which seems to lead to all the negative emo-
tions that language acquisition may bring: stress, depression, anger. Those might result in
compromising students’ optimal learning potential [2]. The notion of Foreign Language
Classroom Anxiety (FLCA) is defined as: “a distinct complex of self-perceptions, beliefs,
feelings and behaviours related to classroom learning arising from the uniqueness of the
language learning process™ [10, p.128]. As the definition suggests, learning a foreign lan-
guage shapes one’s self-image. If one’s skills are not on a satisfying level, one is prone to
experience deterioration of one’s self-confidence, resulting in a rather negative approach
to learning the FL.

However, the development of positive psychology has affected the course of the
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further foreign language teaching methodology research by prompting focus on the pos-
itive feelings that emerge during the FL learning and practice. It is often mentioned that
attention should be devoted both to ways to overcome issues connected to negative emo-
tions and ways of inducing positive emotions [2]. Foreign Language Enjoyment (FLE),
defined as “a complex emotion, capturing interacting dimensions of challenge and per-
ceived ability” [7, p.216] is based on the notion of flow, introduced by Csikszentmihalyi
[4] and described as “a state in which people are so involved in an activity that nothing
else seems to matter” [4, p.3]. Flow is characterised by a possibility for a task to be com-
pleted, focus, clear goals and instant feedback. Csikszentmihalyi [3] observes that the
level of challenge that one is faced with must be in line with their skills for the experience
of flow to occur, as too big of a challenge could lead one to anxiety while a task which
does not pose any challenge to a skilful person may bring boredom. These findings prove
extremely beneficial to the FL classroom, as they solidify the stance that the opposite of
FLE is lack of engagement, not FLCA. What is more, studies show that FLCA and FLE
can, and often do, occur simultaneously [6].

Conversation classes provide a space for students to work on their speaking skills,
a component of language competence that has been proven to induce higher levels of FLE
than listening, reading and writing [8]. On the other hand, speaking in FL may make one
more anxious, as one is more probable to make mistakes, which heightens the level of
FLCA, yet is an inevitable part of learning the FL [9]. What many researchers have noted,
interesting topics and activities in a classroom seem like an obvious solution of improving
students’ FLE, yet the subject strikes as more complex. Questions that ought to be asked
should target (1) the choice of topics that could be rendered universally interesting, (2) the
options of teachers giving their students the choice of topic, (3) the selection of activities
that are most engaging for students. According to Dewaele & MaclIntyre [6], activities that
the surveyed students found the most fascinating were: role-plays, debates, film-making,
games, singing, and others. As far as selecting topics is concerned, some scholars believe
that choice has an inherently motivating nature, as it does not restrict the students’ auton-
omy but gives them space to exercise their intrinsic motivation as well as exhibit their
personal diversity [1].

METHODOLOGY

The aim of the research was to investigate the influence of discussion topics and
speaking activities on FL students’ language anxiety and language enjoyment in conversa-
tion classes. The research was structured around the following research questions:

1. What are the levels of the students’ language anxiety and language enjoyment
(FLCA and FLE) in the context of their English as a Foreign Language speaking skills?

2. How do discussion topics affect the students’ levels of classroom language anxi-
ety (FLCA) and language enjoyment (FLE)?

3. How do speaking activities affect the students’ levels of classroom language anx-
iety (FLCA) and language enjoyment (FLE)?

Description of the course

The course was attended by two groups, with one of them consisting of 18 mem-
bers, and the other — of 14. The course was 30-hour long, the 90-minute long classes took
place once in a week for one semester, ending with a Speaking exam done in pairs. What
is vital to note is the level of English proficiency required of the students, which was the
B2/C1 level.

As far as the course of classes is concerned, they consisted of discussions about
articles and videos on specific topics as well as more spontaneous conversations. There
were also classes dedicated to polishing skills of conducting conversations in pairs, class-
es simulating the exam context with mock-exam activities, and a class that was devoted to
mini presentations. When it comes to the discussion topics, the range was varied: produc-
tivity, art, fact-checking and many others. Additionally, each topic served as an opportu-
nity for the students to acquire and practise a different speaking strategy, such as: asking
follow-up questions, rephrasing, or asking for clarification.

The questionnaire
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The instrument of the study was a questionnaire comprised of two parts. The first
one was a survey created by Dewaele and Maclntyre in 2016, consisting of 17 questions
(originally 18, one question had been rendered irrelevant to the subject) to which respons-
es were given on 5-point Likert scales with the anchors strongly disagree = 1, disagree
= 2, undecided = 3, agree = 4, strongly agree = 5 as well as two open-ended questions
about the most enjoyable and the most anxiety-inducing events. The questions were put
in the right context by changing “a Foreign Language class” into “conversation classes”
and applying the past tense. The other part of the questionnaire consisted of additional six
open-ended questions:

1. How did conversation classes influence your self-confidence in terms of speaking
English?

2. Did any of the topics touched upon during conversation classes particularly help
you open up and talk more? What topics and why those?

3. How engaged did you feel while talking about less familiar or less personally
relevant topics?

4. Do you think your level of engagement in the conversation classes might have
been higher if you could choose the topics to be discussed?

5. How did learning about speaking strategies affect your perception of your speak-
ing skills?

6. How did the activities performed in your conversation classes affect your percep-
tion of your speaking skills?

There was one close-ended question as well: “Which other forms of conducting a
conversation class might be beneficial to you?”” (with options: “group projects”, “dramas”,
“presentations”, “debates” and “others”).

This particular form of the questionnaire benefited the qualitative nature of the
study and provided a number of thought-provoking entries. Although the part created by
Dewaele and Maclntyre has been usually used in quantitative studies [7], the restricted
number of participants of this particular study did not allow this instrument to reflect
statistical worth, but rather served as a device to measure individual FLE and FLCA of
the respondents. Thus, by no means does this paper try to make generalisations about FL
learners, but rather show the particular students’ reactions to a specific way of conducting
a conversation class. As far as the number of respondents is concerned, the first part of the
questionnaire was answered by 13 students, and the second one — by 14.

DISCUSSION

Both the average of FLCA (3.30) and the average of FLE (4.27) turned out to be
high, which can be understood in the context of the findings of Dewaele and Maclntyre’s
[6] that FLCA and FLE are not the opposite ends of the same spectrum, where the pres-
ence of one would mean the absence of the other. Of course, there were students who
could be described as paragons of FLCA (scoring significantly higher in FLCA than in
FLE) or FLE (scoring significantly higher in FLE than in FLCA), yet most of them scored
high both in FLCA and in FLE.

The most enjoyable event

For many of the students, the most enjoyable situation in their conversation course
was mini presentations in which they were supposed to teach their teacher something re-
lated to their interests. Others mentioned a class in which they had shared their favourite
works of art. However, for some, the most enjoyable turned out to be the opportunity
to talk to their peers without any restrictions, or to their friends (instead of being paired
randomly). Most of the students who mentioned mini presentations or discussing their
favourite topics (art, news) enjoyed these moments because of the opportunity to connect
with other groupmates and learn more about their tastes and opinions. For some infor-
mants, in turn, these events were the most enjoyable and memorable because they got
positive feedback from the teacher. Lastly, some students enjoyed said events because of
the chance for self-expression.

The most anxiety-inducing event

Unsurprisingly, many students felt the most anxious during the mock exams, as the
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level of stress was increased by the awareness of being graded. Meanwhile, another com-
mon response was the abovementioned mini presentations. There were various reasons
for the heightened level of anxiety during that class: the fear of being misunderstood, the
impression of the teacher’s negative reception, and not understanding the nature of the
task. Another stress-inducing event turned out not to be a one-time situation, but every
time a student was asked to answer a question or share their view. These respondents felt
stupid and anxious and felt like their speech was constantly being judged.

Impact on self-confidence in speaking

The majority of respondents observed an increase in their self-confidence. For a
number of them, the course served as an objective confirmation of their speaking skills. At
the same time, some pointed out the connection between improving their speaking skills
and the increase in their self-confidence. Another important factor of boosting self-confi-
dence was praise received from the teacher. Meanwhile, a number of students claimed that
the level of their self-confidence had already been high before starting the course, thus
they did not see a significant difference. However, not all the students reported improve-
ment or stability. A student noted being more aware of their mistakes after the course,
which contributed to their FLCA.

Topics which helped students open up

When asked about any specific topics that had made them open up, a number of
students rendered many of the topics (relationships, grief) personal, yet the reaction to
the intimacy of these subjects seemed to have varied. For some, the level of discom-
fort brought by the topics impeded their FLE, as they did not wish to share such private
conversations with people they were not that close to. Meanwhile, others perceived said
intimacy as helpful and almost therapeutic, for they had had the chance to talk about their
own experiences. Other students mentioned less personal topics, like art or technology,
which had allowed them to relax and hear their groupmates’ ideas.

Commitment and less inspiring topics

Some students admitted the decrease in their attention span, while others had not
felt comfortable forming opinions about the topics that they had found less familiar or less
personally relevant because, for example, they had not known much about them. Quite a
big number of the respondents reported trying to become more interested and engaged by
searching for ways in which they could still contribute, even if the topic had been unfa-
miliar or irrelevant to them. Some of them noted being forced to talk by the tasks they had
been given, some mentioned trying to listen to others, or speculating. Some individuals
reported those topics to have been refreshing and fascinating, and had treated them as
opportunities to learn something new.

Topics choice and engagement

The majority of the respondents agreed that they would have been more engaged
in the classes if they had had the opportunity to choose discussion topics, as they pointed
out universally shared interests, or mentioned that they would have felt like a total genius
if they could have talked about their hobbies. At the same time, other students noted the
challenge of finding a universally interesting topic. A number of students reported the
advantage of having the topics set by the teacher, enjoying the intellectual stimulation it
had created. Lastly, one person stated that having a choice would not have lowered their
level of FLCA.

Learning speaking strategies and classroom activities

The influence of the activity of learning speaking strategies on the students’ percep-
tion of their speaking skills turned out to divide the students into several groups. The first
one noted that learning about them had not contributed to their perception of their speak-
ing skills much, or had not seemed necessary to apply. The next group reported the benefit
of those strategies, even though they had been applying them unconsciously before. The
last group, the biggest one, found learning those strategies useful, as they had made their
speech more structured and understandable.

When faced with a question about activities performed in the class (pair work,
mini presentations, answering the teacher’s questions) and their influence on the students’
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perception of their speaking skills, some students mentioned positive experiences, confir-
mation of their skills or overcoming adversities. Some learned what their favourite, least
stress-inducing activities were: talking to their friends, group work or presentations. How-
ever, some respondents mentioned their mistakes, comparing themselves to others, and
high levels of anxiety, yet some of them still showed a lot of self-awareness and a strive
for self-improvement by pointing out that they knew they should not have felt embar-
rassed by making mistakes or that they had discovered areas which they should work on.

The last question concerning classroom activities was a close-ended one and it
addressed students’ suggestions for classroom activities. The students were supposed to
choose (or propose) different activities that they would render beneficial to them. The
most popular choice turned out to be debates (7 votes), then presentations (6 votes), dra-
mas (3 votes) and lastly — group projects (2). One student suggested short films and an-
other one opted for individual work.

CONCLUSIONS

Causes of FLE

As for the sources of the students’ FLE, the majority of the informants pointed at
enjoying one another’s company and learning about their peers’ opinions. Next, it was
admitted that the teacher’s positive comments about the students had made them enjoy his
classes more. Lastly, some students felt that they had been finally able to express them-
selves. Thus, in order to increase their students’ FLE, teachers might consider implement-
ing more opportunities for student-to-student interaction and create a space where, with
the FL being the instrument of communication, students can form friendships and connect
with one another. Moreover, it could be regarded as beneficial if teachers praised their
students’ progress regularly, so as to meet their need to be acknowledged by an authori-
tative specialist. What the study also suggested as advantageous was allowing students to
present their ideas and values.

In order to create such a student-beneficial classroom space, teachers could con-
sider more engaging discussion topics, without refraining from the use of more personal
issues, as the study proved that introducing such elements might lead students to opening
up and enjoying the class more. However, because some respondents felt uncomfortable
talking about such sensitive topics, teachers should be considerate and open to altering
their discussion topics accordingly to their students’ needs. Another obstacle seems to
be less familiar or less personally relevant topics, but teachers ought to remember that it
is their students’ intrinsic motivation that is the key to their FLE. The survey responses
demonstrated that a number of students had been motivated by such questions to put
effort into finding ways to enjoy such a class. These findings lead to the conclusion that
the students who are willing to be engaged will take the responsibility to participate in
the class in any way. What is more, the majority of the study participants admitted that
being able to choose discussion topics would have increased their enjoyment, thus teach-
ers might find it beneficial to consider giving such a choice to their students. As far as the
student-selected classroom activities are concerned, the majority of the respondents chose
debates and presentations as the most interesting, which shown their willingness to learn
through discussing concrete issues.

Causes of FLCA

FLCA seems inevitable in the learning process, as it naturally accompanies the
dissonance between one’s actual abilities and what one is expected to be able to perform,
yet at the same time is the very factor which may facilitate the student’s action towards
self-improvement. Some students’ levels of self-confidence in speaking English improved
as they worked on their mistakes which had been made apparent in the course of the
classes, or as they managed to face adversities. Dewaele and Maclntyre [7] compare such
a situation to a sport match, in which winning by a landslide may be pleasurable for the
winning team, but the game itself might not be very exciting. However, if the chances of
both teams are similar, and it is not apparent who was going to win up until the very last
second, it must be an engaging game to participate in. This illustration proves that facing
FLCA and conquering it can facilitate greater amounts of FLE. However, when FLCA is
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heightened, it may lead to deterioration of the emotional state of FL learners. Fortunately,
there are ways to prevent such a circumstance.

The first step towards reducing students’ FLCA could be creating a safe learning
space. Some sources of the respondents’ FLCA were: ambiguous tasks, perceived nega-
tive reception by the teacher, being misunderstood by other students and the fear of being
judged for making mistakes. Thus, it could be understood that if teachers explain tasks
clearly, exhibit a positive attitude, remind their students to support one another and to ac-
cept that making mistakes is part of learning, then chances are that the level of FLCA will
drop. What turned out to have been significantly helpful in lowering the students’ FLCA
was learning speaking strategies. They make speech more natural and native-like, which
helped the majority of the students feel more confident (thus, less anxious). Some people
realised that they had been already using those, which might have helped them recognise
their already possessed skills and fight the feeling of incompetence. Therefore, teachers
might consider including such strategies in their course. As for other classroom activities,
their diversity exposed the students to different scenarios which often accelerated their
FLCA, but in the end turned out to help them reflect on their skills and pinpoint certain
aspects that still needed work. Such process is an inevitable part of learning and students
should be reminded of that, especially those who are more anxiety-prone.

Relationship between FLCA and FLE

When discussing FLE and FLCA, it is crucial to be aware of the way they inter-
twine. No classroom can be free from anxiety and only filled with enjoyment, as those two
components are responsible for different aspects of learning a language. Anxiety, despite
the disadvantages it often brings, helps students focus on improvement, while enjoyment
ensures “playful exploration” [2]. Of course, one ought not to forget about the FLE-par-
alyzing effect that high levels of FLCA have, as they may cloud positive experiences,
prevent troubled students from enjoying the class and, in effect, worsen their relationship
with the FL. Thus, it would be most beneficial for teachers to strive for maximising the
possibility of FLE while reducing FLCA, inviting their students to an engaging and im-
provement-oriented classroom.
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Wprowadzenie:

Niczym niezawiniona, nagla i niespodziewana agresja Federacji Rosyjskiej w
Ukraing w lutym 2022 roku, wywolata najwigksze od czasow Il wojny $wiatowej stru-
mienie migracyjne ludnosci, ratujacej zycie wiasne i swoich bliskich. Grupy uchodzcow,
sktadajace si¢ gtownie z kobiet, dzieci 1 0sob starszych, kierowaty si¢ do panstw oscien-
nych, z czego najwigksza ich liczba do Polski. Z pigciu miliondow osob, ktore opuscito
Ukraing, w Polsce schronienie znalazto okoto 3,6 mln. Sytuacja ta wymusita na polskim
rzadzie podjecie zdecydowanych i szybkich dziatan, ktore umozliwia udzielenie pilnej
pomocy, m.in. w zakresie edukacji dzieci i mtodziezy. Celem artykutu jest przedstawienie
zarysu pomocy w obszarze edukacji cudzoziemcoéw z Ukrainy w Polsce, wskazanie na
pojawiajace si¢ problemy oraz proba nakreslenia rekomendacji na przysztosc.

W dniu 24 lutego 2022 roku o godzinie 3:45 rozpoczgta si¢ rosyjska inwazja
w Ukrainie — w Rosji oficjalnie przedstawiana, jako ,,wojskowa operacja specjalna”
(crrenmanbHAs BoeHHas omeparms). Stanowita ona eskalacje wojny, trwajacej nieprze-
rwanie od 2014 roku, kiedy to Federacja Rosyjska dokonata aneksji Krymu. Poprzedzo-
na zostata zadaniami strony rosyjskiej, dotyczacymi zaprzestania dalszego poszerzania
NATO, a takze redukcji potencjatu militarnego sojuszu Europy Srodkowo-Wschodniej do
stanu sprzed 1997 roku [1, s.37]. Ponadto, Federacja Rosyjska tlumaczyta swoje dziala-
nia zbrojne, koniecznoécia wyzwolenia dwoch separatystycznych Republik: Luganskiej
i Donieckiej. Agresje¢ rozpoczely ataki rakietowe, nastgpnie wojska ladowe weszty na te-
rytorium Ukrainy jednocze$nie ze wschodu, potudnia i potnocy — w tym z terytorium
Biatorusi [2, s.2]. Tak szeroki zakres rosyjskiej ofensywy oraz ataki na cele cywilne spo-
wodowaly gwattowna, przymusowa migracje [2, s.2].

Pierwsze dni agresji rosyjskiej nie przyniosty najezdzcom oczekiwanych sukcesow,
miedzy innymi planowanego wcze$niej zdobycia Kijowa, jednak wywotaty olbrzymie
fale uchodzcow (3,7 mln), kierujacych si¢ do granic panstw sasiadujacych z Ukraina,
takich jak: Stowacja, Wegry, Rumunia, Motdawia, Biatorus, z czego najwigcej do Polski
(patrz tabela 1).

Tabela 1. Uchodzcy z Ukrainy w panstwach o$ciennych
w okresie 24.02.2022. — 24.03.2022.

Panstwo Liczba (%) populacji uchodzczej
Biatoru$ 6341 0,17
Federacja Rosyjska 271254 7,28
Motdawia 376748 10,11
Polska 2206119 59,21
Rumunia 572 754 15,37
Stowacja 263 939 7,08
Wegry 336 701 9,04
Razem 3725 806 100,00
Zrodto %3 s.2]: C. Z(')’(Qdowski, Nowi uchodzcy w Europie. Przemieszczenia zewnetrzne z Ukrainy mig-
dzy 24.02.124.03.2022., [w:] ‘Inwazja Rosji w Ukraing. Spoteczenstwo i polityka wobec kryzysu uchodzczego
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Dla milionéw niewinnych osob, wojna, gtdd, strach, przemoc, czy obawa o zycie
wlasne i1 swoich najblizszych, staly si¢ smutng codzienno$cia oraz przyczyna tej wedrow-
ki.

W pierwszych tygodniach wojny, granice Polski przekraczato dziennie nawet kil-
kadziesiat tysigcy osob. Na dzien 10 czerwca 2022 roku w Polsce schronienie znalazto
3,6 mln uchodzcow z Ukrainy, (z czego 1,4 mln, stanowili migranci ekonomiczni, ktérzy
przybyli do Polski przed dniem 24 lutego 2022 roku). W grupie tej znajdowaly si¢ gtow-
nie kobiety, dzieci i osoby starsze, korzystajace z przej$¢ granicznych m.in. w Hrebennem
(woj. lubelskie), Medyce i Korczowej (woj. podkarpackie). Nastgpnie kierowane byty do
punkt(’)w recepcyjnych, czasowo zaadoptowanych na te potrzeby hal sportowych, maga-
zyndw, centrow handlowych, czy szkot. Uchodzey z Ukrainy mogli tutaj wypoczaé po
wyczerpujacej podrozy (najczedciej drogq t¢ pokonywano pieszo), skorzystac z pomocy
medycznej, zje$¢ goracy posilek i zagrzaé sig, a takze otrzymaé artykuty higieniczne, czy
odziez. W nastepnej kolejnosci, podstawionymi autokarami, busami, samochodami pry-
watnych osob, ktore zadeklarowaly swoje wsparcie, byli oni przewoZeni w glab Polski,
gdzie zaoferowano im bezpieczne miejsca schronienia.

Polski rzad nie byt obojetny na los dzielnie walczacej Ukrainy i cierpienie jej
obywateli. W odpowiedzi na trudng sytuacj¢ uchodzcow, podjat niezbedne kroki w celu
dostarczenia szybkiej pomocy osobom potrzebujacym. Prace przeprowadzone zostaly w
bardzo szybkim tempie i juz w dniu 7 marca 2022 roku na posiedzeniu Rady Ministrow,
przyjeto specjalna ustawe o udzielaniu pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. 2022 poz. 583). Dokument zostat
opracowany w trybie pilnym pod kierunkiem ministra spraw wewngtrznych i administra-
cji: Mariusza Kaminskiego.

Przepisy tej ustawy, dotyczyly m. in. legalizacji pobytu, wykonywania pracy oraz
dostepu do $wiadczen, weszto w zycie z datg wsteczna, tj. 24 lutego 2022 roku. Na mocy
nowelizacji przepisami ustawy zostaly objete rowniez osoby, ktore wjechaty do Polski z
Ukrainy przez inne panstwa. Osoby te sg objete przepisami ustawy nawet, jezeli wyjecha-
ty z Ukrainy przed 24 lutego, o ile przybyly do Polski po tej dacie [4, s. 1]

Dzigki zapisom wyzej wymienionej ustawy, rzad w Polsce umozliwit zaspokojenie
podstawowych 1 najpilniejszych potrzeb uchodzcow z Ukrainy. Przybysze mogli korzy-
sta¢ z bezptatnej komunikacji miejskiej na terenie catej Polski, korzysta¢ z opieki szkolnej
i przedszkolnej, a takze kontynuowac bezptatng nauke na uczelniach wyzszych, otrzy-
mywac bezptatne $wiadczenia medyczne. Nadanie numeru pesel, umozliwito rowniez
podjecie zatrudnienia u pracodawcow lub rozpoczgcie prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Uchodzey otrzymali takze prawo do ubiegania si¢ o dostgp do pakietow
$wiadczen socjalnych na niepelnoletnie dzieci, np. program dobry start 300+ (doptata
do przyboréw szkolnych na rozpoczecie roku szkolnego), czy program 500+ (doptata
do biezacych potrzeb dziecka). Z kolei osoby prywatne, ktore przyjety pod swoj dach
uchodzcow, mogly liczy¢ na doptaty z tego tytutu w wysokosci 40,00 zt za jedna osobg
poczatkowo przez okres 60, a pdzniej 120 dni.

Od poczatku rosyjskiej agresji w Ukrainie, w Polsce schronito si¢ okoto 700-800
tys. dzieci narodowosci ukrainskiej, podlegajacej obowigzkowi szkolnemu (stan na dzien
4 kwietnia 2022r.). Z tej grupy, od dnia 24 lutego br. 166 tys. dzieci trafilo do systemu
edukacyjnego w Polsce. Liczbe uczniéow z Ukrainy w Polsce z podziatem na wojewddz-
twa, przedstawiono na mapie 1.

Najwigcej uczniow podjeto nauke w wojewodztwie mazowieckim (30 965), dol-
noslaskim (17 443) oraz $laskim (17 266). Wedtug Gléwnego Urzedu Statystycznego
wojewodztwa te, nalezg do pierwszej piatki w Polsce pod wzgledem wielkos$ci populacji
je zamieszkujacej. A zatem cudzoziemcy najchetniej ksztaleg si¢ w duzych aglomeracjach
miejskich.

Znaczg grupe uczniow z Ukrainy posiadaja rowniez wojewddztwa: wielkopolskie
(15 763), matopolskie (14 747), pomorskie (11 733) oraz t6dzkie (10 392).

Z kolei najmniejsze zainteresowanie w obszarze edukacji, odnotowano w woje-
wodztwach: $wigtokrzyskim (2 484), podlaskim (2 589) oraz warminsko-mazurskim
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(3 487).

Rozmieszczenie ukrainskich uczniow w 20 powiatach Polski, w ktorych stanowia
oni najwiekszg liczebnos$¢, zaprezentowano na ponizszym wykresie 1.

Stan przedstawiony zostat na dzien 4 kwietnia 2022 roku.

Mapa 1. Liczba uczniéw z Ukrainy w Polsce (stan na 4 kwietnia 2022 r.)
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Zrodio [5]: G. Sieczkowska, Uczniowie ukraifiscy w polskich szkotach, https://konkret24.tvn24.pl/pol-
ska, 108/uczniowie-z-ukrainy-w-polskich-szkolach-20-powiatow-ktore-przyjely-ich-najwiecej,1101754.html, od-
czyt 30.06.2022.

W Scistej czolowce tego zastawienia znajduja si¢ wylacznie duze miasta Polski na
prawach powiatu. Sa to: Warszawa (14 743 uczniéw), Wroctaw (5 743 uczniow), Krakow
(5 643 uczniow), Lodz (4 736), a takze Poznan (4 200 uczniow).

Z kolei najstabiej w zestawieniu tym wypadly powiaty: miasto Gliwice
(1 166 ucznidéw), wroctawski (1 167 uczniéw), miasto Zielona Goéra (1 259 uczniow),
krakowski (1 281 ucznidéw), pruszkowski (1 304 uczniow), swidnicki (1 326 uczniow)
oraz miasto Gdynia (1 330 ucznidow).

Zestawienie liczby ukrainskich uczniéw, pobierajacych nauke w szkotach w Polsce
z podzialem na rodzaj placowki, przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 1. Powiaty w Polsce z najwiekszg liczba uczniow z Ukrainy
(stan na 4 kwietnia 2022 r.)
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Zrédlo [5]: G. Sieczkowska, Uczniowie ukrainscy w polskich szkotach, https://konkret24.tvn24.pl/
polska,108/uczniowie-z-ukrainy-w-polskich-szkolach-20-powiatow-ktore-przyjely-ich-najwiecej,1101754.html,
odczyt 30.06.2022.

Wynika z niego, ze najwicksza
liczba uczniéw z Ukrainy, ktorzy opuscili
swoj kraj ze wzgledu na toczaca si¢ na tym
terenie wojng, uczgszcza do o$mioklaso-
wych szkoét podstawowych (120 419).
Dzieci te stanowig az 74,9% populacji
uczniéw ukrainskich w Polsce.

W szkotach ponadpodstawowych,
nauke pobiera 13 116 mtodych Ukraincow
ijest to 8,2% populacji uczniéw ukrain-
skich. Z tej grupy zdecydowana wigkszo$¢
(10 086) uczy si¢ w liceach, w technikach
ksztatci sig¢ (2 368), a w pozostatych, m.in.
branzowych szkotach I stopnia (662).

Najmlodsze dzieci (27 151) zosta-
ly przyjete do przedszkoli i stanowia one
16,9%.

Jednym z powazniejszych dylema-
tow decydentéw o$wiatowych jest wybra-
nie wlasciwego modelu ksztatcenia dzieci
uchodzcow, sposrod modelu separacyjne-
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Wykres 2. Liczba uczniéw z Ukrainy
w podziale na rodzaj szkoly
(stan na 4 kwietnia 2022 r.)
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Zrodlo [5]: G. Sieczkowska, Uczniowie ukraifscy w
polskich szkotach, https://konkret24.tvn24.pl/polska, 108/
uczniowie-z-ukrainy-w-polskich-szkolach-20-powiato-
w-ktore-przyjely-ich-najwiecej,1101754.html, odczyt
30.06.2022.
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go lub integracyjnego. Pierwszy z nich polega na stworzeniu odrgbnych klas przeznaczo-
nych wylacznie dla dzieci cudzoziemskich, drugi z kolei polega na wlaczeniu tych dzieci
do klas ogdlnodostepnych, niezaleznie od poziomu znajomosci jezyka. Wobec modelu
segregacyjnego czesto podnoszone sa zarzuty, ze nie przyczynia si¢ do integracji dzieci
i mtodziezy, ale prowadzi — jak sama nazwa wskazuje — do faktycznej segregacji dzieci.

Jak wynika z danych Eurydice, podstawa zaj¢¢ przygotowawczych dzieci cudzo-
ziemskich jest intensywna nauka jezyka panstwa przyjmujacego. Kursy jezykowe dla ob-
cokrajowcOw organizowane sa gtownie w panstwach Europy Srodkowej i Pétnocnej, a
takze na Malcie, Cyprze i w Grecji. W wigkszosci panstw Europy, nowo przybyle dzieci
migrantdw umieszczane sg od razu w klasach ogoélnodostepnych, zgodnie z gléwnym
nurtem edukacyjnym i adekwatnie do swojego wieku. Sytuacje te wymagaja jednak
wdrozenia intensywnej nauki j¢zyka, co umozliwi dzieciom latwiejsze przyswajanie wie-
dzy, zmniejszy dystans mig¢dzy uczniami rodzimymi i cudzoziemskimi oraz zminimali-
Zuje stres zwigzany ze zmiang miejsca zamieszkania, zycia, edukacji, a czasem rowniez
traumatycznych przezy¢ do jakich niewatpliwie nalezy wojna lub utrata bliskiej osoby.

W Polsce zastosowano dualizm systemowy, ktory zaakceptowany zostal przez rza-
dy obu panstw: Polski i Ukrainy. Dzieci majg mozliwo$¢ podjecia nauki w szkole polskiej
lub edukowa¢ si¢ zdalnie w szkole ukrainskiej. Ponadto Ci uczniowie, ktérzy sprawnie
postuguja si¢ jezykiem polskim, wlaczeni zostali do klas ogdlnodostepnych (mieszanych).
Dla ucznidéw, ktorzy dotychczas nie mieli kontaktu z jezykiem polskim lub stanowi on dla
nich spory ktopot, przygotowano oddziaty przygotowawcze oraz wsparcie nauczycieli
(polskich lub ukrainskich), postugujacych si¢ jezykiem ojczystym ucznia. Wprowadzone
przez rzad polski rozwiazania elastyczne, daja takze dyrektorom placowek oswiatowych,
mozliwo$¢ decydowania do jakiej klasy przypisa¢ nowego ucznia z Ukrainy.

Dodatkowo Ministerstwo Edukacji i Nauki (MEiN) zainicjowalo akcje¢ ,,Szkota Dla
Was”, w ramach ktdrej zbierany jest sprzet komputerowy przeznaczony dla dzieci ukrain-
skich. Wykorzystany zostanie rowniez, jako wsparcie ukrainskiego resortu w organizacji
egzamindéw maturalnych, ktore majg odby¢ si¢ na przelomie lipca i sierpnia 2022 roku
[6,s.1].

Nalezy zauwazy¢, ze rzad w Polsce bardzo szybko zareagowat na potrzeby eduka-
cyjne dzieci uchodzcow z Ukrainy. Juz w dniu 25 lutego 2022 roku minister edukacji i na-
uki przekazat dyrektorom szkot w Polsce oraz organom zajmujacym si¢ przyjmowaniem
cudzoziemcow do szkot informacje i zestaw procedur, dotyczacych edukacji tych dzieci.
Mimo pozytywnej oceny pracy polskiego rzadu oraz wspdtpracy rzadu w Ukrainie, na-
lezy zauwazy¢, ze wiele jest jeszcze do zrobienia w tej kwestii, a wojna nadal nie zakon-
czyta si¢ i dzieci ukrainskich moze ciagle przybywaé w polskim systemie edukacyjnym.

Zakonczenie i rekomendacje:

Na skutek niespodziewanej i niczym nie zawinionej agresji Federacji Rosyj-
skiej w Ukrainie, w polskim systemie edukacyjnym znalazta si¢ bardzo duza liczba dzieci
ukrainskich. Ta wyjatkowa i trudna sytuacja, wymaga od rzadu w Polsce, samorzaddw,
organizacji pozarzadowych, nauczycieli i os6b odpowiedzialnych za organizacj¢ sys-
temu edukacji duzej mobilizacji, elastyczno$ci, wytyczenia wlasciwej hierarchii celow
wychowawczo-edukacyjnych. Nalezy wprowadzi¢ takie rozwigzania systemowe, ktore
wspiera¢ beda rowniez organizacje i samorzady. Obecny kryzys uchodzczy, wywotany
wojna w Ukrainie, spowodowal, ze system edukacji w Polsce mierzy si¢ z olbrzymim i
niespotykanym jak dotad wyzwaniem. Szerokie spektrum probleméw dotyczy kwestii,
organizacyjnych, lokalowych, kulturowych, psychologicznych, edukacyjnych, logistycz-
nych i finansowych. Waznym zadaniem dla nauczycieli i spotecznosci lokalnych jest in-
tegracja dzieci z Ukrainy z dzie¢mi z Polski oraz dbanie o to, aby dzieci uchodzcow nie
byty izolowane, ani pozbawiane poczucia tozsamosci narodowej. Nalezy wykorzysta¢
potencjat nauczycieli i specjalistow z Ukrainy, ktorzy wraz z falami migracyjnymi trafili
do Polski. Umozliwi to uzyskanie obopdlnej korzysci — dla dzieci ztagodzi stres zwigzany
z nieznajomoscia jezyka polskiego i przebywanie w szkole w towarzystwie dzieci i doro-
stych z tego samego panstwa, z kolei dorostym umozliwi podj¢cie zatrudnienia w nowym
miejscu pobytu i da mozliwo$¢ realnego wptywu na ksztaltt edukacji dzieci z Ukrainy.
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Konieczne jest takze wspotdziatanie ze strona ukrainska i ustalanie wspolnych strategii
dziatania.

Wazne jest, aby dzieci ukrainskie nie znajace jezyka polskiego, wlaczane byly
w zajecia do klas mieszanych, na zajecia typu: muzyka, plastyka, wychowanie fizyczne
— pomoze to unikna¢ efektu izolacji. Dzieci ukrainskie powinny mie¢ mozliwo$¢ korzy-
stania z dodatkowych zaje¢ nauki jezyka polskiego, aby proces ksztatcenia 1 wiaczania
do klas polskich przebiegat szybko, sprawnie i bez zbednego stresu. Istotng kwestia jest
wprowadzanie do szkot asystentow miedzykulturowych, pomagajacych w porozumiewa-
niu si¢ pomiedzy uczniem, a nauczycielem oraz umozliwiajacych dzieciom szybkie przy-
swajanie omawianych w klasie tresci.
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TBIOTOPUHI JJIs1 BUMTEJIB, BUKJIAJAYIB, TBIOTOPIB

Hlseyv Temana Edyapoiena

3aCmMynHuUK OUpeKmopa 3 HAyKoso-memoouynoi pobomu
Ipusammnoi wixonu «Aginuy m. Kuesa
taniteshvets@gmail.com

CpOroziHi B ychOMy CBITi, HE3aJI€XKHO BiJl PiBHS OCBITH, /€ MOIIYK HOBHX MOX-
JIUBOCTEH JJIsI TiIBUIICHHS SKOCT1 OCBITH JUTS AITEH, i UTITKIB, CTYACHTIB. Lle moB’s3aH0
3 Cy4aCHMMH JIOCII/PKCHHSIMH TPOLIECIiB HABYAHHS B KOHTEKCTI MIHJIMBUX HOTpeO y4HIB
Ta CTY/ICHTIB, a TAKOXK BUKJIMKIB HA PUHKY TIpaii. ¥ 3B’s3Ky 3 UM KOMIUIEKCOM (haKTopiB
BUHHUKA€ HarajbHa 1morpeba y po3poOri iHHOBALIHHKX IUIAXiB HAaBYaHHS Ta BUXOBAHHSI
MOJIOJIi, KOHCTPYIOBAaHHS HOBUX MOJKJIMBOCTEHl Ha IPOTUBATy MacoBOI OCBITH, SIKa € MaJIO
{HIMBITyas1i30BaHO0. ThIOTOPUHI BUCOKO LIHYEThCS 1 BU3HAETHCS BOIOHCHKOIO NeKiapa-
Li€F0, B 5Kl HATOJIOIIY€EThCS HA HEOOX1THOCTI KapJMHAIBHUX 3MiH METOJIB Ta CTPATETii
HaBYaHHs y BUILiH ocBiTi. [1{o 1ikaBo, y TEIOTOPHHTY, a BipHillle, Kpalle cKa3arH, B OCBIT-
HIiX BITHOCHHAX, MO)XKHA IOOAYUTH CIOCIO peani3yBaTd iHIY OCBITY: OLIBII BUMOIJIHBY,
(dopmyrouy, 1110 BCeOIUHO BIUIMBAE HA YYHIB Ta CTYACHTIB, 1 OHOYACHO 3 MOBHOIO MOBa-
o0 110 iX oTpe6, MOXKJIMBOCTEH Ta TalaHTIB.

VY MeBHOMY CEHCi THIOTOPHHI BiJHOBJIIOE CYTHICHHI 3MicT OCBiTH. Buina mera
HAaBYAHHS TA BUXOBAHHS MOJSTa€ B TOMY, 1[0 MiATPUMATH JIOAMHY HA LUISXY PO3BHT-
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Ky caMoro cebe, TOBHOMY PO3KPHUTTI ii MOTEHIliay, MPOsBI TAJAHTIB i BIOCKOHAICHHS
HABUYOK 1 KOMIIETEHIII|, 110 TO3BOJIUTH ili caMopeani3yBaTHCs B 0COOUCTOMY Ta mpode-
ciitHOMY >KUTTi. Takuii miaXiJq B OCBITI JOKOPIHHO 3MIHIO€ POJTb TIEATOra, SIKUI MPAII0E
Ha PO3BUTOK K THIOTOP. Y LIl HOBIl PO MEAATror, SK 1 paHilie, BUKOHY€E BaKJIMBI THAAK-
TUYHI (QYHKIT, aje I poib BKIIOYac X 1 mepeBuulye ix. BukinagaHHs nepeTBOPIOETHCS
Ha 0COOHMCTI CTOCYHKH, CTOCYHKH MiX JIIOObMH Yepe3 PO3BUTOK, KOXKEH 3 AKHX OTPUMYE
3a7I0BOJICHHS Ta CTBOPIOE 30HM 3aJI0BOJICHHS 1 HE JIMIIE IIPOodeciiiHi.

Ponk IepcoOHaNBHOTO THIOTOPA BU3HAYAETHCS NMPOLECOM THIOTOPUHTY, MEperyciM
MOBa ii/ie PO MPOIIeC PO3BUTKY IiJJOMIYHOTO, 3 SIKMM IPALIOE THIOTOP. TakoK poJib ThIO-
TOpa BU3HAYAETHCS BiIHOCHHAMH, SIKi CKJIAJHCSA MK THIOTOPOM Ta IiJOMIYHUM — BOHH
€ KJII0YeM — Iie Te, IO BiJKPUBAE MiJOMIYHOTO, CIIPHsE HOTO aKTHBHOCTI, TT0Bara i IiIu-
0oKka Bipa B HOT0 BUHSATKOBHH IMOTEHIIAJ i MOXKIIUBICTD PO3BUTKY B HOTO IIEPCOHATIBLHOMY
Harpsmi.

OpHak, MU 0 XOTLIN 3BEPHYTHCS O THIOTOPUHTY HE JIUIIE [T YYHIB YU CTYICHTIB,
a TaKOX ISl CAMHX THIOTOPIB Ta /ab0 menaroris, siki MOXYTb OyTH, a MOXYTh 1 He OyTH
THIOTOPAMH, aJie MPAIIOIOTh B 1HMBIIyaTi30BAHOMY YH IEPCOHATI30BAHOMY OCBITHHOMY
cepenoBUNI. My BBa)Ka€EMO THIOTOPHHT JUIS NEJIArOTiB SIK IIECIIPSIMOBaHY, CIIelialbHO
OpraHizoBaHy MiATPHMKY BUHTEINS, BUKJIaAa4a, THIOTOPA TOIIO 3 METOIO HOTO mpodeciii-
HOTO CaMOPO3BHUTKY, a TAKOXK JIOTIOMOTH y caMopealtizanii y IUPOKOMY KOHTEKCTI I[bOT0o
cioBa. THIOTOPHHT, SIK MMOKA3yIOTh TOCIIKEHHS Ta JOCBIJ MPAKTHKIB, BUCOKOE(HEKTHB-
HUH 3 TOYKH 30pY JOCSTHEHHS LiIeH 1| KOPUCHUI JUIs IPOLIECY PO3BUTKY HE JIMIIE y4Hs1/
CTY/IEHTA, a 1 BUKJIaaya.

Merta THIOTOPHHTY JUIsl TI€ArOTiB HOJISITae y HaOyTTi HUMHU NMpodeciifHuX HOBHX
HaBUYOK Ta PO3BUTOK HASBHHX, SIKi CHPHATHMYTh YIOCKOHAJIEHHIO iX MeAarorivyHoi mi-
STTBHOCTI B KOHTEKCTI OHOBJICHOT OCBITH, IO pealli3y€eThCs 3 MO3UIIT iHIUBITyai3aii Ta
nepconamizanii. Ileqaror cam obupae cobi TbIOTOpA, ane i THIOTOP TaKOXK 00Mpae miIo-
MIYHOTO, aJUKe OAWH i3 IPHHIMIIB THIOTOPHHTY — Iie TOOPOBUIBHICTE Ta cBOOOAA. Thio-
TOPCHbKa MIATPUMKA Y TaKUX BUIAJKaX Ma€ MEBHUH adTOPUTM: 3yCTpPidi MiXK THIOTOPOM
Ta MiJONIYHIM-TIEJArOrOM BiJJOYBAIOTHCS OJIMH-HA-OJIMH 32 3a3/IaJIeTiIb BU3HAUCHUM PO3-
KJIaJIOM; THIOTOP BeZle KOH(QIAEHIIHI 3alHMCH BITHOCHO Pe3yabTariB 3ycTpiveii [2, c. 5].
3azadi, sSIKi CTOSTH Mepe]] THIOTOPOM B y3araJbHEHOMY BHIVISAI MOXKHA NTPEACTABUTH TaK:

- TBHIOTOp MIATPUMYE NEJArora-IiIoMiYHOrO B HOTO MOIIYKaX Ta MParHeHHIX;

- HaJae mijiomvyHoMy 6a30Bi pEKOMEH/AIIIT 10 Mipi HEOOXiTHOCTI;

- JomoMarae rejarory y BUpileHHi npobieM, 0e3 HaB’i3yBaHHS BIACHOT TyMKH;

- HAJla€ CBOEYACHUH Ta KOHCTPYKTUBHUH 3BOPOTHUH 3B’SI30K;

- TIPOTIOHY€ IHCTPYMEHTH Ta METOIH JUISl CTPYKTYPYBaHHS IIPOLECY THIOTOPHHTY;

- JlomoMarae mpuiMaTH MPaBUWIIBHI PIIIEHHS, IPONOHYE X HA OCHOBI BIACHOTO
JOCBINY;

- JlomoMarae y caMmoIi3HaHHi, pediekcii, a TakoX B OTPUMAaHHI JOJATKOBHX
3HaHb Ta YMiHb Ha MOCTii{HIl OCHOBI;

- MOXe J]aBaTH IOpaJy, aje OCTAaTOYHE PIICHHS 3aBXIH 3aJMIIAETHCS 3a MiTo-
mivyHuM [1].

XT0 MOXKe OyTH THIOTOPOM JuIsl rezarora? Sk mpaBuito 1ie OB TOCBITYESHUH T1e-
JIarorT, SIKKI TPAIfoe THIOTOPOM, € (paxiBieM y CBO€T cripaBi, He 000B’I3KOBO CTapIINi 3a
BIiKOM, TYT, CKODIIII, IlepeBara BiIJa€ThCsl eKCIEPTHOCTI Ta PeaIbHOMY JTOCBIY Y TBIOTOP-
ChKUH npakTHLi. TIOTOp y CBOIH AisITBHOCTI HOBUHEH CJTiyBaT OCHOBHHUM IPHHIUIIAM:
LITeCIIPSIMOBAHOCTI; JOOPOBITBHOCTI; B3a€EMOITOBAry; KOHMIICHIIITHOCTI; CAMOCTIHHOCTI
Ta BiAMOBIOaTBHOCTI; TPOAKTUBHOCTI.

TrroTOp AJISI TIENaroriB y CBOTi JisUTBHOCTI B iJiealli BUKOPHCTOBYE BECh apCeHas
TBIOTOPCHKUX METOJMK Ta IHCTPYMEHTIB, MPH IbOMY IMOSCHIOIOUH MiJOMIYHOMY LIO0 Ta
HaBiImo Oyno 3aaisHO. TakuM YHHOM, TIearOr -1 IOMIYHI Ha BIACHOMY JIOCBIli MOXYTh
YCBIIOMHUTH SIK MPALIOIOTH Ti YU 1HIII iHCTPYMEHTH, METOAMKH Ta PO3YMITH iX €(EKTHB-
HICTB y pOOOTI 3 yYHSIMH YU CTyACHTAMH.

TeI0TOp pa3oM 3 MeAaroroM CTBOPIOIOTH IUIAH MpodeciiHOro Ta 0coOUCTICHOTO
[UIAXY PO3BUTKY mifomiuHoro. [le no3Bomnse migomiyHuM OpaTu Ha cede BiJIOBiIab-
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HICTB 3a BIacHe HpodeciliHe MpoCcyBaHHs, HAAAIOUN IM MOXJIMBICTH BiTUyTH CBOIO IiH-
HICTh, BMOTHBOBAHICTh Ta CAMOKOHTPOJb. Lle Takok 3MiHIOE IWHAMIKY B3a€EMOBITHOCHH
MDK TBIOTOPOM Ta MiJOIIYHNM, SIKi OyIyIOThCSI Ha COLIaIbHO-EMOIIHHIX 3B s13Kax [3].

Baaxkaemo 3a HE0OXiTHE TAKOXK 3BEPHYTHCS O TIOHATTS THIOTOPCHKOI ETHUKH:

- TBIOTOp NMOBHMHEH BijjaBaTH coOi 3BIiT y TOMY, 110 HOTo piBeHb 3HaHb, JOCBiLY
BiZIOBiAa€e moTpedaM megarora-IiIoniqYHoro;

- TBIOTOp MOBUHEH PO3YMITH KOHTEKCT POOOTH IeAarora-migoniqHoro;

- TBHIOTOP HAMAaraeThCs CTBOPUTHU TAKe CEPEIOBHIIIE IS B3AEMOIIT 3 MIOMIYHIM,
y SIKOMY HeZIaror Ma€ MOXJIMBICTb 30CEPEIUTICS HA CBOEMY yIOCKOHAJICHHI;

- TBHIOTOp Yy Oynb-sIKHI CHTYAIlii [li€ BUKIIOYHO Y MEXaxX CBOIX KOMIIETeHLIH, po-
3yMi€ CBOT MEXi Ta y pa3i HeOOX1THOCTI MOBHHEH MEPENaTH CBOTO MiJOMIYHOTO ITij] OMIKY
OUTBII TOCBITYEHOTO THIOTOPA;

- TBIOTOp MPAMIOE 3 TO3HLIT a0COTIOTHOT OBArH JI0 CBOTO MifOIiYHOTO [4].

VY mifgcymMKy HaBeIeMO KOPUCTh BiJ BIPOBAIPKEHHS y MPAKTHUKy OyIb-SKOTO Ha-
BYAJILHOTO 3aKJIay IPaKTHKH THIOTOPCHKOT M ITPUMKH JOCBITUYEHUX THIOTOPIB ISl CBOIX
KOJIET: PO3BUTOK OCOOMCTICHHX, COLIANBHUX Ta MpodeciiHNX KOMIETEHTHOCTEH menaro-
riB; 301IBIICHHS IIaHCIB HA NpodeCciiHMi yCIiX Ta 3pOCTaHHs BIEBHEHOCTI y co0i; meaa-
TOT1 OTPUMYIOTBH JOCTYI J0 3HaHb, TOCBIAY Ta MIATPUMKH BiJ HIEPCOHATBHOTO THIOTOPA; y
T TOTIYHUX TOKPALTYIOTHCS HABUYKY CTBOPEHHS B3a€MOBITHOCHH 3 IHIINMH yYaCHHKaMU
OCBITHBOTO IIPOIIeCy Ha OCHOBI MAPTHEPCTBA Ta JiaJIOTy Yepe3 OTPUMAaHHH TOCBIT TAKOTO
CIIIJIKYBaHHS 3 CBOIM THIOTOPOM; TIOKPAIEHHS CAMOIIOYYTTS Ta 3MEHIICHHS CTPECY TOLIO.
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Czlowiek jest istota spoteczng. Do integralnego rozwoju i prawidlowego funkcjo-
nowania potrzebuje ludzi. W otaczajacym go $wiecie poszukuje jednostek, ktore beda sta-
nowity dla niego przyktad, wzor godny nasladowania. Jest to naturalny proces, bowiem
cztowiek dzigki oddziatywaniu innych ludzi ksztattuje swoja osobowos¢, tozsamosc. Wo-
bec tego autorytet stanowi warto$¢ nie do przecenienia w zyciu czlowieka, ale roéwniez
niesie ze soba niezwykle odpowiedzialne zadanie w kontekscie calego spoleczenstwa,
jako, iz rezultatem wplywow autorytetow jest indywidualne zachowanie jednostki w

okresie calego zycia [13, s 4-9].
Role pierwszych autorytetow stanowig rodzice, nastgpnie nauczyciele, bo to oni
przekazuja mtodym ludziom wiedzg o otaczajacym ich §wiecie. Ich nadrzednym za-
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daniem jest migdzy innymi ksztaltowanie u wychowankow takich wartosci jak: dobro,
pigkno, prawda, ktére umozliwia mtodym ludziom dojrzewanie ku doskonatosci. Jed-
nakze, aby ten cel zostal w pelni zrealizowany przez wychowawcow, oni sami muszg by¢
przyktadem dla swoich uczniéw. Nauczyciele, ktorzy chca zyskaé szacunek w oczach
mlodziezy sami musza pamigta¢ o szacunku w stosunku do innych ludzi, a wigc musza
pamigta¢ o podmiotowym traktowaniu. Wazne jest takze, aby wychowawca posiadat cha-
ryzmg, potrafit zmotywowac mtodych ludzi, byt dobrym dydaktykiem, czul powotanie do
pracy z ludzmi. Natomiast nie powinien on wykorzystywa¢ swojej wladzy poprzez wy-
muszanie bezkompromisowego podporzadkowania si¢ uczniow, za$ powinien traktowaé
ja jako stuzbe spoteczenstwu, ktéra w pozytywny sposob oddziatuje na wychowywanie
[13,s4-9].

Autorytet w literaturze przedmiotu

Autorytet jest pojeciem interdyscyplinarnym z zakresu nauk o cztowieku. Termin
ten ma bardzo dluga historig, ktdra wskazuje na to, iz odgrywa on niezwykle istotng rolg
dla spoteczenstwa, bowiem integralnie jest zwiazany z trwajacym przez cale zycie pro-
cesem socjalizacji, a wigc dotyczy nabywania systemu warto$ci, norm i wzorcow poste-
powania [13, s. 9].

Tematyka zwigzana z zagadnieniem autorytetu, mimo iz jest wielowiekowa nadal
jest popularna, wykorzystywana niemalze w kazdej sferze funkcjonowania cztowieka.
Wynika bowiem to z tego, iz kazdy cztowiek, aby prawidtowo si¢ rozwija¢ potrzebuje
drugiego cztowieka, czasem jako wzorca godnego nasladowania, czasem za$ jako pod-
miotu, dzigki ktéremu sam moze cieszy¢ si¢ jego uznaniem. Tak, wigc poszukiwanie,
posiadanie, jak i stawanie si¢ autorytetem jest procesem, ktory zwiazany jest z wyzszymi
potrzebami ludzkimi. Pojecie autorytet powszechne nie jest tatwe do zinterpretowania.
Jest to rezultatem tego, ze termin ten wywodzi si¢ z czaséw starozytnych 1 na przeto-
mie wiekOw zmieniat swoje znaczenie. We wspolczesnych czasach w dalszym ciagu nie
jest on nalezycie i jednomy$lnie rozumiany. Zalezy to w gléwnej mierze od autora badz
dziedziny w jakiej jest uzywany. Nie mniej jednak tak wazne poje¢cie, chociazby dla tak
znaczacych nauk jak pedagogika czy psychologia, bywa naduzywane i niejednokrotnie
traci swoja prawdziwg warto$¢. Wobec tego w kolejnej czesci ukazane zostang wybrane
ujecia terminu autorytet, ktorych przedstawienie, zdaniem autora ma istotne znaczenie dla
meritum niniejszej pracy [13, s. 9-10].

Pojecie autorytet wywodzi si¢ ze starozytnego Rzymu. Z jezyka tacinskiego stowo
auctoritas” utozsamiato si¢ z radg dos$wiadczonych mezezyzn, ktorzy pehili ,,posrednia
wladzg”, wzmacniajac decyzj¢ podjete przez senat rzymski. Na przestrzeni wiekow zna-
czenie terminu ulegato cigglym zmianom, mimo to zachowato swoj pierwotny wydzwiek
i znaczenie, a wigc nadal identyfikowane byto i jest z wzorem, wplywem, zaufaniem [7,
s. 13].

W ,,Stowniku tacinsko-polskim” ukazano trzy znaczenia stowa ,,auctoritas”:

1) porgczenie, porgka, uwierzytelnienie;

2) wzor, przyktad, powaga, znaczenie, wptyw, godnos¢;

3) rola, uchwata, orzeczenie, wola [9, s. 59].

Jednakze w zrodtach naukowych stosuje si¢ najczesciej drugie z wymienionych
znaczen jako takie, ktore najlepiej obrazuje owa definicje [14, s. 9].

W ujeciu ,,Stownika Wspotczesnego Jezyka Polskiego™ autorytet oznacza:

1) cztowieka, ktéremu mozna zaufaé, ktory jest ekspertem w danej dziedzinie lub
znawcg w kwestiach moralnych. Ma on wptyw na mysli i zachowania innych ludzi oraz
cieszy si¢ ich uznaniem;

2) instytucje, pismo etc., wplywajaca na opini¢ spoteczenstwa, posiadajaca system
wartosci, wyznawany i akceptowany przez dang grupg¢, a tym samym cieszacy si¢ popu-
larnoscia i uznaniem;

3) moc oddziatywania na opini¢ oraz zachowywanie ludzi, uznanie, poszanowanie,
powazanie [4, s. 32].

Natomiast w ujeciu pedagogicznym zaprezentowanym w ,.Encyklopedii Peda-
gogicznej XXI Wieku” autorytet rozumiany jest jako ,,szacunek, zaufanie i powazanie
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dla nauczyciela jako eksperta naukowego, doradcy, przewodnika w trudnosciach” [12,
S. 254]. Zatem autorytet w tym kontekscie oznacza poszanowanie, respekt jak i utno$é¢ w
stosunku do osoby nauczyciela, ktory jest w oczach ucznia specjalista, znawca, fachow-
cem w danej dziedzinie naukowej oraz przyktadem i wsparciem w chwilach zwatpienia,
w zmartwieniach oraz w problemach.

Z kolei Erich Fromm, przedstawiciel teorii autorytetu w aspekcie psychologicz-
nym, w swojej ksiazce ,,Ucieczka od wolnosci” ukazuje autorytet jako odzwierciedlenie
norm, warto$ci, ktore uznaje spoteczenstwo. Zauwaza takze, ze autorytet wspotwystepuje
z procesem wychowania, gdyz oddziatywanie starszego pokolenia na mtodsze obejmuje
réwniez przekazywanie okreslonych norm i wartosci [5, s.12].

Konczace rozwazania nad pierwsza czescia definicji, majacej kluczowe dla niniej-
szej pracy znaczenia, idealnym podsumowaniem niech beda stowa wybitnego polskie-
go pedagoga - Mieczystawa Lobockiego, ktory uwaza ,,(...) iz, autorytet, podobnie jak
wartosci, pozostaje w nierozerwalnym zwiazku z wychowaniem moralnym” [11. s. 105].

Telegraficzne spojrzenie na rodzaje autorytetow obliguje autora pracy do analizy
struktury autorytetu. Wiemy, ze kazdy byt posiada elementy sktadowe, ktére go tworza.
Tak jest rowniez z kazdym rodzajem autorytetu. Oczywiscie mozemy obiektywnie i glo-
balnie przeanalizowa¢ czynniki ksztaltujace autorytet, aby lepiej zrozumie¢ jego sens,
cel i znaczenie wieloaspektowe. Ta kwestia stanie si¢ przedmiotem rozwazan w kolejne;j
czgsei dysertacji [13, s. 13-16].

Czynniki ksztaltujace autorytet

Nauczyciel jest osobg bardzo istotng w zyciu swoich uczniéw. Juz na pierwszym
szczeblu edukacji staje si¢ on dla swoich wychowankow wzorem godnym do nasladowa-
nia. Jego nadrz¢dnym zadaniem jest dokonanie pozytywnej zmiany w osobowo$ci mto-
dego cztowieka, bowiem nauczyciel — wychowawca powinien efektownie przekazywac
wiedzg, ksztattowaé pozadane umiejg¢tnosci, postawy 1 zainteresowania, wychowywac
mlodych ludzi na osoby pracowite, swiatle, uspotecznione oraz tworcze [6, s. 71]. Zre-
alizowanie tych celéw nie nalezy do prostych zadan. Wymaga to od nauczyciela wielu
wyrzeczen, cierpliwosci, powotania do pracy z miodziezg, nieustannego rozwoju, etc.
Jednakze posiadanie przez nauczyciela autorytetu u swoich wychowankéw wspomaga w
duzej mierze osiggnigcie owych celow, ktore w edukacji sg zamierzone i niezwykle war-
tosciowe. W obliczu stwierdzenia, iz autorytet nauczyciela jest pozadanym elementem
procesu pedagogicznego, koniecznym zdaje si¢ by¢ przedstawienie czynnikow, ktore go
warunkuja. Zostanie to uczynione ponizej [13, s. 16-17].

Wedhug ,,Encyklopedii Pedagogicznej XXI Wieku” pierwszym elementem ksztal-
tujacym autorytet nauczyciela jest globalna koncepcja pedagogiczna. W tradycyjnej idei
wychowania i ksztalcenia stosunek nauczyciela i jego uczniéow byl postrzegany jako re-
lacja $wiadomego podmiotu z poddawanym wplywom przedmiotem. Oznaczato to jed-
nokierunkowo$¢ oddziatywan wychowawczych oraz dydaktycznych, a takze autoryta-
ryzm nauczyciela. Uczen natomiast musial w petni podporzadkowaé si¢ wychowawcy.
Zadano od niego bezwarunkowej akceptacji zachowan nauczyciela. Wobec powyzszego,
autorytet w tradycyjnej koncepcji pedagogicznej uwarunkowany byt istnieniem dystansu
miedzy nauczycielem a uczniem. Wyznacznikiem wielkoéci owego dystansu byta wiedza,
dos$wiadczenie zyciowe oraz skuteczno$¢ wymuszania uleglosci u uczniéw przez nauczy-
ciela. Jednakze ta perspektywa pojmowania autorytetu jako zrodta sity, dominacji wycho-
wawcy nad podopiecznymi, skutkowata negatywnymi zmianami w zachowaniu ucznidw,
gdyz hamowata u nich ksztaltowanie autonomicznych postaw [12, s. 258].

Odpowiedzig na negatywne rezultaty pedagogiki autorytarnej byta koncepcja peda-
gogiki antyautorytarnej. Charakteryzowata si¢ ona pelng autonomiag ucznia. Zatem war-
tosci takie jak wolno$¢ i spontaniczno$¢ stanowity gtéwne jej filary. Od wychowankow
nie oczekiwano postawy akceptacji wobec rzeczy odgornie ustalonych. Odrzucono takze
ujarzmiajacy autorytet pedagoga. Uczen w procesie ksztalcenia byt niezalezny od autory-
tetow. Role wychowawcy znacznie ograniczono. Jedynie nauczyciel, ktory potrafit stwo-
rzy¢ klimat wychowawczy pozbawiony jakiejkolwiek formy dyscypliny, mogt cieszy¢ si¢
uznaniem i poszanowaniem ws$rod uczniow [12, s. 258].
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Wspodlczesna wiedza o czlowieku i warunkach jego rozwoju dowodzi, ze jedno-
stronno$¢ ukazanych koncepcji wymaga pewnej weryfikacji. Pedagogika tradycyjna
pozbawiona jest partnerstwa i dialogu migdzy uczniem a nauczycielem, czyli dwoma
podmiotami w procesie ksztalcenia. Natomiast pedagogika antyautorytarna, stawiajaca w
centrum dziecko, pozbawiona jest wtadzy pedagogicznej. W dzisiejszych czasach autory-
tet nauczyciela nie jest rozumiany jako wyzszo$¢ pedagoga wynikajaca z zasobu wiedzy
jaki posiada, ani tez z postawy pobtazliwosci i spoufalania si¢. Wynika on bowiem z
umieje¢tnosei przeksztalcania relacji z wychowankami oraz innymi podmiotami oddzia-
tywan pedagogicznych w kierunku autonomii, w atmosferze dialogu oraz wspdlnego po-
szukiwania prawdy [12, s. 259].

Drugim czynnikiem ksztaltujagcym autorytet nauczyciela jest ranga jego zawodu
w spoteczenstwie i Srodowisku lokalnym. Na przestrzeni wiekow zmieniajg si¢ relacje
miedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi. Tak tez jest w przypadku zawodu na-
uczyciela. We wspotczesnych czasach rola nauczyciela oceniana jest dwuaspektowo. W
pierwszej perspektywie nauczyciel pelni znaczaca funkcje dla rozwoju spoteczenstwa
terazniejszego jak i przysztego. Zawod ten zatem oceniany jest bardzo wysoko i postrze-
gany jako prestizowy, gdyz sprzyja ksztaltowaniu si¢ pozytywnego obrazu szkoty. Nie-
podwazalny autorytet nauczyciela i szkoty wspiera prawidlowe funkcjonowanie systemu
edukacyjnego, dzigki ktéremu kompatybilnie oraz madrze moze rozwijac si¢ spoteczen-
stwo [12, s. 259].

Opozycyjny aspekt oceniania zawodu nauczyciela wynika ze zmiany sytuacji szko-
ty w $rodowisku lokalnym. Szkota przestata petni¢ monopolistyczna role w zakresie wy-
chowania i ksztalcenia, a nauczyciel przestat by¢ jedynym mistrzem i wzorem postepo-
wania. Jest to skutkiem oddziatywan srodkow masowego przekazu i ujawnienia istnienie
nowych zrodet wiedzy, ktora w wielu przypadkach jest powierzchowna, ale za to tatwo
dostepna i przyswajalna. Zmiany zachodzace w spoteczenstwie oraz kulturze przyczy-
niaja si¢ do wzrostu krytycyzmu i wymagan wobec szkoty. Wymagania dotyczace pracy
nauczyciela nie odnosza si¢ juz do jego kompetencji i mozliwosci, lecz formutuje je spo-
feczenstwo lokalne, ktore ma swoje oczekiwania i potrzeby. Wobec tego ocena srodowi-
skowa autorytetu nauczyciela i szkoly jest r6zna. Zalezy w ogromnej mierze od specyfiki
i do§wiadczen danego Srodowiska [12, s. 259].

Trzecim czynnikiem ksztattujacym autorytet nauczyciela sa wlasciwosci pedago-
ga. Maja one znaczenie w tworzeniu si¢ stosunkéw migdzy nauczycielem a uczniami,
jednakze ich wptyw nie jest jedyny, silny i niezaprzeczalny. Warto podkresli¢, iz wlasci-
wosci nauczyciela, ktore ksztaltuja jego autorytet sa zréoznicowane. Wynika to migdzy
innymi ze wzbogacenia tre$ci o autorytecie 1 zmianie jego zarysu, plaszczyzny na jakiej
jest on ksztaltowany, a takze przez jakie grupy spoteczne jest postrzegany. Pozytywny
obraz nauczyciela ksztaltuje si¢ w dlugim czasie 1 wymaga dostrzezenia wielu jego po-
zytywnych wlasciwosci. Natomiast negatywny obraz nauczyciela formutuje si¢ znacznie
krocej i wymaga tylko jednej negatywnej wtasciwosci wychowawcy. Wobec tego zmiana
stosunku z negatywnego na pozytywny jest procesem dlugotrwatym, w przeciwienstwie
do przeksztatcenia pozytywnego obrazu nauczyciela na negatywny, ktory dokonuje sig¢
telegraficznie. Zatem z dotychczasowych rozwazan wynika, iz autorytet trudno zdoby¢,
fatwo mozna go straci¢, ale najtrudniej jest go odzyskac [12, s. 290].

W budowaniu autorytetu nauczyciela wazng role petnig cechy osobowe wycho-
wawcy. Jest to kwestia, ktorej nalezatoby nie oming¢, gdyz ma znaczacy wplyw na ksztal-
towanie wizerunku nauczyciela, a takze wptywa na styl oddziatywania pedagogicznego
[16, s. 88]. Dlatego w dalszej cze$ci niniejszej pracy zostang przeanalizowane te cechy
osobowe, ktore powinien posiada¢ kazdy dobry, madry, odpowiedzialny wychowawca,
gdyz na swej drodze postugi dziata on na rzecz zbawienia drugiego cztowieka [2, s. 112].

M. Kocor w artykule ,,Autorytet wspotczesnego nauczyciela — oczekiwania a rze-
czywisto§¢” twierdzi iz, autorytet nauczyciela powinien by¢ zwigzany z jego cechami
moralnymi, spotecznymi, komunikacyjnymi, organizacyjnymi, intelektualnymi, ale row-
niez z cechami zewnetrznymi, ktore odnosza si¢ do wygladu, postawy, prezencji, kultury
osobistej oraz stylu bycia wychowawcy. Zatem nauczyciel powinien posiadaé nastgpujace
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cechy: autentycznos$¢, szczeros$¢, zyczliwosc, wyrozumiatosc. Wychowawca miodziezy
jako ich przyktad i wzor musi przyznawac si¢ do swoich bledow, bez wzgledu na konse-
kwencje. Powinien on szanowa¢ poglady innych ludzi, ocenia¢ sprawiedliwie, a przede
wszystkim powinien traktowaé swoja pracg jako misj¢, powotanie, a nie jako niechciany
obowiazek [8, s. 29].

Wybitny polski pedagog, prof. K. Denek zaobserwowat, iz im bardziej nauczyciel
akademicki jest tworczy, tym skuteczniej oddzialuje wychowawczo na swoich studentow.
Profesor twierdzit takze, ze nauczyciel powinien by¢ przewodnikiem po §wiecie wiedzy i
warto$ci. Powinien on by¢ rowniez refleksyjnym praktykiem, a wigc cztowiekiem, ktory
ciggle zastanawia si¢ nad swoimi czynami, nad tym co moglby robic¢ jeszcze lepiej, jesz-
cze skuteczniej [1, s. 57-60].

Konczac rozwazania nad czynnikami ksztattujacymi autorytet, a w szczegdlnosci
autorytet nauczyciela, wypadatoby powtdrzy¢é wszystkie jego czesci sktadowe. Nalezy
zatem do nich globalna koncepcja pedagogiczna, ranga zawodu w spoteczenstwie jak i w
srodowisku lokalnym, a takze wlasciwos$ci nauczyciela. Wszystkie te czynniki wspotpra-
cuja nierozerwalnie, aby osiagna¢ w pelni cel jakim jest zyskanie autorytetu wychowaw-
cy wérdd swoich uczniow. Wzbudzenie zaufania oraz stanie si¢ wzorem do nasladowania
przez nauczyciela dla mtodych ludzi nie jest tatwym zadaniem, ale bardzo pomocnym
procesem, ktory wspomaga ksztalcenie. Dlatego tez kolejna czg$¢ niniejszej pracy bedzie
poswigcona zagadnieniu znaczenia autorytetu w zyciu cztowieka [13, 20-21].

Znaczenie autorytetu w zyciu czlowieka

Autorytet w zyciu czlowieka odgrywa ogromnag role. Jest on szczegoélnie istotny i
widoczny w pierwszych latach zycia dziecka. Rodzice, ktorzy obdarzyli go tak cennym
darem jakim jest zycie, sg dla swojego potomka pierwszymi wychowawcami, ale i wzor-
cami postgpowania. To dzigki nim dziecko poznaje $wiat, ksztaltuje swoj Swiatopoglad,
poznaje warto$ci, a zwlaszcza wartosci moralne, ktdérymi si¢ kieruje w okresie calego
zycia. Nastepnie w wieku wezesnoszkolnym pojawia si¢ nowy autorytet. Dla dzieci prze-
kraczajacych po raz pierwszy progi szkoty, autorytetem staje si¢ nauczyciel — wycho-
waweca. Jest on dla swoich wychowankoéw osoba posiadajaca ogromng wiedze, osobg z
ktdra uczen chce si¢ utozsamic i z ktorg uczen spedza znaczna czes$¢ dnia. Bardzo istotne
znaczenia ma dla dzieci to co mowi nauczyciel, jak ich postrzega, jak ocenia. To dla wy-
chowawcy w pierwszych latach swojej edukacji dzieci uczg si¢, startuja w konkursach,
podejmuja kazda swoja dziatalno$¢ szkolng. To wiasnie nauczyciel motywuje, inspiruje,
daje przyktad swoim zachowaniem uczniom. Najwigksza nagroda dla dzieci jest pochwa-
ta nauczyciela, a szczegdlnie wazna jest pochwata przed rowiesnikami [13, 21-22].

Powyzsza, bardzo skrocona analiza znaczenia autorytetu w zyciu cztowieka, ukaza-
na na przykladzie dzieci, przedstawia:

e po pierwsze role autorytetu, ktora jest nadrz¢dna w integralnym rozwoju czto-
wieka, w ksztaltowaniu jego osobowosci;

e po drugie zalezno$¢ mozliwosci zmiany badz pozyskania kolejnego autorytetu,
pod wpltywem wieku badz zaistniatej sytuacji.

Dlatego tez w tej cze$ci dysertacji, ktorej gtownym zagadnieniem jest przedstawie-
nie znaczenia autorytetu w zyciu czlowieka, autor niniejszej pracy ukaze proces ksztal-
towania si¢ autorytetu w $wiadomosci ucznioéw, a takze zaprezentuje jak wazng role od-
grywa owy autorytet.

Wspomniane juz we wczesniejszym podrozdziale czynniki sktadajace si¢ na bu-
dowe autorytetu przez nauczyciela tworza dlugotrwaty proces skierowany na osiggnigcie
zamierzonego celu. Podobnie jest z etapami uznawania autorytetu w percepcji uczniow.
Proces ten sktada si¢ z czterech faz, a mianowicie z:

1) fazy bezpieczenstwa;

2) fazy heteronomii;

3) fazy rébwnowagi;

4) fazy autonomii [7, s. 40].

Pierwsza faza to poczatki tworzenia si¢ autorytetu w $wiadomosci dziecka. Doty-
czy ona juz okresu wczesnego dziecinstwa, kiedy to rodzice sa pierwszymi, znaczacymi
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osobami dla dziecka. Ich glownym zadaniem jest wychowanie potomka, zaspokojenie
jego potrzeb, dajac mu poczucie bezpieczenstwa [7, s. 41].

Heteronomia, czyli druga faza, dotyczy okresu przedszkolnego dziecka oraz mo-
ment rozpoczecia nauki w szkole. Obok autorytetu nauczyciela pojawia si¢ autorytet
nauczyciela. Z czasem autorytet wychowawcy szkolnego staj¢ si¢ wazniejszy ranga niz
autorytet rodzicoOw ucznia. Dziecko na tym etapie bezwzglednie jest postuszne nauczycie-
lowi. Wyraza si¢ o nim w samych superlatywach [7, s. 41-42].

Trzecia faza nazywana jest rownowaga. Ujawnia si¢ w $rednim wieku szkolnym.
Nauczyciel nie stanowi juz absolutnego autorytetu dla ucznia. Wynika to bowiem z tego,
iz u dzieci pojawia si¢ zdolno$¢ szybkiego i logicznego myslenia, spowodowana rozwo-
jem psychicznym. Uczniowie potrafig juz dostrzec niecodpowiednie zachowania rodzicéw
badz nauczycieli, a takze ich przyczyny i skutki [7, s. 41-42].

Czwarta faza, czyli ostatnia, dotyczy autonomii. Moze ona mie¢ swoj poczatek pod
koniec szkoty $redniej. Mtody czlowiek poszerza swoje relacje z otoczeniem spotecznym.
Samodzielnie sigga po wartosci wyzsze, potrafi wyznaczy¢ sobie cele, staje si¢ odpowie-
dzialny. Mozna zaobserwowac¢ u niego wzrost zainteresowan naukowych i zawodowych.
Waznym elementem w percepcji §wiata staje si¢ dla niego chtodny intelekt. Stara uwolnié¢
si¢ od wszystkiego, czemu musial podlega¢. Niemozliwe jest juz narzucenie mu autoryte-
tu, nawet sitg. Od tej pory mtody cztowiek sam dobrowolnie uznaje wybrany przez siebie
autorytet [7, s. 42-43].

Wobec tego autorytet wydaje si¢ by¢ warunkiem koniecznym do prawidlowego
funkcjonowania spoteczenstwa, bowiem kazde spoteczenstwo posiada pewne wartosci,
ktore uwaza si¢ za szczegolnie cenne. Wartos$ci te pod wptywem czasu zmieniajg sig, a
wraz z nimi zmienia si¢ spoteczenstwo. Zatem spoleczenstwo jest czynnikiem kreujacym
autorytet, poniewaz to ono wyznacza hierarchi¢ wartosci, ich zakres, wazno$¢ i powage
ludzi reprezentujacych owe wartosci [15, s. 74-75].

Autorytet ma ogromne znaczenie w wychowaniu mtodych ludzi, bowiem bez auto-
rytetu trudno byloby rodzicom wychowac¢ dzieci, nauczycielom uczy¢, lekarzom leczy¢, a
kaptanom wykonywac¢ postugi religijne [10, s. 8]. Ponadto istotnym zadaniem autorytetu
w wychowywaniu jest nauczanie i utrzymywanie prawdy [3, s. 26]. Jest to niezwykta war-
to$¢, gdyz bez niej cztowiek nie moze dazy¢ do swojej dojrzatosci. Wychowanie oparte
na prawdziwym autorytecie ma wiele pozytywnych skutkow, do ktorych migdzy innymi
nalezy ksztattowanie wszechstronnie rozwinigtej osobowosci.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz autorytet stanowi warto$¢ sama w sobie i pel-
ni ogromne znaczenie dla spoteczenstwa. Jest podstawa skutecznego oddziatywania na
innych. Osoby posiadajace autorytet w spoteczenstwie sg wzorami osobowymi, przykta-
dami godnymi nasladowania. One kreuja wzorce, sa przyktadem ciaglego doskonalenia
siebie. Takowa wartos¢ dla spoleczenstwa jest niezwykle pozytywna, bowiem inspiruje
ludzi do ustawicznej pracy nad soba [13, s. 23].

STRESZCZENIE

Autorytet w wychowaniu mtodego cztowieka stanowi kluczowy aspekt, bowiem
integralnie jest zwigzany z trwajacym przez cale zycie procesem socjalizacji, a wigc do-
tyczy nabywania systemu warto$§ci, norm i wzorcow postgpowania. Role pierwszych au-
torytetow stanowia rodzice, nastgpnie nauczyciele, bo to oni przekazujg mtodym ludziom
wiedzg o otaczajacym ich $wiecie. Ich nadrz¢dnym zadaniem jest migdzy innymi ksztal-
towanie u wychowankow takich wartosci jak: dobro, pigkno, prawda, ktore umozliwia
mtodym ludziom dojrzewanie ku doskonatosci.

Stowa klucz: autorytet, wzor, wartosci, rodzice, nauczyciel

SUMMARY

Authority in the upbringing of a young person is a key aspect, because it is integral-
ly connected with the lifelong process of socialization, and thus it concerns the acquisition
of a system of values, norms and patterns of behavior. The role of the first authorities is
played by parents, then teachers, because they pass on to young people knowledge about
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the world around them. Their overriding task is, among others, shaping in pupils such va-
lues as: good, beauty, truth, which will enable young people to mature towards perfection.
Keywords: authority, model, values, parents, teacher
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Introduction

The Internet of Things (hereafter, IoT), by combining the physical and digital
realms, greatly expands the reach of information technology. It is creating a future in
which the nature of how companies manage physical assets, the way individuals social-
ize, take care of their health and development, the way entire social groups and nations
function is changing. It’s a new technology, an idea that makes our world smarter. It’s a
future that brings together a variety of technologies, including sensory, communications,
networking, Service-Oriented Architecture (hereafter, SoA) and intelligent information
processing technologies, to enable a whole new class of applications and services [1, in
preparation].

The Internet of Things is one of the fastest growing technology trends offering
transportation companies tremendous benefits from a connected infrastructure. The im-
plementation of IoT, in which traditional devices are connected to the Internet and have
the ability to send and receive information, enables the rapid exchange of information in
real time. Access to real-time information directly reduces operating costs and improves
decision—-making on both the demand and supply sides of the market. Autonomous Vehi-
cles (hereafter, AVs) are turning into a reality due to generous late improvements in IoT,
Programmable Logic Controller (hereafter, PLC) and correspondence innovations in the
computing field [2, 2021, p. 83-102].

Smart fleet management solutions collect a variety of real-time vehicle data (such
as fuel consumption, tire pressure, downtime, temperature conditions for cargo, among
others), allowing managers to flexibly manage this data. Big Data processing (data min-
ing, data science) will provide such information, which can be used to ensure safety,
transport system operation and meet any business objectives related to transportation [3,
2018, p. 385]. The desire for mobility is a basic human need and is being further pushed
by megatrends such as urbanization and individual mobility [4, 2021, p. 1].

Intelligent fleet management solutions

Automation, understood as the development of cooperative transportation systems
and intelligent mobility, is linked to the digitalization of the automotive industry. Large—
scale automation also aims to reduce the risk of human error in the transportation process.
However, this development comes at a price: during the development of autonomous
intelligent vehicle systems, the effects of cyber—physical systems need to be studied [3,
2018, p. 386].

Fleet management (hereafter FM) is a general term describing the detailed man-
agement of a company’s vehicle fleet, using specific technologies, to improve operational
efficiency in terms of time and cost. Fleet management in practice is carried out through
a Fleet Management System (hereafter, FMS). Fleet Management System is a term used
to describe a wide range of solutions for various vehicle fleet applications in the fields of
transportation, distribution and logistics. It encompasses goal-based planning, as well as
supervision and control of fleet operations based on available transportation resources and
application constraints. The goal of FMSs is to reduce risk, increase service quality and
improve fleet operational efficiency while minimizing fleet costs. FMCSs commonly use
cellular data transmission (GSM, GPRS or LTE) to communicate between transit vehicles
and control centers [5, 2022, p. 158-159].
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The extension of Internet connectiv-
ity to physical devices and everyday ob- :::::
jects has changed the interaction and com- @
munication occurring in all aspects of hu- ‘f’% o
man life. The devices around us can now

communicate and interact via the Internet,
and the data they generate can be remote-
ly monitored and controlled. The Internet
of Things implies the creation of a global
ecosystem connecting various objects to
the Internet. The current trend is for things
to become smarter, more reliable and au-
tonomous. [oT is already changing busi-
ness, information and social processes by
creating real economic value [6, 2013, p.
442-448].

The McKinsey Global Institute
(hereafter, MGI) proposes to look at IoT
applications through the lens of the phys-
ical settings in which these systems will WL ‘
be deployed to 1dent1fy areas of potential Trans.fo.rmbusmesswmcesses Enable new business models
benefits and challenges. The MGI study
shows how different [oT systems can max- Figure 1. Where is the value potential of the Internet of
imize value, especially when they interact. Things? ) .

MG estimates a potential economi im- Sours: . Muyik eta, Tie rut of Thines M.
pact of $11.1 trillion annually in 2025 for ‘e, 2015, p. 9. [7].

IoT applications in nine settings. Interop-

erability between IoT systems is key to capturing maximum value (on average, interop-
erability is required for 40 percent of potential value in IoT applications, and in some
environments for nearly 60 percent). MGI notes that business-to-business (B2B) applica-
tions can create more value than pure consumer applications (including self-driving cars),
nearly 70 percent of the potential value enabled by IoT [7, 2015, p. 8].

Technology continues to be a major catalyst for global change. Megatrends are
long—term phenomena that have a strong impact on society and the economy. They change
the world for the long term and affect everyone. If an organization assumes to exist in the
long term, it should anticipate and deal with opportunities and threats caused by mega-
trends. Popular mega trends in our time are urbanization, digitalization, individualization
and neo-ecology. In the terms of Thomas Modly et. al. (2016) ,Megatrends are macro-
economic and geostrategic forces that are shaping the world. They are factual and of-
ten backed by verifiable data. By definition, they are big and include some of society’s
greatest challenges and opportunities™'. The researchers analyze five megatrends and their
implications for global security: Shift in Global Economic Power, Demographic Change,
Rapid Urbanization, Rise of Technology, and Climate Change/ Resource Scarcity. Their
analysis shows that these megatrends represent significant challenges that cannot and
should not be considered in isolation [8, 2016, p. 2-23].

Although it is difficult to predict how technology trends will evolve, by identifying
them, transportation fleet managers and managers can plan for the future. Technological
advances are giving transportation companies more opportunities to improve efficien-
cy, reinvent and reinvent their offerings, and contribute to the well-being of humanity.
The McKinsey Global Institute (2022) has identified 14 of the most important emerging
technology trends today (Silicon Age, which includes digital technologies and IT, and
Engineering Tomorrow, which includes physical technologies in areas such as energy and
mobility).

tof
$3.9 trillion-11.1 trillion
per year in 2025

&)

1 T. Modly, R. Quinn, G. Alders, A. Hohn, Five MegatrendsAnd Their Implications for Global Defense
& Security, 2016, PWC, London, p.1. [8].
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Figure 2. Fourteen Technology Trends 2022
Source: M. Chui, R. Roberts, L. Yee, McKinsey Technology Trends Outlook 2022. McKinsey Global In-

stitute, p. 1. [9].

Mobility technologies aim to improve the efficiency and sustainability of land and
air transportation of people and goods. Mobility is undergoing its ‘second great inflection
point’—a shift toward autonomous, connected, electric, and smart (ACES) technologies.
,,Mobility is defined by several arenas across 4 disruptive dimensions of mobility (ACES)
and adjacent technologies that enable more sustainable and efficient transportation™.

ACES

Adjacent technologies

Autonomous
technologies

Automated systems with
sensors, Al, and analytical
capabilities able to make
independent decisions based on
the data they collect

Electrification
technologies

Solutions replacing vehicle
components that operate on a
conventional energy source with
those that operate on electricity

Connected-vehicle
technologies

Equipment, applications, and
systems that use vehicle-to-
everything communications to
address safety, system efficiency,
and mobility on roadways

Smart mobility
[a__o] .
solutions

Hardware and advanced digital/
analytics solutions enabling use of
alternative forms of transportation
(eg, shared-mobility solutions) in
addition to or instead of owning a
gas-powered car

Figure 3. What are the most noteworthy technologies?
Source: M. Chui, R. Roberts, L. Yee, McKinsey Technology Trends Outlook 2022, McKinsey Global In-

stitute, p. 4. [9].

Lightweight
— technologies

Incorporation of new materials (eg.
carbon fiber) and processes (eg. engine
downsizing) to boost fuel efficiency and
improve transportation sustainability

7 Value chain
KJ decarbonization

Technical levers to abate emissions
from materials production and end-to-
end manufacturing process and
increase use of recycled materials
across the value chain

2 M. Chui, R. Roberts, L. Yee, McKinsey Technology Trends Outlook 2022, p. 2. [9].
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Physical supply chains are essential in many industries, and today transportation is
at a turning point, so managers should pay attention to regulations, changing consumer
preferences and technological disruptions, as shown in Figure 4.

1. Regulation is enabling a mobility revolution 2. Consumers are accepting new mobility solutions
Carbon targets -a -= Urban access Alternative ownership Greener attitude

-
and subsidies regulation models [
% %
50% 150+ 2/3 | 60%
Amount by which emission targets for 2030 Number of EU cities with access Portion of US consumers expecting theiruse  Year-over-year increase in inner-city trips
could be tightened by the EU regulation for low-emission vehicles and | of shared mobility to increase in next 2 years  with shared bikes and scooters (136 million
pollution emergencies. trips in 2019)

3. Technology disruption is happening at an unprecedented pace, and availability challenges remain
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Figure 4. Why should leaders pay attention?
Source: M. Chui, R. Roberts, L. Yee, McKinsey Technology Trends Outlook 2022, McKinsey Global Institute, p. 3. [9].

The urban mobility revolution is driving a shift from personal ownership to shared
vehicles. McKinsey Global Institute predicts that global vehicle sales will, at best, remain
flat through 2030. Exploration of new mobility verticals and operating models to partici-
pate in the arena of new mobility solutions. Increased investment in technology R&D and
ecosystem partnerships (ACES revenues could account for 1/5 of the OEM value pool by
2030) [9, 2022, p. 7].

The Internet of Things is an integral part of the Internet of the future. According
to an established protocol, any object can be connected and talk to each other. This can
be achieved through a variety of methods and technologies, including radio frequency
identification (RFID), near—field communication (NFC), infrared (IR) sensors and many
others. IoT has become an ever-evolving paradigm that is influenced by and of interest
to a wide range of stakeholders. Despite the widespread understanding of IoT, a unified
definition is still lacking, as definitions based on different understandings and perspectives
are proposed [1, in preparation].
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Figure 5. What are the most noteworthy technologies? (continued)
Source: M. Chui, R. Roberts, L. Yee, McKinsey Technology Trends Outlook 2022, McKinsey Global In-
stitute, p. 5. [9].
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Today’s IoT-based fleet management trends include Smart mobility, which uses
key enabling technologies, leading to the digitization of transportation. Digital transfor-
mation of transportation can be achieved through four processes (D. Tokody et. a., 2018):

1. Automation — sensor and controller network, automotive sensor fusion system,
adaptive speed control, on-board vehicle self-diagnostic sensor, Inertial Navigation Sys-
tems.

2. Digital data — cloud technology and Big Data, data fusion system, information
distribution — driver information system, automotive vehicle data management.

3. Digital user interface (driver, operator, vehicles) — driver—vehicles interaction,
task optimization, maintenance.

4. Interconnectivity — vehicle fleet management systems, peer to peer networking,
knowledge accumulation and Artificial Intelligence, self-configurable vehicle clusters®.

The use of autonomous intelligent vehicles is becoming increasingly widespread
(robots, drones, self-driving cars) due to their overall benefits on society. Today’s ad-
vanced robot systems, such as self-driving cars, are capable of platooning or reaching a
selected destination autonomously.
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Road (static) Va1 Positioning
Lay-out ;‘_Surfac_e vzl 12v ignal Phase and Timing
Intersection design 12v MapData Messages
Dedicated lanes \ High Definitian Maps
Road marking Automation
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4__' Intelligent Vehicles Radar, Lidar 12V Traffic Management
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{ HD map

In-vehicles signage Intelligent Infrastructure

Automotive Cyber - Phy:lcal Systems Vehicles as a sensor Smart City
Multi-agent system MNetworked society
Micro-electromechanical systems Safe and green mability

"Intelligent” tyres

Smart Mobility

Figure 6. Strategy model of Cyber—Physical Vehicle Systems and Infrastructure
Source: D. Tokody et al, Safety and security through the design of autonomous intelligent vehicle systems
and intelligent infrastructure in the Smart City, p. 386. [3].

Figure 1 shows an example of how an autonomous smart vehicle interacts/commu-
nicates with physical and cyber infrastructure. Currently, such vehicles also contribute to
the overall cyber—physical system [3, p. 386]. In the terms of Daniel Tokody, et. al. (2018),
the strategy model of cyber—physical vehicle systems and infrastructures represents a plan
or model to improve the safety and security of the transportation process*. Vehicular de-
velopment can span multiple domains (e.g., vehicular ad hoc network). The same services
and applications must remain compatible during the long process of transportation system
development, even in the simplest data representation. Therefore, special attention should
be paid to long-term compatibility issues when planning a mobility system [3, 2018, p.
386]. Researchers propose The development process of the iterative prototypes of smart
mobility ecosystems, figure 7.

3 D. Tokody, A. Albini, L. Ady, Z. Rajnai, F. Pongracz, Safety and security through the design of
autonomous intelligent vehicle systems and intelligent infrastructure in the Smart City, Hungary, 2018, p. 385-386.
[3].

4 D. Tokody, A. Albini, L. Ady, Z. Rajnai, F. Pongracz, Safety..., p. 386. [3].
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Figure 7. The development process of the iterative prototypes of smart mobility ecosystems
Source: D. Tokody et al, Safety and security through the design of autonomous intelligent vehicle systems
and intelligent infrastructure in the Smart City, p. 392. [3].

Figure 7 shows the iterative development process of smart mobility ecosystems.
The safety and security-related development of the two basic elements of smart mobility
must follow this process [3, 2018, p. 391]. The development of autonomous intelligent
vehicles and vehicle systems is based on the further development of cooperative intelli-
gent transportation systems to achieve intelligent mobility [3, 2018, p. 385].

Conclusion

The main catalyst for change in the world is technology, and the Internet of Things is
an integral part of the Internet of the future. Observed Megatrends are long-term phenom-
ena that change and affect everyone’s life. If an organization assumes existence in the long
term, it should anticipate and deal with opportunities and threats caused by megatrends.
Today’s IoT-based fleet management trends are leading to the digitalization of transpor-
tation. Technological advances are giving transportation companies more opportunities to
improve efficiency, reinvent and reinvent. Implementing an IoT fleet management system
increases fleet owners’ profits by optimizing routes, improving driver and vehicle safety,
and increasing productivity and asset lifecycle. IoT software helps visualize fleet perfor-
mance and identify which drivers or categories need improvement. Business owners can
now change their decisions based on the most up-to-date metrics they receive from their
vehicles on the road. Fleet managers can also save money through better road selection
and load space management, lower fuel costs and reduce idle time. They should also pay
attention to regulations, changing consumer preferences and technological disruptions.
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