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ІНТЕГРОВАНІ СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ЯК НАПРЯМ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ДІТЕЙ 
З ІНВАЛІДНІСТЮ В ГРОМАДІ

Здійснено аналіз поняття “інтегровані соціальні послуги” як напрям соціалізації дітей з інвалідністю в громаді. 
Проаналізовано проблеми інтеграції та соціалізації дітей з порушеннями здоров’я. Обґрунтовано модель інтегрованих 
соціальних послуг у системі сучасної соціальної роботи з дітьми з інвалідністю. Представлено комплекс інтегрованих 
соціальних послуг, спрямованих на соціалізацію дітей з особливими освітніми потребами.

Теоретичну та методологічну основу статті становлять роботи вітчизняних і зарубіжних учених, присвячені 
питанням організації соціальної роботи з дітьми з інвалідністю шляхом надання інтегрованих соціальних послуг. 
Визначено основні функції соціалізації дітей з інвалідністю в умовах громади. Розкрито сутнісні характеристики 
інтегрованих соціальних послуг для дітей з інвалідністю, що мають на меті впровадження сучасних державних стан-
дартів надання соціальних послуг. Розглянуто ефективні заходи із соціальної реабілітації дітей з інвалідністю, спря-
мовані на запобігання соціальній ізоляції, набуття навичок соціальної активності в подальшому житті, формування 
позитивного соціального статусу, соціальної адаптації й інтеграції в суспільство. 

Важливим аспектом здійснення соціальної роботи з дітьми з інвалідністю в громаді вважаємо проведення 
масштабних інформаційно-просвітницьких заходів, які передбачають розробку та подальше впровадження комп-
лексу заходів.

Незважаючи на численні наукові розробки в галузі дослідження напрямів соціалізації дітей з інвалідністю у грома-
ді шляхом надання інтегрованих соціальних послуг, існує багато питань, які потребують подальшого опрацювання. 
У зв’язку з цим аналіз інтегрованих соціальних послуг дітям з інвалідністю в аспекті їх соціалізації в суспільство нині 
є актуальним і релевантним. 

Ключові слова: інтегровані послуги, інтегровані соціальні послуги, діти з інвалідністю, соціалізація дітей, соціаль-
на реабілітація. 

На сучасному етапі розвитку Україні склалася несприятлива соціально-економічна ситуація, в умовах 
якої діти з інвалідністю та члени їхніх родин щодня стикаються з великою кількістю проблем різного харак-
теру, які необхідно долати за допомогою фахівців, держави, суспільства та громади. Це психологічні й педа-
гогічні проблеми, матеріальні складнощі, фізичні та духовні бар’єри, проблеми негативного ставлення 
з боку оточення. 

Особливе місце посідають проблеми, пов’язані з недоступністю або обмеженим доступом дітей з інва-
лідністю до задоволення їхніх соціокультурних потреб, таких як організація дозвілля, отримання освітніх 
послуг, соціального включення в життя суспільства, залучення до культурних, духовно-моральних ціннос-
тей, підтримки здорового способу життя, гармонійного розвитку на основі інтеграції до світу мистецтва, 
культури, творчості тощо. Уважаємо інтегровані соціальні послуги тим напрямом, який створить усі необ-
хідні умови для соціалізації дітей з інвалідністю в громаді.

Найглибше проблема соціалізації дітей з інвалідністю досліджена за кордоном (М. Айшервуд, І. Бшар, 
Ф. Вуд, Д. Вудрон, Г. Гремпп, Дж. Лауве, К. Каллен, Т. Келлер, К. Крофт, А. Майкелсен, Д. Найрі, Д. Наока-
йєн, П. Поттс, М. Хейден, К. Хэйер). 

Цікавими в межах дослідження є наукові доробки Р. Аранчак [1], А. Колупаєвої [6], Л. Байди [4], І. Бруш-
невської [2], О.  Василенко [3], Ю.  Гаркуши [18], С.  Іноземцевої [5], О.  Красюкової-Енс, Л.  Міщик [9], 
О. Нижник [12], О. Польовик [14], М. Чайковського [17], Ю. Чернецької [18], у яких розглядаються про-
блеми інтеграції та соціалізації дітей з інвалідністю.

Мають місце й тенденції активізації законодавчого врегулювання цього питання [9]. 
Серед проблем просування соціальних послуг вчені відзначають [11] недосконалість і нерозвиненість 

загалом системи надання інтегрованих соціальних послуг дітям/сім’ям, які перебувають у складних жит-
тєвих обставинах, у тому числі через інвалідність дитини, а також через незавершеність загалом процесу 
запровадження цілісної системи інтегрованих соціальних послуг у громадах [8], отже, вимагають подаль-
ших досліджень і напрацювань у цьому напрямі. 

Мета статті – обґрунтувати інтегровані соціальні послуги як напрям соціалізації дітей з інвалідністю 
в громаді та розкрити суть цього напряму.

Для досягнення мети використані загальнонаукові методи аналізу, синтезу, узагальнення. Пошук інфор-
мації здійснювався в таких електронних базах, як Google Scholar, українських і зарубіжних веб-сайтах, 
присвячених теоретичним і методичним розробкам інтегрованих соціальних послуг у системі соціальної 
роботи як напряму соціалізації дітей з інвалідністю в громаді.

Актуальним питанням надання соціальних послуг дітям з інвалідністю є потреба в організації інтегро-
ваного соціального простору. Значна кількість дітей з порушеннями здоров’я в Україні перебуває вдома або 
в закладі інституційного виховання, що не дає їм змоги в повному обсязі отримувати належну освіту, набу-
вати необхідні соціальні навички для подальшої інтеграції в суспільстві.
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Упровадження інтегрованих соціальних послуг на рівні громади є важливою частиною процесу надання 
допомоги в установах соціальної спрямованості та сприяє соціалізації дітей з інвалідністю шляхом поліп-
шення загального доступу до послуг. Соціалізація дітей з інвалідністю є системою заходів, які спрямовані 
на усунення обмежень життєдіяльності або на якомога повну їх компенсацію, але за умови розв’язання як 
особистих проблем дитини, так й інших агентів соціального впливу.

На думку М.  Мушкевич, мета соціалізації полягає у відновленні соціального статусу дітей з інвалід-
ністю, їх адаптації та інтеграції в соціумі, досягненні ними оптимальної незалежності [10].

Характеристику моделі інтегрованих соціальних послуг і її відмінності від інших моделей організації 
соціальної роботі в територіальних громадах надає Г. Слозанська, виокремлюючи як її ознаки “надання 
соціальних послуг за місцем проживання клієнта за принципом “єдиного вікна” [16, с. 133]. 

Інтегровані соціальні послуги як напрям соціалізації дітей з інвалідністю передбачають комплек-
сний підхід, використання методу кейс-менеджменту та спрямовані на збільшення кількості, різнома-
нітності та якості соціальних послуг для цієї категорії дітей. Інтегровані соціальні послуги спрямовані 
на представництво інтересів, соціальну профілактику, соціальну підтримку, консультування з питань 
правової та соціальної допомоги, розвиток навичок самообслуговування, забезпечення технічними 
засобами [13].

У містах і районах уже існує певна практика відкриття при центрах соціального обслуговування насе-
лення (центрах соціальних служб) відділень/інтегрованих центрів денного перебування для дітей з тяж-
кими формами інвалідності, які, відповідно до Закону України “Про реабілітацію осіб з інвалідністю” 
та Державної типової програми реабілітації осіб з інвалідністю, можуть надавати такі види інтегрованих 
соціальних послуг:

–	 фізичні, які спрямовані на відновлення, покращення, стабілізацію, координацію рухових дій, поліп-
шення самообслуговування, адаптацію особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю в суспільному житті;

–	 психологічні (психолого-педагогічні), які передбачають психологічну й педагогічну психокорекцію 
якостей і функцій особи з інвалідністю, її мотивації до життєдіяльності та праці, профілактику негативних 
психічних станів, навчання прийомів і методів психологічної саморегуляції, корекцію розвитку;

–	 професійні (трудові), а саме сприяння в професійному навчанні й адаптації, працевлаштуванні та пси-
хологічній підтримці в процесі професійної адаптації; 

–	 соціальні, які включають соціально-побутову адаптацію і соціально-середовищну орієнтацію;
–	 фізкультурно-спортивні – фізкультурно-спортивна підготовка та адаптація, організація й проведення 

фізкультурно-оздоровчих і спортивних занять.
Для успішної соціалізації дітей з особливими освітніми потребами важливо систематично та послідовно 

використовувати наявні інноваційні технології соціальної роботи, які індивідуальні за своїм змістом і дають 
змогу досягти позитивних результатів. 

Однією з найбільш затребуваних та актуальних послуг соціалізації дітей з інвалідністю є їх інтегроване 
навчання й отримання освіти [15]. 

Спектр освітніх технологій і методик, які застосовуються на практиці під час надання інтегрованих 
послуг, досить широкий: навчання за методикою Марії Монтессорі; вальфдорська педагогіка; ігрове, інтер-
активне, діалогове навчання; проектна технологія; організація дистанційного, колективного, групового або 
індивідуального навчання; інтегральна технологія.

Комплексний підхід до навчання дітей цієї категорії за участю фахівців, батьків, з використанням інте-
граційного середовища дає змогу більш повно розкрити свій потенціал, придбати необхідні знання й соці-
альні навички, успішно включитися в середовище звичайних однолітків, отримати рівні стартові можливості 
й підготуватися до самостійного життя в майбутньому. Варто констатувати, що цьому напряму приділено 
увагу в концепції розвитку освіти [7].

З метою запобігання дискримінації щодо дітей з інвалідністю в громадах сьогодні проводяться різно-
манітні інформаційно-просвітницькі заходи, інклюзивні фестивалі, які сприяють популяризації соціально-
орієнтовного підходу до осіб з інвалідністю, захисту їхніх прав, формуванню толерантного ставлення до 
них як до рівних членів суспільства, інтегруванню осіб цієї категорії в життя громади, а також побудові 
конструктивного діалогу між суб’єктами соціальної роботи в громаді тощо. 

Для цього використовується інформаційний інструментарій державних і муніципальних органів, освіт-
ніх організацій, інтернет-ресурсів, ресурс батьківських груп, органів громад, волонтерів і благодійних 
організацій. 

Висновки. Отже, підсумовуючи вищевикладене, можемо стверджувати, що інтегровані соціальні 
послуги як напрям соціалізації дітей з інвалідністю в громаді дають змогу створити інтегрований безпеч-
ний простір завдяки поєднанню високоякісних, доступних, гнучких, інтегрованих і ретельно скоординова-
них мультидисциплінарних послуг, особливо в умовах децентралізації. Попри впровадження інтегрованого 
підходу, в системі соціальної роботи дотепер не вирішені проблеми: розроблення програм, спрямованих 
на поліпшення охоплення соціальними послугами, підвищення їх ефективності й економічності. Ці зміни 
мають бути засновані на розумній практиці, відповідати культурному й іншим локальним контекстам і про-
йти коригування після апробації в громадах.
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Vynohradova O. V. Integrated social services as a direction of socialization of children with disabilities in the 
community

The article analyzes the concept of “integrated social services” as a direction of socialization of children with disabilities in 
the community. The problems of integration and socialization of children with health disorders are analyzed. The model of inte-
grated social services in the system of modern social work with children with disabilities is substantiated. A set of integrated 
social services aimed at the socialization of children with special educational needs is presented.

The theoretical and methodological basis of the article are the works of domestic and foreign scientists on the organization 
of social work with children with disabilities through the provision of integrated social services. The main functions of sociali-
zation of children with disabilities in the community are identified. The essential characteristics of integrated social services for 
children with disabilities, aimed at implementing modern state standards of social services, are revealed. Effective measures for 
social rehabilitation of children with disabilities aimed at preventing social isolation, acquiring skills of social activity in later 
life, the formation of a positive social status, social adaptation and integration into society are considered.

We consider an important aspect of social work with children with disabilities in the community to conduct large-scale infor-
mation and educational activities, which involve the development and further implementation of a set of activities.

Despite numerous scientific developments in the field of research in the areas of socialization of children with disabilities in 
the community through the provision of integrated social services, there are many issues that need further study. In this regard, 
the analysis of integrated social services for children with disabilities in terms of their socialization in society is currently rel-
evant and relevant.

Key words: integrated services, integrated social services, children with disabilities, socialization of children, social reha-
bilitation.


