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Постановка проблеми. О.Д. Король у підручнику «Організація 

екскурсійних послуг у туризмі» зазначав, що «найбільша складність в 

екскурсійній діяльності – це унаочнення подій. Найлегше для цього 

скористатися портфелем екскурсовода. Можна також, зокрема в автобусі, 

організувати перегляд документального фільму. Дуже допоможе в унаочненні 

такого матеріалу відвідування музею та ознайомлення з експозицією, 

присвяченою події. Інші експозиції, які не відповідають тематиці, на таких 

екскурсіях ігноруються. Найкращий варіант – це, коли в місцях відвідування 

знаходяться музеї з експозиціями, де представлені документи, карти, фотографії, 

малюнки, а також справжні речі – «свідки» тих подій, наприклад листи, предмети 

побуту та ін. Унаочнити події з минулого можна за допомогою історичної 

реконструкції. Однак подібні заходи дуже витратні й не розраховані на одну чи 

кілька екскурсійних груп – вони потребують масового глядача. Реконструкції 

подій стають можливими на екскурсії-масовці або на фестивалях: літературних, 

етнографічних тощо. Проте масовість і хаос, які панують на фестивалях, значно 

ускладнюють, інколи, унеможливлюють проведення екскурсій.» Концепція 

Local insiders проблему унаочнення мінімізує за рахунок використання широкого 

спектру інноваційних засобів, які можна додавати до екскурсійного матеріалу 

(мапи, зображення, панорами, 3D-об’єкти як елементи доповненої реальності, 

контент віртуальної реальності, аудіофайли, відео). 

Метою дослідження є розробка концепції застосунку смартфона як 

інноваційної систем у наданні інформаційно-екскурсійних послугах. 

Аналіз досліджень і публікацій. Кожна екскурсія має свою тему – основу, 

на якій будується показ та розповідь. Тема пов'язана з об'єктами, ґрунтується на 

матеріалі, який повідомляється екскурсантам при показі об'єктів та обумовлює 
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зміст розповіді. Умовою якісного екскурсійного обслуговування, розкриття теми 

екскурсії є вірний підбір об'єктів [2, с. 24]. 

В Україні на державному обліку знаходиться велика кількість пам'ятників 

архітектури, історії, культури, археології, а в музеях країни зберігаються 

мільйони експонатів [3, с. 9]. Для країни основними напрямами культурно-

освітньої і науково-технічної інтеграції визначено впровадження європейських 

норм і стандартів в освіті, науці і техніці, поширення власних культурних і 

науково-технічних здобутків у ЄС [4, с.271]. 

Нині в туризмі пропонується використовувати досить велику кількість 

новітніх комп'ютерних технологій для вирішення різноманітних завдань і 

підвищення якості послуг у цій галузі. В останні роки більшість туристичних 

підприємств створюють свої власні сайти в Інтернеті. В інших країнах світу вже 

існують електронні туристичні офіси, наприклад турбюро «експедитора» фірми 

Microsoft, що дають змогу будь якому власнику кредитної картки придбати тур, 

забронювати місце на літак або в готелі, придбати квитки на видовищні заходи і 

замовити напрокат автомобіль у будь-якій точці Земної кулі [5, с. 50]. Музеї, 

міста створюють власні сайти і віртуальні тури, що, з одного боку, сприяє 

зростанню доступності туристичних об’єктів, а з іншого – сприяє вирішенню 

низки нагальних проблем. Зокрема, це зменшення навантаження на екологію та 

нівелювання сучасних ризиків фінансової кризи на соціально-економічне 

становище окремих країн світу.  

О.Я. Слєпцова і В.Я. Данилов пропонують поділити всі інформаційні 

технології в туризмі на класи: спеціалізовані комп’ютерні технології (системи 

резервування і бронювання, програми автоматизації туристичних агенцій, 

програми автоматизації готелів, карти і картографування); комп’ютерні 

технології загального користування: мультимедійні технології, графічні 

редактори, текстові редактори та електронні таблиці, системи управління базами 

даних, мережеві інформаційні технології, CASE-технології. 

Сучасний інформаційний світ влаштований таким чином, що завдяки 

програмам на смартфоні можна в кілька кліків забронювати номер в готелі, 

спланувати маршрут, купити авіаквитки, знайти найкрутіший заклад в 

незнайомому місті, почитати про визначні пам'ятки і поговорити з іноземцями 

на їхній мові за допомогою інтерактивного перекладача. Мобільні застосунки 

для туристів і мандрівників допоможуть спланувати і провести відпочинок 

максимально вигідно і зі смаком. 

Прикладом використання технологій Інтернету-речей та безконтактних 

комунікацій є проект «Smart City», який застосовано у Барселоні. У туризмі 

можна виділити: мобільні застосунки та платежі, електронні квитки, геолокація, 

онлайн-доступ до інформаційних видань, використання мобільних пристроїв як 
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ключів для відкриття дверей в засобах розміщення, ваучерів чи дисконтних 

карток. Активно проводяться роботи із використання біометричних даних та 

елементів штучного інтелекту. Впроваджені в туризмі міст (Барселона) офіційні 

аудіогіди, електронний гід (iBarcelona-Smartour); туристичні автобуси з Wi-Fi; 

мобільні застосунки «доповненої реальності», що пов'язані з ор ганізацією 

колективних транспортних турів та екскурсійних маршрутів; 

відеокартопроектування 3D-моделей історичних будівель; використання смарт-

технологій та QR-кодів у музеях тощо [1, с. 10].  

До туристичних мобільних застосунків можна віднести: карти Google і 

Яндекс; планувальники подорожей; застосунки, що показують найближчі 

доступні Wi-Fi точки по всьому світу; застосунки для підбору та бронювання 

готелів, рейсів; застосунки для покупки ж/д і авіаквитків в заданому напрямку; 

— визначення найближчих закладів і місць з певними вимогами (наприклад, 

наявність Wi-Fi); туристичні форуми і агрегатори турів. 

Концепт майбутнього програмного забезпечення утворює єдину 

екскурсійно-інформаційну систему, з інструментами мотивації користувачів, 

гейміфікацією процесу споживання послуг та відкритістю до суб’єктів з різним 

правовим статусом. 

Виклад основного матеріалу. Загальна ідея даного дослідження полягає в 

створенні платформи для публікації власних екскурсійних маршрутів для загалу. 

Застосунок надає можливість реєстрації облікового запису з функцією «гіда», 

тобто зі здатністю створювати власні екскурсії всередині програмного 

забезпечення та отримувати за свою діяльність винагороду у різних формах. 

Гаслом проекту є фраза: «З Local Insiders тобі відкриється те, чого не помітиш 

під час звичайної групової екскурсії. Вся інформація до твого смартфону 

надходить від носіїв унікальних знань - місцевих жителів. Адже хто, як не місцеві 

жителі, можуть найкраще піднести регіон, ознайомивши вас з найцікавішими 

місцями та пам'ятками». Тобто, основний акцент робиться на краєзнавчо-

екскурсійну діяльність місцевих жителів. Люди з активною життєвою позицією 

та ідеями розвитку свого краю будуть сприяти розвитку унікального 

туристичного продукту. 

При відкритті програми можна побачити два екрани вітання та сторінку 

авторизації. Після створення нового облікового запису або входу до уже 

наявного, користувач потрапляє на головну сторінку, на якій відображаються 

останні новини згідно до геоданих, блоки «Пропозиція дня» та «Щоденна 

вікторина». 

Ціни на всі послуги виражені у вигляді «Local insiders токенів», які являють 

собою внутрішню валюту для користування послугами всередині застосунку та 

є сертифікатом на отримання винагороди. Токени можна як і придбати, так і 
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заробити з продажу власних екскурсійних маршрутів. Залежно від типу 

облікового запису, зароблені токени можна обмінювати на національну валюту 

або подарункові картки від спонсорів проекту. Така уніфікація методу оплати 

здійснюється задля зручності користування сервісом різним типам облікових 

записів та громадянам різних країн. «Local insiders токен» має свій графічний 

символ. 

В застосунку виконаний зручний, з гнучким налаштуванням фільтрів 

пошук екскурсій. Можна обрати населений пункт майбутньої подорожі, діапазон 

пошуку, вид екскурсії, авторство, формат та ціну. 

Також наявна можливість перегляду списку найближчих екскурсій до 

поточного місцезнаходження, не вдаючись до системи пошуку. Інформація про 

екскурсії з’являється у вигляді карток, на яких зазначається назва, опис, вид, 

формат та кількість об’єктів на маршруті. Кольори бренду умовно поділяють 

картки на платні та безкоштовні – фіолетово-червоні та зелено-жовті відповідно. 

Дослідивши ефективність впровадження ігрових практик до туристичного 

продукту, майбутня програма для смартфону також виконана за принципами 

гейміфікації, а саме підвищення мотивації туристів та гідів, надання 

можливостей для співпраці між різними суб'єктами, створення маркетингових 

ігрових взаємодій задля стимулювання створення та придбання послуг. Загалом 

процес отримання екскурсійного матеріалу лише за допомогою смартфона, тобто 

віртуального екскурсовода, переміщення за мапою, яку пропонує застосунок та 

сканування QR-кодів для швидкого отримання інформації цілісно і є системою 

гейміфікації, попри те, Local insiders містить в собі і додаткові ігрові взаємодії, 

наприклад, блок «Щоденна вікторина» (дод. Ж), в якій користувачі мають 

відповісти на 5 запитань. Після успішного завершення гри, переможець отримує 

певну кількість внутрішньої валюти, яку можна витрачати на екскурсії та 

обмінювати на подарункові сертифікати. 

В блоці «Пропозиція дня» щоденно користувачам пропонується придбати 

екскурсійний маршрут з різних куточків України зі знижкою. Після сплати, 

екскрурсія зберігається в «архіві» облікового запису. У туристів з’являється 

можливість протягом певного проміжку часу сформувати туристичну програму 

майбутньої поїздки за вигідною ціною.  

Для людей, котрі бажають створювати власні екскурсійні маршрути, 

передбачені три типи реєстрації: підприємець, фізична особа та шкільна 

діяльність. 

Висновки. Створення застосунку як системи інформаційно-екскурсійних 

послуг має значно спростити процес залучення додаткових коштів у навчальні 

заклади. Проект має співпрацювати з державними установами, допомагаючи з 

реалізацією регіональних програм розвитку туризму та приватними спонсорами, 
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які зацікавлені у покращенні свого іміджу, збільшенні об’ємів продажу, 

додатковій рекламі тощо. У  програмі для смартфону також будуть проводитися 

конкурси для школярів на покращення екскурсійного потенціалу р егіону. 
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Сучасна методика викладання іноземної мови спрямована на розвитом 

мовленнєвої, соціокультурної та міжкультурної компетенцій. Цієї мети можна 

досягти не лише за допомогою навчальних мультимедійних підручників, 

спеціальних програм та тренажерів, але й за допомогою використання 

автентичних матеріалів, які доступні у мережі Інтернет і які широко можна 

застосовувати на занятті. Саме такі матеріали підвищують мотивацію студентів 

до вивчення іноземної мови та сприяють розвитку мовленнєвої діяльності.  

Автентичні матеріали це – матеріали, взяті з оригінальних джерел, які 

характеризуються природністю лексичного наповнення та граматичних форм, 

ситуативної адекватністю використовуваних мовних засобів, ілюструють 

випадки автентичного слововживання і які, хоча і не призначені спеціально для 
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