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Bubsamoreuntie paboTHHEN B cBOEH IpodheCCHOMANILHON AeATEIBHOCTH ONU-
PATCS HA CAOHBIIVIOCS OPTAHM3AIIMOHHYI KyJALTYpY Ombanorexn. Ho nna
TOIG, YTOOH OCYIUSCTEAATE PYKOBOACTEOM KOIJIEKTHEOM, YHTATESMI BAMKHO HC-
MOJB30BATE COBPEMEHHBIE [TOCTHMKCHHA TICHXOJIOTHH, NefarorikH. OCHOBbI 3TUX
JUCLIMITNAY HO3BOJIAIOT HpoBecTH ocneaopanne ORONHOTEUHK PAGOTHHKOE.

B npakmiveckofl [CHX0/0THR He ORLI0 ¥ HeT GoJlee CHOMHOI0 U AKTYARJILHOTO
BOTIpOCA, YeM COAepsKaHie, JHArHOCTHRA U THIIONOPHA NHANBHAYAJIBHEIX pai-
muvud mogeil. Ita npoflieMa 3aHKEMAST BAMHOE MECTO BO Beeil ICHX0I0THYec-
KOl HayRe, 0HA ARIACSTCA “BEYHOID W MUPOBOH B MHTEepATYpE, H B KHIHH KAMK-
moro yenosera. Kpaline mHTepecHa M CBOeRpEMEHHA IIOCTAHOBKSE 3TOTO BOIIPO-
Ca B KOHTeKCTe KaJpoBore MeHedxMeHTa dubnuorexn BY 3a. Kavecrso paborel,
Ha MO BarId, onpefeIseTca He TOMbKO (PHHAHCOBRIMI BO3IMOMHOCTAMN GHO-
AMOTEK, HX MATEPHAJBHO-TEXHHYECKONH 5a301, MIABHOS MECTO 371eCh 3aHHMAK0T
nmoan, paborapinye B SuOIMoTeKaX.

JAnst abperTrBHON PAGOTH ¢ IEPCOHANIOM IUPEKTOP ¥ AIMBHUCTPALN §HO-
JIMOTER AGVIHB HMETh CHCTEMY 00BeRTHEHON OUEHKH TeX HJIH HHEBIX KaQUecTB
yenokeka. Yame Beero 3Ta cucreMa BRIIOUAET B ceba uadop JOROJIBHO U3BECT-
HEBIX METOJUK — TECTOR, OIPOCHHKOB, AHKET,

MeTogHka NCHXGIOPHRYECKOr0 TeCTUPORAHIA TI03BOJIRAET ORPeIeTHTh 6830-
BYIO CTPYKTYPY JUMHOCTH, 4 TAKKES HHANBUIYAJIbHBIE H JUYHOCTHEIE KAYECT-
Ba, KOTOPHIEe BJIUAKNT Ha pa3BUTHe XapaKTepa Yes0BeKa, ero MOTHBE!, YCTAHOR-
KH 1 IOBEIeHHS,

B Hayuuoii 6ubnuorexu ObIJI0 OIPOBEIEHO TECTHPOBAHNE [0 OIPEALICHIIO
THIIA AKLUEHTYALMNN XAPAKTEPa, CTHIIA HOBSACHHT B KOH(IHKTHON CUTYAILMIT,
npothopHEHTALIMN,
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XapaxTep MOXKeT MPOABJIATLCA B DOJIbIIEH MJITH MEHBIIEeH cTemeHn. JTo Ka-
caeTcd TAKMKe M YepT XapakTepa, Kask/1ad U3 KOTOPEIX HMeeT PA3THYHBIH KOJIH-
4eCTBeHHBIH CTETeHb NPosiBIeHns. UpeaMepHoe IPOABIEHHUE OTIEJIbHEBIX YepT
XapaxKTepa U UX COYeTAHWH, KpaiiHue BAPHAHTHI HOPMB! B IICHX0JIOTHHA HA3BI-
BAIOT AKIEHTYAIMSIMH XapaKkTepa.

V mogeil, akIeHTYaIHHA KOTOPBIX OTKJIOHSIOTCSA OT CPEIHEH HOPMBI, HHOT-
712 MOTYT BO3HUKATE HEKOTOPEIE IIPOOIEeMBI U TPY/IHOCTH, 4 IIPH OIPE/1eIeHHBIX
06CTOATETBECTBAX - OJTHOTHIIHEIE KOH()JIMKTE U HepBHBIe cpeiBhl. s mnpejo-
TBpAIIEHUS HEIIPABAJIBHLIX IOCTYIIKOB, IIEPErPY30K B 0CJIOKHEHHH Ha pabo-
Te, B yye0e U B OLITY KaKI0My YEJIOBEKY IOJIOKEHO 3HATH ¢j1adble MecTa cBoe-
ro xapakrepa.

Hemenxmit yvaensiii K. Jleorrapa Bermesm 12 THIIOB aKIEHTYALAH XapaKTe:
pa. Ero knacenuranmsi o0CHOBAHA HA OIIEHKE CTHJIS 00IIEHHs YeJI0BEKA C OKDY:
seaompmy. Trner akmenTyanmii xaparrepa nogpasaessioores K. Jleorrapaoy
HA JIBe TPYINLI [0 NPUHIIAIY aAKIEeHTYallud YepT WK XapakTepa, Uin TeMIle
pamenTa. K akuenryauuu vepr xapakrepa K. Jleorrap; orHocuT nemoHceTpa
THUBHBIH, NeJaHTAYHEIN, 3aCTPEBa0INi 1 BO30Y/IHMBbIA THIIBL.

K akuenrtyaipii yepr TeMoepaMeHTa OTHOCSTCH THIIePTHMHBIN, JIHCTHMHBII
TPEBOMKHBINA, LIMKJIOHHEIH, K3aI6THPOBAHHLIN, SKCTPABePTHPOBAHHBIN U HH
TPOBEPTHPOBAHEIN THITHL.

VxaszaHHbIe THIOL AKHEHTY AU TPOABIIAI0TeA He Beerna. [lockonsky erpyk
Typa Xapakrepa siBJIAeTcs JUHAMUYHON B U3MeHSeTesT B TeYeHHe KUIHU JeJ10
BEKa, aKIEHTYAI[HH XapaKTepa MOTYT ObITh YMeHBIIEHE] B IIPOIIecce BOCITUTA
HUS, CAMOBOCIIMTAHUA WJIH [ICUXOKOPPeKIU. Te/I0BeRy cJIeIyeT 3HAThL CBOM Xa
PaKTEPOJIOTHIECKAE OCOOEHHOCTH M COBEPUIEHCTBOBATE HX IIPH HEOOX0TUMOCTH

B roHMIMKTOIOrMYECKOR JUTepaType NIMPOKO UCIOIB3YeTCH «KOHIIeTIIH:!
Tomaca Kunnmerar, B KOTOpOil IpeiCTABICHO [IATH OCHOBHBIX CTPATETIHI Ye
JIOBEYECKOI'0 TI0BEIeHUS B KOHQIMKTHON CHTYAILMHA, 4 AMEHHO: n3beraHume, ¢
IIePHUYECTBO, IPUCITOCOBIEHHEe, KOMIIPOMHCC, COTPY,AHI4ecTBO. [1151 ocHOBHOT
KOHTHHI'EHTA YCHENIHO aJaOTAPYeMBbIX JIIaell 6oIee aJeKBATHRIM IIPEACTABIS
eTcA paccMOTpPeHHe CTpaTernil Kak crelluuyeckux THUIIOB roBeaeHud. Tako
IIPE/ICTABICHUE TT03BOJISeT YUHTLIBATE JIETKOCTh U3MEeHeHH A ITOBE/IeHUA B 3aBE
CHMOCTH OT CHUTVAIIUY, CO3IAeT OCHOBY /I TPDEHUPOBKH HABLIKOB 1eKBATHOT
MOBEJIeHUS B KOH(JIMKTE M B IIEJIOM JaeT OCHOBaHUe 00J1ee ONTHMHCTHYHO OLI
HUBATH [IEPCIEKTHBE PErYJIMPOBAHASA H PA3pelleHHs KOH(MIHKTOB.,

ITpo6rema npodeccrnoHaNBHOTO caAMOOLIPEIe/IeHH BCTAET CErOIHA mepe
MHOTHMH JTI0JAMH. Bee 0HM J0JIKHEI 0CO3HABATE BAXKHOCTE IIPOOIEMEI CBOt
BPEMEHHOI0 BLISBJIEHHUS 38IaTKOB H PA3BUTHIO CIIOCO0HOCTEH, Tp06IeMbl Bb
0opa JKU3HEeHHOr0 IYTH B COOTBETCTBHM ¢ BOSMOMKHOCTAMHA JudHOCTH. [lenxomc
E. A. KnTuMOB BEIZEINI OSTH OCHOBHBIX THIIOB ITPO(ecCHii 110 IPHHIIAITY OTHI(
IIEHHA YeJI0BeKa K PAa3JIMIHBIM 00bEKTAM OKPYIKAIONIEro MUPA.

Ha ceropasamnmii 1eHb MIIaBHOM 3a/1a4Yeil MOBLIIEHNs KBAJIR(UKALINHA Ouf
JIMOTEKAaPs ABJIAETCS COKPALIEHHS pa3phlBa MKy TpeboOBaHMSIMH KOHKPE
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! HOJIHHOCTH B peasJIbHEIMHM BO3MOSKHOCTAMY paboTHuka ombaunorern. Jos
apy:xeHHs TeX KAYeCTB, KOTOPhIe HEOOX0AMMO Pa3BUBAaTh YEJIOBEKY, HAn00-

IIOJIXOJIUT IPEIJIaraeMplil MeTO — HCHXOJOIHYEeCKHI TecT. ¥ Kask/J10ro TH-
TUYHOCTH OUOIHOTEKaPs ecTh ONPeAe/IeHHEIE CRIOHHOCTH JIVIS 3aHATHS TEM
1 HHEBIM JI€JIOM, TO €CTh €eC/IM MBI 3HAeM THII DUOJIHOTEeRAPS», MBI CMOKEM Y3-
‘b T€ CTOPOHB! JIUYHOCTH, KOTOPLIE HYKHO Pa3BUBATEL B 3aBHCHMOCTH OT I10-
@HYECKOT0 THIa OubamoTeraps.
Iasnas MeToauKa MozkeT OLITh HCIOIB30BAHA IIPH BHYTPUOUOIHOTEYHEIX
"TOBBIX TIEPEMEIIeHHAX, KOTJIa eCTh BAKAHCHS M HeCKOJIBKO ITPeTeH/IeHTOR
9Ty M0JIKHOCTB. B peaynbraTe TecTUPOBAHUS PYKOBOJICTRO OHOJIHOTEKH 110-
14T HHPOPMAIIHIO 0 TOM, KTO B3 OubroTexapeil mo ¢BoemMy THITY Dosiee CKI0-
1 17151 3aHATHH JAaHHOH JOJZKHOCTH.
Ilpu npreme Ha paGoTy TAKMKE MOMKHO HCIOIB30BATE METOJAMKY IICHX0IOTH-
KOT'0 TeCTHPOBAHHASA.

B sarmmouenne cieyeT OTMETHTD, YTO HE CYIIECTBYET I0PHIHYECKOMi 0a3sbl,
13BIBAIONIEH COTPYAHHKOB IPHHEMATE YUYACTH B IICHX0IHATHOCTHYECKHX 00-
ermoBaHuAX. Bosiee Toro, oTkas B upueMe Ha pabory 110 Pe3yILTATAM TECTH-
BAHHUA PUINYECKA HEIPABOMOUYEH M MOKeT ITOBJI€Yb 3a co00it o0maropaHme
yvuebuom mopsake. Ilpyroe geso, 4To rpaMoTHOEe 000CHOBAHUE HCIIOIL30BAHNA
HAX0JIOTHYECKOTO TECTUPOBAHMS BO3MOMHO RAK IPH IIPHEeMe HOBBIX COTPYIHM-
B, TAK U [p# pabore ¢ mepcoHanoM BHyTpru komnarun. Haoprmep, rectupo-
HHE MOKeT OBITH YACTBI0 UPOLeAYPEl ATTECTAIMH, ITOPSIOK U COJIeprRaHme
TOPOH OIpeesIAITeH BHYTPeHHNME [10/105KeHIsIMA, IPHHEATEIME B OH0/I10-
ku. B aToM cayaae nenonsb3oBaHRE ICHXOIMATHOCTHYECKAX METOUK BIIOJIHE
)ABOMEPHO B 3aKOHHO.

2lena A. KADINA
arodowy Uniwersytet Pedagogiczny im. M.P. Dragomanowa

1jow

Strategia badan nad rozwojem
poziomu zawodowego personelu biblioteki
szkoly wyzszej (tezy)

Aby sprawnie zarzadzaé personelem biblioteki i czytelnikami, nalezy korzy-
tac ze wspolczesnych osiggnied psychologii i pedagogiki. Podstawy tych nauk
jozwalaja przeprowadzi¢ badania nad pracownikami biblioteki.
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W psychologii praktycznej nie ma kwestii bardziej aktualnej niz diagno-
styka i typologia indywidualnych réznic miedzy ludzmi. Niezwykle interesu-
jace jest to zagadnienie réwniez w kontekécie zarzadzania kadrami biblioteki
szkoly wyzsze]j. Jako§¢ pracy okreélajg nie tylko finansowe mozliwoéci biblio-
tek i ich baza materialna i techniczna, lecz takze, 1 to przede wszystkim, pra-
cujacy w bibliotece ludzie.

W celu efektywnej wspolpracy ze swym personelem dyrekcja i administra-
cja biblioteki powinny dysponowac systemem obiektywnej oceny cech ludzkich,
w tym takze zespolem odpowiednich technik: testéw, ankiet. Metoda testowa-
nia psychologicznego pozwala okresli¢ podstawowa strukture osobowoécl, a tak-
ze indywidualne cechy wplywajace na motywy postepowania, postawy i zacho-
wania ludzi. W Bibliotece Naukowe] Uniwersytetu Pedagogicznego w Kijowie
przeprowadzono testy sprawdzajace tzw. akcentuacje charakteru, zachowanie
sie w sytuacjach konfliktowych, orientacje zawodowa.

Charakter czlowieka moze sie przejawiaé¢ w wiekszym lub mniejszym stop-
niu; nadmierna manifestacja poszczegélnych cech charakteru i ich wiazek na-
zywana jest wlasnie akcentuacja charakteru. U ludzi, ktérych akcentuacja od-
chyla sie od éredniej normy, moga powstawac problemy, a nawet konflikty i za-
lamania nerwowe. Aby zapobiec przecigzeniom, nietypowvm reakcjom, proble-
mom w nauce 1 w pracy, kazdy czlowiek powinien zna¢é slabe strony swojego
charakteru i zmienia¢ je w razie potrzeby.

Niemiecki uczony K. Leonhardt wyodrebnit 12 typéw akcentuacji charak-
teru na podstawie oceny sposobu komunikacji czlowieka z otoczeniem. Dzie-
1g sig one na grupe akcentuacji cech charakteru (np. typ demonstratywny. pe-
dantyezny, pobudliwy) oraz grupe akcentuacji cech temperamentu (np. typ eg-
zaltowany, ekstrawertyczny, introwertyczny). Poniewaz struktura charakteru
jest dynamiczna 1 zmienia sie w ciagu zycia czlowieka, akcentuacje charakteru
moga by¢ ostabione w procesie wychowania czy psychokorekeji.

W literaturze konfliktologicznej szeroko wykorzystywana jest koncepcja Tho-
masa Killmana, w ktérej wystepuje pie¢ podstawowych strategii ludzkiego za-
chowania sie w sytuacjach konfliktowych: ucieczka, rywalizacja. dostosowanie
sige, kompromis, wspdlpraca. Strategie te korzystniej jest postrzegaé jako spe-
cyficzne typy zachowan, co pozwala uwzgledniac latwosé zmiany zachowania
w zaleznogci od sytuacji, tworzy podstawe do wypracowania nawykdéw adekwat-
nego zachowania sie podezas konfliktu, umozliwiajac bardziej optymistyczne
oceny perspektywy regulowania i rozwiazywania sytuacji konfliktowych.

Problem samookreslenia zawodowego dotyczy dzisiaj wielu ludzi. Wszyscy
oni powinni uéwiadamiac sobie, jak wazne jest we wladciwym czasie dostrzeze-
nie zalazkéw zdolnoéei 1 ich rozwijanie, kwestia wyboru drogi zyciowe) w zgo-
dzie z mozliwosciami jednostki. Psycholog Je. A. Klimow wyodrebnil 5 pod-
stawowych typéw zawodéw wedlug kryterium stosunku czlowieka do réznych
obiektow otaczajacej go rzeczywistosci.,
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Dzisia) gléwnym zadaniem podwyzszania kwalifikacji bibliotekarza jest
zmniejszenie rozziewu miedzy wymaganiami zwiazanymi z okreélonym sta-
nowiskiem a realnymi mozliwosciami pracownika. Aby okreélié te cechy, ktd-
re powinien rozwija¢ w sobie dany pracownik, nalezy stasowaé zaproponowa-
na metode — test psychologiczny. Kazdy typ osobowoéci bibliotekarza ma okre-
glone sklonnosci do zajmowania sie¢ ta a nie inna, sprawa, tak wiee jesli znamy
typ bibliotekarza, mozemy okreslié te strony jego osobowosci, ktore trzeba roz-
wijaé¢ w zaleznosci od tego typu.

Metoda ta moze byé wykorzystana zwlaszcza prey przesunieciach personal-
nych wewnatrz biblioteki, kiedy mamy wakat i kilku kandydatéw na dane sta-
nowisko. W efekcie przeprowadzenia testu kierownictwo biblioteki otrzyma in-
formacje, ktéry z bibliotekarzy najbardzie) pasuje na dane stanowiske, Metode
te mozna stosowaé takze przy przyimowaniu do pracy.

Nie ma podstaw prawnych, zgadnie z ktéryvmi pracownicy zobowiazant by-
liby do uczestnictwa w badaniach psychologicznych. Co wiecej, odmowa przy-
jecia do pracy na podstawie badan psychologicznych moze zostaé prawnie za-
skarzona. Ale mozna umiejetnie przedstawié testy psychologiczne jako czesé
procedury atestacji, ktérych treéé okreélaja przyjete w danej bibliotece regu-
laminy wewnetrzne. W takim wypadku wykorzystanie metod psychodiagno-
styeznyveh jest w pelni uzasadnione i zgodne z prawem.

Przelozyt Wojciech Chlebda



