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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность исследования. В решениях ХХУ11 съезда КПСС, в 

документах партии и правительства о школьной реформе перед совет

ской системой образования поставлена важнейшая социальная задана 

поднятия' работы обшеобразоватальной школы на качественно новый 

уровень, соответствующий условиям планомерного и всестороннего 

совершенствования социализма: "Школа должна растить, обучать и 

воспитывать молодые поколения с максимальным учета,! тех общест

венных условий, в которых они будут жить и работать"1 .  Успех де

ла  в большой степени зависит от уровня квалифнкаш л'педагогиче

ских кадров, в частности, руководителей школ, организаторов на

родного образования. Небывало высокие требования предъявляются 

не только к тем, кто учится, но и к тем, кто учит. Необходимость 

глубоких преобразований в содержании труда в услов; .х ускорения 

социально-экономического развития страны предъявляет "высокие тре

бования к общеобразовательной и профессиональной подготовке ладей . 

По сути, в повестку д н я  встала задача создания единой системы н е -
О

прерывного образования" .

Основные направления реформы общеобразовательной и профес

сиональной школы обязывают органы народного образования уделить 

особое внимание работе с директорами школ. В Постановлении 

ЦК КПСС и Совета Министров СССР "О мерах по совершенствованию 

подготовки, повышению квалификации педагогических кдцров системы 

просвещения и профессионально-технического образования и улучше-

* 0 реформе общеобразовательной и профессиональной шкалы: Сб.

документов и материалов. -  „и : Политиздат, 1964. -  С. 39 .
о

Горбачев м.О. Политический доклад Центрального Кошиета КПСС 

ХлУП съезду Коммунистической партии Советского Союза, 25 фезр. 

1»и6 г .  -  Клев: Политиздат Украины, 1986. -  С. 61.
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Ш5.ю их труда и быта11 определен целый комплекс мер по совершенст— 

вованию работы факультетов подготовки и повышения квалификации 

-организаторов народного' образования (ФППК ОНО). .

В последние годы исследовались различные аспекты проблемы 

повышения квалификации учителей и руководящих кадров системы на

родного образования (В.И. Бондарь, Т .Б . Борисова, А.В. ДаринскиЙ, 

И.И. Дробязко, А.Н. Зевина, Н .З . Кузьмина, Ю.Н. Кулюткин.В.Ю.Кри- 

чевский, В.И, Маслов, Ы.И. Мицкевич, К.А. Нефедова, А.А. Орлов,

В .Г . Онушкин, Ф.Г. Паначин, В.К. Розов, Р.А. Семерникова, А.П.Сит

ник, Е Д . Тонконогая, Н.А. Филиппова, П.В. Худоминский, В.Н.Ягод- 

кин и д р . ) .  В каждой из работ в большей или меньшей степени рас

сматриваются цель и задачи повышения квалификации, отчасти ана

лизируются содержание, формы и методы обучения применительно к 

специфике педагогических кадров различных категорий.

Отдельные аопекты обучения школьных руководителей на ФППК ОНО 

нашли отражение в работах И. Гришая, В. Гуеезой, Ю. Конаржевско- 

го , В. Долговой, А. Лихолетовой, К. Нефедовой, Р . Скульского,

Т. Шамовой, Л. Шиловой. В целом же проблема повышения квалифика

ции руководителей школ в наиболее широком смысле этого понятия 

исследовала недостаточно. Изучение научно-педагогической литера

туры, а  также запросов практики показывает, что особо нуждаются 

в рассмотрении вопросы организации учебного процесса на ФШК ШО, 

повышения его эффективности. Сущность проблемы состоит в противо

речии между требованиями, предъявляемыми к управленческой деятель

ности руководителей школ в условиях школьной реформы, ее содержа

нием и сложившейся организацией учебного процесса на ФППК.

Вместе с тем актуальность исследования определяется расшире

нием сети факультетов, ростом контингента слушателей, структурный 

подразделений Ф1ШК ОНО (созданы кафедры научных основ управления 

школой -  ПОДИ), финансовыми затратами государства на функциониро-
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ванне системы повышения квалификации руководителей школ, наличи

ем противоречий в практической деятельности школ по достикению
Л *желаемых конечных результатов в обучении и воопитании учащихся. 

Для разрешения сложившихся противоречий необходимы специальные 

исследования.

Учитывая особую актуальность проблемы, ее теоретическую и 

пра: ическую значимость, а  также научную неразработанность, те

мой диссертационной работы нами было избрано исследование "Педа

гогические основы повышения эффективности учебного процесса на 

ШПК организаторов народного образования (повышение квалификации 

руководителей школ)" .

Объектом данного исследования является процесс повышения 

квалификации руководителей школ.

Предмет исследования -  учебный процесс на ШПК ОНО.

Проблемой исследования является дальнейшее повышение эффек

тивности и качества учебного процесса на ШПК ОНО в овете требо

ваний реформы школы.

Ц адь-аапдаш ванаа,состояла в том, чтобы, основываясь на ана

лизе типичных затруднений в управленческой деятельности руководи

телей школ, определить те стороны учебного процесса на ФППК ОНО, 

которые нуждаются в совершенствовании, и разработать систему мер, 

предполагающих повышение его педагогической эффективности.

Для достижения поставленной цели необходимо было решить та

кие исследовательские задачи:

-  раскрыть требования к управленческой деятельности директо

ра современной школы в свете школьной реформы;

-  проанализировать сложившуюся практику организации учебно

го процесса на. ФППК ОНО с целью определения степени его соответ

ствия возросшим требованиям к упразленческой деятельности руко-
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водите; 2й, школ и выявления наиболее типичных недостатков;

-  создать экспериментальную педагогическую модель повыше

ния эффективности учебного процесса на ФППК ОНО;

-  разработать систему мер и практические рекомендации по 

повышению эффективности учебного процесса на ФППК ОНО.

Гипотеза исследования. Важнейшим условием эффективности 

учебного процесса на ФППК ОНО является преемственность в работе 

факультета и органов народного образования, основное содержание 

которой состоит во взаимном обмене информацией об уровне компе

тентности школьных руководителей, что обеспечивает успешное в за 

имодействие организационных форм обучения (курсы и межкурсовые 

формы)и компонентов учебного процесса (цель, содержание, мето

ды и результаты ), повышение результативности индивидуального 

обучения, направленного на удовлетворение практических профес

сиональных потребностей руководителей школ.

Методологической основой исследования являются труды клас

сиков марксизма-ленинизма о путях совершенствования управления, 

материалы партийных съездов, пленумов ЦК КПСС, постановления 

партии и правительства о народном образовании, документы о ре

форме общеобразовательной и профессиональной школы.

В процессе работы использовались методы исследования: моде

лирующий эксперимент, анкетирование, интервьюирование, изучение 

документации, беседы, экспертные оценки, наблюдения, методы мате

матической статистики.

Научная новизна и теоретическая значимость исследования оп

ределяются тем, что разработана эффективная система взаимодейст

вия ФППК ОНО и органов народного образования, направленная на 

обмен информацией об уровне компетентности руководящих кадров 

школ, что способствовало совершенствованию организационной струн-
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туры учебного процесса на факультетах, обогащению содержания ин

дивидуального обучении с укатал профессионатышх потребностей, 

слушателей в знаниях и умениях по управлению школой. .

Практическая ценность., исследования состоит в том, что пред

ложенная модель эффективного учебного процесса и разработанная в 

соответствии с ней система мер могут быть использованы в рлчбстве 

осно- которая дает возможность работникам ФІЇЇІК ОНО усовершенст

вовать обучеїше руководителей школ.

Базой исследования; были ФПпК ОНО Иэано-Франковского (контро

льный и экспериментальный варианты организации учебного процесса), 

Винницкого, Воропшловградского, Киевского, Луцкого,.Харьковского 

пединститутов, Запорожского и Симферопольского университетов.

Мдобадпя Работы и внедрение результатов исследования осуще

ствлялось по следующим направления!,!:

-  материалы исследования публиковались в печати;

-  результаты исследования были предметам обсуждения на Рес

публиканском совещании-семинаре деканов ФИНК ОНО, заведующих ка

федрами НОЛИ в г .  Киеве (1984 г . ) ,  на заседаниях кафедр научных 

основ управления школой Луцкого (1982 г . ) ,  Винницкого (1984 г . ) ,  

Ивано-Франковского (1982, 1984, І985 г г . ) ,  Киевского (1985 г . )  

пединститутов; освещались .диссертанта.! на расширенном заседании 

научно-методического совета Министерства просвещения СССР по воп

росам деятельности ФІДІК ОНО в Таллине (1985 г . ) ,  на научно-прак

тической конференции по проблеме "Созериенствование стиля и мето

дов руководства общеобразовательной школой; и улучшение 'деятельно

сти ФШІК организаторов народного образования в условиях осуществ

ления школьной реформы" л Барнауле (1985 г . ) ;  .

-  один из возмо.'шшх вариантов методики организации совмест- 

ной деятельности Ф.ЛіК и органов народного образования по повыше-
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шш квалификации школьшх руководителей одобрен компетентншли ор 

генами народного образования Украинской ССР и внедрен в практику 
факультетов.

Методические рекомендации и требования к изучению педагогиче- 

ской эффективности повышения квалификации руководителей школ, раз

работанные в результате проведенного исследования, используются в 

практической работе 4цД1К ОНО и органов народного образования.

На защиту выносятся:

1 . Концепция взаимодействия двух подсистем (ФШК ОНО и мест

ных органов народного образования) в единогл цикле, который включа

ет  докурсовую, курсовую и послекурсовуш формы: обучение на ФППК 

рассматривается как логическое продолжение совершенствования ква

лификации руководителя школы в докурсовый период и относительно 

новое его начало, ориентированное на ближайшую перспективу.

2 . Утверждение о том, что эффоктивность учебного процесса на 

ФППК ОНО определяется качеством реализации двух его аспектов (об

щего и индивидуального); основным ее критерием является степень 

удовлетворения профессиональных потребностей руководителей школ В 

знаниях и умениях.

3 . Положения о том, что:

-  успешная реализация индивиду ш ш 101,0 аспекта обучения и по

вышение его эффективности обусловливаются степенью учета в учебном 

процессе ШЦК типичных затруднений руководителей школ в управлен

ческой деятельности и их практических потребностей в профессиона

льном совершенствовании;

-  важнейшим условием Эффективности-учебного процесса на ФППК 

ОНО является совместная, преемственная в своей основе деятельность' 

факультетов с органами народного образования, способствующая повы

шению уровня управленческой и профессг50нал>но-пвдагогическоН тт/лъ-
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туры руководителей шкот; ^
-  к числу условий, обеспечивающих эффективность повышения • 

квалификации школьных руководителей, относятся меры, обеспечива- 

нище улучшение общего и индивидуального обучения.

4 . Педагогическая модель повышения эффективности учебного 

.процесса на ФППК ОНО.

Структура диссертации. -Диссертация состоит из введения, двух 

гл ав , заключения, списка литературы и приложений.

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во "Введении" диссертации дано обоснование выбора темы и ее 

актуальности, определены обьек-т, предмет, проблема, цель и зада

чи, гипотеза и методика исследования, его новизна и практическое 

значение. -

В первой главе -  "Повышение квалификации руководителей ткоЛ 

на ФППК ОНО как актуальная социально-педагогическая и организаци

онная проблема" -  раскрыты требования к деятельности директора 

школы в условиях реализации шкальной реформы, определены типичные 

управленческие задачи, в решении которых он испытывает наиболее 

ощутимые затруднения, и причины таких затруднений: проанализиро

вана слогшвшаяся практика организации учебного процесса на ФППК 

ОНО с целью определения степени его соответствия возросшим требо

ваниям к управленческой деятельности руководителей школ и выявле

ния наиболее типичных недостатков; обобщены и систематизированы 

теоретические знания, разработана педагогическая модель повышения 

эффективности учебного п оцесса на ФППК ОНО.

Изучив партшшо-правктатьстведшо документы о школьной рефор

ме, соответствующую литературу, ш  пр;пші к выводу о необходимости 

усилить виймаймо на реализацию директором школы упразлецчоскн::
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функций. Расширение социальных задач школы выдвигает ряд требова

ний и к -хичности руководителя, а  именно: йдейно-политичеокую зре

лость, профессионально-педагогическое мастерство,-высоко нравст

венные личностные качества, а  такне соответствующую общую и уп

равленческую культуру.

Изучение и анализ содержания и характера управленческой дея

тельности руководителей школ позволили выявить существенные недо

статки в уровне их профессиональной подготовки, • в частности, ее 

поихолого-педагогического аспекта, а такне в уровне управленче

ской культуры. Последнее обусловливает затруднения в реализации 

таких функций в их деятельности: педагогический анализ состояния 

учебно-воспитательного процесса в школе; разработка и обоснование 

планов работы школы в  целом и отдельных ее звеньев; выполнение 

принятых управленческих решений, предце всего оказание методиче

ской помощи учителя?,1 в решении поставленных задач. Следовательно, 

повышение профессиональной компетентности руководителей школ яв

ляется однирл из резервов усовершенствования их работы.

Вместе о тем исследование олояившейоя практики организации 

учебного процесса на ФІШК ОНО показало, что теоретическая подго

товка руководителей школ к управленческой деятельности в условиях 

факультетов недостаточно сочетается с их практической подготовкой, 

содержание теоретической подготовки не всегда 'соответствует прак

тически?,: запросам слушателей, не учитывает их конкретных затруд

нений в управленческой деятельности.

Основная причина всех  этих недостатков состоит в том, что 

содержание и характер обучения на ФППК ОНО не в полной мере моде

лируют процесс управленческой деятельности руководителя школы. 

Обусловлено это тем, что в распоряжении преподавателей ®ЩК нет 

научно обоснованных практических рекомендацій:, касакщихся дидак

тического и методического обеспечения учебного процесса.
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Изучение и анализ организации учебного процесса на Ф1ШК ШО 

осуществлялись нами в организационно-педагогическом, дидактиче» *• 

ском и методическом аспектах . Такая группировка весьма условна, 

поскольку в подавляющем большинстве случаев педагогические яв

ления рассматриваютсл одновременно и в организационном, и в ди

дактико-методическом аспектах. Выявлено, что в решении организа

ционно-педагогических задач имеют место недостатки, которые вле

кут з а  собой затруднения дидактического и методического характе- 

V ра„ В результате мы предположили, что совершенствование учебного

процесса и повышение его педагогической эффективности должны . 

осуществляться в таких основных направлениях.

Во-первых, в организационно-педагогическом аспекте. Цент

ральное место в  нем должна занимать проблема содержания и форы 

совместной работы ФШК ОНО и местных органов народного образо

вания по повышению квалификации руководителей школ, а также ор-: 

ганизации учебного процесса (создание и укрепление учебно-мате

риальной базы ф а^ л ь т ет о в , подбор преподавательских кадров, пла

нирование обучения и др '.) .

Во-вторых, в Дидактическом плане. Главные проблемы этого 

* аспекта -  разработка содержания учебного материала на уровне 

учебных планов, принципов, методов и форы обучения по.всем его 

разделам , определение способов контроля знаний и умений, изуче

ния эффективности учебного процесса на ФШК ОНО в целом.

В -третьих, в'методическом плане. В этом направлении поис

ков центральное место должны занимать проблемы разработки цели 

и задач  обучения, содержания учебного материала на уровне учеб-
4

ных программ, форм и методов обучения, включая методы контроля 

знании и умений, в  рамках изучения каждого раздела учебно-тема

тического плана с учетом типичных затруднений слушателей.в уп-
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равленчвской деятельности и их практических потребностей , обус

ловленных индивидуальными особенностями.

Отмеченные направления поисков являются основными ориенти

рами доя разработки системы мер, направленных на совершенство

вание учебного процесса на ФИШ и повышение его педагогической 

эффективности. Сами же эти меры должны основываться на исполь

зовании достижений психолого-педагогической науки и теории уп

равления, а  также передового педагогического опыта. Поэтому при 

изучении- учебного процесса на ФШК ОНО ш  стремились к  тому, 

чтобы обнаружить не только типичные затруднения, но и лучшие ва

рианты решения организационно-педагогических, дидактических и 

методических задач.

Синтез элементов передового опыта, его  обогащение и осмыс

ление о позиций современной науки позволили создать педагогиче

скую модель эффективного учебного процесса на ФШК ОНО.

Анализ литературных источников п оказал , что к настоящему • 

времени не существует единого взгляда на критерии педагогиче

ской эффективности учебного прюцесса.

В данном исследовании мы исходили из то го , что эффектив

ность-обучения руководителей школ должна выражаться черюз ко

нечные его результаты, т . е .  через те продукты, которые мы по

лучаем, реализовав учебный процесс.

Таким образом, под эффективностью можно понимать то прирвг- 

щенис профессиональной культуры, которое обеспечивается посред

ством реализации учебного прюцесса. Прзи этом работу ФШК ОНО не

целесообразно ограничивать рамками только совместной деятельно

сти обучавдих и обучаемых, их взаимодействия, совпадающего в 

пространстве и во времени. Учитывая специфические особенности 

слушателей, их профессиональный опыт, потребности и практические
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запросы, подготовленность к самообразованию и другие фактор!,
I

нельзя пренебрегать и тем аспектом повышения квалификации, ко-^ г 
торый реализуется в ил самостоятельной работе в период обучения 

(взаимный обмен опытом, его изучение, обобщенна, выполнение кур

совых работ , работа над литературными источниками и д р .) .  Этот 

аспект деятельности слушателей дает желаемые результаты при ус

ловии его  доляной педагогической организации посредством целе

направленных усилий не только преподавателей ФЛИК ОНО, но и ра

ботников местных органов народного образования и подчиненных им 

методических служб (методкабинетов, ИУУ и д р .) .

Следоватально, понятие "учебный процесс на ФДПК ШО" при

обретает несколько иной, более широкий педагогический омысл по 

сравнению о традиционной трактовкой его в дидактической литера

туре. С позиций такой трактовки под учебным процессом на ФППК 

следует понимать не только то направление учебной деятельности 

преподавателей и слушателей факультета, которое реализуется пос

редством академических аудиторных занятий (лекций, оеыинаров, 

лабораторно-практических занятий, зачетов и т .п . ) ,  но и многие 

другие аспекты (выполнение курсовых работ, изучение педагогиче

ского опыта, проведение тематичеоких конференций, специально оръ 

ганизуемая исследовательская работа слушателей и т .п . ) ,  т .в .  всю 

оистему учебной деятельности, которая определяет конечные резу

льтаты повышения квалификации руководителей школ за  период обу

чения на ФППК ОНО-и, следовательно, его педагогическую эффектив

н ость .

Эффективность учебного процесса на ФППК ОНО характеризуют, 

не только количественное приращение знаний и умений сдушатшмй, 

но и качественные изменения в их управленческой 1̂ льтурв. Овла

дение новыми знаниями о каких-либо педагогических явлениях, но-
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вш и  подходами к решению управленческо-Еедагогических задач  -  

важнейшее условие повышения квалификации в целом и учебного 

Процесса на ФШК ОНО» в частности. Расширение социальных функ

ций надо понимать не только как количественное увеличение педа

гогических задач» а  усовершенствование всего  педагогического 

процесса.

Об эффективности обучения на ФШЖ ОНО можно судить по то

му, в  какой мере приобретенные знания и умения способствуют 

решению проблемных управленческих задач общего и локального ха 

рактера. При этом следует учитывать» что подготовка слушателей 

к решению общих управленческих задач (ее  цели» содержание» фор 

мы организации и т .п . )  регламентируется нормативными документа

ми, а  к решению задач локального характера в кавдой конкретной 

школе ••• осуществляется посредством специально организованной 

индивидуальной самостоятельной работы. Первый аспект повышения 

квалификации условимся называть в дальнейшем о&дим обучением» 

а  второй -  индивидуальным обучением.

Накопленный опыт показывает» что организация индивидуаль

ного обучения слушателей ФШК ОНО вызывает более ощутимые за 

труднения по сравнению с общим обучением в  виду того» что оно 

в меньшей степени упорядочено о точки зрения целей и задач», со

держания, методов, форм и т .п .  И практически не регламентирует

ся нормативными документами (например, в учебно-тематическом 

плане лишь указывается норма времени на самостоятельную работу) 

Между тем конечные результаты учебного процесса на ФШТК ОНО в 

значительной степени обусловливаются уровнем организации инди

видуального обучения, поскольку тленно оно обеспечивает прак

тическую подготовку слушателей к решению проблемных управлен

ческих задач каждой школы и , следовательно, сочетается с ннди-
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ввдуальными потребностями ее руководителя. То есть индивидуаль

ное обучение в большей степени нацелено на школьную практику,, 

что соответствует выработанной Коммунистической партией Совет

ского Союза обцей концепции использования достижений науки в 

практике.

В аспекте нашего исследования наибольший интерес представ

ляют те дидактические теории, которые носят всеобщий характер, 

т . е .  концепции, не имеадие жестких приделов применения в  каком- 

либо звене системы образования и могущие быть использованы в 

процессе разработки педагогических основ совершенствования учеб

ного процесса на ФЛИК ОНО и , следовательно, повышения его эффек

тивности.

Наиболее приемлемой в этом плане, проезде всего в аспекте 

разработки педагогических основ совершенствования индивидуаль

ного обучения, представляется предложенная Ю.К. Бабанским тео

рия оптимизации учебного прюцесса.

Отличительной чертой этой теории является то , что в ней ор

ганизация учебного процесса рассматривается о позиций системно- 

структурного подхода, а  это обеспечивает его всестороннее рас

смотрение как целостной педагогической системы в совокупности 

взаимосвязей мевду составляющими компонентами (цац, и задачи, 

содержание, метода, формы организации, результаты).

С позиций организации индивидуального обучения руководите

лей школ на ФШК ОНО весьма значимой чертой оптимизации учебно- . 

го процесса является то , что в ней особо акцентируется внимание 

на изучении личности слушателя.

Благодаря этому идеи, заложенные в теории оптимизации обу

чения, на наш взгляд , могут быть использованы для создания пе

дагогической модели эффективного учебного процесса на ФШ1К ОНО.
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Р азработка такой модели предполагает:

1) выделение основных элементов учебного процесса}

2) определение основных направлений и содержания работы по 

совершенствованию каждого элемента (планирование учебно-воспита

тельных за, д ч , определение содержания, методов, формы и т .п . )

на основе учета  закономерностей обучения, общих принципов дидак- *
тики и специфических принципов обучения на ФЛПК ОНО (например, 

принципа учета индивидуальных профессиональных потребн остей ).

Теоретическую базу совершенствования, а ,  зн ачит, повышения 

эффективности учебного процесса на йШК ОНО составляет система 

дидактических принципов, реализация которых в условиях ФШЖ 

приобретает свои специфические особенности (например, учет ин

дивидуальных профессиональных потребностей слушателей).

Важнейшим компоненте»! педагогической модели учебного про

ц есса  и его совершенствования является конкретизация цели и 

задач обучения (общего и индивидуального) на ФаДК ОНО. Они обус

ловлены социальным заказом общества школе по формированию все

сторонне развитой личности школьников и потребностями подготов

ки руководителей школ к  управлению учебно-воспитательным процео- ,

сом в условиях осуществления реформы школы. Постановка целей и 

задач  регулируется принципал периодичности и комплексности.

Анализ процесса работы преподавателей ФШК ОНО по совершен

ствованию обучения руководителей школ показы вает, что содержание 

его  исходного этапа составляет- осмысление и уточнение цели учеб

ного процесса, ее конкретизацию через систему учебно-воспитате

льных задач на уровне учебного раздела и содержания каждой темы 
в отдельности.

В качестве исходной информации для реализации данного эта 

па используются:-
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-  результаты  анализа актуальных проблем реформы школы 

(например, усиление воспитатальнйй функции школы, существен

ное улучшение подготовки ее выпускников к трупу, овязь обуче

ния с производительным трудом, общего образования о професси

ональны.! и д р . ) ;

-  результаты  изучения типичных затруднений в решении уп- ' ■ 

равленческих и профессионально-педагогических задач (например, 

затруднения в педагогическом анализе учебного процесса в шко

ле) и обусловливающих их пробелов в управленческой и профео-
* I

оиональной подготовке руководиталай школ;

-  результаты  анализа индивидуальных затруднений в реше

нии управленческих зад ач , связанных о наиболее актуальными 

проблемами каждой школы.

Реализация цели и задач  повышения квалификации руководите

лей школ находится в прямой зависимости от содержания учебного 

материала, которое находит свое отражение в учебно-тематиче- 

оких планах и программах ФШШ ОНО.

Совершенствование его осуществляется на основе реализации - 

принципов партийности, научности, систематичности и последова- - 

тельности , овязи теории с практикой, учета индивидуальных про

фессиональных потребностей., перспективности, системности. •

Качество усвоения содержания учебного материала определя

ется формами, методами и средствами обучения слушателей-ФШШ.

Их отбор и обоснование осуществляются посредством реализации 

принципов оптимального сочетания различных форм обучения, мето

дов и средств обучения, проблемности, дифференцированного под

хода, творческой активности.

Б основу работы преподавателей ФШК, предполагающей ана

лиз результативности обучения руководителей школ, положен йрин-
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Реализация только всех принципов в установленной системе 

обеспечивает повышение эффективности учебного процесса на 

ФППК ОНО.

С позиций принятой нами концепции преемственности совер

шенствования управленческой и профессиональной культуры руко

водителей школ результативность их обучения на ФППК ОНО выра

жается в приращении знаний и практических умений. Причем сте

пень эффективности, обучения определяется прежде всего тем, в 

каком объеме и на каком качественном уровне удалось решить по

ставленные (в  пределах учебного цикла) задачи.

Приобретенные слушателями ФППК ОНО знания и умения могут 

выступать как конечный результат обучения (они должны влиять 

^на качество педагогического процесса в  школе), так и промежу

точный ( т . е .  представлять собой показатель эффективности обуче

ния на ФППК ОНО и являться предпосылкой, но не показателем 

улучшения практической управленческой деятельности руководите

ля школы).

В качестве критериев общей оценки результатов обучения 

целесообразно использовать степень подготовленности слушателей 

к  решению насущных проблем школы и удовлетворения их практиче

ских профессиональных потребностей.

В ходе нашего исследования мы пришли к выводу о целесооб

разности осуществлять изучение эффективности повышения квали

фикации руководителей школ на ФШЖ ОНО в три этапа. Его мето

дика разработана н аш  совместно с кафедрой НОУШ Ивано-Франковг 

ского пединститута.

Первый этап предполагает изучение стиля работы руководите

ля школы в докурсовой'период на основе объективной оценки ко -
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печных ее результатов и выявление на этой основе недостапцих 

управленческих и профессионально-педагогических знаний и прак
тических умений.

Второй этап предусматривает изучение уровня управленческой 

культуры руководителя школы на исходном и заключительном этапе 

его обучения на ФШК ОНО.

Третий этап реализуется посредством изучения стиля работы 

руководителя школы в послекуроовой перирд.

Относительное улучшение конечных результатов работы школы 

в послекуроовой период,, по сравнению с йокурсовым, является 

"симптомом" прогрессивных изменений в управленческой деятельно

сти ее руководителей и , следовательно, показателем эффективно

сти повышения их квалификации на ФШК ОНО.

Изложенные направления совершенствования учебного процео- 

са на ФШК ШО в соответствии с приведенной в диссертации п е - ' 

дагогической моделью дают возможность разработать систему мер 

повышения его педагогической эффективности.

Во в то ро й  главе -  "Совершенствование учебного процесса на 

ФШК организаторов народного образования" -  рассматривается 

разработанная диссертантом система мер повышения эффективности 

учебного процесоа на ФШК ОНО, дается ее теоретическое обосно

вание, освещаются результаты экспериментальной апробации усо

вершенствованного варианта обучения руководителей школ.

Учитывая специфические особенности учебного процесса на 

факультете, а  также наличие в нем двух основных аспектов -  об

щего и индивидуального, систему мер, направленных на повышение 

его педагогической эффективности, следует разделить на две 

Группы, а  именно:

а) меры, обеспечивающие улучшение общего обучения}
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(3) меры, обеспечивающие совершенствование индивид зольного 

обучения.

Разработка такой системы мер осуществлялась нами о расче

том, чтобы их реализация способствовала устранению типичных 

затруднений организационного, дидактического и методического 

характера.

Система мер повышения эффективности общего обучения пред

полагала:

-  разработку единых требований к отбору контингента слу-
-

шателей ФППК ОНО по различным признакам (по учительской специ

альности, типам школ и д р .)  и их соблюдение факультетами и ор

ганами народного образования о целью обеспечения однородности 

коллективов слушателей;

-  осуществление групповой дифференциации слушателей 

4ШЖ ШО по стажу работы в должности руководителя школы;

-  изучение типичных затруднений в управленческой деятель

ности;

-  корректировку содержания лекционных курсов, семинарских 

и лабораторно-практических занятий в соответствии с типичными 

затруднениями в управленческой деятельности;

-  усиление практической направленности учебного процесса.

Среди мер совершенствования индивидуального аспекта о б у - .

чэния слушателей 5ШК ОНО ш  выделяем еле душ ив: .

-  изучение управленческой деятельности руководителей шк^л 

работниками методических служб местных органов народного обра

зования в докурсовой период;

-  получение информации о состоянии управленческой деятель

ности каждого г-уководителя школы, направляемого на ФдПК ОНО;

-  изучение практических потребностей слушателей ф-акульте-



тов преподавателями кафедры НОУШ посредством анализа получен

ный о них сведений, проведения собеседовш ия, анкетирования н 

ДР.5
-  организацию индивидуальных консультаций, предполагающих 

оказание помощи слушателям ШИК ОНО в выборе т е ш  курсовой ра

боты, составлении индивидуальных планов работы;

-  создание академических групп потока на основе учета ти

пологических особенностей каядой;

-  создание типологических групп для проведения групповых 

консультаций по потребностям слушателей;

-  назначение научных руководителей курсовых работ;

-  проведение "зачетной” сеосии (сдачи зачетов , защиты 

курсовых работ, контроля за  выполнением слушателями индивидуаль

ных планов, консультаций по дальнейшему .совершенствованию про

фессионального м астер ства);

-  изучение эффективности учебного процесоа на ШПК ОНО;

-  подготовку информации для органов народного образована, 

о выполнении их зак аза  и ее передачу по назначению;

-  изучение педагогической эффективности повышения квалифи

кации руководителей школ на ШПК ОНО в поолекурсовой период.

.Нетрудно зам етить, что кавдая из приведенных мер повыше^ 

ния эффективности индивидуального аспекта обучения логически 

связана о предыдущей и последующими.

Посредством реализации этих мер в системе осуществлялось 

нами создание экспериментального варианта учебного процесса.

Его апробация показала, что эффективность обучения на ФШК ОНО 

и , следовательно, учебного прсцеооа в целом возрастает . Так, 

если в контрольном варианте полное удовлетворение практических 

профессиональных потребностей получили 40 ,8  % опрошенных, руно-
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водителей школ, то в экспериментальном -  85 ,6  %. Количествен- 

ЕЫ 9 показатели изучения уровня знаний и умений слушателей 

контрольного варианта по результатам зачетов составляют 3 6 ,8  % 
(высокая сценка принималась за  "полное удовлетворение"), оцен

ки качества вгполнания курсовых работ -  3 8 ,4  %, индивидуальных 

планов -  4 0 ,0  экспериментального варианта соответственно -  

8 1 ,6 | 8 0 ,8  и 84 ,8  %. Данные показатели подучены методом рейтин

г а .

Следовательно, количественные показатели критерия эффек

тивности учебного процесса Ф1ШК СНО (степень удовлетворения 

практических профессиональных потребностей слушателей), получен

ные разными методами, находятся почти на одном уровне, что по

зволяет исключить фактор оубъективности оценки, 

г Степень участия местных органов народного образования в 

реализации.гностических и организационных функций по обеспече

нию эффективности учебного процесса на Ф1ЖК ШО проиллюстриру

ем такими данными. Если в контрольном варианте 57 ,6  % руково

дителей школ оказались незадействованы методической работой по 

подготовке докурсовых задании, то й экспериментальном -  таких 

не было вообще. Не подучивших заранее тему курсовой работы бы

ло соответственно -  4 3 ,2  и 2 ,4  I ;  т ех , кому сообщили о направ

лении на ФППК лишь накануне -  4 8 ,0  и 6 ,4  %» Количество руково

дителей школ, уровень управленческой деятельности которых не 

изучался по целевому назначению, составляло соответственно -  

54 ,4  и 3 ,6  %.
Теоретические знания слушателей, обучившихся в условиях 

экспериментального варианта, отличались большей практической 

направленностью. Анализ их письменных ответов на вопрос о том, 

какие знания, приобретенные на ф акультете, будут использованы
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шли в управленческой деятельности в послекурсовоп период, пока

зал , что они не только приводят более полный перечень этих зна

нии, но и указывают точные области их приложения. При этом, как 

правило, называют те конкретные управленческие проблемы, в реше

нии которых испытывали затруднения в докурсовоп период.

Б "Заключении" работы подведены итоги исследования, кото

рое показало, что процесс обучения на «ЛИК ОНО целесообразно
4

рассматривать как одну из организационных форм непрерывного 

профессионально-педагогического совершенствования руководителей 

школ. При таком подходе особый интерес вызывают закономерные 

связи учебного процесса на факультете о профессиональным совер

шенствованием слушателей в докурсовой и послекурсовой периоды, 

а  также с практикой их непосредственной управленческой деятель

ности.

В процессе исследования установлено, что важнейшим усло

вием повышения эффектйвности учебного процесса на ®ППК ОНО яв

ляется организация совместной деятельности факультетов о орга

нами народного образования в аопекте повышения уровня управлен

ческой и профессионально-педагогической культуры руководителей 

школ. В частности, эффективность индивидуального аспекта обуче

ния заметнб возрастает, если учитываются типичные затруднения в

управленческой деятельности и пробелы в профессиональной куль-
ч>

туре слушателей.

Разработанная автором система организационных и дидактико- 

методических мер явилась средством совершенствования индивиду

ального аспекта обучения и повышения на этой основе эффектив

ности учебного процесса на ШИК (НО.

Апробация экспериментального варианта учебного процесса, 

построенного на основе реализации системы разработанных мер.
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п о к азала , что эффективность индивидуального аспекта обучения 

на йШЖ ОНО и ш е с т е  с ним учебного процесса в целом, возрас

т а е т .  Т ак, степень полной удовлетворенности практических про

фессиональных потребностей рукозодит&теп школ эксперименталь

ного вар' ш та  обучения в сравнении с контрольным выше на 4 4 ,8  

процента.

На основе проведенного исследования разработаны методиче

ские рекомендации и основные требования к организации совмест

ной работы ФШК и органов народного образ ованш  с целью обес

печения высокой результативности курсовой переподготовки руко

водителей школ, а  такае практические рекомендации по изучению 

педагогической эффективности повышения их квалификации.

Перспектива дальнейших исследований определяется нами в 

связи  с проблемами совершенствования управленческих функций 

директора школы с учетом требований школьной реформы и , следо

вательн о , необходимостью дальнейшего совершенствования содаржаг- 

н и я, форм и методов обучения на ФшК ОНО, подготовки его слуша

телей  к реализации на практике достижений науки и перюдового 

опыта.
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