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Сучасний стан суспільно-політичного, со- 
жономічного, культурного розвитку 

о гребує нових форм та змісту діяльності 
их музеїв. Суттєві перетворення в соці- 
зуктурі суспільства, а також бурхливий 
інформаційно-комунікативних техно- 
звели до трансформації традиційних 
установ.
ексті загальних трансформаційних 
»турних процесів, що відбуваються у 
ій культурі, відбувається становлення 
зваційної моделі музею. На сучасному 
ивим завданням музейних працівників 

використання в повсякденній практиці 
их форм роботи з відвідувачами, які 

зекомендували себе, так і апробація та 
ння інноваційних технологічних про- 
звиток інформаційно-комунікативних 
й зумовив їх поширення в музейній 
стало однією з причин трансформації 
установ.
ормація в музейній сфері -  це, перш 
реосмислення ролі музею в сучасному 
ві, вдосконалення форм і методів ро- 
дідувачами у відповідності з вимогами 
ісформація в музейній сфері полягає 
ому:
реосмислення ролі музею в сучасному
ві;

йребудова відносин між музейними 
ми і суспільством;

нворення нових типів музейних установ

(спеціалізованих дитячих музеїв-студій, дитячих 
музейних центрів, екомузеїв тощо);

• розширенні сфери музейної діяльності, 
використання «немузейних» видів діяльності -  
музейного менеджменту, маркетингу;

• зміна кадрової політики -  перехід від кла­
сичного керівника -  науковця до ефективного 
менеджера;

• нова, якісна зміна експозиційної роботи, 
впровадження інноваційних технологій експози­
ційного дизайну;

• вдосконалення форм і методів роботи з 
відвідувачами у відповідності з вимогами часу;

• розробка інноваційних програм культур­
но-освітньої діяльності, створенні віртуальних 
музеїв;

• використання інноваційних технологій 
в роботі музею (удосконалення стандартів по­
дання музейних колекцій і засобів комунікації, 
поширення комп'ютерних систем, застосування 
новітніх інформаційно-комунікативних техноло­
гій, створення віртуальних музеїв).

Поняття «технологія» набуває значення в про­
цесі становлення постіндустріального інформа­
ційного суспільства, розвиток якого визначають 
інформаційно-комп’ютерні технології, що роз­
ширили використання, а й відповідно -  і сферу 
дослідження даного явища. В 60-і роки XX сто­
ліття це поняття починає використовуватися 
в педагогіці та психології для означення соці­
альних технологій та інтенсивно досліджується 
науковцями США та Англії.
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У вітчизняній педагогічній науці соціальні тех­
нології стали предметом самостійного аналізу 
наприкінці 80-х років XX століття. Цю проблему 
розробляли такі видатні радянські педагоги-до- 
слідники, як В.П. Безпалько, Н.Ф. Тарасенко. 
Подальша ґрунтовна розробка соціальних педа­
гогічних технологій з метою впровадження у по­
всякденну практику відбувається в наступному 
десятиріччі. В контексті дослідження соціальних 
технологій, починаючи з 1990-го року, розро­
блялися проблеми технологій в сфері культури, 
культурно-дозвіллєвих технологій (М.А.Аріар- 
ський, Л.С.Жаркова, А.Д.Жарков, А.Лєвінсон 
та ін.). У 1990-х роках питання розробки педа­
гогічних технологій також було представлено у 
працях І.Б.Котової, І.П.Підласого, Є.М.Шиянова, 
С.А.Смирнова та ін. На сучасному етапі пробле­
му використання соціальних технологій, зокре­
ма, музейно-педагогічних програм, досліджують 
О.В. Караманов, Т.Ю.Бєлофастова та ін..

Соціальні технології -  це сукупність способів 
професійного впливу на соціальний об'єкт із ме­
тою його поліпшення, забезпечення оптимізації 
функціонування при можливому тиражуванні 
певної системи впливу [1].

В соціальних технологіях «вихідним і кінце­
вим результатом виступає людина, а головним 
параметром зміни -  одна або декілька її власти­
востей» [2].

На думку науковців, соціальні технології є 
гнучкими і обов'язково передбачають зворотній 
зв’язок, який допомагає виявити «слабкі ланки» 
і додатково «доопрацювати» їх з окремими учас­
никами процесу. Структурними компонентами 
соціальних технологій є такі:

шясол**
• врахування соціального замо шення;
• чітке визначення кінцевої мет і;
• чітке визначення завдань (проміжних та 

кінцевого), що дає змогу розробляти об’єктивні 
методи контролю за досягненням мети;

• можливість мінімізації кільком і випадків, 
коли суб’єкт діє у нестандартній ситуації [3].

Технологія розробки музейно-педагогічних 
програм належить саме до групи с оціальних 
технологій. Музейно-педагогічна прзграма як 
вид соціальної технології є чітко орієнтованою 
на різні категорії відвідувачів музею за віком, 
за фахом, за уподобаннями і талантам и. Цікавим 
є сучасний досвід Національного художнього 
музею України. Його співробітникам!/ створено 
три різних типи музейно-педагогічни < програм 
для різних категорій відвідувачів:

• традиційні екскурсії та лекторії для тих, 
кого музей цікавить як джерело нови < знань;

• інноваційні програми («Стратеї її візуаль­
ного мислення» та клуб «Мистецтво -  простір 
спілкування»), адресовані тим, хто пр< гне само­
стійно отримувати нові знання;

• майстер-класи для тих, хто зажає не 
лише знати про мистецтво, а й тводити його 
власними руками («Художня майстерня»).

Музейно-педагогічна програма є моделлю 
реалізації інноваційної освітньої практі іки сучас­
ного музею. Це науково і методично рс зроблена 
послідовність педагогічних дій, що враховує спе­
цифіку музею та вікові особливості ау,і [иторії. За 
визначенням Т.Ю. Бєлофастової, цільс ва музей­
но-педагогічна програма -  це конкретн а система 
форм і методів роботи з музейною аудиторією, 
розрахована на досягнення наперед в /ізначеної 
мети [4]. На думку О.В. Караманова, музейно-пе­
дагогічні програма -  це система форі^ і методів 
роботи у просторі музею з цільовою аудиторією 
упродовж певного запланованого чгсу, котра 
дозволяє краще адаптувати різноманітний соці­
альний та культурний досвід для цілей завчання, 
виховання й розвитку [5].

Як наголошує дослідниця Бєлофас- ова Т.Ю., 
при розробці музейно-педагогічних програм 
виникає потреба у переосмисленні зг вдань ді­
яльності музею і проведенні необхідни:: соціоло­
гічних досліджень в цьому напрямі [6]. Зивчення 
вітчизняного та, особливо, зарубіжного досвіду 
по реалізації освітньо-виховного потенціалу
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музеїв під верджує ефективність застосування 
цільових N узейно-педагогічних програм. Аналіз 
ефективн зеті музейно-педагогічних програм 
американських, західноєвропейських і росій­
ських музеїв засвідчує, що вони значною мірою 
сприяють зозширенню культурного світогляду і 
соціальній інтеграції школярів [7].

Музейні з-педагогічна програма дозволяє на­
повнити новим змістом такі традиційні форми 
освітньої діяльності музею, як лекції, екскурсії, 
дидактичні виставки, семінари, включити в 
освітній пзоцес сучасні відео- і мультимедійні 
технології Музейно-педагогічна програма на­
дає можл шість найбільш ефективної взаємодії 
музею і ші оли, оскільки вона передбачає перед­
бачають тнорчу взаємодію музейного і шкільного 
педагогів. Забезпечуючи послідовний розвиток 
особистості дитини, такі програми повинні бути 
пов’язані зі шкільною програмою; включати до 
свого екп зду різні форми роботи з аудиторією 
(активні і пасивні): екскурсії, заняття на експо­
зиції, рольові ігри, матеріально-художню само­
діяльність та ін.

В основі музейно-педагогічних програм ле­
жать приї- ципи музейної комунікації, забезпечен­
ня для від зідувача таких умов, в яких сприйняття 
та «співв дчування» музейного експонату як 
джерела Зуде якнайповнішим. Також важливо 
сформувати у дитини усвідомлення музейного 
предмету як відправної точки для інтерпретації 
смислів ([ сфері мистецтва та життя в цілому), 
розуміння історико-культурного контексту 
предметів, документів минулого та ціннісного 
ставлення до них [8].

При підготовці музейно-педагогічних програм 
брати до уваги профільність музею, 

тематичн/ спрямованість його експозиційних 
залів, по енційний склад аудиторії (адресатів 

ного впливу). В процесі створення 
•педагогічних програм розробникам 

обов’язково враховувати такі критерії:

педагогі1
музейно
необхідне

мє ту та основні завдання створення про­
грами;

• аудиторію, на яку розрахована ця про­
грама;

• зМіст програми;
• форми, засоби і методичні прийоми, не­

обхідні для реалізації програми;
• ст зоки здійснення програми;

яшшшяшшишшшшшяшшшяшшшшш
• результативність і оцінку ефективності 

програми.
Важливими умовами створення ефективних 

музейно-педагогічних програм є використання 
специфічних можливостей експозиції музею, 
його власних виставок; сучасних психолого-пе- 
дагогічних методик та інформаційних технологій; 
професійного досвіду педагогів, аніматорів, му­
зейних працівників, психологів, керівників твор­
чою самодіяльністю. Однією з умов продуктив­
ності музейно-педагогічних програм є наявність 
правильно підібраних методичних матеріалів та 
постійний моніторинг аудиторії педагогом або 
керівником проекту.

Будь-який технологічний процес обов’язко­
во передбачає наявність формального ряду 
структурних компонентів. Дослідниця Т.Ю. Бєло- 
фастова стверджує, що технологія створення 
кожної музейно-педагогічної програми базуєть­
ся на трьох змістових структурних компонентах: 
організаційному, методичному та психологічно­
му. Єдність всіх трьох компонентів надає про­
грамі цілісності і завершеності [9]. Формалізація 
основних етапів, хоча й полегшує до певної 
міри процес створення музейно-педагогічної 
програми, однак не обмежує творчої активності 
музейних працівників, оскільки музеї є різними 
за своїм профілем, завданнями роботи, складом 
колективу. Тому формалізація основних етапів, 
хоча й полегшує до певної міри процес створен­
ня музейно-педагогічної програми, проте не по­
винна обмежувати творчої активності музейних 
працівників. Структуру кожного з компонентів 
можна розглянути у таблиці 1.

Ключовим моментом створення кожного з 
трьох змістовних компонентів технології музей­
но-педагогічної діяльності є музейна експозиція 
адже саме вона виступає базою для створення 
музейно-педагогічної програми, а її зміст, ха­
рактер, композиція визначають необхідність 
тих чи інших заходів організації такої програми. 
Музейна експозиція має вплив на всі три скла­
дові компоненти музейно-педагогічної програми: 
організаційний, методичний та психологічний.

Розробка цільової музейно-педагогічної про­
грами передбачає певний алгоритм: створення 
музейної експозиції; визначення потенціальних 
відвідувачів; визначення теми і назви програми

ммшвшмжшттшшшшшшяш
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Структурні компоненти музейно-педагогічної програми
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Таблиця 1.

О р га н іза ц ій н и й М ет о ди ч н и й П си хологічн а й

• Ф ін а н суван н я

•  У правління

• Р еклам а

- •  С т р у к т у р н і п ідрозд іли

• К адр о ви й  склад

• П осадові ін ст р ук ц ії

•  С ц ен арн и й  п лан  за х о д у

• С ц ен ар ій

• Реж исерська  

д о к ум ен т а ц ія

• М ет о д и ч н і р е к о м е н д а ц ії

• М о т и в а ц ія  відвіду

• С т р у к т у р а  о соби і 

в ід в ід ува ч а

• В ідносини сп івроб і

• П роф есій н а  м а й сп

ва ч ів

т о ст і

т н и к ів

ерн іст ь

з обов’язковим добором бібліографії з теми; 
формулювання мети і окреслення завдань; 
розробка календарно-тематичного плану на рік 
(обґрунтування вибору основних методів педа­
гогічного впливу, методичні розробки форм); 
характеристика можливих способів перевірки 
ефективності програми [10].

Надзвичайно важливими також є способи 
перевірки ефективності музейно-педагогічної 
програми, адже будь-яка музейно-педагогічна 
діяльність передбачає наявність зворотнього 
зв’язку між відвідувачем і музеєм. Реакція ауди­
торії, її зацікавленість, активність або пасивність 
дає можливість різними способами визначити 
ступінь задоволення запитів та інтересів учас­
ників програми, професійність діяльності музей­
ного педагога.

Бажано оцінювати ефективність музейно- 
педагогічної програми за такими критеріями:

• духовно-творча насиченість програми;
• відповідність рівня діяльності музею су­

часній соціокультурній ситуації;
• ступінь залучення населення до музей­

но-педагогічних програм;
• реалізація соціальних замовлень.

До критерії духовно-творчої насиченості 
програми (індивідуальні потреби відвідувачів) 
відносять:

• задоволення індивідуальних потреб осо­
бистості в отриманні інформації і знань;

• набуття особистістю навичок самостій­
ного пошуку інформації, пошуково-дослідної 
діяльності;

• розвиток індивідуально-творчих здібнос­
тей особистості.
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Критеріями відповідності рівня дія. іьності му 
зею сучасній соціокультурній ситуації є:

• відповідність рівня матеріально-технічного 
забезпечення музею потребам різнобі нної музей­
но-педагогічної діяльності (застосування інфор 
маційно-комп'ютерних технологій, нзобхідного 
театрально-художнього реквізиту, те> ніки тощо);

• рівень професійної підготовки і якості 
діяльності музейних працівників у [ізаємодії з 
музейною публікою.

Показники, які характеризують ступінь залучен­
ня населення до музейно-педапогічни); програм:

• кількість людей, яка прожива > у регіоні і 
відвідує музей;

• відсоток постійних відвідувачів;
• якісна характеристика учасників му­

зейно-педагогічних програм (до яко 
соціально-демографічної групи);

• характеристика діючих музей» і 
студій, лабораторій, клубів та інших 
рівень їх активності;

• залучення соціально незахииіених кате­
горій (люди пенсійного віку, діти, інва; іди, «важкі 
підлітки», багатодітні сім'ї, неповні сім'ї, сироти).

Критерії реалізації соціальних замс влень -  це:
• загальна кількість отриманих [замовлень

належить

их гуртків, 
об'єднань,

на розробку музейно-педагогічни с програм 
(кількість замовлень на проведення конкретної 
цільової програми);

• кількість державних замовлень на основі 
бюджетних асигнувань;

• кількість соціальних інститутів, які є по­
стійними замовниками та їх відзиві^ стосовно 
результатів проведення програми;

• сума грошових коштів витрачена і заро-
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блена е процесі реалізації музейно-педагогічної 
програ ли.

На кожному з етапів здійснення музейно-пе- 
дагогіч юї програми необхідно застосовувати 
різні спзсоби контролю: спостереження, тести, 
творчі роботи, анкети, інтерв’ю тощо.

Оста іні десятиліття продемонстрували значні 
зміни у діяльності музейних установ. Трансфор­
мація в иузейній сфері полягає у переосмисленні 
ролі му зею в сучасному суспільстві, вдоскона­
лення с юрм і методів роботи з відвідувачами у 
відповідності з вимогами часу. Одним з проявів 
такої тр ансформації є використання інновацій­
них тех пологій в роботі музею. Ще у 60-х роках 
XX століття поняття «технологія» починає ви­
ко риєте івуватися в педагогіці та психології для 
означення соціальних технологій.

Технологія розробки музейно-педагогічних 
програм належить саме до групи соціальних 
технологій. Музейно-педагогічна програма як 
вид сої. іальної технології є чітко орієнтованою 
на різні категорії відвідувачів музею: за віком, за 
фахом, за уподобаннями і талантами.

Музейно-педагогічна програма є моделлю 
реапіза щ інноваційної освітньої практики сучас­
ного музею. Це науково і методично розробле­
на пост ідовність педагогічних дій, що враховує 
специф ку музею та вікові особливості аудиторії. 
Аналіз ефективності музейно-педагогічних про­
грам су пасних вітчизняних та зарубіжних музеїв 
засвідч/є, що вони значною мірою сприяють 
розшир знню культурного світогляду і соціальній 
інтеграі. ії школярів. Крім того, музейно-педагогіч­
ні прогр ами дозволяють наповнити новим змістом 
традиційні форми освітньої діяльності музею.

Забе: печуючи послідовний розвиток особи­
стості дитини, музейно-педагогічні програми 
мають бути пов’язані зі шкільною програмою; 
включа и до свого складу різні форми роботи з 
аудитор ією (активні і пасивні): екскурсії, заняття 
на експ ззиції, рольові ігри, матеріально-худож­
ню самодіяльність та ін.

Отже використання музеями такої інновацій­
ної фории роботи, як музейно-педагогічна про­
грама, е надзвичайно актуальним завданням на 
сучасне му етапі. Це сприяє розширенню сфери 
музейної діяльності у відповідності з вимогами 
часу, сприяє використанню інноваційних техно-
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логій в роботі музею, надає змогу вдосконалити 
форми і методи роботи з різними категоріями 
музейних відвідувачів, реалізувати педагогічні 
можливості сучасного музею під час роботи з 
дітьми та юнацтвом.
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