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Кекош М. Л. Коммуникативное поведения учителя на уроках иностранного языка
В статье исследована роль коммуникативного поведения учителя на уроках иностранного языка. Определена суть 

понятия «коммуникативное поведение учителя». Рассмотрены составляющие успешной коммуникации педагога имен-
но на уроках иностранного языка. Охарактеризованы вербальный компонент коммуникативного взаимодействия учи-
теля и учеников. Отмечено базовые принципы построения эффективного вербального общения в процессе изучения 
иностранных языков. Проанализированы невербальные средства коммуникации как важные составляющие коммуни-
кативного поведения учителя. Раскрыта взаимосвязь и взаимозависимость вербального и невербального общения в 
процессе обучения иностранным языкам в школе. Освещены положительное влияние благоприятного учебной среды 
на усвоение иностранного языка школьниками, на формирование познавательных интересов и повышения мотивации 
к изучению иностранных языков. Доказана важность формирования позитивной атмосферы общения как условия по-
вышения результативности обучения в школе.

Ключевые слова: коммуникативное поведение учителя, вербальная коммуникация, невербальные средства комму-
никации, обратная связь, учебная среда, атмосфера общения, обучения иностранному языку.

Kekosh M. L. Teacher’s communicative behavior at foreign language lessons
In the article the role of communicative behavior of a teacher at foreign language lessons is explored. The essence of the 

concept "communicative behavior of the teacher" is determined. The components of successful teacher communication are 
considered at foreign language lessons. The verbal component of the communicative interaction between a teacher and students 
is described. The basic principles of effective verbal communication in the process of studying foreign languages are noted. 
Non-verbal means of communication are analyzed as important components of teacher's communicative behavior. The corre-
lation and interdependence of verbal and nonverbal communication in learning foreign languages are defined. The positive 
influence of the favourable learning environment on the acquisition of a foreign language by pupils, on the formation of cog-
nitive interests and increasing motivation for the study of foreign languages is highlighted. The importance of forming positive 
atmosphere of communication is emphasized as a condition for increasing the effectiveness of school education.

Key words: teacher`s communicative behavior, verbal communication, non-verbal means of communication, feedback, 
learning environment, atmosphere of communication, teaching a foreign language.

УДК 377

Кисленко Д. П.

аналіЗ навчальниХ планів і програМ проФесіЙної підготовки  
МаЙБутніХ ФаХівців З оХоронної діЯльності

У статті розглянуто основні нормативні документи, що визначають організацію навчального процесу професійної 
підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності. Автором виділено основні компоненти управління якістю про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності у вищому навчальному закладі. Проаналізовано зміст 
діяльності університетів, інститутів, кафедр щодо забезпечення якості освітнього процесу. Досліджено загальні 
напрямки діяльності окремих кафедр в освітньому процесі, а саме навчальну, науково-методичну, науково-дослідну, 
організаційно-методичну й виховну діяльність. Розглянуто структуру й сукупність адміністративних співробітників 
вищих навчальних закладів, які впливають на систему забезпечення якості професійної підготовки майбутніх фахівців 
з охоронної діяльності.

Ключові слова: вищий навчальний заклад, освітня діяльність, навчальний процес, навчальний план, навчальна про-
грама дисципліни, навчальне навантаження, професійна підготовка, майбутні фахівці з охоронної діяльності. 

З метою вдосконалення змісту навчання професійної підготовки майбутнього фахівця з охоронної діяльності 
необхідна конкретизація планування навчального процесу. Зокрема, вдосконалення навчальних планів і про-
грам професійної підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності у вищих навчальних закладах (ВНЗ).

Теоретичні та методичні основи професійної підготовки у ВНЗ представлені працями таких вчених, як: 
В. Бадер, О. Баликов, А. Велігура, В. Вербець, В. Грачов, А. Загородня, О. Зима, Т. Клебанова, А. Проко-
пенко, С. Серьогін, О. Смагіна, М. Степанова, Ю. Шаров, Р. Яценко та ін.

Метою статті є аналіз навчальних планів і програм професійної підготовки майбутніх фахівців з охорон-
ної діяльності у ВНЗ.
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Підписавши угоду щодо стандартизації підходів до організації навчального процесу і функціонування вищої 
школи в Європейському Союзі, Україна визнала принципи, на яких будується європейський освітній, дослідниць-
кий та культурний простір і взяла на себе зобов’язання реформувати національну систему освіти відповідно до 
основних положень Болонської декларації, серед яких найважливішим вважається якість вищої освіти [1]. 

Насамперед, необхідно вдосконалити нормативно-правове забезпечення діяльності вищих навчальних 
закладів (ВНЗ), зокрема організації навчального процесу. Основним нормативним документом, що визна-
чає організацію навчального процесу в конкретному напрямку освітньої або кваліфікаційної підготовки, є 
навчальний план [2]. Отже, необхідно модернізувати навчальні плани підготовки бакалаврів і магістрів. 

Навчальний план – це нормативний документ вищого навчального закладу [2]. ВНЗ на підставі освітньо-
професійної (освітньо-наукової) програми за кожною спеціальністю розробляє навчальний план, який визначає 
перелік та обсяг навчальних дисциплін у кредитах ECTS, послідовність вивчення дисциплін, форми проведення 
навчальних занять та їх обсяг, графік навчального процесу, форми поточного і підсумкового контролю [3]. Від-
повідальність за якість складання навчального плану, його відповідність стандартам вищої освіти покладається 
на керівника вищого навчального закладу; навчальний план затверджує керівник ВНЗ [3]. 

Якісний навчальний план – фундамент якісної вищої освіти. Проблема якості підготовки фахівців з охо-
ронної діяльності для системи освіти будь-якої країни була, є і буде актуальною. Особливо це питання заго-
стрюється нині, коли зростає конкуренція між вищими навчальними закладами на ринку освітніх послуг; 
в Україні спостерігається тенденція до перевищення кількості випускників середньої школи над кількістю 
місць для прийому абітурієнтів на перший курс; фактично ліквідоване державне працевлаштування випус-
кників; знижується престиж деяких спеціальностей тощо [4]. 

Серед цілей Болонської конвенції, які, на думку міністрів освіти країн Європи, мають першочергове 
значення для створення європейського простору вищої освіти та поширення європейської системи вищої 
освіти у світі: сприяння мобільності через усунення перешкод на шляху ефективного використання права на 
вільне пересування з безпосередньою метою: забезпечення студентам доступу до навчальних можливостей, 
а також до відповідних послуг; сприяння європейському співробітництву щодо забезпечення якості освіти з 
метою вироблення порівняльних критеріїв і методологій; просування необхідних європейських стандартів у 
галузі вищої освіти, зокрема щодо розробки навчальних планів, співробітництва між освітніми закладами, 
схем мобільності й інтегрованих навчальних, дослідних і виховних програм [5]. 

Навчальна програма дисципліни є складовою стандарту вищої освіти вищого навчального закладу. 
Згідно з положеннями Комплексу нормативних документів для розроблення складових системи стандар-

тів вищої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України від 31.07.1998 № 285, зі змі-
нами та доповненнями, внесеними розпорядженням МОН України від 05.03.2001 № 28-р, рекомендований 
термін навчання бакалавра денної форми: 

– на базі повної загальної середньої освіти – 3, 5-4 роки; 
– на базі освітньо-кваліфікаційного рівня молодшого спеціаліста за відповідною до напряму підготовки 

бакалавра спеціальністю – 2,5-3 роки. 
Нормативна кількість залікових одиниць на один навчальний рік – 60 кредитів ECTS. Обсяг навчального 

часу освітньо-професійної програми бакалавра залежно від терміну навчання наведено у табл. 1. 

Таблиця 1
обсяг навчального часу освітньо-професійних програм бакалавра 

Термін навчання за денною формою, роки 3 3,5 4
Загальний обсяг навчального часу, кредити ECTS 180 210 240

Зазвичай в Україні навчальні плани підготовки бакалаврів на базі повної загальної середньої освіти роз-
раховані на чотири роки навчання. 

Порівняння навчальних планів підготовки бакалавра у ВНЗ показує, що в провідних вищих навчальних 
закладах професійна підготовка становить більший відсоток від загального навчального часу підготовки 
фахівців, тобто організація навчального процесу в них спрямована на формування компетентності випус-
кника у сфері професійної діяльності [6]. 

Загальний навчальний час підготовки фахівців за ОКР магістра (спеціаліста) за один рік становить 
2160 акад. год., 40 національних кредитів або 60 кредитів ЄКТС (для окремих спеціальностей за 1,5 року 
навчання – 3240 акад. год., 45 національних кредитів або 90 кредитів ЄКТС). При цьому в загальний обсяг 
входить час на виконання і захист дипломного проекту.

Навчальне навантаження (аудиторна та самостійна робота) для студентів усіх курсів навчання становить 
не більше 9 академічних годин в день (54 – на тиждень).

У навчальному плані вказується загальний обсяг кожної дисципліни як в академічних годинах, так і в 
кредитах ЄКТС відповідно до чинної ОПП і прийнятої організації навчального процесу. Загальний обсяг 
годин із навчальної дисципліни включає час на проведення лекцій, практичних, семінарських, лабораторних 
занять, контрольних заходів та самостійної роботи. Час на виконання курсового проекту (роботи) з дисци-
пліни може входити до загального часу, виділеного на неї, або виділятися окремим рядком.
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Нормативні навчальні дисципліни та їх обсяг встановлюються державним стандартом вищої освіти. 
Дотримання їх назв та обсягів є обов’язковим для навчального закладу. Збільшення обсягів нормативних 
навчальних дисциплін може відбуватися лише за рахунок годин, відведених на цикл дисциплін самостій-
ного вибору ВНЗ [6].

Нормативні навчальні дисципліни групуються за циклами підготовки. Практики та дипломне проекту-
вання (виконання дипломного проекту чи роботи) входять до циклу професійної та практичної підготовки. 

Вибіркові навчальні дисципліни професійного спрямування встановлюються відповідною випусковою 
кафедрою і складаються із циклів самостійного вибору ВНЗ та вільного вибору студента. Вони вводяться 
для індивідуалізації навчання і задоволення освітніх і кваліфікаційних потреб особи, ефективного викорис-
тання можливостей і традицій конкретного навчального закладу, регіональних потреб тощо. Навчальний 
час, що передбачений для засвоєння змісту навчання самостійного вибору навчального закладу, не повинен 
перевищувати 70% навчального часу засвоєння вибіркової частини змісту навчання.

Для забезпечення дійсно вільного вибору студентів відповідними кафедрами університету запропоно-
вано перелік дисциплін та практик, загальний навчальний час засвоєння яких перевищує навчальний час, 
що передбачений ОПП для цієї частини підготовки.

Модель формування готовності майбутніх фахівців з охоронної діяльності до професійної діяльності 
передбачає підбір навчального матеріалу зі спеціальних дисциплін та змісту виробничої практики, який має 
спрямовуватися на формування в майбутніх фахівців з охоронної діяльності особистісних рис і професійних 
якостей, важливих для успішної професійної діяльності [6]. 

Таким чином, системне та цілісне уявлення про сутність і структуру готовності майбутніх фахівців з охо-
ронної діяльності до професійної діяльності, критерії, показники і рівні даної готовності майбутніх фахівців 
з охоронної діяльності до професійної діяльності в процесі вивчення спеціальних дисциплін сприятиме 
ефективному формуванню готовності даних фахівців до професійної діяльності.

Так, вищий навчальний заклад, будучи освітньо-соціальною організацією, відповідає основним власти-
востям системи: 1) цілеспрямованості (мети в області якості); 2) складності (безліч структурних підрозділів 
і складність їх взаємозв’язку); 3) подільності (освітня, науково-дослідна, навчально-методична, господар-
ська діяльність); 4) цілісності (спрямованість дій структурних підрозділів підпорядковане єдиним цілям); 
5) різноманіттю елементів і розбіжності їхньої природи (різні види діяльності мають свою функціональну 
специфічність і автономність); 6) структурності (взаємозалежність і взаємозв’язок між підрозділами згідно 
ієрархічних рівнях). Використання системного підходу до управління освітньою організацією полягає, пере-
дусім, у розгляді її взаємозв’язаних елементів та обліку впливу зовнішнього середовища і зворотного зв’язку 
на ефективність їх діяльності. Таким чином, найбільш раціональним підходом до управління якістю послуг 
в освітній організаціях, що відповідає вимогам сьогоднішньої практики, є системний підхід [7].

Ми розділяємо погляд на зазначену проблему В. Федорова [8]. Науковець вважає, що в університет, як 
організаційно-освітню систему, входять інститути й факультети, кафедри інститутів і факультетів, профе-
сорсько-викладацький склад, студенти. Взаємини й взаємозв’язок між даними елементами, що визначають 
структуру ВНЗ, є основою для системи організації ієрархічного керування в освітньому закладі. При такому 
підході кожна з перерахованих вище складових частин ВНЗ являє собою підсистему керування, яка в ієрархії 
всієї системи керування відповідає певному рівню [8]. Слід підкреслити, що головна мета функціонування 
університету – це якість професійної підготовки студентів-випускників на «виході» з навчального закладу. 
Досягнення цієї мети забезпечує організаційно-освітня система ВНЗ за допомогою тісного взаємозв’язку 
між вищезазначеними елементами, на рівні кожного із них здійснюється професійне становлення майбутніх 
фахівців з охоронної діяльності. 

Під час виділення основних компонентів (рівнів) управління якістю професійної підготовки майбутніх 
фахівців з охоронної діяльності у ВНЗ в увагу прийняте положення про те, що якість освітньої системи відо-
бражає успішність реалізованого в ній освітнього процесу, це є основою для визначення якості професійної 
підготовки даних студентів [9]. 

Перший рівень системи керування якістю – ВНЗ. Напрямки, що забезпечують якість діяльності суб’єкта 
на даному рівні, визначаються, виходячи з необхідності реалізації Державного освітнього стандарту, а також 
концепції розвитку професійної освіти й програми розвитку університету. Для реалізації даних документів 
необхідно забезпечити відповідне функціонування університету як освітньої системи [10]. Доцільно пред-
ставити напрямок такої діяльності за схемою «вхід», «функціонування» і «вихід». 

Тоді на «вході» ВНЗ як суб’єкт керування забезпечує чіткість організаційної структури функціонування 
університету, визначення спеціальностей (напрямків) підготовки, а також рівень реалізації освітніх програм, 
розробку змісту освітніх програм, що відповідають вимогам державного стандарту, визначеність структури 
освітнього процесу, якісний склад професорсько-викладацького корпуса, матеріальні й педагогічні умови 
забезпечення освітнього процесу, основні напрямки й зміст діяльності факультетів (інститутів) із реалізації 
прийнятої концепції освітнього розвитку ВНЗ. 

Спираючись на дослідження О. Глузмана, І. Медведєва вважаємо, що в площині «функціонування» реа-
лізуються освітня, наукова й науково-методична, організаційно-управлінська й контрольна діяльність уні-
верситету, кожна з яких наповнена відповідним змістом [11]. 
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Освітня діяльність містить у собі реалізацію освітнього процесу, оперативний і системно-підсумковий 
аналіз, оцінку досягнення якісних параметрів за результатами сесій, захисту дипломних робіт і поточних 
контрольних випробувань. Крім того, здійснюється загальна координація діяльності інститутів і факультетів 
із забезпечення функціонування освітнього процесу, узагальнений аналіз і оцінка відповідності створюва-
них на факультетах педагогічних умов вимогам державного освітнього стандарту, а також аналіз і оцінка 
змісту й рівня реалізованих професійно-освітніх програм. 

Наукова й науково-методична діяльність складається з таких основних видів: організації досліджень за 
актуальними проблемами професійної освіти, а також у предметних областях, відповідних до профілю під-
готовки фахівців з охоронної діяльності; організації досліджень із виявлення стану якості освітнього про-
цесу; розробки нормативної й інструментальної бази оцінки якості освітнього процесу; координації наукових 
досліджень у підрозділах університету; забезпечення науково-методичного супроводу освітнього процесу; 
підготовки науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації через аспірантуру, докторантуру; забезпечення 
процесу підвищення науково-педагогічної кваліфікації викладачів університету; організації наукових кон-
ференцій в університеті; створення дослідницьких лабораторій, центрів, інститутів. 

Організаційно-управлінська й контрольна діяльність забезпечує супровід освітнього процесу через ство-
рення й функціонування на постійної основі вченої, науково-методичної й науково-технічної ради університету, 
визначення функціонально-управлінських повноважень і координацію діяльності в організаційній структурі 
університету, а також її вдосконалювання. Дана діяльність включає заходи, пов’язані з аналізом і оцінкою вико-
нання прийнятих у ВНЗ рішень, ефективності діяльності організаційних структур університету та інше [12].

На «виході» університет здійснює підготовку до випуску майбутніх фахівців з охоронної діяльності, 
організацію роботи державних екзаменаційних комісій, аналіз і оцінку якості підготовки цих фахівців, а 
також аналіз і оцінку якості діяльності університету [13].

Отже, діяльність університету щодо розвитку якості професійної освіти можливо поділити за наступ-
ними напрямками. Серед них: упровадження інноваційної моделі розвитку ВНЗ; розробка нового 
бачення моделі фахівця з охоронної діяльності; розробка нових освітніх стандартів і освітніх програм; 
визначення інноваційної політики в області професійної освіти, що полягає в розробці нових принци-
пів функціонування й розвитку системи підготовки економічних кадрів, концепції підготовки фахівців з 
охоронної діяльності у ВНЗ і програми розвитку університету. До перспективної діяльності відноситься 
інноваційне проектування нової структури спеціальностей, змісту нових навчальних планів і освітніх 
програм, нової структури управління у ВНЗ. 

Другий рівень керування якістю у ВНЗ – факультет (інститут). За дослідженням П. Єгорова, основне 
завдання полягає в забезпеченні й розвитку якості процесу професійної підготовки майбутніх фахівців, що 
реалізується в декількох напрямках і включає такі види діяльності: навчально-виховну, науково-методичну, 
науково-дослідну, організаційну, забезпечення необхідної кваліфікації професорсько-викладацького складу 
й відповідної матеріально-технічної бази навчального процесу [14]. 

Структура й особливості діяльності факультету або інституту в умовах функціонування ВНЗ розглядали 
В. Вербець, П. Єгоров, М. Пучков. На основі аналізу зазначених праць ми визначаємо наступні напрямки 
діяльності факультету або інституту в складі окремого ВНЗ [15]. 

У зміст навчально-виховної діяльності входить: визначення переліку спеціальностей і напрямків під-
готовки, реалізованих на факультеті; забезпечення гуманітарного, загально-професійного, спеціального й 
інших циклів підготовки відповідними навчальними планами спеціальностей; реалізація всіх форм лекцій-
них, лабораторно-практичних навчальних занять, практик, іспитів, заліків; організація системи виховної 
роботи й випуску фахівців, аналізі оцінка їх підготовки. Сюди ж можна віднести загальну координацію 
діяльності кафедр із забезпечення функціонування освітнього процесу, постійне відстеження відповідності 
кафедральних освітніх систем вимогам державного освітнього стандарту й прийнятої в університеті концеп-
ції розвитку професійної освіти, а також оцінку якості результатів навчальної діяльності кафедр. 

Навчальна й науково-методична діяльність на рівні факультету передбачає організацію науково-мето-
дичних досліджень із проблеми забезпечення якості навчального процесу; розробку комплексу навчально-
програмної документації для всіх спеціальностей, за якими ведеться підготовка; організацію розробки 
й відновлення навчально-методичного забезпечення всіх дисциплін, що викладаються викладачами всіх 
кафедр, а також видання навчально-методичної літератури. У дану діяльність включено забезпечення 
функціонування методичних комісій і рад.

Науково-дослідна діяльність, що забезпечує науковий фундамент освітнього процесу, включає в себе: визна-
чення тематики наукових досліджень у рамках наукових напрямків, розроблювальних в університеті; активне 
залучення професорсько-викладацького складу й студентів до участі в наукових дослідженнях з різних проблем 
прикладного й фундаментального характеру; аналіз і оцінку ефективності наукових досліджень і рівня викорис-
тання їх результатів у навчальному процесі; організацію науково-методичних конференцій, наукових семінарів. 

Організаційна діяльність на даному рівні управління має безпосередній вплив на: загальну координа-
цію функціонування кафедр, визначення й відновлення змісту функціональних повноважень організаційних 
структур факультету (інституту), аналіз і оцінку ефективності діяльності організаційних структур факуль-
тету, забезпечення роботи вченої ради й інших організаційних структур. 
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Забезпечення якості професорсько-викладацького складу здійснюється шляхом реалізації планів підви-
щення кваліфікації й підготовки кадрів через аспірантуру й докторантуру, складених з урахуванням резуль-
татів аналізу й оцінки фактичного рівня науково-педагогічної кваліфікації викладачів. 

Матеріально-технічне забезпечення навчального процесу на основі аналізу й оцінки якості аудиторного 
фонду припускає оснащення навчальних лабораторій і аудиторій сучасними технічними засобами, а також 
створення нових аудиторій і лабораторій. 

Отже, зміст діяльності факультетів (інститутів) щодо забезпечення якості освітнього процесу включає: 
розробку концепції, програми розвитку факультету або планів розвитку освітніх послуг; роботу з відкриття 
нових спеціальностей, відновлення змісту освіти й удосконалювання освітнього процесу. На розвиток якості 
професійної підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності впливає спрямоване розширення тема-
тики науково-дослідної діяльності на факультетах, удосконалювання організаційно-управлінської взаємодії 
окремих структур підрозділу ВНЗ. 

На рівні кафедри здійснюються паралельно з управлінням на рівні факультету такі види діяльності, як: 
навчально-виховна, науково-методична, науково-дослідна й організаційна, діяльність із комплектування про-
фесорсько-викладацького складу й забезпечення матеріально-технічного оснащення навчального процесу. 

Аналіз монографії «Інформаційні технології в роботі кафедри» дозволяє констатувати, що в узагальне-
ному виді зміст діяльності кафедри із забезпечення якості викладання навчальних дисциплін представля-
ється наступним. У частині навчально-виховної діяльності здійснюється визначення змісту освіти і про-
ведення різних форм навчальних занять, запланованих у системі їх викладання. Зокрема, передбачено: 
реалізацію комплексу додаткових освітніх послуг, моніторинг якості діяльності викладачів кафедри, органі-
зацію випуску фахівців з охоронної діяльності, аналіз і оцінку якості їх підготовки на кафедрі (для випуска-
ючих кафедр) [17].

У науково-методичну діяльність входять такі напрямки: забезпечення повного методичного оснащення 
дисциплін, що викладаються викладачами кафедр; розробка системи комплексної оцінки якості навчального 
процесу, методичний аналіз системи викладання дисциплін і проведення навчальних занять, організація 
роботи методичних семінарів з обговорення нових технологій, форм і методів навчання, що реалізують 
основні положення концепції розвитку професійної освіти. 

Науково-дослідна діяльність на кафедрі пов’язана з реалізацією тематичних планів наукових досліджень 
університету, залученням майбутніх фахівців з охоронної діяльності до науково-дослідної роботи, участю в 
наукових конференціях і семінарах різного рівня.

Забезпечення необхідного рівня науково-педагогічної кваліфікації викладачів на кафедрі здійснюється 
шляхом навчання в інститутах і на факультетах підвищення кваліфікації, стажування в наукових центрах і 
інших освітніх установах, а також під час виконання дисертаційних досліджень у рамках аспірантури, док-
торантури. Кафедра також забезпечує матеріально-технічну оснащеність навчальних дисциплін необхідним 
лабораторним устаткуванням, педагогічними засобами, навчальними класами з комп’ютерною технікою, 
навчальною, методичною й довідковою літературою. 

На рівні «викладач» діяльність системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців з охоронної 
діяльності включає реалізацію функцій, пов’язаних із виконанням навчальної, навчально-методичної, нау-
ково-дослідної, організаційно-методичної й виховної роботи. Основним об’єктом управління якістю для 
викладача є система викладання навчальної дисципліни. 

У частині навчальної роботи зміст діяльності викладача – це реалізація всіх форм навчальних занять, 
включених у систему викладання дисципліни, організація якісної навчально-пізнавальної діяльності май-
бутніх фахівців з охоронної діяльності на кожному занятті, включаючи їх мотивацію й забезпечення актив-
ності навчання, контроль знань і вмінь на заняттях, своєчасне коректування якості засвоєння знань для 
досягнення цілей навчання. С. Хребіна зауважує, що викладач застосовує фасилітацію для вдосконалення 
діяльності студентів, допомоги їм у її організації, досягненні успіхів. Він застосовує різні методики для 
сприяння майбутнім фахівцям з охоронної діяльності у вирішенні певних проблем. Це може бути фасилі-
тація формування мети; фасилітація пошуку предмета пізнання; фасилітація вибору способів діяльності; 
фасилітація прийняття рішення тощо[18].

Навчально-методична робота викладача складається з розробки педагогічних основ системи викладання 
дисципліни (цілей і завдань дисципліни, системи знань і вмінь, принципів побудови змісту й технології 
навчання, загальної структури педагогічного процесу на заняттях) з урахуванням концепції професійної 
освіти й вимог державного освітнього стандарту. До даного напрямку відносяться також розробка повного 
методичного забезпечення щодо використовуваних технологій навчання (конспектів лекцій, методики й 
змісту лабораторно-практичних занять, екзаменаційних квитків, тематики й змісту курсових, дипломних 
робіт і проектів, різних завдань), розробка необхідного дидактичного матеріалу для майбутніх фахівців з охо-
ронної діяльності (методичних рекомендацій, вказівок, алгоритмів, програм), дидактичне й технічне осна-
щення лабораторій і спеціалізованих навчальних аудиторій, участь у методичних конференціях і семінарах. 
Зокрема, В. Краєвський розрізняє три джерела методичного забезпечення навчальної діяльності викладача: 
1) педагогічна наука в її концептуальній формі, представлена у вигляді теоретичних концепцій, як знання в 
процесі його формування; 2) педагогічна наука в її нормативній формі, як система основних загальноприй-
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нятих положень, що опосередковані регулятивами практичної педагогічної діяльності; 3) результати власної 
наукової діяльності викладача, що включають також і дуже важливий методологічний аспект у формі інди-
відуальної рефлексії з приводу цієї діяльності [19].

Особливу роль у педагогічної діяльності викладача грає організаційно-методична і виховна робота. 
За дослідженням М. Гур’єва, в організаційно-методичну діяльність викладача входить профорієнтаційна 
робота, участь у засіданнях кафедри та в діяльності рад і комісій різних рівнів і напрямків, взаємодія з 
освітніми установами під час проведення предметних олімпіад і конкурсів, виконання робіт із доручення 
кафедри. Виховна робота викладача включає реалізацію виховних функцій у процесі викладання навчальної 
дисципліни, постійну роботу, спрямовану на формування індивідуальності майбутнього фахівця з охоронної 
діяльності, розвиток у ньому професійних якостей, особистісного світогляду, морально-етичних сторін осо-
бистості, участь у виховних заходах з іншими фахівцями, роботу як куратора навчальної групи [20].

На рівні управління «студент» виступає об’єктом, якість його навчально-пізнавальної діяльності. 
У цьому випадку особливе значення має особиста зацікавленість майбутнього фахівця з охоронної діяль-
ності в забезпеченні й розвитку якості своєї підготовки. Д. Матрос, Д. Полев, Н. Мельникова вважають, 
що це визначається засвоєнням змісту професійної освіти, укладеного в навчальних планах і програмах 
навчальних дисциплін [21].

Канал розвитку якості професійної підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності залежить від 
діяльності цих фахівців із вдосконалювання якості своєї навчальної роботи. Така робота може містити в 
собі такі види діяльності: підвищення рейтингу, додаткове освоєння нових методів і технологій професійної 
діяльності, одержання додаткових освітніх послуг, відвідування факультативних занять, участь у науково-
дослідній роботі. Реалізація перерахованих вище відповідних видів діяльності спрямована на забезпечення 
й удосконалювання освітнього процесу у ВНЗ, що дозволяє підтримувати необхідний рівень якості профе-
сійної підготовки майбутніх фахівців і підвищувати його [22].

О. Туголукова підкреслює, що таким чином сформується зовсім інший фахівець з охоронної діяльності 
незмірно більш високого, глобального рівня мислення, підготовки й досвіду, це можливо, якщо професійна 
підготовка майбутніх фахівців з охоронної діяльності буде спиратися на добре налагоджену систему над-
баних загальних і спеціальних знань, реалізованих методик, в основу яких покладені принципи фундамен-
тальності, системності, взаємозв’язок теорії й практики [23]. 

Важливим є питання щодо здійснення керівництва на всіх рівнях функціонування системи забезпечення 
якості професійної підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності в умовах ВНЗ. 

М. Гур’єв підкреслює: «Уся структура й сукупність адміністративних співробітників ВНЗ від ректора до 
фахівців, що здійснюють навчально-виховний процес на своєму робочому місці й ділянці діяльності, забез-
печує якість педагогічного процесу й включена в нього» [20]. Отже, процес забезпечення якості професійної 
підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності ґрунтується на існуючій системі керування кафедрами 
й структурними підрозділами ВНЗ, здійснюється керівниками відповідних рівнів і педагогічним колективом 
у межах прав і посадових обов’язків.

Отже, взаємопов’язаність всіх елементів (рівнів) такої складної і багаторівневої системи, як вищий 
навчальний заклад, безумовно, впливає на якість кінцевого результату діяльності ВНЗ – якість професійної 
підготовки майбутніх фахівців з охоронної діяльності. Саме тому застосування системного підходу дасть 
змогу підвищити якість освітніх, науково-інноваційних процесів і забезпечити конкурентоспроможність 
ВНЗ та його випускників на ринку освітніх послуг. 
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Кисленко Д. П. Анализ учебных планов и программ профессиональной подготовки будущих специалистов по 
охранной деятельности

В статье рассмотрены основные нормативные документы, определяющие организацию учебного процесса про-
фессиональной подготовки будущих специалистов по охранной деятельности. Автором выделены основные компонен-
ты управления качеством профессиональной подготовки будущих специалистов по охранной деятельности в высшем 
учебном заведении. Проанализировано содержание деятельности университетов, институтов, кафедр по обеспече-
нию качества образовательного процесса. Исследованы общие направления деятельности отдельных кафедр в обра-
зовательном процессе, а именно учебную, научно-методическую, научно-исследовательскую, организационно-методи-
ческую и воспитательную деятельность. Рассмотрена структура и совокупность административных сотрудников 
высших учебных заведений, которые влияют на систему обеспечения качества профессиональной подготовки будущих 
специалистов по охранной деятельности.

Ключевые слова: высшее учебное заведение, образовательная деятельность, учебный процесс, учебный план, учеб-
ная программа дисциплины, учебная нагрузка, профессиональная подготовка, будущие специалисты по охранной дея-
тельности.

Kyslenko D. P. Analysis of training plans and professional preparation programs for future professional activities
The article deals with the main normative documents defining the organization of the educational process of professional train-

ing of future specialists in security activities. The author highlights the main components of quality management of the professional 
training of future specialists in security activities at a higher educational institution. The content of the activities of universities, 
institutes, departments concerning the quality of educational process is analyzed. The general directions of activity of separate de-
partments in the educational process, namely, educational, scientific-methodical, scientific-research, organizational-methodical and 
educational activity are investigated. The structure and set of administrative staff of higher educational institutions that influence the 
quality assurance system of professional training of future specialists in security activities are considered.

Key words: higher educational institution, educational activity, educational process, curriculum, curriculum of discipline, 
study load, professional training, future specialists in security activities.
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Кіндрась І. В.

оцінЮваннЯ рівнЯ сФорМованості вМінь  
усного турецького Монологічного МовленнЯ ЗдоБувачів виЩої освіти

У пропонованій науковій розвідці здійснено спробу дослідження аспектів перевірки та оцінювання рівня сформова-
ності вмінь усного турецького монологічного мовлення здобувачів вищої освіти. Зокрема, визначено критерії та шкалу 
оцінювання рівня сформованості вмінь усного турецького монологічного мовлення, виділено рівні оволодіння вміння-
ми усного турецького монологічного мовлення та запропоновано вимоги до оцінювання рівня сформованості вмінь 
усного турецького монологічного мовлення здобувачів вищої освіти. Для перевірки рівня сформованості вмінь усного 
турецького монологічного мовлення пропонується використовувати такі критерії: тематичність, розгорнутість, 
цілеспрямованість, організованість, довільність, послідовність і логічність. Для оцінювання вмінь усного турецького 
монологічного мовлення за цими критеріями запропоновано вимоги та 50-ти бальну шкалу оцінювання. 

Ключові слова: турецька мова, монологічне мовлення, здобувачі вищої освіти, критерії оцінювання, шкала оціню-
вання, вимоги до оцінювання.

Оволодіння іноземною мовою (далі ІМ) у системі вищої освіти стає все актуальнішим у сучасному 
суспільстві, оскільки Україна підтримує широкі зв’язки з багатьма країнами світу, збільшується кількість 


