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I. ITosicHIOBa/IbHA 3aIIMCKA

[Iporpama BHOIpKOBOI HAaBYAJIBHOI IUCHMIUIIHKM 3a BHOOPOM HaBYAJIHHOTO
3aknany «Imimkenoris Ta PR-TexHONOr!i TOCTMHHOCTI» CKJIaJ€Ha BIAMOBIAHO 10
OCBITHBO-TIPO(ECIHHOI MporpaMu MiATOTOBKM (haxiBIiB OCBITHBOTO PiBHS OakayaBp
ramysi 3Hanp 0101 Tlegaroriuna ocBita, HanpsMy miaroroBku 6.010104 Ipodeciitna
ocBiTa 3a mpodineM «l oTeabHO-pecTOpaHHa cIipaBa» (crmeumianizaiis — roTejlbHa
CIIpaBa).

IIpeaMer BUBYCHHS HABYAIBHOI JUCIUIUIIHM - CHCTEMa B3a€EMOBITHOCHH
OiJOPUEMCTBA TOTENBHOTO TIOCHOJAPCTBA 3 PI3HUMH TIpylaMu TPOMaICHKOCTI,
MeTonu Ta mpuilomu PR-TexHONOTiH y TOCTHHHOCTI, (POPMyBaHHS Ta MiATPUMKHU
HoTo IMITKY.

MikaucuMnIiHApHI 3B’ I3KH:

BuBuenns wHaByanbHOI mucuumuiiad  «IMmimkenoria Tta  PR-texnosorii
TOCTUHHOCTI» 0a3y€eThbCs Ha 3HAHHSX, SIKI CTYJIGHTH OTPUMAJIA MICJsl BUBYECHHS
TUCIUIUTIH IIUKITy MaTeMaTHU4HOi, MPUPOJHUYO-HAYKOBOI MiAroToBKH: «OCHOBH
€KOHOMIYHOi Teopii», «lHpopmaliliHI CUCTEMHM Ta KOMII IOTEPHI TEXHOJOTI».
Haiib6inpmoro miporo aumcruiniina «Imimkenoris ta PR-TexHosorii rocTHHHOCTI»
CIIUPAETHCS HA TEOPETUYHI 3HAHHS 1 MPAKTUYHI HABUYKH, C(HOPMOBAHI TP BUBUCHHI
HOPMAaTUBHUX JWCHMIUIIH LUKIY NOpOQeciiHOl Ta NPAKTUYHOI MIArOTOBKH:
«Opranizariiisi TOTEIBHOTO TOCMOAAPCTBa», «MeEHEHKMEHT TOTEeIbHO-PECTOPAHHOTO
roCIoaapcTBay, « MapKETHHT TOTEIIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBAY.

3HaHHS, OTPUMAaHI IPU BUBYEHHI JUCLUMIUIIHA, MOXKYTh OYTH BUKOPUCTaHI MIPU
HaIlMCaHH1 KYpCOBUX Ta KBaIi(hiKOBaHUX POOIT.

Mera i 3aB1aHHsI HABYAJIbHOI AUCHUILTIHN:

Mertoro BUKIagaHHs HaBYaIbHOI gucivinniau «Imimxkenoris ta PR-texunomnorii
TOCTUHHOCT1» € (OpPMYBaHHS KOMIETEHTHOCTEW 3 NUTaHb CTBOPEHHS IMIJIKY
rOTEJIBHOTO MIANPUEMCTBA; OpraHi3alli MO3UTHBHOI T'POMAJAChKOI JYMKHU 3aBISKH
pizHOMaHiTHIM PR — 3axomam.

OCHOBHUMH 3aBJAaHHSAIMM BHBYEHHS gucoumunidu «IMmimkenoria ta PR-

TEXHOJIOT1] TOCTHHHOCTI» € (OPMYBaHHSI CHCTEMHU 3HaHb Ta NMpo¢deciiHUX BMIHb B



rajy3i nmaOjauK puielinH3, miuaHyBaHHs PR — 3axoniB, aHamizy ix e(eKTHBHOCTI;

PO3pOOJICHHSI KOHILENTYaJbHOTO 1IMIDKY MIAMPUEMCTBA; aHalli3y B3a€EMO3B’S3KY

KOPHOPATUBHOI'O IMIJIKY Ta KOPIIOPATUBHOI pemyTarlii.

OCBITHBO-TIPO(ECIITHOT Iporpamu:

OcHOBHi pe3yibTaTH HABYaHHA i KOMIETEHTHOCTI 3TigHO 3 BHUMOTraMHu

Ne PesyabTraTn HaBYaHHA KomnerentHocTi

3/m

l. 3namu:

OCHOBHI IMOHATTS JUCLIUILIIHH;

KIIOYOBl TpPyHmH TPOMAJCBKOCTI Ta  crenudiky

CHIBIpAIli 3 HUMHU; Opranizaniiina
opranizaniiiai ¢opmu PR-misteHOCTI, onTUManbHe iX KOMIIETCHTHICTD:
BUKOPHUCTAHHS B 1HIyCTpPii TOCTUHHOCTI; 30aTHICTb po3polnaTu
TEXHOJIOT11 dopmyBaHH 30BHIIIHBOTO Ta | KOHIEINIi TO3UI[IOHYBaHHS
BHYTPIITHBOTO 1IM1JKY TOTEITFHOTO ITiIITPHEMCTBA. Ha PHUHKY MOCTIyT,
Bmimu: 3aCTOCOBYBAaTH 1HHOBAIliHHI
CETMEHTYBaTH  TPOMAJCHKICTH  Ta  BH3HAYaTH T?XHOHOTﬁ: opraHisarii
MPIOPUTETHI KJIFOYOBI TPYyHmH TPOMAJCHKOCTI s | AVUIBHOCTL  3aKjady — Ta
TOTEIBHOTO MiIPUEMCTBA; CTBOPCHHA

CIIBIPALFOBATH 13 3ac00aMH MacoBOI iH(popMallii; KITIEHTOOPIEHTOBAHOTO
aHaNli3yBaTH CHTYaIlil0 Ta BIUIMBATH HA opradizariro | [OTC/IPHOTO Ta pECTOPAHHOTO
KOMYyHiKalii, opMyBaTH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY:; MpoAyKTy  (TOCIYyTH) /s
(hopMyBaTH BIaCHUHN IMIIK Ta HABUYKH MPE3CHTAILIT; fbo,pMyBaHH’I TIO3UTHBHOTO
MiIBUIIATH BJIACHUH TBOPYMI MOTEHIIIAI; IMIDKY .-

IJIaHyBaTW Ta opradizoByBatu PR-akmii ta PR-

KaMITaHii B TOTeIbHOMY Oi3HECI.

2. 3namu: CepBicHa KOMIICTEHTHICTD:
CTaH/ApTH MOBEIIHKH Ta JUIOBOrO CIUIKYBaHHsS NpH | TOTOBHICT [0  CEPBICHOI
npoBenerHi PR—akuii Ta PR—kammanii B rorensHOMy | JiSJIBHOCTI  BIANOBIAHO JIO
0i3Heci; peKpeaniiHux notped
eTUYHi HOPMM TOBEIIHKM NIPH TIpoBeieHHi PR—akirii Ta | TOCTCH, BPaxOBYHOYH iXHi
PR—kamma#ii B roreasHOMY Oi3HECH; CTHOKYJILTYPHI, ICTOPUYHI Ta
Bmimu: pemiriiHi TPaIUILIil i
BHM3HAYaTH NPO(MECIHHI Ta €THYHI NPUHUMIK PoOOTH | 34CTOCOBYIOUH ."quaCH?
PR-(axiBiB; CepBiCHI TeXHOJOTii, HOBI
BONOMITH KOMYHIKATHBHUMM yMiHHAMH xinosoro | Popmu 1 crocobu
CIILIKYBaHHSI; 00CIIyroByBaHHs Ta
e()eKTUBHO, ONEPaTHBHO, KOMIETEHTHO (opmyparu i | BIIPOBA/LKCHHA OCTaHHIX
KOpEryBaTH  IMiJUK  TOTENbHOro  mianmpuemcrpa | MOCATHCHD 3apybikHOTO
3acobamu PR. Aocelly Y cepi

TOCTHHHOCTI.

Ha BuBYeHHsA HaBYaAJILHOI

II. O0csar HAaBYANBLHOI JUCHUILIIHHA

JUCHHUILIIIHA

TOCTUHHOCT1» BiABOAUTHCS 2 Kpeautu EKTC 72 ronuHu.

«Imimxkemoris ta PR-Texnomorii




I11. 3micT HABYAJBLHOI AMCIHUILIIHU 32 MOAYJISIMM i TEMaMu

Monayas 1. Teopernuni ocHoBm imigaxkesnorii Ta PR-texnoJioriii y
roreJibHOMY Oi3Heci

Tema 1. Imioxnc 2omenvHo20 nionpuemcmea AK CcK1aooea iHOycmpii
20CMUHHOCHI

IcTopis po3Butky imimkenorii. Ponap iMITKy MANPUEMCTBA TOTEIBHOTO
roCTo/IapCcTBa B 1HIYCTPIi TOCTUHHOCTI. 3aBAaHHA IMIJKENOr1i y TOTeJIbHOMY O13HECI.
[Icuxomoriss HaroBiy. IloHsATTs ‘“macoBa cBimoMicTh”. IMIIKENOris SK Teopis
MPUPOJIHUX 1€pAPXIil.

Meta Ta 3aBmaHuHs gucuMiuiiHd - «IMmimkeonoris  ta  PR-texHosorii
TOCTUHHOCT1».

Tema 2. Imioscesa ioeonozia y indycmpii 20cmuHHoOCmi

[TonsaTTs 1 pyHKUIT iIMIIPKY. Pi3HOBHIM IMITKY. ElleMeHTH IMIJIKY TOTEIIBHOTO
iITPHEMCTRA.

ToprosenbHa mapka Ta 6penna. bpenninr. IloHATTs ¢QipmMoBHIl CTUIb, HOrO
CKJIQZI0B1. 3HAYEHHS IMIJI)KY Ta IMIJDKyBaHHA B c(pepi TOCTHHHOCTI.

KopnoparuBnaa penyraitisi: npo6iemMa B3a€MO3B’ 3Ky MOHSTh «pEmyTallish» Ta
«IM1K». YMHHUKY KOPIIOPATUBHOT peIryTaLli.

Pexmama xopriopatuBHoTO iMiIKY: PR—peknama imimky, iMiJKeBi aTpulyTHKa
opranizauii. Ponb mpamiBHUKIB y CTBOPEHHI MO3UTHUBHOTO IMIJIKY TOTEJIBHOIO
HiAIpPHEMCTBA.

Tema 3. Cymnicmo naonik pineiuwns (PR) y comenvnozo 6iznecy

[cTropuuni Moneni Ta etanu po3BUTKY PR sik Hayku. Micue nabinik puneinss y
rorensHOMY Oi3Hecl. ['poMancekicTh Ta rpomMajchka aymka. [Ipunmmnm 1 dynkmii PR
y TOTeIbHIN 1HAYCTPIi.

[ToHATTS rpOMaJACHKOCTI Ta TPOMAACHKOI JYMKH. THIIOJIOriS TpOMaJChKOCTI.
BusnayeHHs1 HUTBOBUX 1 MPIOPUTETHUX TPYN TPOMAACHKOCTI y TOTENbHINA 1HAYCTPIi.
OCHOBHI MIAXOAM A0 BU3HAYEHHS LIIBOBUX IPYyN TrpomMajicbkocTi. DopmalibHi Ta

He(OpPMaTbHI METOIU TOCTIKCHHS.



Tema 4. Bionocunu zomenvHoz2o nionpuemcmea i3 KiUo8UMU 2PYRAMU
2pomaocvKkocmi

BigHocHMHU TOTETBHOTO MIAMPUEMCTBA 3 OCHOBHUMH T'PYIaMU TPOMAJICHKOCTI.
BigHocuHr TOTENBHOTO TIANMPUEMCTBA 13 CHOXXKMBAayaMM: IUIl  BIIHOCHH 31
CIO’KMBAYaMHM; MPOCYBaHHS TOBAPiB Ta MOCTYT; 0dic po300py MpeTeH3iil.

BigHocuHn 3 mepcoHaJOM TOTENIO: MPUHIUMIIKA CyYacHUX KOMYHIKaIlil 13
MepCOHaIOM; 3aCO0M BHYTPIITHBO OpraHi3alifHuX KOMYHIKAIlIH.

BigHocHHU TOTENbHUX MIAIPUEMCTB 3 JEPKaBOIO 1 MICHEBOIO TPOMACHKICTIO:
71001I0BaHHS; KOMITETH MOJITHYHOI Jii; poO0Ta 3 MICUEBUMH OpraHaMu YIpaBIiHHA 1
MICIIEBOIO IPOMAJICHKICTIO.

BinHocuHM TOTENI0 3 1HBECTOpaMH: MpPOrpaMa BIIHOCUH 3 1HBECTOpaMu;
mkepena iHdopmamii I 1HBECTOPIB; I1HCTPYMEHTH (PIHAHCOBUX KOMYHIKAIIii
KOprHopauli: piyHUI 3BIT; piyHI 300pM aKIIOHEPIB; CIELIATI30BaHl 3aco0u
¢iHaHCOBUX KOMYHIKaIlli; MPUHIMIK YCIIIIHOTO BEAEHHS KOMYHIKAIliid 3
1HBECTOpaAMH.

Tema 5. Texnonozia opeanizauii 36’4a3Kié NIONPUEMCMEA 20MENbHO20 Di3HeECY
i3 3acooamu macoeoi inghopmauii (3MI)

Xapaktepuctuka MacoBux komyHikaiii 1 3MI. Knacudikaris 3aco6iB macoBoi
1H(hopMmaii.

OcHOBHI mpUHUMOM 3B’s3KiB  mignpueMmctB 13 3MI. 3araneHi npaBuia
CTOCYHKIB ToTesibHOro mignpuemctsa i3 3MI. Buau matepianis nius 3MI. Matepinu
JUTSI TIPECH.

[Tpec-koudepenmii. [linroTroBka Ta npoBeaeHHs npec-KoH(epeHIii. 3pocTanHs
poni Iutepuery sk 3aco0y komyHnikamii. ['amy3eBa BucraBka sk PR—3axig y

roTeJIbHOMY O13HECI.

Mopayas 2. Opranizauisi PR — gisiiibHOCTI B roTesibHOMY 0i3Heci
Tema 6. Opcanizauyina PR — Oiansnocmi 6 2omenvhinl indycmpii ma
20CMUHHOCHMI
®opmu PR—pismbHOCTI: BiacHa ciyx0a, KOHCYJbTAaTMBHA, 1HIWBIAyasbHa,

3mimrana. [lepeBaru Ta Henoniku pizHux Gopm PR—aisimpHOCTI B rOTENbHIN 1HAYCTPII.



Crpyktypa PR—ciy:kOu pi3HMX MIOIPUEMCTB TOTEIBHOIO TIOCHOIAPCTBA,
rOTEJIbHUX JIAHIIOTIB, 3akianiB xapuyyBaHHsi. DyHkiii PR—daxismis. [lpunmnumnmy,
€THKa Ta IPaBOBl OCHOBH JisIbHOCTI PR — (haxiBLiB B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

Hocnimxennss B ramy3i PR TexHonorii B TOTEIBHOMY TOCIOJAPCTBI.
Haiinpocrimni onepanii PR—3axoniB. Xapakrepuctuka PR—akmii Tta ix 1iei.
Xapaktepuctuka PR—kammanii Ta ix nmnaniB. Anani3 epextuBHocti PR—3axomnis.

Kpurepii ominku edextuBHocti PR-nmporpamu B rorensHomy 0i3Heci.

Tema 7. PR y Kpu3oeux i KOHQIIKMHUX cumyayiax 2omeipbHo20 0izHecy ma
20CMUHHOCHI

Tumonoris Kpu3 Ta IHIIUX EKCTPEMAJbHHUX CHUTYyalliil. YIpaBiiHHS
npobiemMamMu 3 MeTor 3amnoOiraHHs Kpu3l. CTBOPEHHSI KPU3OCTIMKOrO IMIJIKY
rOTEJNBHOTO MIANPUEMCTBA.

VYrpasninas B ymoBax kpu3u. Komynikaiis B ymoBax kpusu. KirodoBa posb
CHIBPOOITHHKIB B YMOBax KpPHU3H.

JloGi3M: CyTHICTB, JIETITUMHICTB, MpakTHKa. Opranizaiiist JIOOICTCHKOI KaMIaHii
B ToTenbHOMY Oi3Hecl. KuitouoBi TakTuku joOioBaHHsA. IlpuitoMu Ta crnocobu

no6iroBaHHs. BUCBIiTIIEHHS T00ICTCHKOT KaMIIaHii TOTEILHOTO MmanpueMcTBa y 3MI.

IV. 3aco0u giarHOCTHKYN yCHIIIHOCTI HABYAHHA

Bxionuii konmpoas npoxoauTh y MHUCHMOBIN (opmi 1 mpencraBise coOOr0
HaOlp TECTOBUX 3aBJlaHb, 3a JOINOMOIOI0 SIKUX 3JIHMCHIOETBCS IepeBipka 0a30BUX
3HaHb, HEOOXIMHMX IS TOJAIBIIOTO BHUBYCHHS HABYAIBHOI JAUCIUILTIHH
«Imimxenoris ta PR-texHos10r1i TOCTHHHOCTIY .

Konmponw nio uac ayoumopnux 3anams, OCHOBHUMH (pOpMaMu SIKOTO € yCHE
OMHUTYBAaHHS TEOPETUYHOTO MaTepiany (IOMyCK 10 MPAKTUIHUX POOIT), BUKOHAHHS Ta
3aXHCT JJaOOpPaTOPHUX POOIT.

Koumponv camocmiitnoi pooomu cmyoenmig, OCHOBHUMHU BUIAMH SIKOTO €
OIIHIOBAHHS MIJATOTOBKH JI0 MPAKTUYHUX POOIT, OMpaIfOBAaHHS JTOJAATKOBUX JKEPE

1H(hOopMaIii, OLIIHIOBAHHS MPE3eHTAallll, CUTYallliHUX 3aB/IaHb.



BuBueHHSI KOKHOTO 3MICTOBOTO MOJyJsl HaBYaJbHOI MPOrpaMU 3aKIHUYETHCS

MOOYIbHOI KOHMPOAbHOI pOOOmMOo, sika TPEJCTaBisie co000 Hallp TECTOBUX

3aB/IaHb.

V. ®opMa migACyMKOBOI0 KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI HABYAHHSA

[lincymkoBa arectamis 3 HaByaibHOI aAucuuiUiinu «Imimkenoris ta PR-

TEXHOJIOT1i TOCTUHHOCTI» [ y dopmi 3aniky.

VI. Indopmaniiini xxepesia 1 BUBYEHHS JUCHHUILTIHHA
Hopmamuena nimepamypa:
. 3akoH Ykpainu «IIpo nepxkaBny miarpumky 3MI 1 comianbHuii 3axuct
xKypHamcTiBy Big 23.09.1997// Enexktponna mnpaBoBa Oi0miorexka «Excmept -
FOpuct».
. 3akoH Ykpainu «IIpo npykoBani 3aco0u MacoBoi iHopmalii B YKpaiHi» BiA
16.11.1992// Enexktponna mpaBoBa 6i6miotexa « Ekcriept-tOpuct.
. 3akoH Ykpainu «IIpo iHdopmariro» Bix 02.10.92 // EnekTtpoHHa mpaBoBa
610moteka «Excnept-IOpucty.
. ACTY 4269:2003 TIlocnyru typuctuuHi. Knacudikamis roreniB. (YMHHHI BiX
01.07.2004)
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. IlpaBuna KOpPUCTYBaHHsS TOTEISIMU W aHAJIOTTYHUMU 3ac00aMU PO3MIIIECHHS Ta
HaJaHHsA roTeqbHUX mnociayr: Haka3z JlepxrypaamiHicTpanii  YKpaiHW  BiJ

16.03.2004 Ne19.

6.2. Ocnoena nimepamypa

7. Koponbko B.K., HekpacoBa O.B. 3B’s3ku 3 rpomanachkicTio. HaykoBi ocHOBH,

METOJMKa, MpaKTUKa: Miap. [y cTyA. Buml. HaBy. 3aki.] / B.K. Koponbsko, O.B.

Hekpacosa. — K.: Bun. nim «KueBo-Morwisgaebka akanemisi», 2009. — 831 c.

8. IMTamexa IO.I. Imimxomnoris: Hapu. moci6. / FO.I. Ilamexa; 3a 3ar. pea. 3.1.

Tumomenko. — K.: €spon. yn-t1, 2005. — 324 c.



9. Iowenmos I'.I'. Tlabmik pineima3: HaBY.mocid. — 2-re Bumanns, | mom. / T'.I.
ITouenmos. —K.: T-Bo «3uHanasa», 2004. — 373 c.

10.1Ti3n10k JI.B. [1aGnik puneiiia3: HaBd. nMociO. [AJ1s1 AUCTaHIl. HaBY. ]/ 3a HAyK. pe.
C.M. Kgita. — K.: YH-T «Ykpaina», 2005. — 239 c.

6.3. /looamkoea nimepamypa

12.Mronnep A.Il., Kuzep A. OpranumzanmonHass koMMmyHuKamus / Angpeac II.
Mironnep, Anbdpen Kuzep [mep. ¢ anrn. — X.: M3a-Bo ['ymaHuTapHsiif 1IEHTD,
2005.-438 c.

13.bopucos b.JI. Texnonmoruu pexnambl u PR: yue6. moco0./ b.JI.bopucos. — M.:
OAUP-ITPECC, 2001. — 624 c.

14 JIyx’ssneup T.I. MapkeTuHroBa MOJITHKA KOMYHIKAI[ili: HaBY. MOCI0. [[UIsl CTYA.
Buml. HaBY. 3aki.]/ T.1. JIyk’saens. — K.: KHEY, 2000. —380 c.

15.Camyokuna H. AutukpusucHoe ynpasienue komnanuei / H. Camyokuna. — CII6:
I[IUTEP, 2003. - 190 c.

16.CutnukoB A.Il., KpsutoB U.B.. Cambie ycnemnsie PR / A.Il. CutHukos, U.B.
KpboB. — xamnanunu B mupoBoil npaktuke — M.: KI' «MUMUJDK — KonTakTy,
NH®PA - M., 2002.

17.Cnicapenko [.YO. T1aGmik punednin3 y cucteMi KOMYHIKaIlii Ta yrpaBJIiHHS: HaBY.
noci0. [ays ctya. Bunl. HaBd. 3aki. ]|/ LLEO. Caicapenko. — K.: MAVII, 2001. —104
C.

18.2n66pronn b. Jlorotun [mep. ¢ ¢p.] / b. Dnp6pronn. — M.: OJIMA-ITPECC, 2003.
— 127 c.

Inmepunem — oscepena

http://www.uapr.com.ua — cailT YKpaiHChKoi Acorrialii 3B’s3KiB 13 TPOMaIChKICTIO
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