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I. ITosicHIOBa/IbHA 3aMHCKA

[Iporpama HOpPMATHUBHOI HABYAJbHOI AUCHUIUIIHU «YTPABIIHHA SKICTIO
NPOAYKIli Ta TMOCAYr Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOJIAPCTBI»  CKJIaJIeHa
BIJITOBITHO 70 OCBITHBO-NIPOQECIHHOT MpOorpamMu MiJArOTOBKH (DaxiBIiB OCBITHHOTO
piBHs OakamaBp, ramy3i 3Hanb 0101 Ilemaroriuna ocBiTa, HampsMy I1ATOTOBKHU
6.010104 Ipodeciiina ocita (mpodine «I'0TeaBHO-pECTOpaHHA CIIPABAY).

IIpeamer BUBYECHHS HAaBUYaJbHOI JUCIUIUTIHM - SKICTh MPOIYKIIi Ta MOCIYT B
rOTEJILHO-PECTOPAHHOMY TOCITOAPCTBI.

MixkaucunmiiHapHui 3B’SI3KU: BuBuennsa HaBYaJIbHOI IUCLMIUIIHA
«YnpaBiiHHS ~ SKICTIO MPOAYKIIT Ta TOCAYr Y  TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
roCrofapcTBi» 0a3yeTbcsi Ha 3HAHHAX, SKI CTYJICHTH OTPUMAJIM TICJIsI BUBYCHHS
JTUCIUIUTIH  IIUKITy MaTeMaTU4HOi, MPUPOJHUYO-HAYKOBOI TMIATOTOBKM:  XiMis,
MikpoOiosoris, ¢i3uka, exosnorii. HailOoinpIow Miporo IUCHUIUIIHA CIIUPAETHCS Ha
TECOPETHYHI 3HAHHS 1 MPAKTHUYHI HaBUYKH, C(HOPMOBAHI MPU BHUBYEHHI JUCLHUIUIIH
npodeciitHoi Ta mpakTuyHOi TiAroToBKHM: «CTraHmapTuzaiis, ceptudikaiis Ta
MeTpoJioris», «TexHOoJoriss MpOoayKIii PEeCTOpaHHOrO rocmoaapctBay, «lirieHa i
caHiTapis», «ToBapo3HaBcTBO», «Opranizaiis TrOTEIBHOTO  TOCHOJAPCTBAY,
«Opranizailisi peCTOpaHHOTO TOCIOIAPCTBAY.

3HaHHS, OTPUMaHl NMpPU BUBYEHHI AUCIUIUIIHU, MOXYTb OYyTH BHUKOPHUCTaHI Y
npolieci BUBUYCHHS JUCHUIUTIHU «[IpoekTyBaHHS 00’€KTIB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
rocriogapctBa 3 ocHoBamu CAIIP» Ta HamucaHHS KypcOBHUX 1 KBadi(iKalidHUX
pOOIT.

Mera i 3aBJaHHS HABYAJbHOI M CIHUILIIHA

Mertoro BUKIIaIaHHSI HABYAJIbHOI TUCIHUIUIIHU «YTIPaBIIHHS SKICTIO MPOIYKIIii
Ta TMOCIYT Y TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCIOAAPCTBI» € (POpMyBaHHSA y CTYJ/ICHTIB
3HaHb IOJ0 CHUCTEMH YIPaBIIHHS SKICTIO MPOAYKI 1 MOCIYyr Ta OBOJOJIHHS
npodeciiHUMU HAaBUYKAMU Ta BMIHHSMU OIIIHKM PIBHS SIKOCTI TOTEJIBbHUX 1
peCTOpaHHUX TOCIYT, PO3POOJICHHS Ta BIPOBAHKCHHS CHCTEM YIPaBJIIHHS SIKOCTI,

e(EeKTUBHOTO X (PYHKI1OHYBaHHS.



OCHOBHMMM 3aBJAHHSIMH BUBYEHHS JHUCLUMIUIIHM «YTPABIIHHA SKICTIO

IPOYKIIIi Ta MOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOJIAPCTBI» €:

PO3IJISA]l TEOPETUYHUX 3acaj YIPaBIiHHS SKICTIO;

BUBUCHHS TMPOIIECIB CHCTEMH YMPABIIHHS SAKICTIO TPOIYKIIi Ta MOCIYr B
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOIAPCTBI;

dbopMyBaHHS HAYKOBO-TEOPETHYHOI 1 METOAWYHOI 0Oa3W OIlIHIOBAHHS SKOCTI
MPOJYKIIIi Ta MOCIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOAPCTRI;

BUBYCHHS BHUMOI HOPMATHBHOI JOKYMEHTallli J0 CKJIQJOBUX [IsUIbHOCTI
3aKJIaJ1iB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

dbopMyBaHHS HABHYOK BUMIPIOBaHHS 1 OI[IHIOBAHHS SKOCTI MPOIYKIIii Ta MOCTYT
TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA;

po3risan  cnenudikyd, OCOOJMBOCTEH Ta  TEXHOJOrli  po3poOiieHHs 1
BIIPOBAPKEHHSI CUCTEM SIKOCT1 B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOIaPCTBI.

OcHoBHi pe3yJabTaTu HaBYaHHSA i KOMIEeTEeHTHOCTI 3FiI[HO 3 BHMOI'aMH

OCBITHBO-TIPO(ECIHOT TpOrpamu:

Pe3yabTaTn HaBYaAHHSA KomnerenTHOCTI

3namu: BUMOTHM HOPMAaTHBHOI JOKyMeHTalli | BUpoOHMYa KOMIETEHTHICTH Meaarora:
JI0 TPOAYKII Ta TOCIYr B TOTEJIbHO- | 3aTHICTh  OPraHI3OByBaTH  HAaBYAJIbHO-
PECTOPAaHHOMY T'OCIIOIAPCTBI; METOAM OLIHKHU | BUPOOHUYUI mporec Ha OCHOBI
SKOCTI TPOAYKIIi Ta MOCIYr B TOTEIBHO- | BiAOBIIHUX HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX
PECTOPaHHOMY T'OCTIOAAPCTBI. NOKYMEHTIB, = HAyKOBO  OOIPYHTOBaHUX
Bmimu: ~ HaBuaTH  OLIHIOBAaTHM  SKICTh | peKOMEH/AIil, TOJOXEeHb Ta 3HaHb 3
KyJiHApHOI 1 KOHAMTEPCHKOI MPOAYKIIi Ta | TEXHOJOTIi Ta oOpradi3amii BHPOOHHUIITBA,
PECTOPAaHHMX 1 TOTEIBHUX MOCIYT. TEXHOJIOTIYHOTO 00JIaJIHAHHS, MTPaBHI HOTro
eKcIuryaTalii 1 HOpM caHiTapii, OXOpOHHU
nparli, TeXHIKH Oe3NeKu, IPOTUITIOKEKHOTO
3aXMCTy  TONIO; CHOPHSHHS  IUTICHOMY
NO€AHAHHIO TMpO(eciiHOro HaBYaHHA 3
BUPOOHHUYOIO TIPaIEro.

3uamu: cyTHiCTb Ta TpolecH cucrteMu | BUpoOHHYO-TexXHOIOTiYHA rajyzeBa
YHOPaBIiHHA SIKOCTI MPOAYKLIi Ta MOCIYT B | KOMIETEHTHICTh:

rOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOZIAPCTBI; | BOJOJIHHS 3HAHHAMU Ta TOTOBHICTH [0
MOPSAIOK TpPOBEIEHHS cepTUdikalii MOCIyr | 3aCTOCYBaHHS 1HHOBAIIHUX TEXHOJIOT1i
H1AIPUEMCTB TOTENIEHO-PECTOPAHHOTO | MPOIYKIIIi JJIsl PaliOHAIBHOTO, JIETUIHOTO,
rocroapcTBa; BUMOTH J0 NOKAa3HUKIB SIKOCTI, | CAHATOPHO-KYpPOPTHOTO XapuyBaHHS
MOPSZIOK  BUMIPIOBaHHA Ta  OLIHIOBAaHHS | BIANOBIAHO 0 HOPMAaTHBHO-TEXHOJIOTIYHOI
AKOCTI TPOAYKII 1 TMOCIyr TOTENbHO- | JOKyMEHTAII], CUCTEMH YOpaBIiHHS
PECTOPAaHHOIO rocroJapcTna; METOJHM | SKICTIO,  €THOKYJBTYPHUX,  pENIriiiHHX
BU3HAYEHHS SKOCTI MPOXYKIII Ta MOCHYT Ta | TpQAMLIA  Ta  CydaCHHMX  TEHJEHIH
METOAMKY KOMIUJIGKCHOI  OIIIHKM  SIKOCTI | Ipe3eHTauii cTpaB 3 BUKOPUCTAHHIM HOBHUX




MPOAYKIIT Ta TOCIYT.

Bumimu 3aCTOCYBaTH IHCTpyMeHTapil
yIpaBITiHHS AKICTIO B JSUTBHOCTI
HiANPUEMCTB TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOIO
Oi3Hecy Ta 3IIHCHIOBAaTH OLIHKY pIiBHS iX
SKOCTI; ~ BHU3HA4YaTH  IMOJITHUKY  SIKOCTI
MPOAYKIIT Ta TOCIYT TOTEIEHO-PECTOPAHHOTO
rocrofiapcTBa 3  ypaxyBaHHSIM  BHUMOT
npodeciifHuX CTaHAapTiB, YIPOBAIKYBATH
HAyKOBI ~ METOAM  YIpPABIIHHA  SIKICTIO
OpOAYKIii Ta  TOCIyr B  TOTEIHHO-
pECTOPaHHOMY I'OCHOIAPCTBI.

BUJIIB npodeciiftHOro yYCTaTKyBaHHS,
3a0e3meuyrour BUPOOHHMUY CaHITapilo Ta
TexHIKy Oesmekn mas  (opMyBaHHA 1
HaJlaHHS TOTEIHbHO-PECTOPAHHOTO
OpoAyKTY (TOCIyT) BIiAMOBIAHO O BUMOT
CIOXHBAYiB.

I1. IlpuMipHuil TEMATHYHUH TVIAH

Ha BuBUYEHHS HaBUaJIbHOI AMCIUIUIIHU «YTPaBIiHHS SIKICTIO MPOAYKI Ta

MOCJIYT Y TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY rocrnofapcTBi» BigBoauThes 2 kpeautiB EKTC 72

TOJIUHHU.
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Tema 1.2. Mi>kHapOIHHH TOCBi PO3BUTKY CHCTEM YIPABITiHHS

2. | gxicio 10 | 4 2 2 6
Tema 1.3. 3aranpHa XapaKTepUCTUKA CHCTEMH YIIPABITiHHS
3. | SIKICTIO IPOAYKIIII Ta MOCIYT B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY 10 2 2 8
TOCITOIaPCTBI
4 Tema 1.4. KoHTpousb AKOCTI IPOAYKIIIT Ta MOCIYT TOTENbHO- 10l 4 ) ) 6
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PeCcTOPaHHOIO rocNnoAapcTBa
Tema 2.1. KommuiekcHa oIiHKa SIKOCTI MPOAYKIIii Ta MOCIYyT 9 4 5 5 5
S rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCII0IaPCTBA
6 Tewma 2.2. Bumoru HOpMaTUBHOT TOKYMEHTAIII1 10 TOKAa3HUKIB 9 4 ) ) 5

SIKOCTI1 MPOJYKIIi Ta MOCIYT PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA
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II1. 3micT HABYAJBLHOI AMCIUILIIHA 32 MOAYJISIMM i TeMaMu

Moayasb 1. Cucremu ynpasaiHHA AAKICTIO POAYKUII TA MOCJIYT B rOTEJIbHO-

PECTOPAHHOMY IOCIOJAPCTBI

Tema 1.1. IIpobrema axocmi Ha cyuacHomy emani

[Ipobiiema SIKOCTI Ha cydyacHOMY eTari. SIKICTh 1 pO3BUTOK HAyKOBO-T€XHIYHOI'O
i CoITiaJIbHOTO MPOTpecy.

EBosI011is1 OCHOBOITIOIOKHHMX KOHIISIIIIN yIpaBIiHHS SKICTIO0. PO3BUTOK MeTO/I1B
Ta MIAXOAIB 1O YIpaBiiHHA SAKICTIO B cBiTi. CyyacHa TEXHIYHA IMOJITHKA B ramysl
YIPaBIIHHS SKICTIO B Y KpaiHi.

Axictb sK 00’€KT ympaBiiHHS, HOHATTS sKOCTI. OCHOBHI TEpMIHU Ta
BU3HAUYEHHsS B rajy3l YHpaBiiHHA sKICTIO. DakTopH, 110 BIUIMBAIOTh HA SIKICTb.
dopMyBaHHS SKOCTI NPOAYKIT Ta MOCIYT FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBRA.

Etanu 3abe3neyeHHs SKOCTI MNpoAyKuii Ta mnociyr. [IpuHUMNM CTBOpEHHS
CUCTEM YIIPaBJIIHHS SKICTIO MPOAYKIIii, mocayr. CUCTeMHHUI MiIX1iA 0 yNpaBIiHHS

SIKICTIO.



IcTopis po3BUTKY BITUM3HSHOTO PYyXY 3 YIpaBIiHHS AKICTIO. PO3BUTOK cHcTeM
yOpaBJIiHHS SKICTIO MPOJYKIIi, TIepeBaru Ta HEAOJIKKM IHUX cucTeM. ['apmonizarlis
BITYM3HSHUX HOPMATHMBHUX JIOKYMEHTIB y cdepi YHOpaBlIiHHSA SKICTIO 3
M1KHAPOTHUMHU.

VYrpaBiiHHS SKICTIO B He3aexHIH Ykpaini. KoHueniis nqep>kaBHOI MOTITHKH Yy
cdepi ynpaBiiHHA AKICTIO TPOAYKIii. JisapHICTS rpOMaaChKUX OpraHizaiiil Ykpainu
B cdepi skocti. Ponp cranmaprtuzanii B HayKOBO-OOTPYHTOBAHOMY YTpaBIliHHI
AKICTIO B TOTEJIbHO-pecTOpaHHOMYy rocnogapctBi. Ceptudikamis Ta SKICTh B
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOJIAPCTBI 32 CYYaCHUX YMOB I'OCIOJIAPIOBAHHS. 3aXUCT
IpaB CIOXHUBAYiB Ta MOro BIUIMB HA SKICTh MNPOAYKLII 1 MOCIYr TOTEIbHO-
PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA.

Tema 1.2. Mixicnapoonuit 00c6io po3éumiky cucmem ynpasaiHHa AKiCmio

MiKHapoaH1 CTaHAAPTH 3 YIpPaBIiHHS SAKICTIO. J[OCBim ympaBiiHHA SIKICTIO B
pi3Hux kpainax cBiTy. CydacHa ¢ingocodis ynpaBiaiHHS SKICTIO.

Cucrema KOMIUIEKCHOTO yripaBiinHs skicTio (TQM). 3aransHa xapakTepucTHKa
Ta OCHOBHI enemeHTH TQM. B3aeM03B’430K cCHUCTEM SIKOCTI 3 MPUHLMIIAMU
KOMIUIEKCHOTO yrpaBiiHHs sikicTio TQM. 3actocyBanns cuctem TQM B pi3zHUX
chepax gismpHOCTI. HamioHanbH1 ipeMii 3 IKOCTI Ta X KpUTeEpii.

CTBOpEHHS BITUM3HSHUX CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO HA OCHOBI MIKHApOIHUX
cragaaptiB ISO cepii 9000. Po3BUTOK cuCTEM yHpaBIiHHS SKICTIO MPOAYKIII,
NepeBaru Ta HEJOMIKH [IUX CUCTEM.

3aranpHa XapakTEpPUCTHKA CHCTEMH YIPaBIIHHS OE3MEYHICTIO Xap4OBUX
npoaykTiB Ha ocHOBI npuHnuny XACCII (HACCP). CucremMHuil miaxia 10
po3pooku Ta BrpoBamxkeHHs HACCP. IlepeBaru ta Hemoniku cuctremu HACCP.
["apMoHnizarlisi BITYM3HIHUX HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB y cepl yrpaBIiHHS SKICTIO 3
MDKHApOIHUMHU

Tema 1.3. 3azanvha Xxapakmepucmurka cCUCHEMU YRPAGIIHHA AKICHIO
RPOOYKUIi ma nocjyz 6 20meabHO-pPecmopanHomy 20Cn00apcmaei

CucreMu ynpaBIliHHS SKICTIO 3aKJIaay TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTBA B

chepi ympaBiiHHS sAKicTIO. CTpyKTypHO-(QYHKI[IOHAJbHA CHCTEMa IPOLECIB,



HEOOXI1JHUX JIJISl YIPABIIIHHS SIKICTIO MPOAYKIIi Ta NOCIYT B FOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rocnogapcetBi. Opranizaiiiine 3a0e3rnedeHHss po3poOKH Ta BIPOBAIKEHHS CUCTEMU
yOpaBIiHHS SKICTIO B 3aKjiafax TOTeIbHO-PECTOPaHHOTO rocmoaapcTsa. [lomiThka
3aKJIay rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO rOCIoAapcTBa y cdepi IKOCTi.

[Ipouiecu cuctemu yIpaBiiHHS SKICTIO Ha CTajli MapKETHUHTOBUX JIOCIIIKEHb
PUHKY MPOIYKIIi Ta MOCIYT Y TOTEbHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOAAPCTBI.

[Ipouiecu cuctemMu ympaBiiHHA SKICTIO Ha CTafll IUIAHyBaHHA Ta PO3POOKH
BUPOOHUYUX TMPOIECIB 1 MPOLECIB HaAaHHSA IMOCIYr y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
roCHo1apCTBl

[Ipomecu cucTeMu YMpaBIiHHSA SKICTIO Ha CTajli MarepiaibHO- TEXHIYHOIO
3a0€e3Me4eHHs Ta 3aKyIiBJI1 B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI.

[Ipouiecu cuctemMu yrpaBiiHHS SKICTIO Ha CTajAil BUPOOHUIITBA MPOMYKII Ta
HaJaHHS TOCIYT FOTENbHO-PECTOPAHHOTO IOCIOIaPCTBRA.

[Ipouecu cucteMu ynpaBilHHA Ha CTajli NEPEBIPKA Ta KOHTPOIIIO SKOCTI
OPOAYKIIi Ta HOCIYT TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO FOCIIOIAPCTB.

AHani3 SKOCTI MPOAYKLII i MOCIYT 1 MPOLECH CUCTEMHU YIPaBIIHHSA SKICTIO Ha
CTaJisAX MaKyBaHHS, peajizallii i eKcIuIyararii mpoayKIlii.

Tema 1.4. Konmponwv axocmi npooyKyii ma nociyz 2omejibHo-pecmopaHHozo
20Cn00apcmea 6 CUCMeMax ynpasaiHHa AKiCmo

OcoOauBOCTI KOHTPOJIO SKOCTI MPOAYKINI Ta MOCIYr B 3aKJIajax TOTEIbHO-
pecTopaHHOro rocrnogapcra. OpraHizaifiiiHa CTpyKTypa KOHTPOJIIO SKOCT1 MPOAYKIIIT
Ta MOCIYT B TOTEIBbHO-PECTOPAHHOMY TOCMOAAPCTBI. BIIMB KOHTPOIIO 3a SIKICTIO
IPOIYKIi Ta MOCIYT HA MPOIECH CUCTEMH YIIPaBIIiHHS SKICTIO.

BxigHuii  KOHTpOJIb SKOCTI MaTeplalbHO-TEXHIYHUX PECypciB  3aKJajiB
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOr0 rocrnoaapcTBa. KoHTposb 3a JOTpUMaHHSAM TEXHOJOTTYHOT
TUCIUIUTIHY, HArJsi 32 BUpOoOHUITBOM. KOHTpOJb 3a mporecom oOCIyroByBaHHS B
3aKJIaJjaX TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

Opranizamii = cTpykTypa Ta OCOOJIMBOCTI  ()YHKIIIOHYBaHHS  Xap4OBHX
nabopatopiii B TOTEJIBbHO-PECTOPAHHOMY TOCHOAAPCTBI. 3aBJaHHS TEXHOJIOTTYHUX

CaHITapHUX XapyoBux Jabopartopiil. JlocBig poOOTH Traimy3eBUX TEXHOJIOTTYHUX



CaHITapHO XapyoBUX JaOopaTopii. Ponb 1 ydacTe mpaiiBHUKIB jaboparopii y
3axX0J1ax 13 MiABUIIIEHHS SIKOCT1 Ta BIPOBA/PKCHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1M.
Moayab 2. Ouinka IKOCTi HPOAYKUIIl Ta MOCJIYT roTeJbHO-PeCTOPAHHOIO
rocnoaapcTBa

Tema 2.1. Komnnexcua ouinka AKocmi RpPOOYKWii ma nociyz 20menbHo-
Pecmopannozo 2ocnooapcmea

Krnacudikariis mokazHUKIB SKOCTI KyJIHAPHOT MPOYKIlli, TOTETFHUX MOCIYT Ta
MOCIIYT XapuyBaHHs. MeTOoM BU3HAUCHHS MOKA3HUKIB SIKOCTI MPOYKIIIi Ta MOCIYT.
Meronu OLIHIOBaHHS pIBHS AKOCTi. KBamiMeTpuyHI METOIM OLIHIOBAHHS SIKOCTI
npoaykKuii Ta mocayr. lepapxidyHa CTPyKTypa KOMIUIEKCHOTO IOKa3HUKA SIKOCTI
KyJIHApHOI MPOAYKIlli, MOCAYr PEeCTOpPaHHUX Ta TOTENbHHX. METoau BHU3HAYCHHS
3HAY€Hb MOKA3HUKIB SIKOCTI MPOIYKIIii Ta mocayr. MeToau BU3HAUYCHHS KOE(III€HTIB
BaroMoCTI MMOKa3HUKIB SIKOCTI.

3acTOoCyBaHHs 3arajJlbHUX MPUHUMUIIB KBAJIIMETPli aJrOpuTMy pO3pPaxyHKY
KOMITJIEKCHOTO TIOKa3HMKA SIKOCT1 ISl KYyJIIHAPHOI MPOAYKIIIT 1 TOCIYT B TOTEIHHO-
pecTopaHHOMY TOCHOJApCTBI. ApOITpa)kHI Ta EKCIPEC-METOAU BU3HAUYCHHS
danpcudikamii  mpoaykiii  pecTtopaHHOro rocmogapctBa.  OpraHoienTHUYHUN
KOHTPOJIb SIKOCTI Ta MOPSIOK HOTO 3/11HCHEHHS.

Tema 2.2. Bumozu HoOpmamueHoi OOKymeHmauii 00 NOKA3HUKIE AKOCMI
RPOOYKUIT ma nocjyz pecmopantHozo 20Cno0apcmaea

Bumoru HOpMaTUBHOI TOKyMEHTALlli 1O SIKOCTI CUPOBHHM Ta HamiB(haOpHUKaTIB,
0 MOCTYNAalTh B 3aKjJaJd PECTOPAHHOIO TrocmojapcTBa. Bumorun HopMaTuBHOT
JOKYMEHTAIlli  J10 TOKAa3HWKIB  SKOCTI  TOTOBOI  KYyJIHapHOi  MPOMYKIIi.
XapakTepuCTUKa IIKaJl OPraHoOJENTUYHOI OI[IHKK TOTOBOI MPOAYKIIi PECTOPAHHOTO
rocriofgapctBa. Bumornm o peamizamii  KyJiHapHOI TMPOAYKINi, NpUMaHHS,
ylHaKyBaHHs, MApKyBaHHsI, TPAHCIIOPTYBAHHS 1 30€piraHHs.

Bumorn HOpMaTuBHOI JOKyMEHTalli [0 opraHizamii poOOTH 3akjajiB
PECTOPAHHOTO TOCIMOJApPCTBA Pi3HUX BHUAIB 1 kimacy. KsamidikaiiiHi BUMOTH [0
BUPOOHHMYOTO Ta 0OCIYTrOBYIOUOIr0 MEPCOHATY PECTOPAHHOrO TocnoAapcTa. Bumoru

70 00CITYyroBYBaHHSA B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA.



Tema 2.3. Bumocu nopmamuenoi 0okymemmauii 00 AKOCHI 20MebHUX
nocayz

Bumoru a0 moka3HUKIB SIKOCTI TOTEIbHUX MOCHyr. Bumoru no marepiaibHO-
TEXHIYHOI 0a3u TOoTeNiB PI3HUX KaTeropiii. Bumorum 10 mMOKa3HUKIB SKICHOTO
0o0CIyroByBaHHs MO HAJaHHIO TOTEJIBHUX MOCIYr. BUMOru 10 MOKa3HUKIB SKOCTI
JIOJIATKOBUX MOCHYT B TOTENSX.

Bumorn 1m0 TOCTMHHOCTI B TOTENsAX. BHUMOrM 110 TIOKa3HHKIB KYJIbTYypH
oOcnyroByBaHHa. Bumorum 10 mnepcoHany sSK YMHHUKAa 3a0€3MEeYeHHsI SKOCTI
TOTETLHUX TOCHYT. ['OTENbHUI E€THUKET - BAXKJIUBUN YHHHUK SIKOCTI TOTEITHHUX
HOCITYT.

Tema 2.4. Ouinka akocmi npooyKuii i nocaye 20menbHO-pecmopaHHoo
2ocnooapcmaea

Ominka AKOCTI MPOMAYKII 1 MOCIYr pecTopaHHOro rocmoaapctsa. CTpykTypa
KOMIUJIEKCHOTO TOKa3HHMKAa SIKOCTI JJIsl KYyJIHApHOI NPOAYKLIi, OLIHKK pallOHIB
XapuyBaHHS IMOAO0 3a0e3neueHHs (i310J0TIYHUX MOTPed Yy XapyoBHX PEYOBHHAX
pI3HUX Tpyn crnoxuBadiB. OIIHKa KOMIUIEKCHOTO IOKa3HUKa SKOCTI MHPOAYKIIi,
BUTOTOBJICHUMH 32 HOBUMH TEXHOJIOTISIMH Ta 30€peXeHOCTI Xap4yoBOi IIHHOCTI
CUPOBHUHHOTO HA0Opy NpH BUTOTOBJIEHHI CTpaB. KOMIUIEKCHHUN MOKa3HUK SIKOCTI
PiBHSI HAJTaHHS TTOCTYTH Xap4IyBaHHS.

Ominka gxocTi rotenbHuX mochayr. Crnemudika SKOCTI TOTEIbHUX TOCIYT.
AHaJi3 AKOCTI 00CIIyrOBYBaHHS Ha OCHOBI CTPYKTypH3allii (yHKIlT 00CTyroByBaHHS.
Mertonu BU3HAYCHHS OAWMHUYHHMX 1 y3aralbHEHUX MOKA3HHUKIB SKOCTI TOTEIhHUX
nociyr. CTpykTypa KOMIUIEKCHOI OIIIHKM pIBHS HaJaHHS TOTEJNbHUX MOCIHYT.
BukopucranHs KOMIUIEKCHOTO TMOKa3HUKa SKOCTI MOCAYT Yy MiABUIIEHHI SKOCTI Ta
yIPaBJIiHHI IISUTBHICTIO 3aKJIaly TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

IV. 3aco0u giarHOCTHUKH yCHIIIHOCTI HABYAHHA

Bxionuit konmpons TpOXOAUTh Yy MHUCBMOBIA (Qopmi 1 mpeactaBisie co00r0

HaOlp TECTOBMX 3aBllaHb, 3a JOTMOMOIOI0 SIKUX 3/IACHIOETHCS TMepeBipka 0a30BUX

3HaHb, HEOOXIAHMX IS IIOJAJBIIOr0 BHBUEHHS HABYAJIbHOI JUCHMILIIHU
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«YnpaBiiHHS ~ SKICTHO NPOAYKIII Ta TOCAYr Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
roCIOIapCTBI».

Konmponw nio uac ayoumopnux 3anams, OCHOBHUMH (pOpMaMu SIKOTO € yCHE
OMHUTYBAHHS TEOPETUYHOTO MaTepiany (JOMyCcK J0 JIa0OpaTOPHO-MIPAKTUYHUX POOIT),
BUKOHAHHSI Ta 3aXUCT Ja00OPATOPHO-MPAKTUYHUX POOIT.

Koumponv camocmiitnoi pooomu cmyoenmig, OCHOBHUMHU BUIAMH SIKOTO €
OI[IHIOBAHHS MIATOTOBKA JO JIa0OPAaTOPHO-TIPAKTUYHUX POOIT, OMpPAIFOBAHHS
JOJATKOBUX JiKepes iHGopMallii, OIIHIOBAHHS MTPE3eHTAIlll, CUTYyallIHUX 3aB/IaHb.

BuBuYeHHSI KOKHOTO 3MICTOBOTO MOJyJsl HaBYaJbHOI MPOTrpaMU 3aKIHUYETHCS
MOOYIbHOI KOHMPOAbHOI pOOOMmMOI0, siKa TPEJCTaBisie co000 Hablp TECTOBUX
3aB/aHb.

V. ®opma miACyMKOBOr0 KOHTPOJII0 YCHIIIHOCTI HABYAHHS

[TimcymkoBa arecTallis 3 HaBYaJIbHOI «YIPaBIIHHS SIKICTIO MPOAYKIIii Ta MOCTyT
y FOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIOJIAPCTBI» MPOBOAUTHCA HA 3aBepUIabHOMY eTami ii
BUBUYCHHS Y (HOPMI 3aTiKy.

VI. Indopmaniiini xxepesia 111 BUBYEHHS KYpCy
6.1. Hopmamuena nimepamypa:
1. JACTY 2925-94. Skicte npoaykitii. Ominka sikocTi. TepMiHM Ta BU3HAYCHHS.
2. JACTY 3230-95. VnpaBniHHA SIKICTIO Ta 3a0e3leueHHs SKOocTi. TepMiHM Ta

BU3HAYCHHS.

3. JCTY 4161:2003. Cuctemu ynpaiiHHS O€3MEYHICTIO Xap4YOBHUX IMPOJYKTIB.

Bumorn.

4.  JCTY ISO 9000-2001. Cucremu ympaBiiHHs sikicTo. OCHOBHI TOJIOKEHHSI Ta

CJIOBHUK.

5. JCTVY ISO 9001 -2001. Cucremu ympaBiiHHS sSKicTIO. Bumoru.
6. JCTY ISO 9004-2001. Cucremu ymnpaBiaiHHS skicTio. HactanoBu 110710

MOJIINIIEHHS JISJIbHOCTI

6.2. OcHnoena nimepamypa:

7.  ApwucroB O. B. Ynpaninns sxictio: HaBy. noci6Huk s By3iB. — M.: UH®OPA-

M, 2006. — 240 c.
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HMasugoBa O. FO. VYmpaBiniHHA SKICTIO NOPOAYKLIi Ta MOCIYr y TOTEJIbHO-
pecropaHHoMy  rocrojapcTBi:  HaB4d. mocioHuk /  O. lO. JlaBungona,
[. M. ITucapescbkuii, P. C. Jlanuxenceka; Xapk. Hall. akaj. MICbK. TOCI-Ba. —

X.: XHAMI, 2012. - 414 c.

9. Huxudopenko B.I'. Ynpapninua nepconamom: HaBuanpHuii MOCIOHMK. 2-Te
BUJIaHHS, BUIIpaBJIEHE Ta JonoBHeHe. — Oneca: Atnant, 2013 p. — 275 c.

10. Tomonpauk B. I'. VYmpaBniHHA £KICTIO TPOAYKIIi 1 MOCIYr PECTOPAHHOTO
rocrojaapctpa : HaBd. 1oci0. / B. I'. Tononbauk. — Jloneusk : JJontHYET, 2007.
— 182 c.

6.3. /lonomisxcna nimepamypa:

11. BenobGpariu B. 1., CamoponoB B. A., T'epacumoBb. 1., Tpodumon A. B.,
[TaxomoBa C. A., TlonomaproBa O. C. YmpaBmiHHS fAKiCTIO mpoaykiii. — PIA
«Crannaptu Ta sKictby, 2005.

12. €dimoB B. B. Craructuyni metoau B yOpaBiiHHI sKicTio. HaBuanbHuii
1ociOHuK. — YiegHoBcebK: Yl TV, 2003. -134 c.

13. Mimmn B. M. Vnpasmiaas sxictio: [liapydHuk ajis CTyAEHTIB BY3iB, WIO
HABYAIOTHCS 3a CIemianbHICTI0O «MeHemkMeHT oprasizamiiny — M.: FOHUTU-
JAHA, 2005. — 463 c.

14. Tayncenn I1., I'ebxapar k.. SIkicTe poOUTH rpomi. SK 3aMy4uT mMEepcoHan B
npouec 3abesneuenHs skocti / Ilep. 3 amrn. A.JL Packina — M.: PIA
«Crangaptu Ta skictb», 2009. — 160 c.

15. Iepuyk 1. A. Ynpasninus sikictio. M.: I'poccMenna, POCBY X, 2008. — 216 c.

16. Illanmoran M. I. OcHOBHU craHmapTu3allli, ynpaBiiHHsS SKICTIO 1 cepTHdiKallii:
[Tigpyunuk. — K.: Bun-so €spon. yH-ty, 2001. —174 c.

6.4. Cneuyianizosani nowyKkoei cucmemu:

http:www.iso/org/sdis/forms http:www.standart.ru

http:www.easc.org.by http:www.uds.com.ua

http:www.dstu.gov.ua http:www.1s09000.ru
http:www.issi.kiev.ua http:www.all-hotels.com.ua
http:www.integrum.com http:www.rustourism.ru
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