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I. ITosicHOBa/IbHA 3amMCKA

[Iporpama HOpMAaTHBHOI HaBYAJIBHOI AMCHMIUIIHK «MEHEHKMEHT TOTEIbHO-
pPECTOpPaHHOTO TOCIOAAPCTBA» CKJIaJIeHa BIJMOBIAHO JIO0 OCBITHHO-MpOdeciiiHOl
nporpaMu MIATOTOBKM (haxiBIlIB OCBITHROTO piBHA OakamaBp, ramxysi 3Hanb 0101
Ilenaroriuna oceita, Hampsmy miaroroBku 6.010104 TIlpodeciiina ocsita 3a
npogisieM «I'oTenbHO-peCcTOpaHHa CIIPABay.

Ilpeamer BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCHUIUIIHM - CHCTEMa CKJIAJOBUX
MEHEDKMEHTY MIANPUEMCTB TOTEIHbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA SIK MPOIECY
Cy4yaCHOTO JMHAMIYHOTO yMPAaBIiHHS, OCOOJMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHS IHX
HiMPUEMCTB Ha PUHKY, TEHACHIT IX PO3BUTKY Ta Cy4acHUM JOCBIJ yIIPaBIIHHS.

MixkaucuMmiiiHapHi 3B A3KM: BuBuenHs  HaBYaJILHOI  JIUCLMIUIIHUA
«MeHeKMEHT TOTeNIbHO-PECTOPAHHOI0 TOCHOJAapCTBa» 0a3y€eThCsl HAa 3HAHHSX, SIKI
CTYJIEHTH OTPUMAJIU MICIsl BUBYCHHS IUCUMIUIIH UKy MaTeMaTUYHO1, MPUPOTHUYO-
HAayKOBOi migrotoBku: «Buma wmatemaruka», «lHdopmamiiiai cucremu Ta
KOMIT' FOTepHI  TexHoJjorii». Haitbinemorw Miporo auciuiniiHa  «MeHeIKMEHT
rOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIHOJAPCTBAa» CIUPAETbCA HAa TEOPETUYHI 3HAHHA 1
NPAKTUYHI HAaBUYKH, CHOPMOBAHI MPU BUBUYEHHI HOPMATUBHUX TUCIUIUIIH IHKITY
npodeciiiHoi  Ta  OpakTUYHOI  MmiAroToBkw:  «Opradizaiiss — pecTOPAHHOTO
rocrnogapcTay, «OpraHizaiisi TOTEIbHOIO rocnoiapcTBa», « TeXHOIOord MpoayKIii
PECTOPAaHHOIO TOCHOJAPCTBa», «YCTAaTKyBaHHS 3aKJIaJiB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBay.

3HaHHS, OTPUMAaHI IPY BUBYEHHI JUCLUMIUIIHA, MOXKYTh OYTH BUKOPUCTaHI MPU
HaIlMCaHH1 KYpCOBUX Ta KBaIi(hiKOBaHUX POOIT.

Mera i 3aB1aHHsI HABYAJIbHOI AUCIHUILTiHUA.

MeToro BUKJIAIaHHS HaBYAJIbHOI AUCHUILTIHN  «MEHEHKMEHT TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TrocrnofapcTBay € (OpMyBaHHS y CTYJEHTIB 3HaHb 1 HABUYOK IIOJIO
oprasizamii ymOpaBJiHHS $fK Ha pIBHI OKPEMOIO MiAPO3JAULY 3aKJaay TIOTEJIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, TAK 1 MANPUEMCTBA B IIJIOMY.

OCHOBHUMH 3aBJAHHSMM BUBYCHHS IUCHUIUTIHM «MEHEIXMEHT TOTeIbHO-

pPECTOpPaHHOTO TOCHOJAPCTBA» € OBOJOAIHHA MNpodeciiHUMH 3HAHHSIMU Ta



HaBUYKaMHU €()EeKTHUBHOTO BUKOPUCTAHHS MIAXOAIB 1 METOIIB YHpaBliHHA Yy cdepi
OpraHi3aliifHo-yIpaBIiHChKOi, 1H(GOPMAIIHHO-aHAITUYHOI Ta MiANPUEMHHUIIBKOT
JUSITBHOCTI 3aKJIaJliB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

OcCHOBHi pe3yjbTaTH HaBYaHHS i KOMIETEHTHOCTi 3TiJHO 3 BUMOTaMH

OCBITHBO-TIPO(ECIITHOT IpOorpamu:

Ne PesyabTaT HAaBYaAHHHA KomnerenTHoCTI
3/m

1. | 3namu

- CYTHICTh Ta 3MICT METOIIB MEHEIKMEHTY
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO MiIPUEMCTBA;

- CYTHICTb aHaJIi3y OINEepaiifHOl AIsTBHOCTI
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO MIJIPUEMCTBA Ta
MpoIeC MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEeHb
Ha MIIIPUEMCTBAX FOTEIbHO-PECTOPAHHOT
rOCIOJapCTBa;

- CyYacHI TEXHOJIOT11 yIIpaBIiHHS OpranizaniiiHa KOMIETEHTHICTh:
MIEPCOHAJIOM, MOTHBYBaHHS Ta
CTHMYJIIOBAHHS TIEPCOHAITY OpraHi3ariii,
CIIPSAMOBAaHE Ha JIOCATHEHHS CTPATETIYHUX | KOHTPOJIIOBATH TEXHOJIOTIUHI  MIPOLECH
Ta ONEPATHBHUX I[IJICH;

Bmimu

- OyayBaTH BHYTpIIIHIO iH(OpMAIliifHy PECTOPaHHOTO  MPOIYKTY, 3HAXOJUTH
CHCTEMY I'OTeJIbHO-PECTOPAHHOTO
mianpueMcTBa I 300py iHpopmartii,
aHaJi3yBaTH ii Ta IPUIMaATH YIIPABIIHCBKI | TOMY YHCIIi B HECTAHIAPTHUX CHUTYaIlisX, i
pileHHs;

- OLIIHIOBAaTH YMOBHM Ta HACIIJIKU HPUHHATUX
Oprasi3aliiHO-yIpaBIiHCHKUX PILICHb;

- 3HAXOJIUTH Ta OI[IHIOBATH HOB1 PUHKOBI
MO>KJIMBOCTI Ta pOpMYITIOBaTH Oi3HEC-
171€10;

- TIPOBOIMTH aHAI3 ONEPAIHHOT MisTTLHOCTI
opravizaunii Ta BHMKOPHCTOBYBaTH HOIO
pe3yabTaTi TUTSt i TOTOBKH
YOPaBIiHCHKUX PIllICHb.

3n1aTHICTh OpraHizoByBaTu Ta

BUPOOHMIITBA 1 CIOXXHBAHHS TOTEIHHO-

Oprasi3aiiifHO-yIpaBIiHChKI PIIICHHS, B

HECTH 3a HUX BiJANOBIJAIbHICTE;

II. O0csir HaBYAJIBHOI JUCIHHUILIIHA
Ha BuBUYeHHsI HaBUaJbHOI TUCHMILTIHU «MEHEKMEHT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO

rocrnogapcta» BiaBoauThesa 4 kpeautu €EKTC 144 roaus.



I11. 3micT HABYAJBLHOI AMCIHUILIIHU 32 MOAYJISIMM i TEMaMu

Mooyns 1. Cymuicms meneoicmennty 6 20meibHO-pecmopannomy
2ocnooapcmei

Tema 1. MeT0H0/I0TIYHI OCHOBM MEHEIKMEHTY B rOTEJbHO-PECTOPAHHOMY
rocnoaapcTBi

MeHeKMEHT B TOTEIbHO-PECTOPAaHHOMY TOCHOJApPCTBI, SK HAyKoBa 1
MpaKkTUYHA JIsUIbHICTh Ta HaBYaJIbHA AUCIUILIIHA, 11 3MICT, CTPYKTYpa, B3a€MO3B'I30K
3 CYCIUIbHUMU Ta CHEIiaTbHUMU TUCIUILUTIHAMHU.

Oco6nmBOCTI Ta mpoOJEMU YOpPaBIIHHA MIANPUEMCTBAMH Ta 3aKjajgaMu
TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

CxiaioBi  CTPYKTYpH CHUCTEMH MEHEHKMEHTY TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocro/IapcTBa: IIJIbOBA MiJcUCTeMa, 3a0e3nedyroda, (yHKI[IOHAIbHA, YIpaBJsmoya,
npsMHUiA 1 3BOPOTHIN 0OMiH iH(OpMamii MK HHMMH, IX B3a€EMOJIS 3 30BHILIHIM
cepenoBuiieM. DyHKIIOHANBbHA CHeIiani3alis yOpaBlliHHS y MiANPUEMCTBAX Ta
3aKJIaJjax TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

Knacudikaris ¢pyHnkuii MenepkmMenTy. CyTHICTB Ta 3MICT (QYHKITT TIaHYBaHHS
1 IPOTHO3YBAHHS ISTBHOCTI MIAIMPUEMCTB IOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

@yHKLIs oprasizanii, sk 0asucHa (QyHKIISI MEHEDKMEHTY, il 3MICT Ta HalpsIMU
peami3artii y 1 ITPUEMCTBAX rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO rocroJiapcTBa..
KoopaunyBanHs, sik GyHKIIsS 3a0€3€UeHHsS] pUTMIYHOI pOOOTH MiANPUEMCTB, YMOBU
11 BUKOHAHHS.

dyHKIS MOTHBaIl (CTUMYJIOBaHHS), 1i CYTHICTh 1 3HAYCHHS, MOPSIIAOK 1
HaAIpsIMU pealtizalii y mianpueMCTBaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCOAAPCTBA.

@OyHKIIE KOHTPOJIO, K ¢dopMa 3BOPOTHOTO 3B'S3KYy B MIAPO3ILIIB
HiIPUEMCTBA 0 OPraHiB yNpaBlliHHS. BUIu KOHTPOJIO B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOJIapPCTBI.

CytHicTh Ta Kiacu@ikaiis METOMIB MEHEHKMEHTY, iX 3MICT 1 3B'SI30K 3
(GYHKUISIMU  yOPABIIHHSA MIANPUEMCTBAMU TOTEJIBbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA.

MoTuBaniiiHa Ipupoia METO/I1B MEHEIKMEHTY .



ExoHOMIYHI METOM MEHEKMEHTY, iX 3HaYCHHS Ta HANpPSIMKUA BUKOPHCTAHHS
y  TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY  TOCHOJAPCTBI.  3MICT  €KOHOMIYHUX  METO[IB
MEHEDKMEHTY, KOMEPLIMHUI pO3paxyHOK, I[IHOYTBOPEHHS, MPUOYTOK, MaTeplajabHe
CTUMYJIFOBaHHS.

OpranizariiHo-po3nopsiadi  (aAMIHICTpaTUBHI) METOAM MEHEIHKMEHTY, 1X
xapakTepucTuka. OcoOJMBOCTI pErjlaMeHTYBaHHS Y MIANPUEMCTBAX TOTEIBHO-
PECTOPAHHOIO IOCIOAAPCTBA.

CoulanbHO-NICUXOJOTTYHI METOAM MEHEDKMEHTY, LI, 3afgadi Ta (opmu
BUKOPHCTAHHS.

Tema 2. KomyHikanmii y MeHeI:KMEHTI Ta NPUAHATTHA YHPABJIIHCbKHX
pilIeHb

XapakTepucTuka KOMYHIKAI[IHHOTO mporecy. Tunum KOMyHIKamiid Ta ix
Kiacudikaiis i XxapakTepUCTHKA.

XapakTtepuctuka iHGopMalii y MIANPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. ABTOMaTH30BaHa CHUCTeMa YIPABIIHHSA TOTEIbHO-PECTOPAHHUM
IiIPUEMCTBOM Ta 1i 3HaYEHHSI B €()EKTUBHOCTI MPUNUHATTA PIlIEHb Ta KOHTPOJIO 32
BUKOHAHHSIM YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

CyTHICTh yIpPaBIIHCHKUX PIIllI€Hb, iX 3HAYEHHSA IsI €(PEKTUBHOCTI poOOTH
rOTeNbHO-peCTOpaHHUX miAnpueMcTB. Kiacudikamiss ynpaBIiHCBKUX — PIIICHb,
BUMOTH JO HUX. TEXHONOTis MiATOTOBKH Ta MPUHHATTS YHPABIIHCHKUX PIIICHb.
Amnani3 1 knacudikarilisi mpo6sieM B AiSTIbHOCTI MIATPUEMCTB IOTEILHO-PECTOPAHHOTO
rocroapcTBa. ETanu nmpuitHATTS yIpaBliHCHKUX PIIICHb.

Metoau  po3poOKM  yHpaBIIHCBKHUX  PIIIEHb:  €KCIIEPTHOI  OIIHKH,
MOJIeNIIOBaHHs, '"MO3KOBOro mrypmy", mopiBHsHHsS. Kputepii BuOOpy BapiaHTIB
pimeHHs. Bumorm A0 TPUNAHATTA  ONTUMAIBHOTO  PIMICHHS  KEPIBHUKOM
M1PUEMCTRA.

Meronu TOpOrHO3yBaHHS HACHiKIB  (pe3yJbTaTiB) MPUUHATTS  PIZHHUX
YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

XapakTtepuctuka (pakTopis, 110 BIUIMBAIOTh HA €(PEKTUBHICTH YIPaBIIHCHKUX

pimieHs. Etanu peanizanii ynpaBiIlHChKHX PIIICHb.



3Imicmoeuii Mooy 2. OnepayitiHuii MeHeOHCMEHm ma ynpaeaiHH

NEPCOHAIOM 8 20MENbHO-PECHOPAHHOMY RIONPUEMCMEI

Tema 3. BupoOHnumii (onepauiiHuii) MEHEAKMEHT MiAMPUEMCTB IoTeJIbHO-
PECTOPAHHOIO IrOCNOIAPCTBA

BupoOHuUnITBO TpOoAyKIlii, OOCIYroByBaHHS CIIOKMBAa4iB Ta 3a0e3MedyeHHs
omeparliiiHoi BUPOOHHUYOI 1 OOCIYyroByr4Oi (YHKIII fK coenudiuHa QyHKIIS
MEHEDKMEHTY FOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO I'OCIIOIaPCTBA.

CyTHICT oOmnepaliiiHOro MEHEIKMEHTY IMpu 3JIHCHEHHI BUPOOHWYOI Ta
obciyroBytouoi (yskuii. I[lpuHuMnu Ta MeTOAM ONEpaliiHOr0 MEHEIKMEHTY.
CyTHICTB omepalliiHoi cTpaTertii.

OpranxizaiiitHo-00C/IyroBpyro4ya  CUCTeMa y  MOIANPUEMCTBAX  T'OTEIbHO-
PECTOPaHHOTO TOCHOJApCcTBa SK OO €KT ONEpaliifHOrO MEHEIKMEHTY, CYTh
byHKIIIOHYBaHHS, (PYHKITIOHATIBHI MIJCUCTEMH CTPYKTYPH 11 yIIpaBIIiHHS.

[TpuHumnu po3poOKU Ta CTBOPEHHS MNOCIHYr y MIANPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTopaHHOTO TocnoapcTBa. BusHadueHHs SKOCTi 1 MIHHOCTI mociyru. OcoOauBOCTI
ix npoekryBaHHA. Peamizamist  Qyskmii  skocti.  Ilpomec  moctiiiHOro - ix
YIOCKOHAJIEHHS.

CrangapTuzailiss BUMOT JO IEPCOHANY MIANPUEMCTB Ta 3aKjajiB TOTEJIbHO-
pecrtopanHoro rocrnojapctpa. [1ia6ip nepcoHany, OLiHKA SKOCTI Ta MPOJYKTUBHOCTI
ix po6oTu. MoTuBallisi mepcoHaNy MiAMPUEMCTB Ta 3aKJIaJlIB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa, 1010 BUKOHAHHS YIIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

Bunn  30yTOBOi  AISUIBHOCTI  HIANPUEMCTB  TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO
rocrnojapcta. @opMyBaHHs ITporpaMu 30yTOBOI JTisJILHOCTI Ta ii CIIPSIMOBAHICTh Ha
BUPIIIEHHSI JTOBIOCTPOKOBUX 3aBJaHb, 10 BHU3HAYAIOTHCS IUIAMU MiANPUEMCTBA:
MBUIIEHHS SKOCTI MPOIYKIIIi 1 TTOCIYT, YIOCKOHAJIICHHS MPOoIecy 00CIyroByBaHHS
CIIOXKMBAY1B, 3HMKEHHS I[IHUA peaizailii ToIo.

VYropaBmiHHS TONUTOM Ta NPOMO3ULIEID Yy MIJNPUEMCTBAX Ta 3aKiaaax
rOTEeJIbHO-PECTOPAHHOr0 rocrnoAapcTBa. [Iporuo3yBaHHs NOMUTY Ha iX MOCIYTH.

[ToHATTS SKOCTI MOCHYr, piBHA OOCIYyroByBaHHS. YMPAaBIIHHSA SKICTIO

oOCITyroByBaHHs CIOXHBadiB. be3nepepBHe MOKpamaHHs SKOCTI OOCIyrOBYBaHHS



crokuBaviB. CranHjapTu3zailisi BUMOT JO HIANPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
roCroIapcTBa Pi3HUX THIIIB, KaTeropiii adbo KJacis.

Bupobuuua cucrtema, sk 00'eKT omnepamiiiHoro MeHemxkMeHTy. LlinboBi
YCTaHOBKM Ta (YHKIIIT yIpaBIiHHI BUPOOHUUOIO CUCTEMOO. XapaKTEPUCTUKA ITUKITY
yIpaBJIiHHS BUPOOHUIITBOM. YTIPaBJIiHHS SKICTIO Y BUPOOHUYIN CUCTEMi: KOHTPOJIb
Ha BXO/1 Yy BUPOOHHUY CHCTEMY, ONEpaIliiiHii KOHTPOJb, OI[IHKA SKOCTI Ha BUXOII,
3a0e3MeYeHHs €KOJIOTTYHOT Oe3MeKH.

BuxopucranHs ciThOBOro rpadika Jjisi MOAEIIOBaHHS BUPOOHUYMX MPOIIECIB.
ANTOpUTMHU PO3PaxyHKY CITbOBUX MOJENEH KOMIUIEKCY pOOIT MiANPUEMCTB
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO rocnojgapcTBa. OnTumizailisi CiThOBOT MOJEN BUKOHAHHS
KOMILUIEKCY POOIT 3 METOI0 CKOPOUCHHS 3arajlbHOro 4acy peasizaiii HaMiueHOi
porpaMu Jiii Ta OOTPyHTYBAHHS MPUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

BuzHaueHHs TOTY>KHOCTI BUPOOHHUYOI CHUCTEMH: NPOEKTHOI, €(EeKTHUBHOI,
peasnbHOI. MeToau TUIaHyBaHHsS OOCSATY BHUPOOHMIITBA: MPU LIJIBOBIA Opi€HTaLli Ha
MO>KJIMBOCTI CIIO’KMBUOTO PUHKY; 32 YMOBU €()E€KTHUBHOI'O BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO
NOTEHIlaly MIiANPUEMCTBA; 3a YMOBU (OPMYBaHHS OOYMOBJIIEHOTO pO3MIpy
npuOyTKY.

XapakTepucTiuka BUPOOHMYOI CHCTEMH  "TOYHO-y-CTpOK" 3  MO3UIIi
MOXJIMBOCTI 1l BHKOPHUCTAHHSd Yy HIANPUEMCTBAX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrojapcTaa.

3abe3neuyroua cucTteMa, ik 00'€KT OnepaliiHOro MEHEKMEHTY. YTIpaBIiHHS
MaTepiaJbHO-TEXHIYHUM  3a0€3MEUYeHHSIM Yy MIANPUEMCTBAX J1aX TOTEIbHO-
pecTopaHHoro rocmnogapctBa. [lmanyBaHHs 1  HOpMYyBaHHS — 3a0e3MEyYEHHS
BUPOOHHUIITBA MAaTEPiaJIbHO-TEXHIYHUMH pecypcamMu. YNIpaBiiHHSA €()EeKTUBHICTIO
BUKOPHCTaHHS PECYPCiB.

VYropaBiaiHHS Ta OCHOBHI HAaNpsSMKH YJAOCKOHAJEHHS EHEpPrornocTayaHHs
H1IMPUEMCTB Ta 3aKJIa/11B TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTRA.

TpancnioprHa 3ajgada, yHpaBIiHHS 3amacamMu. IIpHHHATTS yIpaBIiHCHKHX

piHICHL moao 10CTaBKU TOBapiB Ta BUKOPHUCTAHHA TPAHCIIOPTHOT'O I'OCIIOAApPCTB.



Tema 4. IlpoekTyBaHHsl  OpraHi3amiiHOl  CTPYKTYPUYNPABJIIHHA
NiANPUEMCTBAMM IOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO IOCIOAAPCTBA

3MICT NOHATTS «PYHKUID» Ta «poOoTa». OCHOBHI MPUHUMUIIM MPOCKTYBAaHHS
po0OOTH y MIANPUEMCTBAX TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTBA. XapaKTEPUCTUKH,
32 JOMOMOTOI0 SIKMX BHUMIPIOETBCS 3MICT POOOTH y MIANPUEMCTBAX TOTEIBHO-
PECTOpaHHOIO TrocnoaapcTsa. Mojenl NpoeKkTyBaHHS pPOOOTH y HIANPUEMCTBAX
rOTEeILHO-PECTOPAHHOTO TOCTOJIAPCTBA: BHCOKOCIICIIalli30BaHa pPo0OTa; MOJIEh
po3lIMpeHHsT macmTady poOoTH, MOJenb poTalii poOoTH, MOjeiab 30arayeHHs
po0oTH, MOIEeNb COIIOTeXHIYHOI cuctemu. JliarHocThka poOOTH 3a JOTOMOTOIO
METOy OOCTEKEHHS 3 BUKOPUCTAHHSAM TECTIB 1 aHKET. [Ipodisb JIF0ACEKUX pecypciB
HiAMPUEMCTB TOTEIEHO-PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA.

dopMyBaHHS KOJICKTUBY MPAIIBHUKIB MiAMPUEMCTBA TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
rocrojgapcTBa. Po3poOka mTaTHOTO pO3KJIagy Ta OCHOBHHMX KBami(iKalliiHUX
XapaKTEePUCTUK MEPCOHATY MiIPUEMCTB IOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBRA.

OcCHOBH TIPOEKTYBaHHS OpraHizallii y MiJIpUEMCTBaX rOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrnofapcTBa. MexaHiCTUUHUN 1 OPraHIYHUN MIIXOAU Y MPOEKTYBaHHI OpraHizarlii.
JliHi#iHO-pYyHKITIOHABHI, JUBI310HAIBHI, MAaTPUYHI, MPOTrPAMHO-LIIIEOBI CTPYKTYpPH
YIPABIIHHS Y TIIPUEMCTBAX FOTEILHO-PECTOPAHHOTO IOCTIOIAPCTBA.

VYopaBiiHCbKI  MOBHOBaXEHHS Ta ix Buad. llpomec  po3monijieHHs
YIPaBIIHCHKUX TOBHOBaKEHb. DyHKIIOHAJIbHA Ta BEpTUKAJIbHA CIIEIiai3allisi Ha
OiJIpPUEMCTBAX TOTEJIbHO-PECTOPAHHOrO Oi3Hecy. BusHaueHHs Ta BuUOIp THUITY
JenapTaMeHTH3allil.

BuzHaueHHs ONTHUMAaIBHOTO CIIBBITHOIIEHHS MK piBHEM JudepeHItiaii
Ta IHTerpalli miapo3/IiB Ha MiATPUEMCTBI.

Po3pobka monokeHb mOpo BiAAUA (CIy>KOM) MiAIPUEMCTBA, BU3HAYCHHS
B3a€MO3B’SI3Ky Ta B3a€EMO3AJICKHOCTI MDK HUMHU. [liAroToBKa HOKyMEHTalii 0

BIIKPUTTS Ta JIKBIAAIT MAMPUEMCTBA.



Tema 5. YnpapiiHHf ¢EepPCOHAJIOM Yy MiANPHEMCTBAX TIOTEJIbHO-
PECTOPAHHOIO rOCMOAAPCTBA

Col111anpHO-TICUXOJIOT1YHI OCHOBH YIPABJIHHS MEPCOHATIOM. 3MICT Ta 3aBIAaHHS
yhOpaBiHHSA mepcoHasoM. Poib mepcoHany B 3abe3meueHH] €PEKTUBHOCTI Ta
PE3yJIbTAaTUBHOCTI POOOTH MIANPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTRA.
Ocob6mmBoCTI Ta MpoOIEeMH YIIPaBIIiHHS IEPCOHAIIOM B TOTEJIHLHOMY Ta PECTOPAHHOMY
TOCIIOAPCTRI.

Kpamiikamiiini Bumorn a0 mnpodecii Ta nocaj OCHOBHUX MIIPO3LIIB
HOIOPUEMCTB  TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO  rocroaapctBa.  Po3poOka  mocamoBux
iHCTpyKIiH. KpuTepii 1i710B01 OLIHKY TiepcoHaty. TUIH KapOBOi MOTITHKH.

KopnoparuBHa KyJabTypa B yHOpaBliHHI nepcoHasioM. KepiBHULTBO Ta
ainepcTBO. B3aeMOBITHOCHMHY MK KEPIBHUKOM Ta MiJUICTIIMMHA. XapaKTEPUCTHUKA TUITY
kepiBHUKA. [IpuitoMu Ta METOIM OLIIHKY MPETEHACHTIB Ha BAKAHTHY MOCALY.

CTBOpeHHs YMOB COLIQJIbHOIO NAPTHEPCTBA B KOJIEKTHBI. YIpaBIIHHS
KOH(ITIKTHUMU CUTYAIlISIMU.

MoTwuBallis i CTUMYJIFOBaHHS B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

IV.3aco0u AiarHOCTUKH YCHIIIHOCTI HABYAHHA

Bxionuit konmpons TpOXOAUTh Yy MHCBMOBIA (Qopmi 1 mpeactaBisie co00r0
Ha0lp TECTOBMX 3aBllaHb, 3a JOIMOMOTOI0 SIKUX 3JIHCHIOETHCS TepeBipka 0a30BUX
3HaHb, HEOOXIAHMX IS IIOJAJBIIOr0 BHBUEHHS HABYAJIbHOI JUCHMILIIHU
«MeHeIKMEHT IrOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO FOCIOJAPCTBAY.

Koumponw nio uac ayoumopuux 3anams, OCHOBHUMH (HOpMaMU SKOTO € yCHE
ONMUTYBAHHS TEOPETUYHOIO MATEplaay, BUKOHAHHS Ta 3aXUCT MPAKTUYHUX POOIT.

Koumponv camocmiitnoi pooomu cmyoenmie, OCHOBHUMHU BHUJAMH SIKOTO €
OLIIHIOBAHHS MIJATOTOBKH /10 MPAKTUYHUX POOIT, ONMpallOBaHHS JTOJAATKOBUX JKEpE
1H(popManli, OLIHIOBAHHS MPE3EHTAllll, CUTYallHUX 3aB/IaHb.

BuBYeHHS KOXHOTO 3MICTOBOTO MOJYJS HABYAJIBHOI MPOTPaMH 3aKiHUYETHCS
MOOYIbHOW KOHMPOJIbHOIW pPOoOOmMOoI0, siKa TIPEICTaBiige cOo00 HalIp TECTOBUX

3aBJdAaHb.
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V. ®opMa migcyMKOBOr0 KOHTPOJII YCHIIIIHOCTI HABYAHHS
[TincymkoBa arecrtailisi 3 HaBYaJIbHOI JUCHUIUTIHM «MEHEIKMEHT TOTeIbHO-
PECTOPaHHOTO TOCMOAPCTBA» MPOBOJAUTHCS HA 3aBEPIIATLHOMY €Tarll ii BUBUCHHS Y

dbopmi exzameny.

VI. Indopmaniiini xxepesia 1 BUBYEHHS JUCHHUILTIHHA
6.1. 3akonooaeui i HOpMaAMUBHO-NPABOGI AKMU:
1. ACTY 4269: 2003. Ilocmyru Ttypuctuuni. Knacudikamis roreniB. — K. -
Hepxcrangapt Ykpainu, 2003.
2. JACTY 4268: 2003. ITocnyru TypuctuyHi. 3aco0M po3MillleHHs. 3arajibHi BUMOTH.
— K. - Iepxcrangapt Ykpainu, 2003.
3. JCTY 4281 : 2004. 3axmanu pectopanHoro rocnogapcra. Kinacudikamis. — K.:
HepxcnoxuBctangapT Ykpainu, 2004 p.
4. Haka3z M3E3topry Bix 24.07.2002 p. Ne 219 «IIpo 3atBepmxenss [Ipasun poboTu
3aKiaaiB (MAMPUEMCTB) TPOMAICHKOTO XapuyBaHHS».
5. JloBimHMK KBamiQikaliiHUX XapaKTepuCTUK mnpodeciid npauiBHUKIB. Bumyck 65.
Toprias Ta rpomancbke xapuyBanHs. — K., 1999 p.,—162 c.
6. IlpodeccronanbHble CTaHAAPTHI MO MPOQPECCHSIM PECTOPAHHON HHIYCTpPHUH. /
Oenepanus PecroparopoB u OtenbepoB, Hayd.-ydel. meHTp «AreHTCTBO Tpod.
crangaptoB» (AIIC). — M.: U3a. Jlom «Pectopannbie Benomoctuy, 2004. — 152 c.
6.2. Ocnosna nimepamypa:
7. Kabymkua H.U., bounapenko I'.A. MeHeKMEHT TOCTHHUIL U PECTOPAHOB:
VYuebnuk s crya. Crnen. « 9KOHOMUKA U YIIPABJICHUE COLMATbHO-KYJIBTYPHOU
chepoit» By3oB. — 4. uzn.,crep. — Munck: OOO «Hosoe 3nanue», 2003. —
368 c.
8. MeHemKMEeHT PECTOPAaHHOTO TOCTIOIapCTBa: HaBY. TOCi0.: [ BUII. HaBY. 3aKI. ]
/ [T.T. Istauneka, H.O. IDstHuneka, JI.B. JlykamkoBa Ta 1H.] 3a pen..I.T.

I atannpbkoi. — K.: KuiB. Han. Topr.-exoH. yH-T, 2008 p. — 374 c.
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9. Mysin I'.B., Kopsr in 0.0., Pornes X.I., Pynerko C.I. MeHeKMEHT rOTEIbHO-
pecropanHoro 6i3Hecy. Hamu. moci6./ I1ix 3arampHoro pea.. M.M. IlomnaBchKkoro i
0.0. I'anna — K.Kongop, 2008. — 460 c.

10. Hewarok JI.I., Hewatok H.O. I'oTenpHO-pecTopanHuii 613HEC: MEHEKMEHT:
HaBd. 1moci0.— K.: LlenTp HaBu. miteparypu, 2006.— 347 c.

6.3. /looamkoea nimepamypa:

11. KpaBuenko B.®., KpaBuenko E.®., 3abenun I1.B. Jlupun U.M. Teopus u
IIPaKTHKa OIICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapOB | yciyr. - M.: FOpaiit, 2001. —
224 c.

12. Mansceka ML.IL, bopayn O.}O. IlnanyBaHHS [AiSUIBHOCTI TYPUCTCHKUX
nignpueMctB: Hapu. nmociOnuk. - K.: 3nanns, 2005. — 241 c.

13. Macnosa E.B., lllupokoBa I'.B. YnpaBnenue Typuct ckoit upmoii: YueOHoe
nocobue. — CI16: M3natennctBo [lerepOyprckoro yauBepcurera, 2003. — 152 ¢

14. Mumua B.H. VYnpasnenue kadectBoMm: YueOHOe mocoOue s By30B. — M.:
IOHUTHU-ITAHA, 2000. — 303 c.

15. Mouceea H.K. Ctparernueckoe yrpaBlIeHHE TYPUCT CKOU (pupMoii: YueOHUK.
- M.: ®unance! u cratuctuka, 2001. — 208 c.

16. Orpo3aun B.1O. Ynpasienue kadectBoM. OCHOBBI TEOPHH U MPAKTUKH: Y UeOHOE
nocobue. - M.: [leno u cepsuc, 2002. — 160 c.

17. OxpenmnoB B.B. Ympasnenue kauectBom: YueOHHK. — M.: DxoHomuka, 1998. —
639 c.

18. ITactyxoBi B.B. Ctpareriune ynpaBiiHHA OIATPUEMCTBOM: (i0ocodisi, MOIITHUKA,
edpextuBHicTh: Monorpadis. — K.: Kuis. Ham. Topr.-ekon. yH-1, 2002 p. —302 ¢
InTepuer-pecypcu

1. www.Menu.ru — mourykoBu# cailT 3akiiaJliB pECTOPAHHOIO TOCIOAapCTBa

2. http://hotellybid.com.ua/restaur — iHdopmalist mpo 3aKaaad PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa Npu roTessax

3. http: // kiev2000.com — indopmarist mpo po3BUTOK iHPPACTPYKTYpH y M. KueBi

4. T'octuHUYHBIN & pPeCTOpaHHBIN OU3HEC
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