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СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ
В УМОВАХ ТУРБУЛЕНТНОСТІ

Упродовж останніх років Україна впевнено рухається шляхом структурних реформ,
котрі спрямовані на підвищення рівня життя суспільства та їх добробуту.  Вища освіта в
Україні має відповідати світовим освітнім тенденціям, цінностям країни, вимогам держави
задля спроможності задовольняти освітні потреби сучасної молоді та сприяти підвищенню
якості освіти та стрімкому прискоренні темпів розвитку людського суспільства, що
вимагає змін освітньої парадигми і пошуку нових інструментів її реалізації.

Система забезпечення якості у сфері вищої освіти здійснюється відповідно
нормативних документів, як-от: Закону України «Про вищу освіту»  та охоплює систему
внутрішнього й зовнішнього забезпечення якості освіти, а також заходи задля підвищення
якості вищої освіти відповідно (Розділу 5 «Забезпечення якості вищої освіти»,
Статті 16 «Система забезпечення якості вищої освіти», Статті 17 «Статус
Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти»,
Статті 18 «Повноваження Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти,
Статті 19 «Склад Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти»,
Статті 20 «Діяльність Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти»,
Статті 21 «Галузеві експертні ради Національного агентства із забезпечення якості
вищої освіти», Статті 22 «Фінансування Національного агентства із забезпечення якості
вищої освіти», Статті 23 «Незалежні установи оцінювання та забезпечення якості вищої
освіти», Статті 24. «Ліцензування освітньої діяльності», Статті 25. «Акредиція
освітньої програми»).

Вчені, які працюють у сфері галузі освіти суттєво вплинули на дослідження
проблеми підвищення якості надання освітніх послуг, отже головним завданням варто
визначити: по-перше, усвідомлення проблеми; по-друге, розуміння, що таке якість вищої
освіти; по-третє, чим вона визначається, по-четверте, від чого вона залежить та як її
доречно підвищити.  Створення скерованої та якісної в майбутнє вищої освіти –
надзвичайно складна справа, тим більше в умовах турбулентності, адже освіта набуває
особливого значення, оскільки забезпечує набуття сучасної молоді нових знань, вмінь та
навичок, підтримує та відволікає молодь від травматичних подій в ході війни.

Дослідник Стеблецький А. Л., зазначає, що вона віддзеркалює в певній мірі освітні
стандарти, професіоналізм освітян, сучасні освітні технології та засоби навчання,
актуальність освітнього менеджменту викликам часу та ефективність багатоканального
фінансування [3, с. 31].

Вочевидь, приниження ролі або ігнорування будь-якої складової освітнього процесу,
змісту чи виду вищої освіти, інструментів завдає значної шкоди не тільки інтересам
здобувачів освіти, але й всього суспільства, прогрес, який пов’язаний насамперед з якістю
вищої освіти. Власне термін «турбулентне суспільство», період VUCA –
невпорядкованості, нестабільності, хаосу, інформаційної схоластичності почали вживати
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та використовувати представники соціальних наук у проєкції на суспільні процеси [2,
с. 10]. В нашому дослідженні, варто використовувати категорію «соціально-турбулентне
середовище»,  яке розуміємо як місце,  де відбуваються події,  явища і процеси,  що
характеризуються нестійкістю, нестабільністю, невизначеністю, непередбачуваністю.

Системне дослідження соціальних очікувань молоді, на думку Савельчук І. Б.,
передбачає, що молоді люди, які постраждалі від війни повинні демонструвати
життєстійкість та здатність до побудови планів на майбутнє,  адже війна завжди стає
страшним викликом для молодого покоління, але вона не повинна скасувати прагнення
молоді орієнтуватися на майбутнє ) [4, с. 114], а саме формування ціннісних (освітніх)
перспектив (освіта, робота та кар’єра, співпраця, служіння)[1, с. 45].

Найважливішою для світової спільноти є програма «Перетворення нашого світу:
Порядок денний у сфері сталого розвитку до 2030 р.» (2015 р.), котра визначає доступ до
освіти, як основний пріоритет людства. Урядом України затверджена Стратегія розвитку
вищої освіти в Україні на 2021-2031 рр., у якій зазначені пріоритетні принципи розвитку
вищої освіти в Україні,  котрі визначатимуть концептуальну модель вищої освіти,  як-от:
університетська автономія та інституційна спроможність ЗВО; прозорість і відкритість
управління; колегіальність і залученість, розподілена відповідальність; доцільність;
партнерство; несприйняття корупції; академічна доброчесність; академічна свобода;
професіоналізм; орієнтація на найвищі наукові досягнення; орієнтація на досягнення
найвищої якості освіти; орієнтація на поточні та перспективні пріоритети суспільства і
національної економіки; збереження надбання; збереження інтелектуального людського
потенціалу в регіонах; доступність і рівність, неупередженість; орієнтація на всебічний
розвиток особистості; інклюзивність; зовнішня відкритість; адаптивність; різноманітність;
самоорганізація; стійкість.

Таким чином, проблема якості вищої освіти не дозволяє вирішувати ті цілі розвитку,
які необхідні суспільству в умовах турбулентності. На наш погляд, потрібна інша не менш
важлива передумова якісної вищої освіти – надання молоді професійної компетентності
перспективного плану, тобто з орієнтацією на майбутній ринок праці, а не на той, що
існував раніше. У цих умовах може змінитися роль держави в освітніх справах.
Безсумнівною є потреба привести державне замовлення на підготовку спеціалістів у
відповідність до реальних потреб національної економіки, а особливо в умовах війни.
Іншим вектором змін ціннісних орієнтацій людини та суспільства в умовах
турбулентності є загальне усвідомлення та поширення важливості якості вищої освіти,
створення механізмів та чинників мотивування, формування системи управління якістю й
зростання, планування та контролю, установлення причин зниження надання освітніх
послуг у вищій освіті за встановленими критеріями якості.

Специфічні особливості вищої освіти в Україні зумовлюють її виняткову значущість
та затребуваність в умовах воєнного стану.
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