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OPTAHI3AYiS AiSALHOCTiI COLIAALHUX CAYXSE
Y NOAbWi: HOPMATUBHO-NPABOBI
TA OPFAHI3AYiAHI ACNEKTH

YV cmammi po3easHymo HopmamueéHO-npagosi ma opzaHi3ayiilii 3a-
cadu cucmemu coyianvHoi pobomu 8 ITonvwi. [Jocaidiceno npobaemy op-
2anisayii digaavHocmi cOyianbHUX CAYHO Y MIHHAPOOHOMY KOHMeKCmi
(0oceid IToavwii), 30Kpema po3zianymo oco6aAU80CmMi NPOBAIHEHHA CO-
uianvHOi po6omu 3 DPi3HUMU zpynamu kKJaienmis. 3ocepedxieHo ysazy
HAQ OCHOBHUX HOPMAMUBHO-NPABOBUX AKMaAxX Y Uillt cepi, po32aanymo
OCHOBHI NOJ0NCeHHA, NPuldileny 3HAYRY Yyeazy po3zaaldy Op2aHi3auillHuX
3acad disanvHocmi coyianvHux cayx6 (Ha npukaadi Micvkozo uenmpy
coyianvroi donomozu y m. Apocnas, Iloavwa) (Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jaroslawiu, Polska).

Knarmouosi cnosa: coyianvna noaimukxa, coyiarvHa poboma, coyianvbHa
donomoza, couianbHi cayxicou.

B cmamuve paccmompervl HOpMAMUBHO-NPABOEbLE U OP2AHU3AYUOHHbLE
OCHO8bL cucmembl cCOyUuaLbHoil pabomut 6 Ilonvwe. Heenedosana npobie-
Ma 0p2aHU3AUUUL 0eamesbHOCMU COYUAALHBLYX CAYHCO 8 MeHIYHApOoOHOM
Konmexcme (onvim ITonvwiu ), 8 YaCMHOCMU pACCMOMPEHbL 0COOeHHOCMU
npogedeHus COyuaLbHoil pabomuvl ¢ PASAULHLIMU ZPYNNAMU KIUEHMOE.
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CocpedomoueHo 6HUMAHUE HA OCHOBHbLLX HODMAMUBHO-NPABOBLLX AKMAX
6 amoll cgepe, paccmompeHv. OCHOBHbLE NOLONCEHUS, YOeseHO 3HAYUMELb-
HOe BHUMAHUE PACCMOMPEHUID OPZAHU3AYUOHHBLX OCHO8 desmesbHoCmu
COYUANbHBLX CAYHO (Ha npumepe I'opodckoz0 yeHmpa coyuaLbHOl NOMO-
wu 6 2. Apocaas, ITonvwa ) (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaroslawiu,
Polska).

Kaniouesvie cnosa: coyuanvras noiumura, COyUALbHAA paboma, coyu-
anbHAL NOMOULL, COYUATLbHBLE CAYHCObL.

The article deals with the normative-legal and organizational
principles concerning the system of social work in Poland. The problem of
organizing the activities concerning social services in the international
context is researched, in particular the features of social work with
different groups of clients were considered. Focused attention is paid
to the basic legal acts in this area, the main provisions are considered,
attention is paid to the consideration of the organizational principles of
the activities of social services (for example, the City Center for Social
Help in Yaroslav, Poland) (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaroslawiu,
Polska).

Keywords: social policy, social work, social help, social services.

ITocranoBKa mpoGaemMu. Y cyyacHHUX ymMoBaxX TpaHcdopmalii ykpain-
CHKOTO CYCIIiJIbCTBA, IIiABUIIIEHHA COIiaJlbHUX PU3UKIiB, Oe3lIepeuHo, Bce
0inpIIoro 3HaveHHs HaOyBae mpobJieMa HaJaHHS AKiCHHX COIliaJIbHUX
HOCJIYT PiBHUM I'pylaM KJIi€HTiB, MoJepHisallia comiaaibHUX iHCTUTYIiM,
AKi HAZAIOThH I[i TOCJTYTY, BUBUEHHA iHHOBAIIMHMX IIiAXO0MiB y cdepi colri-
anbHOI poboTu. ExoHOMIiUHI ITepeTBOpeHHA, IO BiAOYBalOThHCAI Ha cydac-
HOMY eTalli CTAaHOBJIEHHA YKPaiHChKOI Jep:KaBHOCTI, a TAKOMK IPOIlecHu
IeMOKpaTu3allii Ta po30yIoBU I'DOMAISHCHKOTO CYCIIJIBCTBA CYIPOBOIMKY-
IOThCA 3MiHaMH B COITiaJIbHiN cdepi, corianbHii moJiTuIi, JiAJIbHOCTI piBHIX
coianbHUX iHCTUTYTiB. HOBI cycHinbHi BifHOCHHY 3HAYHOIO MipOI0O BILJINBA-
IOTH Ha CTAHOBJIEHHS COIiaJIbHOI POOOTH AK Hmpodeciinoi AisabHOCTI.

CyuacHa colfiagbHa poboTa mepedyBae Ha eTalli akKTUBHOI'O PO3BUTKY
TEOPETUUYHUX MOJOKEHb Ta aHaJidy ¥ cucTeMaTHusallii JoCATHEeHb COIli-
aJIbHOI MPaKTUKU. 1i POSBUTOK 0asyeThcd Ha iHTerpamii 3ycuib, 3acobiB
i Mo:kJIMBOCTEH PidHUX iHCTHUTYIIilI HA BCix piBHAX. BigTak, akTyaabHUM
Yy IILOMY KOHTEKCTi BUAAETHCA MUTAHHS BUBUEHHS 3apyOisKHOT'O HOCBimy
oprauisairii comiaabHOi po6oTH.

Amnamni3 ocTaHHIX mocHaimieHs i myoaikamii. [JocrigxyBama mpobiaema-
TUKa CTajla IPeIMeTOM BUBUEHHsA 6araThOX 3aKOPAOHHUX Ta BiTUM3HA-
"Hux aBTopiB (I'. Bers, O. Beanaabko, B. [[lubaiino, I. 3Bepera, P. Kaprep,
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A. Kanceka, A. Kosaab, I. Kosyboscbka, B. KyspMmincbkuii, +K. IleTpouko,
I. ITema, T. Cemuriza To1rio). OcobI1BO JOILIBHO 3BEPHYTH YBAT'y HA JUCEP-
TanifiHe MOCHiIMKeHHs y raJysi Aepi:KaBHOro yIIpaBJiHHA, AKe Oe3moce-
PeOHBO CTOCYETHCS OpraHisallii AiAJbHOCTI comiaabHUX COY:KO B YKpaiHi,
s1. Bopaiana “Ilep:kaBHe yIpaBJIiHHA COIiaJIbHOIO PoOOTOIO 3 MiTBMHU Ta
moJstoaaio B YKpaiui” (2017). IlinxicTs gucepralifinoi poboTu migcuio-
€ThCA THUM, II[0 aBTOP € AJOOPUM IMPAKTHUKOM, Ma€ 3HAUHMIH H0CBix y cdepi
corianbHOl poboTH, OyaAyun AUPEeKTOpoM JIBBiBCHKOIO 00JIACHOTrO IIEHTPY
colianbHUX CaysKO mia cim’i, miTeitr Ta moJsoni. Pasom 3 TuM, icHye morpeba
y BUBUEHHI Kpalnx MiKHAPOAHUX MPAKTHUK y cdepi comianbHoi podoTH,
e(eKTUBHUX METOANK 1 TeXHOJIOTil, iIHHOBAI[IMHUX IIiAXOmiB.

IToctranoBka 3aBmaHH4A (1igei crarri). Mera crarTi moJssirae y mocJi-
I:KeHHIi opraHisamiliHO-IIpaBOBUX 3acajl CUCTEeMH colliaJbHOoI poboTu Ta
0CO0JIMBOCTEH AisAIbHOCTI comiagabHuX cayx0 y IToabimi.

Bukiang ocHOBHOTO MaTepiajly DOCHimsKeHHs. ¥ CYYacHUX yMOBaXxX
pedbopMyBaHHA Ta MOJAEPHizallii cucreMu coriajbHOI poboTu B YKpaini
aKTyaJIbHOIO MP00JIeMOI0 € BUBUEHHS Ta BIIPOBAMKEHHS KPAIUX 3apy-
Oi’KHMX NPAKTHUK COIliaJibHOI poOoTu. ¥ IIBOMY KOHTEKCTi IpHHATiZHO
ciainm 3sasHaumTH, 110 y 4yepBHi 2017 poKy crymeHTu cremiaabHocTi “Coiri-
anbHa pobora” JIBBIiBCHKOTO JepKaBHOI'O YHiBepCUTETY O€3IeKHU JKUTTE-
OisITBHOCTI IPOXOAMJIM MiKHaApPOAHY HPAKTHUKY B paMKax (PyHKI[IOHY-
Baunua I MixkHaponHoi siTHBOI mkoau “IHHOBaI y comianpuiii poboTti”
Ha 0asi Buimoi mep:xaBHOI TexHiuHO-eKOHOMIiuHOI mrkosu iMm. B. Mapke-
Buua (flpocaas, Ilosbiia) Ta BUBYAIN MisKHAPOAHUU MOCBifA y cdepi coiri-
aJbHOI poboTH.

Bogmouac, mepin, HisK mepeiTH M0 PO3TJIAAAY AisAJbHOCTI KOHKPETHUX
iHCTUTYIi#, AKi HAZAIOTh COIliaJIbHI ITOCJAYTW Pi3HUM rpylaM KJII€HTiB,
i3 JisAIBHICTIO AKMX MAJIX 3MOI'Y 03HAMOMUTHCS 0e3I10cepeJHbO, BBAKAEMO
3a JOIiJIbHE 30CepequTH yBary Ha HOPMAaTHUBHO-IPABOBUX Ta OpraHisaIriii-
HHUX 3acajlaXx CUCTeMHU colliaabHOi poooTu B IToabIri.

OCHOBHUM JOKYMEHTOM, IO peryJiioe cdepy cormianbuoi podotu B Ilo-
aeili, € 3akoH “IIpo comianbHy momomory” Bim 12.03.2004 p. (Ustawa
o0 pomocy spotecznejzdnia 12.03.2004 r.) [3]. Bigrak, 3BepHeMo yBary Ha
MOHATIAHO-KaTeropiaapbHUH amapaT y cdepi comiaabHoi poboTH, Bu3HaAUE-
HHUU Ha 3aKoHOoAaBuoMy piBHI B ITosbIli, 30KpemMa HaBeleMO BU3HAUCHHS
OKpeMUX IIOHSATH, IO IIOJAaHi B 3a3HaueHOMY 3aKOHi, a came:

— “comiasmbpHa pobora” — “mpodeciiiHa JiIbHICTD, CIIPAMOBaHA Ha JI0II0-
Mory ocobaM i cim’amM, sSKa moJIArae y miATPUMIIL Ta BiJHOBJIEHHI 37aTHOCTL
o GYHKIIIOHYBAaHHSA Y CYCHLJIBLCTBI Uepe3 BUKOHAHHS BiAIIOBiTHUX COIliab-
HUX PoJieli Ta CTBOPEHHS YMOB, II[0 CIPUSIOTH TOCATHEHHIO IIiel meTn”;
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— ‘“ycTaHoOBa COITiaJILHOI JOIIOMOTrH”’ — “perioHaJIbHUN IeHTP COIliaJbHOL
MOJIiTUKY, PAMOHHUN IIEHTP JOIIOMOTH ¢iM’1, I[eHTp COoIliaJIbHOI JOTIOMOT'H,
IiM coliaabHOI JOMMOMOTH, I[EHTP CIellialisoBaHOTO KOHCYJIbTYBaHHSI,
30KpeMa ciMelHOoro, IMeHTp MiATPUMKU Ta IeHTP KPU30BOT'0 BTPYUYaHHS;

— “cim’a” — “ocobu KPOBHOCIIOPiAHEHI ab0 HEKPOBHOCIIOPiAHEH, AKi
nepebyBaoTh ¥ PaKTUUHOMY 3B’SI3KY, CIIJIBHO IPOKUBAIOTL i BeAyTh
CITIiJIbHE roCIIofapCcTBO”;

— “coriaIbHUYM KOHTPaAKT” — “IMCBMOBUI AOTOBip, YKJIaJeHUIT 3 0CO-
6010, KA MOTPeOye coliaabHOI JoIOMOru, SKUil BU3HAUAE IIpaBa Ta 060-
B’A3KM CTOPiH JOTOBOPY, B PaMKaX CIIJIbHUX 3aXOMiB, CIIPIMOBAHUX Ha
MOMOJIaHHS CKJIAAHOI JKUTTEBOI CUTYAaIlil ocodu um cim’i”;

— “cormiaJbHUM MPOEKT” — “KOMILIEeKC 3aX0/[iB, CIIPAMOBAHUX HA ITOJIilI-
IIeHHs KUTTEBOI cUTyarlii ocib, cimeii, rpym, AKi mepeOyBalOTh y CTaHi
pusuKy 6igHOCTi, MapriHagisarii Ta comiaabHOTO BUKJIOUeHHa” [3].

Ba'KJIMBO TaKOK 3BePHYTU yBary Ha IPUYUHU, 3 IPUBOAY SKUX Hama-
eThcs colianbHa gonomora B Iloabmri, BigmoBiguao 1o 3akony “IIpo coiri-
anpHy pomomory” Binm 12.03.2004 p. (Ustawa opomocy spotecznejzdnia
12.03.2004 r.), e 3okpema: 1) GigHicTh; 2) cupiTcTBO; 3) 6€3MOMHICTB;
4) 6e3pobiTTsI; 5) HeIOBHOCIIPABHiICTh; 6) mJOoBroTpuBaJia abo BayKKa XBO-
pob6a; 7) HacuabcTBO B cim’i; 8) 3axmeT ;KepTB TOPTiBIL J0AbMU; 9) 0X0-
poHa MaTepuHCTBA Ta 6araTogiTHuX cimeii; 10) omikyHCTBO Ta MiATpUMKA
cimelt, Hacammepel HemoBHMX i OararomiTHux; 11) iHTerparis iHozeMmiIris;
12) aganrailis 1o »KUTTA B CYCHLILCTBI 0¢i0, 3BiIbHEHNX 3 MicIlb M030aB-
JIeHHs BoJIi; 13) aJKoroJism Ta Hapkomauia; 14) Bunaakosi moaii Ta Kpu-
30Bi curyarrii; 15) mpupogua uu ekoJsioriuaa Kkaracrpoda [3].

3 oryAxy Ha 3asiBJIeHY METY CTaTTi, AOIIIBHO TAKOK PO3TJIAHYTH OpTra-
HizariiHi 3acagu IpPoBaIKeHHA colliaibHOl podoTu B IloabImi. Yei nuranusa
comianpHOI cepn, 30KpeMa COIiaJbHOI MOJITUKK Ta COMiaabHOI pobOTH
B IToabii peryroiorkess MinicTreperBoM cim’i, mIparfi Ta coriaabHOI TOTITUKYT
(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej). 3aysaxxumo, 1o y 2005 porri
BigmoBiguo mo Posnopamxenus Pagu Minictpis (8ig 31.10.2005 p.) 6ya0
yTBopeHo MinictepcrBo nparii i conianbrol nmositTuku (Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej), 1o nporo ¢pyuknionysaso MinicTepcTBo comianbHOl
nonituku (Ministerstwo Polityki Spotecznej). Hagauni Binnosigzo no Posno-
pamxenns Pagu Minicrpis (Big 03.12.2015 p.) BigOyiacsa ueprosa peop-
rafisaria i 6yJso yrBopeHo unHHe Ha chorofgui MimicrepeTBo cim’i, mparri
Ta corianbHol nmosiTukM (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej).
Ho ckmagy MinictepcTBa cim’i, mpairi Ta colliaJbHOI HOJITUKM OopraHisa-
mifiHO BXOOATH TpU Bigmiam: 1) Bigaia mparri; 2) Bigmisa comiaabHOTO 3a6€3-
neueHHs; 3) Bigmia cim’i[1].
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Bianin mpartii peryJiiroe BUpillieHHs IpobseM y cdepi: 3aiiHATOCTI Ta 3a110-
O6iraHHsa 6e3p06iTTIO; TPYAOBUX BiIHOCHH Ta YMOB IIpaili; 3apobiTHOI maaTu
Ta BUHATOPOJ HpaIlliBHUKaM; KOJIEKTUBHUX TPYAOBUX BiJHOCWH i KOJEK-
THUBHUX CIIOPiB; PO CIIiJIOK Ta opraHisaIiliit mparmegaBIliB.

Biggin comianmbHOro 3abesmneueHHsA 3aiiMaceThbCA MUTAHHAMMU: COIliaIb-
HOTO CTPaxXyBaHHSA Ta COIiaJbHOTO 3a0e3leueHHsd; MeHCiiHuX GOoHAIB;
HaJaHHS COIiaJbHUX MOIOMOT i miJabr ocobaM Ta ciMm’aM, AKi mepedyBa-
I0Th ¥ CKJIAAHIN MaTepiaJbHill Ta coliaabHil cuTyaIllii; gep:aBHUX IIPO-
rpam y cdepi coriaabHOI JOIMOMOTH, 30KpeMa AJA ocib Ta cimeli, Aki mepe-
OyBalOTh Y CKJaAHiM MaTepianbHill i comianbHill cuTyarlii, a Takox A
TPYII PUBHUKY COIiaJbHOTO BUKJIIOUEHHS; COiaJbHUX TiJbI, 3aHATOCTI,
comianbHOl Ta mpodeciiinoi peabiniTaii HemoOBHOCIPABHUX 0Ci0; perrpeco-
BaHUX 0c¢i0; KoopamHAIii coriaJbHOTO 3a0e3MeueH s, 32 BUHATKOM MeIu4-
HUX IIOCJIYT; AisIIBHOCTI IPOMaAChKUX iHCTUTYILiN, BKJIIOUAIOUM HATJIAL 34
JiAnbHICTIO I'POMaJICBKUX OpraHisaliil y mit cdepi; koopauHatii it opragi-
3aIrii cmiBmparli Misk opramamMu Jep:;KaBHOTO YIPABIiIHHA Ta IPOMAaICEKUMU
iHCTHUTYIiAMU, B0KpPEeMa HEYPAZOBUMU I'POMAJAChbKUMU OpTraHizamiamu.

Biggin cim’i Mmae moBHOBa:KeHHA Y cdepi: gemorpadiuHnx yMOB B KpaiHi;
OMiKM HaJ AUTUHOIO J0 3 POKiB; 3aXUCTy Ta MiATPUMKHU cimMeil 3 1iTbMu,
30KpeMa cimeii, AKi mepe0yBalOTh Y CKJIaAHil MaTepiaJabHIiN Ta colianbHii
CHUTYyaIllil; PO3BUTKY CUCTEMHU OIiKM HaJ IUTUHOI; KOOPAMWHAIIII i opraHi-
3arii coiBmparli opraHiB Aep:KaBHOTO YIIPABJIIHHSA, HEYPALOBUX I'pOMaJ-
CBKVX OpraHiszarmiii, comiaapbHUX iHCTUTYIiN y cepi 3abe3meueHHa IpaB
ciM’i Ta IUTHUHN; MiKHAPOAHOrO CIiBPOOITHHUIITBA IIOAO peaJisalii Ta
3axuCTy IpaB cimM’i i gutunu [1].

¥ cTaTTi 30cepequmMo yBary Ha OCOOJIMBOCTAX opraHisarlii coriaabHol
pob6oTu B micTi (T™MiHi), Mo3aAK MaJIu MOKJIUBICTD 6€3II0cepeIHb0 BUBUATH
misgapHicTh MichbKOT0 IIeHTPY colliaabHOI Jomomoru y M. Apocias, Ilobina
(Miejski Osrodek Pomocy Spolecznejw Jaroslawiu).

Bogzouac, 3a3HauMMO, 1110 cTaTTamMu Ne 17—24 3akony “IIpo comiaabHy
nmomomory” Bixm 12.03.2004 p. (Ustawa o pomocy spotecznejzdnia 12.03.2004 r.)
BKJIIOYAIOTh IIE€peJiK 3aBAaHb I'MiHU, IIOBiTY, BOEBOJCTBA, BOEBOIM, MiHi-
cTpa colliaJibHOTO 3a0e3neueHHs, Pagy MiHicTpiB. 3aBHaHH4a IIi moaiieHi Ha
Ti, 1[0 Ma€ BUKOHYBAaTH Ta UM iHIIa aAMiHicTpaTHWBHA OOAWMHUIA (BJIacHi
TMOBHOBasKeHHs), Ta Ti, IIT0 peKOMeHA0BaHi abo AesieroBaHi 10 BUKOHAHHSA
rMiHi Yu moBiTY (meseroBaHi moBHOBasKeHHA). IIoOBHOBaKeHHS YiTKO PO3-
noxisieHi Ta He By00I0THCA [3].

¥ micrax (rminax) B IToasiri, Bigzmosiguo go 3axouy “IIpo cormiaabHy
nomomory” Big 12.03.2004 p. (Ustawaopomocyspotecznejzdnia 12.03.2004 r.),
3aBJaHHA Yy cdepi comianbHOI JommomMoru BUKOHYIOTH IleHTpU corianbHOI
momomoru (Osrodki Pomocy Spotecznej). ¥V IlenTpi comianbHOI JomOMOTHT
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(Osrodek Pomocy Spolecznej) mparioroTs colianbHi npaniBHEUKY, KiITbKiCTh
AKUX € IIPOIIOPIIifHOI0 IO YMCEeJHHOCTI MEIIKAaHIIiB MicTa (rMiHm) y ciiB-
BigHOIIIeHHI oanH comianbuuii npaniBHuK HA 2 000 MemIkaHIIiB a60 IPOIIO-
p1iiiHo 10 KiMbKOCTI cimeli i 0cib caMOTHIX, OXOIJIEHNX COIiaIbHOI Pobo-
TOXO, BiITIOBiJHO — OAMH COLiANbHUH NPAIliBHUK HA He 0iabIi, ak 50 cimeit
Ta ONMHOKUX 0Ci0, OXOIJIEHNX COIiaJbHOI0 poboToio [3].

Binsm peranvuo pianpHicTs IlenTpy comianbHOl momomoru (Osrodka
Pomocy Spotecznej) posriauemo Ha npukiaazni Mickkoro meHTpy cormiajabHOI
ponomoru y M. SIpocnaB, Ilonpma (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw
Jaroslawiu), mpuHArigHO 3a3HAYMBIIY, 10 KiJIbKiCTh MemIKaHIIIB M. SIpoc-
snaBa craHoBUTh 38 970 oci6. IlenTp GyHKIIIOHY€E BiAmoBigHO K0 3aTBEpIKe-
Horo Ilonmo:xenusa npo MicsKuii 11eHTp coltiaabHOI gomomoru y M. SIpocyias
(Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznejw Jaroslawiuzdnia
3 grudnia 2012 r.) [2].

IleHTpOM Kepye OUPEKTOP, € BaCTYIHUK AUPEKTOPa, I'OJOBHUM OyXras-
Tep, KepiBHUKMU BiamisiiB, opucT-KOHCyJbTaHT. OpraHisaiiiiHa CTpPyKTypa
IlenTpy npeacraBiaena 6 Biggimamu, sokpema:

1) Bigmis gormomoru B rpoMazi (3a MicIieM IIPOXKMBAHHS);

2) Bigais comiaJbHEMX BUILJIAT Ta AOIIOMOTH CiM’ sIM;

3) Bigis :KUTJIOBUX HOTAIliil;

4) Biggia piHaHCOBO-OyXTraITePChKMIA;

5) Bigain opramisaiifino-agminicTpaiinmii;

6) okpema mocaja — IOPUCT-KOHCYJbTAHT (AUB. puc. 1, puc. 2):

[ Asystenci Rod,
Stypendia g )
LDZIAL DODATKOW MIESZKANIGWYEH
DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH
Pracownicy Dziatu -
Pracownicy Dziaty -
racownicy Dziaty -

Swiadczenie wychowawcze
Swiadczenia Rodzinne
Fundusz Alimentacyjny

asa
Puc. 1. MicsKuii mieuTp Puc. 2. Bigainu MmicbKoro mneuarpy

coIiaJbHOI JOITOMOTH coliajJbHOI JOITOMOTH
y M. fpocuas (Ilosabima) y M. fpociaas (Ilosbiza)
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VY KOHTEKCTi 3a3HAYEeHOTr0 3BepPHEeMO TaKO:K yBary Ha II0CAaAU IIPalliBHU-
KiB IleHTpYy, 30KpemMa y ImepriomMy Biamiiai — Biamis momomoru B rpoMaii —
OpaIoTh: KePiBHUK BiAIiny, colliajabHi IpaIliBHUKK, aCUCTEHTH POSUHUT;
y Apyromy Biamigi — Bimmijg comiaJbHMX BUILJIAT Ta AOIOMOTH CimM’aAM —
OCHOBHI ITocagu: KepiBHUK BiAainy, collianbHi IpamiBHUKH, CTapPIIIi COILi-
aJIbHI IpaIliBHUKHU, CIeliaJicTu colliajbHoi poboTH, cTapIli cueliagicTu
corianpHOI po6oTH, cTapIInil ped)epeHT, CTAPIINI iHCIIeKTOoP.

Jo1ibHO TaKOMK 3BePHYTH yBary Ha roguiu podoru IlenTpy, e sokpema:
3 7.00 rox. mo 15.30 roxa., moB’A3aHO0 3 TUM, 11006 0cO0OU, AKi MOTPEOYIOTH
IOIIOMOTHY MaJii 3MOTY IPUUTH 3PaHKY, B IPYTill IIOJIOBUHI JHS COIliaIbHI
OpamniBHUKU 3a3BHYAl MPAIIOIOTh Y I'POMAaji, 3a MiciieM IpOKUBaAHHS
KJIieHTa.

ITomo 3aBmaub i QyHKIiN, aKki BuKoHYye MichKuil eHTP colliajbHOI
ponomoru y M. SIpocnas, Ilossma (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw
Jaroslawiu), To cyri BHUOKpEeMUTH HACTYIHi: peasisallia Aep:KaBHUX Ta pe-
rioHaJIbHUX IIporpaM y cdepi comiaabHol TOJMITUKY, HASAaHHS COIiaIbHUX
MOCJYT Pi3HUM rpymnam KJieHTiB, mpodirakTuKa i po3B’A3aHHA IPo0IeM
aJIKOT0JII3BMy Ta HapKoMaHii, iHTerpaiia B coiiym oci6 3 rpyn pusuky.
3HaUHy yBary IpUiJieHO MUTAHHAM HaJaHHA COIMiaJIbHUX BUILIAT Pi3HUM
KaTeropisM KJieHTiB, Hacammepes igeTbcs npo cim’i 3 JiTbMM, HEIIOBHO-
IpaBHUX 0Ci0.

OKpeMO [OILJIbHO 3BEPHYTU yBary Ha BeJIUKUH 00CAT IIOBHOBAYKEHD,
IO CTOCYIOTHCS HPOOJEeMU, SKa € OAHI€I0 3 IPIOPUTETHUX Y AiAIBHOCTI
IlenTpy, 30KpeMa BCi MUTaHHS JOTUYHI A0 HaJaHHA COIiaJIbHUX IOCIYT,
OB’ A3aHMUX 3 OIIIKYHCTBOM, 3aIlI00iraHHaAM HACHJLCTBY B ciM’I, ZUTAYOIO
GesgoraAaHiCTIO Ta KpusoBUMU cim’ amu [2].

IIeHTp TaKOX aKTUBHO CHIiBIIPAIlIOE€ 3 HM3KOIO HEYPAJOBUX OpraHisa-
mid, 9xi GyHKIiOHYIOTH Ha TepuTopii M. fIpocaaB i HagaOTh coIianbHi
HOCJYTH Pi3HUM IpylaM KJIieHTiB (ZuB. puc. 3, puc. 4).

BucHOBKM 3 mpoBeaeHHOTO mociimskeHHsa. [locaigsxkenHa opranisa-
IMifHO-TIPaBOBMUX 3aca colliajabHol pobotu B Iloabllli, 703BOJIAE 3pOOUTH
OKpeMi BUCHOBKY Ta BUCJOBUTH IIeBHi MipKyBaHHA.

ComiansHa poboora B ITousbimi mocizae sHauHe Miciie B CHCTEMi COIli-
aJabHOI moiTHKY (colliaJbHa MOJITHKA — coIlliajbHe 3a0e3IeUYeHHs — COIli-
aJIbHA IoIloMora — colliajbHa pobora). Ha sakonozaBuomy piBHI B IToabmri
“coriaJbpHy po6oTy” BU3HAUEHO AK “mpodeciiiny AiAIbHICTD, CIPAMOBAHY
Ha JOIOMOTr'y ocobaMm i cim’saM, siKa IMOJArae y migATPpUMILL Ta BigHOBIEHHI
3IATHOCTI 10 PYHKIIIOHYBAHHS y CyCHiJIbCTBI Uepe3 BUKOHAHHS BilIoBiz-
HUX COILiaJbHUX POJIell Ta CTBOPEHHS YMOB, IO CIPUSIOTH HOCATHEHHIO
miei metu”.
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Puc. 3—4. CrpyKTypHi Bigaiiu MicbKOro IeHTPY COIiaJbHOI JOTIOMOTH

y M. Apocaas (ITonbIma)



MI>XHAPOJIHUA OOCBI[

HopmaTtuBHO-TIpaBoBa 6a3a y cdepi comiaabHol po0OTH € JOCUTE OOIIIIpP-
HOIO, Pa30M 3 THM YiTKOIO Ta CTPYKTYPOBAHOIO, OCHOBHUM HOPMATUBHO-
npaBoBUM aKToM y cdepi comianbuoi pobotu € 3akon “IIpo comiaabHy
nmorromory” Bix 12.03.2004 p. (Ustawa o pomocy spotecznejzdnia 12.03.2004 r.).
IIToxo oprawuizamniiinux 3acag GYHKIIIOHYBaHHA CUCTEMHU COIliaJbHOI poboTH
B Iloabmii, MOIiIbHO 3a3HAYUTH, IO HA IEHTPAJIbHOMY PiBHI mNUTaHHS
coIiaJIbHOI MOJIITUKY Ta colliaabHOI poboTu periaamentye MiHicTepeTBo
cim’i, mpani Ta comianbHol momituku (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej), yrBopere B 2015 p. (zo nporo — y 2005 poii 6ys0 cTBOpeHO
MinicrepcrBo npari i conianbHOI moaituku (Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej), a e paninte pyuknionysano MinicTeperBo comianbHOI mosi-
tuku (Ministerstwo Polityki Spotecznej).

HocBix BuBUeHHsA cucTeMu oprauisarii comianbuoi po6otu B Ilosbi,
30KpeMa Ha MiciieBoMYy piBHi (perioHanbHMI, paAlOHHUN, MiCbKUHA PiBHi),
moKasaB, II[0 iepapxiuHa CTPYKTypa opraHizalii HagaHHSA COIliaJIbHUX
TOCJIYT PiBHUM I'pyIlaM KJIi€HTIB € JOCUTH CTPYKTYPOBaHOIO, YiTKOIO, Pi3-
HOACIIEKTHOIO, [0 IPUKJAAY B IMOPiBHAHHI 3 YKpaiHoio, 1o6pe KaapoBe
Ta MaTepiaabHO-TeXHiuHe 3abe3leueHHsa YMOB IPalli COIliaJbHUX IIpalliB-
HUKiB, OysKe noOpe PO3BMHEHA CHCTeMAa PisHUX MPOodiIaKTUUYHUX Ocepen-
KiB (aJIKOrosismM, HApKOMAaHisA, HACUJIBCTBO B ciM’i, ocepeKn KPHU30BOIr0
BTPYYaHHS TOIO). BiATak, BaXKJIMBUM Ta aKTyaJbHUM € MUTAHHS II[OJ0
BUBUEHHSA KPaIlUX MiKHaAPOIHUX IPAKTUK COIiaJbHOI po6OTH, agamTaIrii
iX 10 BiTYM3HAHOTO IIPOCTOPY HPAKTUYHOI COIliaJabHOI po6OTH Ta BIIPOBa-
IKeHHA Y HaBUAJBHUH IpoIlec IiaroToBKu (haxiBIliB coriajabHol poooTH.
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