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ВСТУП

Принципова відмінність сучасної системи освіти від традіційної
полягає у специфіці її технологічної підсистеми. Цей компонент не
розвиненийвкласичнійосвіті, якаспираєтьсяздебільшогонанавчання
“обличчямдообличчя” і друковані матеріали. Усучаснійосвіті істотне
місце відводиться використанню засобів нових інформаційних
технологій, інтернет-технологій.

Сучасні інформаційні технології розвиваються у декілька разів
швидше за будь-які інші технології, а комп’ютер стає недорогим і
високопродуктивним робочим інструментом. Світова спільнота
приходить доповсюдноговикористаннякомп’ютерівтаінформаційних
мереж, утомучислі і дляосвітніхцілей. Атомудосить великачастина
сучасних фахівців у галузі освіти реалізує ідею про використання
комп’ютерів і телекомунікацій, новихтехнічнихзасобівунавчальному
процесі якосновний(якщонеєдиний) компонент, щоєнеобхіднимдля
модернізації системиосвіти.

Розглядаючироль технологічної підсистемивмодернізації системи
освіти наоснові аналізу розвитку освіти не тільки нашої країни, але й
інших країн світу, можна зробити певний висновок: використання
нових інформаційних технологій веде до позитивного вирішення
гострихпроблемсучасної освітитількиутомувипадку, колирозвиток
технологічної підсистеми освіти супроводжується радикальними
змінами у всіх інших підсистемах: педагогічній, організаційній,
економічній тощо. Тобто тільки гармонічний, системний розвиток та
розумне застосування нових інформаційних технологій веде засобою
становленняпринциповонової освітньої системи, якаможезабезпечити
гарантоване надання освітніхпослуг мільйонамлюдей при скороченні
питомихвитратнаосвітузарахуноквикористання:
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–комп’ютерних навчальних програм (електронних підручників,
тренажерів, лабораторнихпрактикумів, тестовихсистем);

–навчальнихсистемнабазі мультимедіатехнологій, щопобудовані
з використанням персональних комп’ютерів, відеотехніки,
накопичувачівнаоптичнихдисках;

–інтелектуальних навчальних експертних систем, що
використовуютьсяврізнихпредметнихгалузях;

–розподіленихбазданихзагалузямизнань;
–засобів телекомунікації, що включають електронну пошту,

телеконференції, локальні і регіональні мережі зв’язку, мережі обміну
данимитощо;

–електронних бібліотек, розподілених і централізованих
видавничихсистем.

Саме на інтеграцію вищенаведених засобів у освітній процес
спрямовані зусиллябагатьохпровіднихосвітніхустановнашої держави,
які розробляютьтареалізуютьзасобидлядосягненняцієї мети.

Одним із найперспективніших напрямків модернізації навчально-
виховногопроцесуосвітньої галузі фахівці вважають Інтернет-освіту,
якавизначається як освіташирокихверств населення, щоотримується
задопомогоюінформаційних освітніх ресурсів мережі Інтернет.

Загалом освітня привабливість Інтернет обумовленатим, що це є
найбільшавсвіті глобальнакомп’ютернамережа, щооб’єднуєблизько
70000незалежних мереж, до яких підключено більше 22млн
комп’ютерів та налічує близько 350млн користувачів у 90країнах.
Темпи зростанняІнтернетустановлять близько4%намісяць, аосвітні
можливості – безмежні. Томунайбільшзначущимз оглядунатенденції
розвитку системи освіти у новому тисячолітті виступає поняття
“інтернет-технології”.

Інтернет-технології – це автоматизоване середовище отримання,
обробки, зберігання, передачі і використаннязнаньувигляді інформації
таїхвпливнаоб’єкт, щореалізовуєтьсявмережі Інтернет, включаючи
машиннийі людський(соціальний) елементи.

Інтернет, як і все нове, викликає підвищений інтерес у молодого
покоління. Насьогодні не всі школи засвоїмтехнічнимоснащеннямі
не всі викладачі за своїм рівнем володіння комп’ютерними
технологіямиготові доцього. Школярі самі знаходять способивиходув
Інтернет з комп’ютернихклубів, Інтернет-кафе тощо. Це факт, наякий
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не можнане звертатиуваги. Молодь розглядаєІнтернетпершзавсеяк
засіб спілкування, розваги, отримання цікавої інформації,
самовираженняі лише потім– освіти. Одназ причинтакогоставлення
молоді до Інтернету полягає ще й в тому, що в мережі недостатньо
потрібнихосвітніхресурсів, які моглиб зацікавитиякісноюнавчальною
інформацієюукраїнськоюмовою.

Інтернет відкриває перед нами широкі можливості не тільки як
джерело інформації, але і як спосіб її публікації. Адже для створення
електронногожурналуабоІнтернет-ресурсуіншоготипупотрібенлише
комп’ютер, підключений до мережі, і знання основ створення і
публікації Інтернет-ресурсів. Вивчившиїх, можнаспробуватисвої сили
устворенні власногоосвітньогосайту– електронноговидання, вякому
можна розміщувати навчальні матеріали для проведення уроків або
самостійної роботиучнів.

Інтернет приваблюємолодь також тому, щоце єпрекрасний засіб
для самовираження. Для молодої людини важливо відчути себе
повноцінним членом суспільства, знайти в ньому своє місце. У
Інтернеті досить нескладно створити свою персональну сторінку, на
якійможназаявитипросебе. Дляцьогонеобхідні спеціальні знанняпро
формати даних, правила розміщення інформації в мережі. І тут
першимипомічникамивосвоєнні Інтернетуповинні статисамевчителі,
анепростознайомі абодрузі. Щоб допомогтисвоїмучням, вчительсам
має добре володіти Інтернет-технологіями. Він повинен бути в змозі
відповісти на найнезручніші питання і тим самим підтримати свій
авторитет, атакожумітинаправитиучнівупізнавальнеі творчерусло.

Навчанняз використаннямІнтернет-технологій– ценовийступінь,
новий рівень використання комп’ютера в освіті. Об’єм інформації,
доступний завдяки Інтернету, величезний, а можливості комп’ютера,
підключеного до Інтернету, з використання цієї інформації в освітніх
ціляхпрактичнобезмежні.

З використаннямІнтернет-технологійможнареалізувативсі відомі
форми навчання. У Інтернеті можна опублікувати підручники і
енциклопедії, аудіо-, відеозаписи лекцій і лабораторних дослідів,
створити навчальні програми, засоби контролюзнань, розробити нові
формипроведенняуроків: увигляді віртуальних екскурсій, подорожей,
лабораторнихробіт, семінарівабоконсультацій.
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Навчання в Інтернеті дає свободу. Воно не залежить від відстані,
часу доби, режиму і ритму життя, від поточної зайнятості. Головне –
бажання. Отже, головноюметоюсучасної людини, якапрагнеотримати
нові знання, є необхідність навчитись ефективно користуватися
Інтернетом, перетворити його із заплутаного лабіринту в новий
захоплюючий шляхдопізнання. І можливо, саме навчання в Інтернеті
стане саме тим “випереджувальним”, “активним” навчанням, про яке
мріютьучителі всьогосвіту.
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РОЗДІЛ 1

ВСТУП
ДОМЕРЕЖЕВИХТЕХНОЛОГІЙ

1.1.Основніпоняттякомп’ютернихмереж

Мережа – це сукупність об’єктів, що утворюються пристроями
передачі і обробки даних. Міжнародна організація зі стандартизації
визначає обчислювальну мережу як послідовну біт-орієнтовану
передачу інформації між зв’язаними один з одним незалежними
пристроями. Інакше кажучи, комп’ютерна мережа – це сукупність
комп’ютерів, кабелів, мережевих адаптерів, які об’єднані технічними
засобамипередаванняінформації і працюютьпідкеруванняммережевої
операційної системитаприкладногопрограмногозабезпечення.

За допомогою персональних комп’ютерів (ПК), об’єднаних у
локальнумережу, розв’язуютьсятакі задачі:

Розподілення файлів. Локальна мережа дає можливість багатьом
користувачамодночаснопрацюватиз однимфайлом, якийзберігається
нацентральномуфайл-сервері.

Передавання файлів. Комп’ютернамережадаєможливість швидко
копіюватифайлибудь-якогорозмірузодногокомп’ютеранаінший.

Доступ до інформації та файлів. Комп’ютерна мережа дає
можливість завантажувати прикладні програми з будь-якої робочої
станції, незважаючинате, девонарозташована.

Розподілення прикладних програм. Комп’ютерна мережа дає
можливість двомкористувачамвикористовуватиоднукопіюпрограми,
наприклад, текстового редактораMS Word. Проте двакористувачі не
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можутьодночасноредагуватиодині тойсамийдокумент.
Одночасне введення даних у прикладні програми. Мережеві

прикладні програми дають змогу кільком користувачам одночасно
вводити дані, необхідні для роботи цих програм. Наприклад, вести
записивбухгалтерськійкнизі так, щовонинезаважають одинодному.
Проте тільки спеціальні мережеві програми дозволяють одночасно
вводитиінформацію.

Розподіл принтера. Комп’ютернамережадає можливість кільком
користувачамнарізнихробочихстанціяхспільновикористовуватиодин
абокількапринтерів.

Електронна пошта. Можнавикористовуватикомп’ютернумережу
як поштову службу та розсилати службові записки, доповіді,
повідомленняіншимкористувачам.

Сьогодні використовуютьсядекількатипівмереж, аїхкласифікація
здебільшогозалежитьвідохоплюваної мережеюфізичної території.

Локальні обчислювальні мережі (ЛОМ), або Local Area Network
(LAN), є системами взаємозв’язаних і розподілених на фіксованій
території засобів передачі й обробки інформації, орієнтованих на
колективне використання загальномережевих ресурсів – апаратних,
інформаційних, програмних.

Глобальна мережа може містити інші глобальні мережі, локальні
мережі, окремі віддалені комп’ютери. Глобальні мережі
підрозділяються на міські, регіональні, національні, транснаціональні.
Елементи таких мереж можуть бути розташовані на значній відстані
один від одного. Як приклади глобальних мереж дуже великого
масштабуможнаназвати: Internet, EUNET, Relcom, FIDO.

Інтернет (Internet) – всесвітня мережа, заснована на роботі
протоколівTCP/IP (TransmissionControlProtocol– протоколуправління
передачею/InternetProtocol – Інтернет-протокол), що сполучає тисячі
суспільнихі приватнихмереж, атакожмільйоникористувачів.

Унашчаснабулипоширеннякорпоративні об’єднані мережі (Intranet),
щофункціонують вмежахорганізації длявнутрішніхцілей. Такамережа
можеіснуватиякізольованасамостійнаоб’єднанамережаабоз’єднуватись
із мережеюІнтернет. ВоназабезпечуєроботуключовихІнтернет-додатків,
зокремаВсесвітньоїпавутини(WorldWideWeb,WWW).

ЛОМкласифікуютьсязанаступнимихарактеристиками:
–за призначенням (інформаційні, розрахункові, обробки



С. М. ЯШАНОВ 9

документальної інформації тощо);
–за типами ЕОМ, що використовуються в мережі (неоднорідні,

однорідні);
–заорганізацієюуправління(централізовані, децентралізовані);
–за швидкістю передачі даних (з малою, середньою і великою

пропускноюспроможністю);
–затипологією(загальнашина, кільце, зіркатаін).
Склад основних елементів в мережі залежить від її архітектури.

Архітектура – це концепція, що визначає взаємозв’язок, структуру і
функції взаємодії робочих станцій в мережі. Вонапередбачає логічну,
функціональну і фізичну організацію технічних і програмних засобів
мережі. Архітектура визначає принципи побудови і функціонування
апаратногоі програмногозабезпечення елементів мережі. Здебільшого
виокремлюють три види архітектури: термінал – головний комп’ютер,
клієнт–сервер і одноранговаархітектура.

У загальному випадку до складу мережі включається такі
компоненти:
 мережеві комп’ютери, оснащені мережевимадаптером, службові

длявирішенняприкладнихзавдань, атакожсерверимережі;
 канали зв’язку (кабельні, супутникові, телефонні, цифрові,

волоконно-оптичні, радіоканалитощо);
 перетворювачі сигналіврізногороду;
 мережевеустаткування.
Сервери мережі – це апаратно-програмні системи, що виконують

функції управліннярозподіломмережевихресурсівзагальногодоступу,
які можутьпрацюватиі якзвичайнаабонентськасистема.

Під каналом зв’язку слід розуміти шлях або засіб, по якому
передаютьсясигнали. Засіб передачі сигналівназивають абонентським,
абофізичнимканалом. Канализв’язку(data link) створюютьсяполініях
зв’язку за допомогою мережевого устаткування і фізичних засобів
зв’язку. Фізичні засоби зв’язку побудовані на основі витих пар,
коаксіальнихкабелів, оптичнихканалівабоефіру. Міжвзаємодіючими
інформаційнимисистемамичерез фізичні каналикомунікаційної мережі
і вузликомутації встановлюютьсялогічні канали.

Логічнийканал– цешляхдляпередачі данихвідоднієї системидо
іншої. Логічний канал можна охарактеризувати, як маршрут,
прокладенийчерезфізичні каналиі вузликомутації.
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Завантаженнямережі характеризуєтьсяпараметром, щоназивається
трафіком. Трафік (traffic) – це потік повідомлень в мережі передачі
даних. Під ним розуміють кількісне вимірювання у вибраних точках
мережі числаблоківданихі їхдовжини, вираженихубітахзасекунду.

До мережевого устаткування, окрім вказаних вище компонентів,
відносять:
 приймачі (трансивери) і повторювачі (репітери) – дляоб’єднання

сегментівЛОМзшинноютопологією;
 концентратори (хаби) – для формування мережі довільної

топології;
 мости – для об’єднання локальних мереж в єдине ціле і

підвищення продуктивності цього цілого шляхом регулювання
трафіку(данихкористувача) міжокремимипідмережами;
 маршрутизаториі комутатори–дляреалізації функційкомутації і

маршрутизації при управлінні трафіком в сегментованих
мережах;
 модеми – для узгодження цифрових сигналів, що генеруються

комп’ютером, заналоговимисигналамитипової телефонної лінії;
 аналізатори–дляконтролюякості функціонуваннямережі;
 мережеві тестери – для перевірки кабелів і відшукування

несправностейусистемі встановленихкабелів.
ОсновнимихарактеристикамиЛОМє:
 територіальнапротяжністьмережі;
 максимальнашвидкістьпередачі даних;
 максимальнечислоабонентськихстанцій;
 максимально можлива відстань між робочими станціями в

мережі;
 топологіямережі тавидфізичногосередовищапередачі даних;
 максимальнечислоканалівпередачі даних;
 типпередачі сигналів(синхронний, асинхронний);
 методдоступуабонентівумережу;
 структурапрограмногозабезпеченнямережі;
 можливістьпередачі мовиі відеосигналу;
 умовинадійної роботимережі;
 можливість зв’язкуЛОМміжсобоюі з мережеюбільшвисокого

рівня;
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 можливість використання процедури встановлення пріоритетів
приодночасномупідключенні абонентівдозагальногоканалу.

Умережі всі робочі станції фізичносполучені міжсобоюканалами
зв’язкупевноюструктурою, щоназиваєтьсятопологією. Топологія– це
описфізичнихз’єднань у мережі, щовказуєякі робочі станції можуть
зв’язуватися між собою. Тип топології визначає продуктивність,
працездатність і надійність експлуатації робочих станцій, атакож час
звернення до файлового сервера. Залежно від топології мережі
використовується той або інший метод доступу, що робить істотний
впливнаїї характеристику.

Метод доступу– це спосіб визначеннятого, яказ робочихстанцій
зможе наступною використовувати канал зв’язку і як управляти
доступомдо каналу зв’язку (кабелю). Типовими методами доступу до
передавальногосередовищавсучаснихЛОМє:
 множиннийдоступз контролемнесучої і виявленнямконфліктів

(Ethernet);
 маркернекільце(методдоступуTokenRing);
 маркернашина(методдоступуArcnet).

1.2.Програмнітаапаратнікомпонентимережі

Обчислювальна мережа – це складний комплекс взаємозалежних
програмних і апаратних компонентів, що узгоджено функціонують.
Вивченнямережі загаломпотребуєзнанняпринципівроботиїї окремих
елементів:
 комп’ютерів;
 комунікаційногоустаткування;
 операційнихсистем;
 мережевихдодатків.
Весь комплекс програмно-апаратних засобів мережі може бути

описаний багаторівневою моделлю. В основі будь-якої мережі
знаходиться апаратний рівень стандартизованих комп’ютерних
платформ. Нині у мережах широко й успішно застосовуються
комп’ютери різних класів. Набір комп’ютерів у мережі повинен
відповідатинаборурізноманітнихзадач, щорозв’язуютьсямережею.
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Другийрівень –цекомунікаційнеустаткування. Хочакомп’ютериі
єцентральними елементами обробки данихумережах, останнімчасом
не менш важливу роль почали відігравати комунікаційні пристрої.
Кабельні системи, мости, комутатори, маршрутизатори і модульні
концентратори з допоміжних компонентів мережі перетворилися в
основні порядз комп’ютерамийсистемнимпрограмнимзабезпеченням
як за впливом на характеристики мережі, так і за вартістю. Нині
комунікаційнийпристрійможеявлятисобоюскладнийспеціалізований
мультипроцесор, який потрібно конфігурувати, оптимізувати й
адмініструвати. Вивчення принципів роботи комунікаційного
устаткування вимагає ознайомлення з великою кількістю протоколів,
щовикористовуютьсяякулокальних, такі вглобальнихмережах.

Третім шаром, що утворює програмну платформу мережі,
є операційні системи (ОС). Від того, які концепції керування
локальнимитарозподіленимиресурсамипокладені восновумережевої
ОС, залежить ефективність роботи всієї мережі. Під час проектування
мережі важливовраховувати, наскількипростоцяОСможевзаємодіяти
з іншимиОСмережі, наскількивоназабезпечуєбезпекутазахищеність
даних, доякогоступенявонадозволяєнарощуватичислокористувачів,
чи можна перенести її на комп’ютер іншого типу і ще багато інших
факторів.

Найвищим рівнем мережевих засобів є різні мережеві додатки–
такі, як мережеві бази даних, поштові системи, засоби архівації даних,
системи автоматизації колективної роботи тощо. Дуже важливо
представляти діапазон можливостей, наданих додатками для різних
галузей застосування, атакож знати, наскільки вони сумісні з іншими
мережевимидодаткамийопераційнимисистемами.

Улокальнійобчислювальніймережі (ЛОМ) коженПК називається
робочою станцією, за винятком одного чи кількох комп’ютерів,
призначених для виконання функцій файл-серверів. Кожна робоча
станція і файл-сервер містять карти адаптерів, що за допомогою
мережевихкабелівз’єднуютьсяміжсобою. Надодатокдолокальної ОС
на кожній робочій станції активізується мережеве програмне
забезпечення, що дає можливість станції взаємодіяти з файловим
сервером. Аналогічно, на файловому сервері запускається мережеве
програмне забезпечення, що дає йому можливість взаємодіяти з
робочоюстанцієютазабезпечуватиїйдоступдосвоїхфайлів. Мережеві
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прикладні програминакожнійробочійстанції взаємодіють з файловим
серверомдлячитаннячизаписуфайлів.

Комп’ютери, щовходять уЛОМ, поділяютьсянадватипи: робочі
станції, призначені длякористувачів, і файлові сервери, що, якправило,
недоступні для звичайних користувачів. З робочою станцією працює
тільки користувач, у той час як файловий сервер дає можливість
багатьом користувачам розділяти його ресурси. Для ролі робочої
станції, як правило, застосовується середнього класу персональний
комп’ютер.

Робоча станція майже в усіх відношеннях поводиться як
автономнийПК, алемаєнаступні відмінності:

–на екрані під час завантаження ОС з’являються додаткові
повідомлення, які інформують вас про те, що мережева ОС
завантажуєтьсявробочустанцію;

–для входження в систему ви повинні повідомити мережевому
програмному забезпеченню ім’я користувача (чи ідентифікаційний
номер ID) і парольпередпочаткомроботи;

–після підключення до ЛОМ ви бачите додаткові літери (на
комп’ютері Macintosh – додаткові папки, у системі UNIX – додаткові
файлові системи), що позначають додаткові дискові накопичувачі, які
сталивамдоступні;

–коли ви роздруковуєте службові записки чи повідомлення, вони
друкуються напринтері, що може стояти далеко від вашого робочого
місця.

Напротивагуробочійстанції файловийсервер – цекомп’ютер, що
обслуговує всі робочі станції. Він здійснює спільне використання
файлів, розташовуваних на його дисках. Файлові сервери – це,
звичайно, швидкодіючі комп’ютери. Файлові серверичастозабезпечені
тільки монохромним монітором, тому що вони, як правило, не
використовуютьсяінтерактивнокористувачами. Однакфайловийсервер
майже завжди містить не менше двох накопичувачів на жорстких
дисках.

Серверимаютьбутивисокоякіснимитависоконадійними, аджепри
обслуговуванні всієї комп’ютерної мережі вони багаторазово
виконуютьроботузвичайної робочої станції.

Мережевий адаптер – це електроннаплата, до якої під’єднується
мережевийкабель.
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Мережеві адаптери розраховані, як правило, на роботу з певним
типом дроту – коаксіальним, “крученою (витою) парою”, оптичним
волокном. Кожен тип має певні електричні характеристики, що
впливають на спосіб використання цього середовища, і визначають
швидкість передавання сигналів, спосіб їх кодування та деякі інші
параметри.

1.3.Топологіялокальнихмереж

Топологія – це спосіб організації фізичних зв’язків персональних
комп’ютерів у мережі. Під топологією обчислювальної мережі
розуміють конфігурацію графа, вершинам якого відповідають
комп’ютери мережі (іноді й інше устаткування, наприклад,
концентратори), а ребрам– фізичні зв’язки між ними. Комп’ютери,
подєднані домережі, називаютьвузлами мережі.

Конфігурація фізичних зв’язків визначається електричними
з’єднаннями комп’ютерів між собою і може відрізнятися від
конфігурації логічних зв’язків між вузлами мережі. Логічні зв’язки
являють собою маршрути передавання даних між вузлами мережі й
утворюються шляхом відповідного настроювання комунікаційного
устаткування.

Вибір топології електричних зв’язків істотно впливає на
характеристики мережі. Наприклад, наявність резервних зв’язків
підвищуєнадійність мережі йуможливлюєбалансуваннязавантаження
окремих каналів. Простотаприєднання нових вузлів, властивадеяким
топологіям, робить мережу легко розширюваною. Економічні
міркування часто призводять до вибору топологій, яким притаманна
мінімальнасумарнадовжиналінійзв’язку.

Розглянемоосновні топології мереж.
Повнозв’язана топологія відповідає мережі, у якій усі комп’ютери

зв’язані між собою. Незважаючи на логічну простоту, цей варіант
виявляється громіздким і неефективним. Справді, кожен комп’ютер у
мережі повиненмативеликукількість комунікаційнихпортів, достатню
для зв’язку з будь-якиміншимкомп’ютероммережі. Для кожної пари
комп’ютерів має бути виділена окрема електрична лінія зв’язку.
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Повнопов’язані топології застосовуються зрідка, тому що не
задовольняють жодну з наведених вище вимог. Найчастіше цей вид
топології використовується в багатомашинних комплексах чи
глобальнихмережахзаневеликої кількості комп’ютерів.

Усі інші варіанти ґрунтуються на неповнопов’язаних топологіях,
коли для обміну даними між двома комп’ютерами може знадобитися
проміжне передавання данихчерез інші вузли мережі. Спільна шина є
дужерозповсюдженоютопологієюдлялокальнихмереж(рис. 1.1.).

Рис. 1.1. Топологія шина

У цьому випадку комп’ютери підключаються до одного
коаксіального кабелю. Передана інформація може поширюватися в
обидва боки. Застосування спільної шини знижує вартість проводки,
уніфікує підімкнення різних модулів, забезпечує можливість майже
миттєвого широкомовного звернення до всіх станцій мережі. Таким
чином, основними перевагами такої схеми є невелика вартість і
простотарозведеннякабелюпоприміщеннях. Найсерйознішийнедолік
загальної шини в її низькій надійності: будь-який дефект кабелюабо
якого-небудь із численних роз’ємів цілком паралізує всю мережу.
Іншимнедолікомспільної шиниєїї невисокапродуктивність, томущо
за такого способу підімкнення в кожен момент часу тільки один
комп’ютер може передавати дані в мережу. Тому пропускназдатність
каналузв’язкузавждирозподіляєтьсятутміжусімавузламимережі.

Топологія зірка (рис. 1.2.). У цьому разі кожен комп’ютер
підмикаєтьсяокремимкабелемдозагальногопристрою, якиймаєназву
концентратор тарозташовуєтьсявцентрі мережі.

У функції концентратора входить спрямування переданої
комп’ютером інформації одному чи всім іншим комп’ютерам мережі.
Головна перевага цієї топології перед спільною шиною – значна
надійність. Будь-які неприємності з кабелем стосуються лише того
комп’ютера, до якого цей кабель приєднаний, і лише зіпсованість
концентратора може вивести з ладу цілу мережу. Крім того,
концентратор може відігравати роль інтелектуального фільтра
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інформації, що надходить від вузлів у мережу, і за необхідності
блокуватизаборонені адміністраторомпередачі.

Рис. 1.2. Топологія зірка

Донедоліківтопології типузіркавідноситьсябільшвисокавартість
мережевогоустаткуваннячерез необхідність придбанняконцентратора.
Крім того, можливості з нарощування кількості вузлів у мережі
обмежуютьсякількістюпортівконцентратора. Часоммаєсенсбудувати
мережу з використанням декількох концентраторів, ієрархічно
з’єднаних між собою зв’язками типу зірка. Наразі ієрархічна зірка є
найпоширенішим типом топології зв’язків як у локальних, так і в
глобальнихмережах.

Рис. 1.3. Топологія кільце

Умережахз кільцевою конфігурацієюдані передаютьсяпоколувід
одного комп’ютера до іншого – як правило, в одному напрямку
(рис. 1.3.). Якщо комп’ютер розпізнає дані як “свої”, то він копіює їх
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собі увнутрішнійбуфер.
У мережі з кільцевою топологією необхідно вживати спеціальні

заходи, щоб у разі виходу з ладу чи відключення якоїсь станції не
перервався канал зв’язку між іншими станціями. Кільце являє собою
дуже зручну конфігурацію для організації зворотного зв’язку – дані,
зробивши повний оберт, повертаються до вузла-джерела. Тому цей
вузол може контролювати процес доставки даних адресату. Часто ця
властивість кільця використовується для тестування зв’язності мережі
та пошуку вузла, що працює некоректно. Для цього в мережу
надсилаютьсяспеціальні тестові повідомлення.

Утойчас, якневеликі мережі, якправило, мають типовутопологію
– зірка, кільце чи спільна шина, для великих мереж характерна
наявність довільних зв’язків між комп’ютерами. У таких мережах
можна виділити окремі довільно зв’язані фрагменти (підмережі), що
мають типову топологію, тому їх називають мережами зі змішаною
топологією.

1.4.Протоколитаінтерфейсимереж

Однією з проблем, яку потрібно враховувати під час об’єднання
комп’ютерів, єпроблемаїхадресації. Доадресивузламережі тасхеми
йогопризначенняможнависунутикількавимог:

–адреса повинна унікально ідентифікувати комп’ютер у мережі
будь-якогомасштабу;

–схемапризначення адрес має зводити до мінімуму ручну працю
адміністраторайімовірністьдублюванняадрес;

–адресаповиннамати ієрархічну структуру, зручну для побудови
великих мереж. Цю проблему добре ілюструють міжнародні поштові
адреси, які дають змогупоштовійслужбі, щоорганізуєдоставкулистів
між країнами, скористатися лише назвою країни адресата і не
враховуватиназвуйогоміста, атимпачевулиці;

–адресамаєбути зручноюдля користувачів мережі, аце означає,
щовонаповиннаматисимвольнеподання, наприклад, www.gu.net;

–адреса повинна мати якомога компактніше подання, щоб не
перевантажувати пам’ять комунікаційної апаратури – мережевих
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адаптерів, маршрутизаторівтощо.
На практиці звичайно використовується відразу кілька схем, тож

комп’ютер одночасно має кілька адрес-імен. Кожна адреса
використовується в тій ситуації, коли відповідний вид адресації є
найзручнішим. А щоб не виникало плутанини і комп’ютер завжди
однозначно вирізнявся своєю адресою, використовуються спеціальні
допоміжні протоколи, що за адресою одного типу можуть визначити
адресиіншихтипів.

Найбільше поширення одержали три схеми адресації вузлів:
Апаратні адреси. Ці адреси призначені для мережі невеликого чи

середнього розміру, тому вони не мають ієрархічної структури.
Типовим представником адреси такого типу є адреса мережевого
адаптера локальної мережі. Така адреса звичайно використовується
тількиапаратурою, томуїї намагаютьсязробитиякомогакомпактнішою
і записують у вигляді двійкового чи шістнадцяткового значення,
наприклад0081005е24а8. Упроцесі завданняапаратнихадресзвичайно
не потрібне виконання ручної роботи, адже вони або вбудовуються в
апаратуру, або генеруються автоматично під час кожного нового
запуску устаткування, причому унікальність адреси в межах мережі
забезпечує устаткування. Крім відсутності ієрархії, використання
апаратних адрес пов’язане ще з одним недоліком – у випадку заміни
апаратури, наприклад мережевого адаптера, змінюється й адреса
комп’ютера. Більшетого, якщовстановитикількамережевихадаптерів,
у комп’ютера з’являється кілька адрес, що не дуже зручно для
користувачів.

Символьні адреси чи імена. Ці адреси призначені для
запам’ятовування людьми і тому зазвичай несуть значеннєве
навантаження. Символьні адреси легко використовувати як у
невеликих, так і у великих мережах. Для роботи у великих мережах
символьнеім’яможематискладнуієрархічнуструктуру, наприкладftp-
archl.ucl.ac.uk. Ця адреса говорить про те, що даний комп’ютер
підтримує ftp-архів у мережі одного з коледжів Лондонського
університету(UniversityCollege London– ucl) і цямережаналежить до
академічної галузі (ас) InternetВеликобританії (United Kingdom – uk).
Під часроботи в межахмережі Лондонськогоуніверситету таке довге
символьне ім’я явно надмірне, і замість нього зручно користуватися
коротким символьним ім’ям, на роль якого добре підходить
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наймолодшачастинаскладовогоповногоімені, тобтоім’яftp-archl.
Числові складені адреси. Символьні імена зручні для людей, але

через перемінний формат і потенційновеликудовжинуїхпередавання
мережеюнеєнадтоекономним. Тожубагатьохвипадкахдляроботиу
великих мережах як адреси вузлів використовують числові складені
адреси фіксованого та компактного форматів. Типовими
представниками адрес цього типу є IP- та IPX-адреси. У них
підтримується дворівнева ієрархія, адреса поділяється на старшу
частину– номер мережі – і молодшу– номер вузла. Такийрозподілдає
можливість передавати повідомлення між мережами лише напідставі
номерамережі, аномер вузлавикористовується тільки після доставки
повідомлення в потрібну мережу; так само, як назва вулиці
використовуєтьсялистоношеюлише післятого, як лист доставлений у
потрібне місто. Щоб зробити маршрутизацію у великих мережах
ефективнішою, пропонуються складніші варіанти числової адресації,
відповідно до яких адреса має три і більше складових. Такий підхід,
зокрема, реалізований у протоколі IPv6, призначеного для роботи в
мережі Інтернет.

У сучасних мережах для адресації вузлів застосовуються, як
правило, одночасновсі тривищенаведені схеми. Користувачі адресують
комп’ютери символьними іменами, що автоматично заміняються в
повідомленнях, переданихпомережі, начислові номери. Задопомогою
цих числових номерів повідомлення передаються з однієї мережі в
іншу, а після доставки повідомлення в мережу призначення замість
числовогономеравикористовується апаратнаадресакомп’ютера. Нині
така схема характерна навіть для невеликих автономних мереж, де,
здавалосяб, вонаявнонадлишкова, – церобитьсядлятого, щоб підчас
включення цієї мережі у велику мережу не потрібно було змінювати
складопераційної системи.

Проблема встановлення відповідності між адресами різних типів,
якоюопікується служба дозволу імен, може розв’язуватися як цілком
централізованими, так і розподіленими засобами. У випадку
централізованогопідходувмережі виділяєтьсяодинкомп’ютер (сервер
імен), у якому зберігається таблиця відповідності одне одному імен
різнихтипів, наприклад, символьнихімені числовихномерів. Усі інші
комп’ютери звертаються до сервера імен, щоб за символьним ім’ям
знайти числовий номер комп’ютера, з яким необхідно обмінятися
даними.
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За іншого, розподіленого підходу, кожен комп’ютер сам
встановлює відповідність між іменами. Наприклад, якщо користувач
указав для вузла призначення числовий номер, то перед початком
передавання даних комп’ютер-відправник посилає всім комп’ютерам
мережі повідомлення(такеповідомленняназиваєтьсяширокомовним) із
проханнямупізнати це числове ім’я. Усі комп’ютери після одержання
цього повідомлення порівнюють заданий номер зі своїмвласним. Той
комп’ютер, у якого вони збіглися, посилає відповідь, що містить його
апаратну адресу, після чого стає можливимвідправлення повідомлень
локальноюмережею.

Для взаємодії між об’єктами, що працюють у мережі,
застосовуються протоколи. На практиці в процесі реалізації мереж
прагнуть використовувати стандартні протоколи. Це можуть бути
фірмові, національні чиміжнародні стандарти.

На початку 80-х років низка міжнародних організацій зі
стандартизації – ISO, ITU-T та деякі інші – розробили модель, що
відіграла значну роль у розвитку мереж. Ця модель називається
моделлю взаємодії відкритих систем (Open System Interconnection, OSI)
чимоделлюOSI. Модель OSI визначаєрізні рівні взаємодії систем, дає
їмстандартні іменатавказує, які функції маєвиконуватикоженрівень.
МодельOSI буларозробленанапідставі великогодосвіду, отриманогов
процесі створеннякомп’ютернихмереж, переважноглобальних, у70-ті
роки. У моделі OSI засоби взаємодії поділяються на сім рівнів:
прикладний, представницький, сеансовий, транспортний, мережевий,
канальний і фізичний. Кожен рівень має справу з одним певним
аспектомвзаємодії мережевихпристроїв.

Ця модель описує тільки системні засоби взаємодії, реалізовані
операційною системою, системними утилітами, системними
апаратними засобами. Вона не включає засоби взаємодії додатків
кінцевихкористувачів.

Фізичний рівень призначений для передавання бітів фізичними
каналами зв’язку, такими, наприклад, як коаксіальний кабель, кручена
пара, оптичноволоконний кабель або цифровий територіальний канал.
Доцьогорівнямають відношенняхарактеристикифізичнихсередовищ
передаванняданих, такі як: смугапропущення, перешкодозахищеність,
хвильовий опір тощо. Нацьому ж рівні визначаються характеристики
електричнихсигналів, щопередаютьдискретнуінформацію, наприклад,
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крутість фронтів імпульсів, рівні чи напруги струму переданого
сигналу, тип кодування, швидкість передавання сигналів. Крім цього,
тутстандартизуютьсятипирозніманьі призначеннякожногоконтакту.

Функції фізичного рівня реалізуються в усіх пристроях,
підімкнутих до мережі. З боку комп’ютера функції фізичного рівня
виконуютьсямережевимадаптеромчипослідовнимпортом.

Прикладомпротоколуфізичногорівняможеслужитиспецифікація
10Base-T технології Ethernet, щовизначаєяк використовуваний кабель
неекрановану кручену пару категорії 3 із хвильовим опором 100Ом,
роз’ємомBJ-45, максимальну довжину фізичного сегмента100метрів,
манчестерський код для подання даних у кабелі, а також деякі інші
характеристикисередовищайелектричнихсигналів.

На фізичному рівні просто пересилаються біти. При цьому не
враховується, що в деяких мережах, у яких лінії зв’язку
використовуються (розділяються) поперемінно кількома парами
взаємодіючих комп’ютерів, фізичне середовище передання може бути
зайнято. Тому одним із завдань канального рівня є перевірка
доступності середовища передавання. Іншим завданням канального
рівняєреалізаціямеханізміввиявленнятакорекції помилок. Дляцього
на канальному рівні біти групуються в набори, які називаються
кадрами. Канальний рівень забезпечує коректність передавання
кожного кадру, поміщаючи спеціальну послідовність бітів у початок і
кінець кожного кадру, для його виділення, а також обчислює
контрольну суму, обробляючи всі байти певним способом і додаючи
контрольнусумудокадру. Коликадр надходить помережі, одержувач
зновуобчислюєконтрольнусумуотриманихданихі порівнюєрезультат
з контрольноюсумоюз кадру. Якщовони збігаються, кадр вважається
правильнимі приймається. Якщож контрольні суми не збігаються, то
фіксуєтьсяпомилка. Канальнийрівеньможенелишевиявлятипомилки,
а й виправляти їх за рахунок повторного передавання ушкоджених
кадрів. Необхідно зазначити, що функція виправлення помилок не є
обов’язковою для канального рівня, тому в деяких протоколах цього
рівнявонавідсутня, наприклад, уEthernet.

Упротоколахканальногорівня, щовикористовуютьсяулокальних
мережах, закладена певна структура зв’язків між комп’ютерами і
способиїхадресації. Хочаканальнийрівень і забезпечуєдоставкукадру
міжбудь-якимидвомавузламилокальної мережі, вінцеробитьтількив
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мережі зцілкомпевноютопологієюзв’язків–саметієютопологією, для
якої він був розроблений. Дотакихтиповихтопологій, підтримуваних
протоколами канального рівня локальних мереж, належать спільна
шина, кільце і зірка, атакож структури, отримані з них задопомогою
мостів і комутаторів. Прикладами протоколів канального рівня є
протоколиEthernet, TokenRing, FDDI.

У локальних мережах протоколи канального рівня
використовуються комп’ютерами, мостами, комутаторами та
маршрутизаторами. У комп’ютерах функції канального рівня
реалізуютьсяспільнимизусиллямимережевихадаптеріві їхдрайверів.

У глобальнихмережах, щорідкоколи мають регулярнутопологію,
канальний рівень часто забезпечує обмін повідомленнями лише між
двома сусідніми комп’ютерами, з’єднаними індивідуальною лінією
зв’язку. Прикладами таких протоколів можуть служити широко
розповсюджені протоколиРРР і LAP-B. Утакихвипадкахдлядоставки
повідомлень між кінцевими вузлами через усю мережу
використовуютьсязасобимережевогорівня. Іноді вглобальнихмережах
функції канальногорівняв чистомувигляді виділити важко, томущов
томусамомупротоколі вонипоєднуютьсязфункціямимережевогорівня.
ПрикладамитакогопідходуможутьбутипротоколитехнологійATM.

Загаломканальнийрівень являєсобоюдужепотужнийі закінчений
набір функційзпересиланняповідомленьміжвузламимережі. Удеяких
випадках протоколи канального рівня виявляються самодостатніми
транспортними засобами і можуть допускати роботу поверх них
безпосередньопротоколівприкладногорівнячидодатків, без залучення
засобівмережевогойтранспортногорівнів. Наприклад, існуєреалізація
протоколу керування мережею SNMP безпосередньо поверх Ethernet,
хочастандартноцейпротоколпрацюєповерхмережевогопротоколуIP
і транспортного протоколу UDP. Природно, що застосування такої
реалізації буде обмеженим – вонане підходить для складених мереж
різнихтехнологій, наприклад, Ethernetі Х.25, і навіть длятакої мережі,
в якій у всіх сегментах застосовується Ethernet. А для двосегментної
мережі Ethernet, об’єднаної мостом, реалізація SNMP над канальним
рівнембудецілкомможлива.

Проте для забезпечення якісного транспортування повідомлень у
мережах будь-яких топологій і технологій функцій канального рівня
виявляєтьсянедостатньо, томув моделі OSI виконанняцьогозавдання
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покладаєтьсянадварівні –мережевийі транспортний.
Мережевий рівень слугує для утворення єдиної транспортної

системи, що поєднує кілька мереж, причому ці мережі можуть
використовувати різні принципи передавання повідомлень між
кінцевими вузлами та мати довільну структуру зв’язків. Функції
мережевогорівнядосить різноманітні. Почнемоїхрозгляд наприкладі
об’єднаннялокальнихмереж.

Протоколи канального рівня локальних мереж забезпечують
доставку данихміж будь-якими вузлами лише в мережі з відповідною
типовою топологією, наприклад, топологією ієрархічної зірки. Це
суворе обмеження, що не дає змоги будувати мережі з розвинутою
структурою, наприклад, мережі, що поєднують кілька мереж
підприємствавєдинумережу, чивисоконадійні мережі, вякихіснують
надлишкові зв’язки між вузлами. Можна було б ускладнювати
протоколиканальногорівнядляпідтримкипетлеподібнихнадлишкових
зв’язків, але принцип поділу обов’язків між рівнями приводить до
іншого рішення. Щоб, з одного боку, зберегти простоту процедури
передавання даних для типових топологій, а з другого – допустити
використання довільних топологій, уводиться додатковий мережевий
рівень.

Намережевомурівні самтермін мережа наділяєтьсяспецифічним
значенням. У цьому випадку під мережею розуміють сукупність
комп’ютерів, з’єднанихміжсобоювідповіднодооднієї зі стандартних
типовихтопологій і таких, щовикористовують для передавання даних
одногоізпротоколівканальногорівня, визначеногодляцієї топології.

Усередині мережі доставка даних забезпечується відповідним
канальним рівнем, а ось доставкою даних між мережами займається
мережевий рівень, що й підтримує можливість правильного вибору
маршрутупередаванняповідомленнянавіть утомуразі, колиструктура
зв’язків між складовими мережами має характер, відмінний від
прийнятоговпротоколахканальногорівня.

Мережі з’єднуються між собою спеціальними пристроями, що їх
називають маршрутизаторами. Маршрутизатор – це пристрій, що
збирає інформацію про топологію міжмережевих з’єднань і на її
підставі пересилає пакети мережевого рівня в мережу призначення.
Щоб передати повідомлення від відправника, який перебуває в одній
мережі, одержувачувіншіймережі, потрібнозробитикількатранзитних



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ24

передач між мережами. Таким чином, маршрут являє собою
послідовністьмаршрутизаторів, черезякі проходитьпакет.

Проблемавиборунайкращогошляхуназиваєтьсямаршрутизацією,
і її розв’язання є одним із головних завдань мережевого рівня. Ця
проблема ускладнюється тим, що найкоротший шлях не завжди
найкращий. Частокритеріємпідчасвиборумаршрутуєчаспередавання
даних цим маршрутом; він залежить від пропускної здатності каналів
зв’язку й інтенсивності графіка, що може змінюватися з часом. Деякі
алгоритми маршрутизації намагаються пристосуватися до зміни
навантаження, тоді як інші приймають рішення на основі середніх
показників затривалий час. Вибір маршруту може здійснюватися і за
іншимикритеріями, наприклад, надійністюпередавання.

В усякому разі функції мережевого рівня ширші, ніж функції
передавання повідомлень по зв’язках з нестандартною структурою.
Мережевий рівень вирішує також питання узгодження різних
технологій, спрощення адресації у великих мережах і створення
надійних та гнучких бар’єрів на шляху небажаного графіка між
мережами.

Повідомлення мережевого рівня називають пакетами. В процесі
організації доставки пакетів на мережевому рівні використовується
поняття“номер мережі”. Уцьомуразі адресаодержувачаскладаєтьсязі
старшої частини – номера мережі та молодшої – номера вузла в цій
мережі. Усі вузли однієї мережі повинні мати ту саму старшу частину
адреси, томутерміну“мережа” намережевомурівні можнадатийінше,
формальніше визначення: мережа – це сукупність вузлів, мережева
адресаякихміститьодині тойсамийномер мережі.

Намережевому рівні визначаються двавиди протоколів. Перший
вид – мережеві протоколи – реалізують проходження пакетів через
мережу. Самеці протоколизвичайномають наувазі, колиговорять про
протоколи мережевого рівня. Проте часто до мережевого рівня
відносять і інший вид протоколів, названих протоколами обміну
маршрутною інформацією чи просто протоколами маршрутизації. За
допомогоюцихпротоколів маршрутизатори збирають інформаціюпро
топологію міжмережевих з’єднань. Протоколи мережевого рівня
реалізуються програмними модулями операційної системи, а також
програмнимийапаратнимизасобамимаршрутизаторів.

На мережевому рівні працюють протоколи ще одного типу, що
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відповідають за відображення адреси вузла, що використовується на
мережевому рівні, у локальній адресі мережі. Такі протоколи часто
називають протоколами дозволу адрес – Address Resolution Protocol
(ARP). Іноді їхвідносять недомережевогорівня, адоканального, хоча
тонкощі класифікації незмінюютьїхсуті.

Прикладамипротоколівмережевогорівняєпротоколміжмережевої
взаємодії IP стекаTCP/IP і протокол міжмережевого обміну пакетами
IPXстекаNovell.

На шляху від відправника до одержувача пакети можуть бути
перекручені чи загублені. Хоча деякі додатки мають власні засоби
обробки помилок, існують і такі, котрі відразу можуть мати справу з
надійнимз’єднанням.

Транспортний рівень забезпечує додаткам – прикладному та
сеансовому – передання даних з тим ступенем надійності, що їм
потрібно. Модель OSI визначає п’ять класів сервісу, наданих
транспортним рівнем. Ці види сервісу вирізняються якістю наданих
послуг: терміновістю, можливістю відновлення перерваного зв’язку,
наявністю засобів мультиплексування кількох з’єднань між різними
прикладними протоколами через загальний транспортний протокол, а
головне– здатністюдовиявленнятавиправленняпомилокпередавання
–таких, якперекручування, втратаі дублюванняпакетів.

Вибір класу сервісу транспортного рівня визначається, з одного
боку, тим, якоюміроюзавдання забезпечення надійності виконується
самими додатками і протоколами вищих рівнів, ніж транспортний, аз
другого – цей вибір залежить від того, наскільки надійноює система
транспортування даних у мережі, забезпечувана рівнями,
розташованими нижче транспортного – мережевим, канальним і
фізичним. Так, наприклад, якщоякістьканалівпередаваннядужевисока
й імовірність виникненняпомилок, не виявленихпротоколами нижчих
рівнів, невелика, торозумноскористатисяодниміз полегшенихсервісів
транспортногорівня, необтяженихчисленнимиперевіркамитаіншими
прийомамипідвищеннянадійності. Якщожтранспортні засобинижніх
рівнів справді дуже ненадійні, доцільно звернутися до
найрозвинутішого сервісу транспортного рівня, що працює,
використовуючимаксимумзасобівдлявиявленняйусуненняпомилок,
за допомогою попереднього встановлення логічного з’єднання,
контролю доставки повідомлень щодо контрольних сум і циклічної
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нумерації пакетівтощо.
Як правило, усі протоколи, починаючи з транспортного рівня і

вище, реалізуються програмними засобами кінцевих вузлів мережі –
компонентами їх мережевих операційних систем. Як приклад
транспортних протоколів можна навести протоколи TCP і UDP стека
TCP/IP і протоколSPXстекаNovell.

Протоколи нижніх чотирьох рівнів узагальнено називають
мережевимтранспортомаботранспортноюпідсистемою, томущовони
повністювиконують завданнятранспортуванняповідомлень із заданим
рівнем якості в складених мережах з довільноютопологієюі різними
технологіями. Інші три верхні рівні виконують завдання надання
прикладнихсервісівнапідставі наявної транспортної підсистеми.

Сеансовий рівень забезпечує керування діалогом: фіксує, яка зі
сторін єактивноюнацей момент, надаєзасоби синхронізації. Останні
дають змогу встановлювати контрольні точки в довгі передачі, щоб у
разі відмови можнабуло повернутися назад до останньої контрольної
точки, а не починати все від початку. На практиці деякі додатки
використовують сеансовий рівень, і він рідко коли реалізується у
вигляді окремихпротоколів, хочафункції цьогорівнячастопоєднують
зфункціямиприкладногорівнятареалізуютьводномупротоколі.

Представницький рівень маєсправуз формоюподанняінформації,
щопередаєтьсяпомережі, незмінюючиприцьомуїї змісту. Зарахунок
рівня подання інформація, що передається прикладним рівнем однієї
системи, завжди зрозуміла прикладному рівню іншої системи. За
допомогою засобів цього рівня протоколи прикладних рівнів можуть
подолати синтаксичні відмінності в поданні данихабож відмінності в
кодах символів, наприклад, кодів ASCII та EBCDIC. На цьому рівні
можевиконуватисяшифруваннятадешифруванняданих, завдякиякому
секретність обмінуданимизабезпечуєтьсявідразудлявсіхприкладних
служб. Прикладом такого протоколу є протокол Secure Socket Layer
(SSL), якийзабезпечуєсекретнийобмінповідомленнямидляпротоколів
прикладногорівнястекаTCP/IP.

Прикладний рівень – це насправді просто набір різноманітних
протоколів, задопомогоюяких користувачі мережі отримують доступ
до ресурсів, що розподіляються, – таких, як файли, принтери чи
гіпертекстові Web-сторінки, атакожорганізують своюспільнуроботу,
наприклад, за допомогою протоколу електронної пошти. Одиниця
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даних, якою оперує прикладний рівень, звичайно називається
повідомленням(message).

Існує чимало різноманітних служб прикладного рівня: NCP в
операційній системі Novell NetWare, SMB в Microsoft Windows NT,
NFS, FTP і TFTP, щовходятьвстекTCP/IP.

1.5.СлужбакаталогівActiveDirectory

Active Directory є LDAP (Lightweight Directory Access Protocol –
“полегшений протокол доступу до каталогів”) спільною реалізацією
служби каталогів (це засіб ієрархічного представлення ресурсів, що
належать деякійокремоузятійорганізації, і інформації проці ресурси)
корпорації МайкрософтдляОСсімействаWindowsNT.

Active Directory дозволяє адміністраторам використовувати
глобальні політики, розгортатипрограминабезлічі комп’ютерів (через
глобальні політики або за допомогою Microsoft Systems Management
Server2003) і встановлювативажливі оновленнянавсіхкомп’ютерахв
мережі (з використанням Windows Server Update Services (WSUS);
Software Update Services (SUS) раніше). Active Directoryзберігаєдані і
настройки середовища в централізованій базі даних. Мережі Active
Directory можуть бути різного розміру: від декількох сотень до
декількохмільйонівоб’єктів.

Active Directory (AD) має ієрархічну структуру, що складається з
об’єктів. Об’єкти розділяються на три категорії: ресурси (принтери і
т.п), служби (е-mailі т.п) і люди (облікові записикористувачів і груп).
ActiveDirectoryнадаєінформаціюпрооб’єкти, дозволяєорганізовувати
об’єкти, управляти доступом до них, а також встановлює правила
безпеки.

Кожен об’єкт представляє окрему суть – користувача, комп’ютер,
принтер, додатокабозагальнумережевутеку–і йогоатрибути. Об’єкти
можуть такожбутиконтейнерамидляіншихоб’єктів. Об’єктунікально
ідентифікується своїм ім’ям і має набір атрибутів – характеристик і
даних, які об’єкт може містити, і які залежать від типу об’єкту.
Атрибутиєбазовоюструктуроюоб’єктуі визначаютьсяусхемі. Схема
визначає, які типиоб’єктівможутьіснувативAD.

http://ru.wikipedia.org/wiki/Windows_Server_Update_Services
http://ru.wikipedia.org/wiki/LDAP


ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ28

Самасхемаскладаєтьсяздвохтипівоб’єктів: об’єктикласівсхемиі
об’єкти атрибутів схеми. Один об’єкт класу схеми визначає один тип
об’єктуActive Directory (наприклад, об’єкт“Користувач”), аодиноб’єкт
атрибутусхемивизначаєатрибут, якийоб’єктможемати.

Коженоб’єктатрибутуможебутивикористанийвдекількохрізних
об’єктах класів схеми. Ці об’єкти називаються об’єктами схеми (або
метаданими) і дозволяють змінювати і доповнювати схему, коли це
необхідно. Проте кожен об’єкт схеми є частиною визначень об’єктів
Active Directory, тому деактивація або зміна цих об’єктів може мати
серйозні наслідки, оскількиврезультаті цихдійбудезміненаструктура
AD. Зміна об’єкту схеми автоматично розповсюджується в Active
Directory. Створений об’єкт схеми не можнавидалити, аможнатільки
деактивувати. Зазвичайвсі змінисхемиретельноплануються.

Ліси, дерева і домени. Верхнімрівнемструктуриєліс– сукупність
всіх об’єктів, атрибутів об’єктів і правил (синтаксису атрибутів) в
Active Directory. Ліс містить одне або декілька дерев, зв’язаних
транзитивними відносинами довіри. Дерево містить один або декілька
доменів, такожзв’язанихвієрархіютранзитивнимивідносинамидовіри.
Домени ідентифікуються своїми структурами імен DNS – просторами
імен.

Об’єкти в домені можуть бути згруповані в контейнери –
підрозділи. Підрозділи дозволяють створювати ієрархію усередині
домена, спрощують його адміністрування і дозволяють моделювати
організаційну і/або географічну структури компанії в Active Directory.
Підрозділи можуть містити інші підрозділи. Корпорація Майкрософт
рекомендуєвикористовуватиякомогаменшедоменіввActive Directory,
адля структуризації AD і політик використовувати підрозділи. Часто
групові політики застосовуються саме до підрозділів. Групові політики
самі є об’єктами. Підрозділ є найнижчим рівнем, на якому можуть
делегуватисяадміністративні повноваження.

ІншимспособомділенняADє“сайти”, які єспособомфізичного(а
нелогічного) групуваннянаоснові підмережIP. Сайтипідрозділяються
напідключення по низькошвидкісних каналах (наприклад, по каналах
глобальних мереж, за допомогою віртуальних приватних мереж) і по
високошвидкісних каналах (наприклад, через локальну мережу). Сайт
може містити один або декількадоменів, адомен може містити один
або декілька сайтів. При проектуванні Active Directory важливо

http://ru.wikipedia.org/wiki/0�1�1�0�0�0�0�0�1�_0�0�0�0�1�0�0�0%B0
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враховувати мережевий трафік, що створюється при синхронізації
данихADміжсайтами.

Ключовим рішенням при проектуванні AD є вирішення про
розділення інформаційної інфраструктури на ієрархічні домени і
підрозділиверхньогорівня. Типовимимоделями, щовикористовуються
для такого розділення, є моделі розділення по функціональних
підрозділах компанії, по географічному положенню і по ролях в
інформаційній інфраструктурі компанії. На практиці часто
використовуютьсякомбінації цихмоделей.

Фізична структура і реплікація. Фізично інформація AD
зберігається на одному або декількох рівнозначних контролерах
доменів, що замінили в Windows NT основний і резервні контролери
домена(хочадля виконання деякихоперацій зберігається і так званий
сервер “операцій з одним головним сервером”, який може емулювати
головний контролер домена). Кожен контролер доменазберігає копію
данихAD, призначенудлячитанняі запису. Зміни, зроблені наодному
контролері, синхронізуються навсі контролери доменапри реплікації.
Сервери, наякихсамаслужбаActive Directoryне встановлена, але які
прицьомувходятьвдоменAD, називаютьсярядовимисерверами.

Реплікація AD виконується за запитом. AD створює топологію
реплікації, якавикористовуєсайти, визначені всистемі, дляуправління
трафіком. Внутрішньосайтова реплікація виконується часто і
автоматично за допомогою засобу перевірки узгодженості. Реплікація
між сайтами може бути настроєнадля кожногоканалу сайту (залежно
від якості каналу) – різна “оцінка” може бути призначена кожному
каналу (наприклад, DS3, T1, ISDN і т. д), і трафік реплікації буде
обмежений, передаватися зарозкладомі маршрутизуватися відповідно
до призначеної оцінки каналу. Ці реплікації можуть транзитивно
передаватися через декілька сайтів, через мости зв’язку сайтів, якщо
“оцінка” низка, хоча AD автоматично призначає нижчу оцінку для
зв’язків “сайт-сайт”, ніж для транзитивних з’єднань. Реплікація сайт-
сайт виконується серверами-плацдармами в кожному сайті, які потім
репліцуютьзмінинакоженконтролер доменасвогосайту.

Якщов Active Directoryдекількадоменів, реплікаціяувсьомулісі
не виконується, а створюється глобальний каталог, що містить всі
об’єкти лісу, але з обмеженим набором атрибутів (неповна репліка).
Каталог зберігається на вказаних серверах глобального каталогу і
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обслуговує міждоменні запити. Внутрішньодоменна синхронізація
виконується по протоколу RPC по IP, синхронізація в лісі – по
протоколуSMTP.

Можливість операцій з одним головним комп’ютером дозволяє
обробляти запити, коли реплікація з декількома головними
комп’ютерами недопустима. Є п’ять типів таких операцій: емуляція
головного контролера домена, головний комп’ютер відносного
ідентифікатора, головний комп’ютер інфраструктури, головний
комп’ютер схеми і головний комп’ютер іменуваннядомена. Перші три
ролі відносяться до домена, останні дві – до всього лісу. У кожному
домені може бути тільки один сервер, щообслуговуєбудь-яке з таких
завдань.

ADможнарозділитинатрилогічні сховищаабо“розділи”. “Схема”
є шаблономдля AD і визначає всі типи об’єктів, їх класи і атрибути,
синтаксис атрибутів (всі деревазнаходяться в одному лісі, тому що у
ниходнасхема). “Конфігурація” єструктуроюлісуі деревAD. “Домен”
зберігаєвсюінформаціюпрооб’єкти, створені в цьому домені. Перші
два сховища репліцуються на всі контролери доменів, але тільки
частинакожногосховищадоменаможебутивикористанаконтролерами
інших доменів шляхом глобального каталогу, оскільки межі домена
обмежуютьреплікаціювсієї інформації домена.

Базаданих AD (сховище каталогів) у Windows 2003використовує
розширюванупідсистемузберіганняMicrosoftJetBlue, якадозволяєдля
кожного контролера домена мати базу розміром до 16терабайт і
1мільярд об’єктів (теоретичне обмеження, практичні тести
виконувалися тільки з приблизно100мільйонами об’єктів). Файл бази
називається NTDS.DIT і має дві основні таблиці – таблиця даних і
таблиця зв’язків. У Windows Server2003доданаще однатаблиця для
забезпеченняунікальності екземплярівдескрипторівбезпеки.

Іменування. AD підтримує такі формати іменування об’єктів:
універсальні іменатипуUNC URL і LDAP URL. ВерсіяLDAP формату
іменуванняX.500 використовуєтьсяусередині ActiveDirectory.

Кожен об’єкт має своє ім’я (Distinguished name, DN). Наприклад,
об’єктпринтераз ім’ямHPLaser3впідрозділі “Освіта”і вдомені foo.org
матиме ім’я: CN=HPLaser3, OU=Освіта, DC=foo, DC=org, де “CN” – це
загальнеім’я, “DC” – класоб’єктудомена. Іменаможуть матинабагато
більше частин, ніжчотиричастини, щонаведені вприкладі. Уоб’єктів

http://ru.wikipedia.org/wiki/X.500
http://ru.wikipedia.org/wiki/URL
http://ru.wikipedia.org/wiki/UNC
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такожєканонічні імена. Це імена, записані узворотномупорядку, без
ідентифікаторів і з використанням косих рисок як роздільників:
foo.org/Освіта/HPLaser3. Щоб визначити об’єкт усередині його
контейнера, використовується відносне ім’я: CN=HPLaser3. У кожного
об’єкту є також глобальний унікальний ідентифікатор (GUID) –
унікальнийі незмінний128-бітовийрядок, якийвикористовуєтьсявAD
для пошуку і реплікації. Певні об’єкти також мають ім’я учасника-
користувача(UPN, відповіднодоRFC822) уформаті обєктадомена.

1.6.Безпроводовімережі

У 1997році IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers –
міжнародна організація вчених, інженерів по електротехніці і
електроніці) був прийнятий стандарт для безпроводових мереж IEEE
802.11. Розробкою і підтримкою стандарту 802.11займається комітет
Wi-Fi Alliance. Термін Wi-Fi (Wireless Fidelity) використовується як
загальне ім’я для стандарту 802.11, а також всіх подальших
специфікацій, що відносяться до безпроводових локальних мереж
(wirelessLAN).

Існує декілька технологій безпроводових мереж, що
використовують як радіо-, так і інфрачервоні хвилі. Сумісні зі
стандартом 802.11b безпроводові мережі працюють на максимальній
швидкості 11Мбіт/с. Основна перевага таких мереж – можливість
об’єднаннярізногоустаткування.

Безпроводові мережі можутьматидві логічні топології:
 Точка доступу (Infrastructure) – зіркоподібна топологія

застосовуєтьсявпристрояхстандарту802.11b і RADIOLAN. Тут
точка доступу (вузловий передавач) грає роль концентратора,
оскількивсі комп’ютериз’єднуютьсячерез неї, аневзаємодіють
один з одним безпосередньо. Декілька мережевих адаптерів
можуть бути об’єднані однією точкою доступу, або декілька
точок доступу сполучено з однієюточкоюдоступу. Цей режим
застосовується для створення локальної безпроводової мережі з
декількох користувачів, для з’єднання цієї мережі з провідною
мережею(наприклад, длявиходув Інтернет), дляз’єднанняміж
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собоюдекількохпровіднихмереж.
 Точка-точка (Ad-hoc). Два мережеві адаптери або дві точки

доступу з’єднуються між собою. Метод застосовується для
безпосередньогоз’єднаннядвохкомп’ютерівабоприорганізації
радіо-моста між двома дротяними мережами. Ця топологія
використовуєтьсявпристрояхHOMERF (HomeRadioFreqiuently
– домашній радіодіапазон) і застосовується в пристроях
Bluetooth. Такі пристрої безпосередньоз’єднуютьсяодинз одним
і невимагають ніякихвузловихпередавачівабоіншихпристроїв,
подібнихдоконцентратора, длявзаємодії одинзодним.

Такимчином, устаткуваннябезпроводовихмережвключаєвузлові
передавачі – точки безпроводового доступу (Access Point) і
безпроводові адаптеридлякожногоабонента. Точкидоступувиконують
роль концентраторів, що забезпечують зв’язок між абонентами і між
собою, атакож функціюмостів, що здійснюють зв’язок із кабельною
локальною мережею і з Інтернетом. Декілька близькорозташованих
точокдоступуутворюютьзонудоступуWi-Fi (Hotspot), вмежахякої всі
абоненти, забезпечені безпроводовими адаптерами, дістають доступ до
мережі. Кожнаточкадоступу може обслуговувати декількаабонентів,
але ніжбільше абонентів, тимменшефективнашвидкість передачі для
кожного з них. Клієнтські системи автоматично перемикаються на
вузловий передавач з сильнішимсигналомабонапередавач з меншим
рівнемпомилок.

Метод доступу до такої мережі – множинний доступ із
запобіганням колізіям CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with
Collision Detection). Мережабудується застільниковим принципом. У
мережі передбачений механізм роумінгу, тобто підтримується
автоматичнепідключеннядоточкидоступуі перемиканняміжточками
доступу при переміщенні абонентів, хоча строгих правил роумінгу
стандартневстановлює.

Зараз стандарт IEEE 802.11. активно розвивається і включає
множину специфікацій. Стандарт 802.11a розрахований на роботу в
частотному діапазоні 5Ггц. Швидкість передачі даних до 54Мбіт/с,
тобтоприблизновп’ять разівшвидше замережі 802.11b. Це найбільш
широкосмуговий стандарт сімейства. Недоліком стандарту є велика
споживана потужність радіопередавачів для частот 5Ггц, а також
меншийрадіусдії (100м).
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Стандарт 802.11b завдяки орієнтації надіапазон 2,4Ггц завоював
найбільшу популярність у виробників устаткування. Як базова
радіотехнологія в ньому використовується метод розширеногоспектру
прямогорозповсюдженняDSSS (DirectSequenceSpreadSpectrum), який
відрізняється високою стійкістю до спотворення даних та перешкод,
зокрема навмисним, а також до виявлення. Оскільки устаткування
802.11b, щопрацюєнамаксимальнійшвидкості 11Мбіт/с, маєменший
радіусдії, чимнанижчихшвидкостях, тоїмпередбаченоавтоматичне
пониження швидкості при погіршенні якості сигналу. Пропускна
спроможність (теоретична 11Мбіт/с, реальна – від 1до 6Мбіт/с)
відповідаєвимогамбільшості додатків. Заявленавиробникамивідстань
–до300м, алезазвичай–до160м.

Специфікація 802.11d. встановлює універсальні вимоги до
фізичного рівня (процедури формування каналів, псевдовипадкові
послідовності частот і т. д). Специфікація802.11e дозволяєстворювати
мультисервісні безпроводові мережі для корпорацій і індивідуальних
споживачів. Призбереженні повної сумісності зі стандартами802.11аі
b, що діють, вона розширює їх функціональність за рахунок
обслуговування потокових мультимедіа-даних і надає гарантовану
якістьпослуг.

Специфікація 802.11f описує протокол обміну службовою
інформацієюміжточкамидоступуIAPP (Inter-AccessPointProtocol), що
необхідно для побудови розподілених безпроводових мереж передачі
даних і знаходиться у стадії розробки. Інша, специфікація 802.11h, що
знаходитьсяврозробці, передбачаєможливістьдоповненняалгоритмами
ефективного вибору частот для офісних і вуличних безпроводових
мереж, атакож засобами управління використаннямспектру, контролю
випромінюваної потужності і генерації відповіднихзвітів.

Стандарт 802.11g є новим стандартом, що регламентує метод
побудови wireless LAN, що функціонують в неліцензованому
частотномудіапазоні 2,4Ггц. Максимальнашвидкість передачі данихв
безпроводових мережах 802.11g складає 54Мбіт/с. Устаткування, що
підтримує цей стандарт, наприклад точки доступу, забезпечує
одночасне підключення до мережі пристроїв стандартів 802.11g і
802.11b, оскількивінєрозвиткомостанньогоі суміснийз ним. Учислі
переваг 802.11gтребавідзначитинизькуспоживанупотужність, великі
відстані (до 300м) і високу проникаючу здатність сигналу. Оскільки
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радіоканал не забезпечує високого ступеня захисту від
прослуховування, в мережі Wi-Fi використовується спеціальний
вбудований механізм захисту інформації. Він включає засоби і
процедури аутентифікації для протидії несанкціонованому доступу до
мережі і шифруваннядлязапобіганняперехопленнюінформації.

Практична робота № 1
Тема: Вивчення топології, апаратної та програмної конфігурації

локальної мережі.

Мета роботи: Навчитись визначати топологію, апаратну та програмну
конфігурацію локальної мережі.

Порядок виконання роботи:

1. З’ясуйтерізновидфізичногопередавальногосередовища, топології таметод
доступудоЛОМкомп’ютерногокласузгіднозметодичнимирекомендаціями.

2. Вивчіть апаратні складові та програмну конфігурацію локальної мережі
комп’ютерногокласу.

3. Запишітьузвітвідповіді назапитаннязавдання3.
4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

Завдання 1. З’ясуйте різновид фізичного передавального середовища і
різновид топології локальної мережі комп’ютерного класу,
а також метод доступу до локальної мережі.

Методичні рекомендації

Фізичне середовище передає інформацію між абонентами ЛОМ. Таким
середовищем здебільшого є три типи кабелів: вита пара, коаксіальний та
оптоволоконний.

Вита пара – відносно дешевий тип кабелю. Він найкращий для локальних
мереж. Неекранована вита пара погано захищена від перешкод, тому перевагу
бажановіддаватиекранованій.

Коаксіальний кабель є міцнішим і краще захищеним від перешкод, ніж
неекранованавитапара.

Оптоволоконний кабель маєідеальнийзахиствідперешкод, даєзмогушвидко
передаватидані, алевіндорогийі менштехнологічнийвексплуатації.
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Улокальнихкомп’ютернихмережахвикористовуєтьсяодназ трьохосновних
топологій: моноканальна(шинна), кільцеваабозіркоподібна. Інші єпохіднимивід
наведених. Щоб визначити послідовність доступу вузлів мережі до каналу і
запобігти накладанню передач пакетів даних різними вузлами, послуговуються
певнимметодомдоступу.

У локальних мережах наведених топологій найчастіше використовують такі
методи доступу, як Ethernet, Token Ring, ARCnet, що реалізуються відповідними
мережевимиплатами(адаптерами) і відповіднимпрограмнимзабезпеченням.

Умережі з шинноютопологієюнаявнийодинканалзв’язку, якийоб’єднуєвсі
комп’ютеримережі. Найпоширенішимметодомдоступуєпрослуховуваннянесучої
частотиі виявленняконфліктів(CSMA/CD).

При цьому методі доступу вузол, перш ніж передати дані комунікаційним
каналом, прослуховуєйогоі тільки пересвідчившись, щоканал вільний, надсилає
пакет. Якщо канал зайнятий, то вузол повторює спробу передати пакет через
якийсь час. Дані, передані одним вузлом мережі, надходять до всіх вузлів, але
розпізнаєі приймаєїхтількивузол, дляякоговонипризначені.

Незважаючи на попереднє прослуховування каналу, в мережі можуть
виникати конфлікти, які виявляються як одночасне передавання пакетів двома
вузлами. Це пов’язано з тим, що сигнал тимчасово затримується під час
проходження каналом: його було передано, але він не дійшов до вузла, що
прослуховує канал, внаслідок чого вузол, вважаючи канал вільним, почав
передаватидані.

Характернимприкладоммережі з цимметодомдоступуєEthernet. Упершому
її варіанті швидкість передавання даних становила 10Мбіт/с. Сучасні стандарти
FastEthernetзабезпечують понад 100Мбіт/сі більше. Останнімчасомувійшладо
вжитку технологія Gigabit Ethernet (швидкість 1Гбіт/с). Раніше вона
використовувалась втехнологіяхнабазі оптоволоконногосередовищапередавання
даних, азараз усе частіше використовується і для середовищапередавання даних
витапара.

Мережі з методом доступу Ethernet є найбільш поширеними
Шинна топологія із застосуванням повільного коаксіального кабелю є

найпростішою. Вона гарантує ефективне використання пропускної здатності
каналу, стійкість до несправності окремих вузлів, простоту зміни конфігурації та
нарощування мережі. Але обмеження швидкості до 10Мбіт/с зменшує її
популярність.

УсучаснихлокальнихмережахвузлиEthernetпідключаютьсявитоюпароюдо
концентратора (хаба) або до Switch-комутатора. Цей пристрій має вигляд
невеликого блока зі спеціалізованим мікрокомп’ютером, що містить від трьох-
чотирьох до кількох десятків роз’ємних з’єднань для підключення сегментів
мережевого кабелю. Таким чином, канал передавання у вигляді витої пари
виявляється фізично розділеним, а фізична топологія “зірка” є логічною
топологієюшини.

У мережі кільцевої топології як канал зв’язку використовується замкнене
кільце з приймачів-передавачів, сполучених коаксіальнимабо оптичнимкабелем.
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Найпоширенішимметодомдоступувмережахцієї топології єTokenRing– метод
доступузпередаванняммаркера.

Маркер – це пакет зі спеціальною послідовністю бітів. Він послідовно
передається по кільцю від вузла до вузла в одному напрямку. Кожний вузол
ретранслює маркер, що передається. Вузол може передати свої дані, якщо він
одержавпорожніймаркер. З пакетоммаркер передаєтьсядоти, докине натрапить
навузол, якомупризначенопакет. Уцьомувузлі дані приймаються, алемаркер не
звільняється, а передається кільцем далі. Тільки повернувшись до відправника,
який може пересвідчитися, що передані ним дані дійшли до адресата, маркер
звільняється. Порожніймаркер передаєтьсянаступномувузлу, який, занаявності у
ньогоготовихдопередаванняданих, заповнюєйогоі зновупередаєпокільцю.

У мережах Token Ring швидкість передавання даних становить 4Мбіт/с.
Ретрансляція данихвузлами призводить дозниження надійності мережі, оскільки
несправністьводномуз її вузліврозриваєвсекільце.

Мережазіркоподібної топології маєактивний центр – комп’ютер (абоінший
мережевий пристрій), що об’єднує всі її комп’ютери. Активний центр керує
комп’ютерами, підключеними донього, і виконуєфункції розподілу і підсилення
сигналів. Відйогонадійності залежитьпрацездатністьмережі.

Одниміз методівдоступудлямережз активнимцентромєARCnet. Уньому
також використовується маркер, що передається від вузладо вузла (немовби по
кільцю), оминаючивузлизазростаннямїхадрес. Які вкільцевійтопології, кожний
вузол регенерує маркер. Цей метод доступу забезпечує швидкість передавання
даних лише 2Мбіт/с, тому вважається застарілим. Для використання разом із
зіркоподібноютопологією, якаєдуже перспективною, розробленомодифікований
методEthernet.

У мережах з оптоволоконними лініями зв’язку використовується метод
доступу FDDI. Оптоволоконний інтерфейс доступу до мережі базується на
передаванні маркераулогічномукільці і маєвисокупродуктивність.

З поширенням локальних мереж виникають проблеми обміну інформацією
між ними. Так, у рамках університету в кількох навчальних аудиторіях можуть
використовуватисялокальні мережі різнихтипів.

Для зв’язку між ними застосовують засоби міжмережевої взаємодії, які
називаються мостами (bridges) і маршрутизаторами (routers). Як міст або
маршрутизатор слугує комп’ютер із двома або більше мережевими адаптерами.
Кожний адаптер пов’язаний з однієюз мереж, щосполучаються. Частодляцього
застосовуютьнеокремі ПК, аспеціалізовані пристрої.

Міст або маршрутизатор отримує пакети, надіслані комп’ютером однієї
мережі комп’ютеру іншої мережі, переадресовує їх і надсилає навказану адресу.
Мости, як правило, використовують для зв’язку мереж із однаковими
комунікаційними системами, наприклад для зв’язку двох мереж Ethernet.
ММаршрутизатори сполучають мережі з різними комунікаційними системами,
оскільки мають засоби перетворення пакетів з одного формату в інший. Існують
мостимаршрутизатори(brouters), щооб’єднуютьфункції обохзасобів.

Для зв’язку мереж із різними комп’ютерними системами призначені шлюзи
(gateways). Наприклад, через шлюз локальна мережа може бути сполучена з
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великою ЕОМ. Часто шлюзи пов’язують локальні комп’ютерні мережі з
глобальними, атакожрізні глобальні мережі міжсобою.

Завдання 2. Вивчіть апаратні складові та програмну конфігурацію
ЛОМ комп’ютерного класу.

Методичні рекомендації

1. Виконайте послідовність дій: Пуск → Настройка → Панель управления
→ Сетевые подключения → Подключение по локальной сети → Свойства, або
двічі клацнітьназначкуПодключениеполокальнойсети, щознаходитьсявобласті
індикації на панелі задач. Вивчіть усі характеристики і встановлені параметри
цьогодіалоговоговікна. Занотуйтеїхузвіт.

2. Перепишітьузвітназвипрограмнихскладовихлокальної мережі.
3. Закрийте діалогове вікно Сетевые подключения та вікно Панель

управления.
4. Відкрийте папку Сетевое окружение і вивчіть доступні мережеві ресурси:

наробочихстанціяхтанасерверах.

Завдання 3. Проведіть дослідження і запишіть у звіт відповіді на
наведені нижче запитання.

1. Які операційні системивстановлені наробочихстанціях?
2. Чиіснуютьулокальніймережі сервериі які саме:
–файл-сервер;
–принт-сервер;
–комунікаційнийсервер;
–інший?
3. Якаопераційнасистемавстановленанасервері?
4. Чипотрібновводитипарольдлявходувлокальнумережу?
5. Якуконфігураціюмаєлокальнамережакомп’ютерногокласу: однорангова

мережачимережазвиділенимсервером?

Методичні рекомендації

В одноранговій комп’ютерній мережі немає єдиного центру керування
взаємодієюробочих станцій таєдиного пристроюдля збереження даних. Кожна
робоча станція мережі може виконувати функції як клієнта, так і сервера. Вона
можеобслуговуватизапитивід іншихробочихстанційі спрямовуватисвої запити
на обслуговування в мережу. Користувачеві можуть бути доступні всі пристрої,
підключені доіншихстанцій(диски, принтеритощо).

У комп’ютерній мережі з виділеним сервером один із комп’ютерів виконує
функції керуваннявзаємодієюміжробочимистанціями, наприклад, умережах, що
працюють набазі операційних системMS Windows NT Server(в тому числі MS
Windows 2003Server, MS Windows 2000Advanced Server або MS Windows
2000Server Datacenter). Робочі станції підключаються до виділених серверів.
Виділений сервер разом з підключеними до нього робочими станціями утворює
домен. Домен включає в себе комп’ютер, що виконує функції основного
контролерадомену (primarydomaincontroller– PDC), ще хочаб один комп’ютер,
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щовиконуєроль резервногоконтролерадомену(backup domaincontroller– BDC) і
принаймні одну робочу станцію. Найвідомішими ОС для мереж із виділеним
серверомєLANServer, WindowsNTServer, Windows2003(версії Server, Advanced
ServerабоServerDatacenter), сервериNetWare, Unix, Linux.

Контрольні питання:

1. Щотакелокальнакомп’ютернамережа?
2. Які фізичні передавальні середовищавикористовуютьсучасні ЛОМ?
3. Дайтевизначенняметодудоступу.
4. Які методидоступуіснуютьусучаснихЛОМ?
5. Назвітьпризначеннялокальнихкомп’ютернихмереж.
6. Щотакетопологіялокальної мережі?
7. Які існуютьнайпростіші різновидитопологійлокальної мережі?
8. Назвітьконфігурації локальнихмереж.
9. Щотакесервер таробочастанція?
10. Поясніть, щотакедомен.
11. Під управліннямяких операційних системпрацюють ЛОМ з виділеним

сервером?
12. Які операційні системиуправляютьодноранговимиЛОМ?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Дайтевідповіді назапитаннязавдання3.

Практична робота № 2
Тема: Встановлення мережевих компонентів Windows

та настроювання параметрів мережі і підключень
до Інтернету.

Мета роботи: Навчитись встановлювати мережеві компоненти Windows та
настроювати параметри мережі і підключення до Інтернету.

Порядок виконання роботи:

1. Послідовно виконуючи дії згідно з методичними рекомендаціями,
встановітьмережеві компонентиWindows.

2. Виконайте всі дії по створенню мережевих підключень згідно з
методичнимирекомендаціями.

3. Складітьзвітпровиконанняроботи.
4. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.
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Методичні рекомендації.

Після збору інформації про комп’ютер Майстер встановлення встановить
мережеві компонентиWindowsXP(рис. 1.4).

Рис. 1.4. Встановлення мережевих компонентів Windows

ВстановленнямережевихкомпонентівWindowsвиконуєтьсявкількаетапів.
Пошук і встановлення мережевих адаптерів
Майстер встановлення Windows XP виявляє і настроює будь-які мережеві

адаптери, встановлені накомп’ютері. Післяцьоговіннамагаєтьсязнайтивмережі
DHCP-сервер.

Вибір мережевих компонентів
Майстер встановлення пропонує залишити параметри зазамовчуваннямабо

вручну настроїти мережеві компоненти, що він установлює. Стандартний варіант
встановленнявключаєтакі компоненти:

–клієнт мереж Microsoft. Дозволяє звернутися до мережевих ресурсів;
спільневикористанняфайліві принтерівумережахMicrosoft. Іншимкомп’ютерам
можнаскористатисяфайламиі принтерамивашогокомп’ютера;

–планувальник пакетів QoS. Надійна система, що забезпечує доставку
мережевоготрафіка, наприклад, пакетівTCP/IP;

–протокол(TCP/IP). Забезпечуєобмінданимиполокальниммережам(LAN) і
глобальним мережам (WAN). TCP/IP – заданий за замовчуванням мережевий
протокол.

Клієнти, служби і мережеві протоколи встановлюються протягом інсталяції
WindowsXPProfessionalабопойогозавершенні.

Підключення до робочої групи чи домену
Якщовизбираєтесяприєднуватисядодомену, уякомуувасєадміністративні

права, томожнастворити обліковий запискомп’ютерапід часвстановлення. Для
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цього необхідно довести до відома Майстра ім’я і пароль облікового запису з
праваминастворенняобліковихзаписівкомп’ютеравдомені.

Щоб змінитидоменчиробочугрупупіслявстановленняWindows виконайте
такі дії: Пуск (Пуск або Start) → Мій комп’ютер (Мой компьютер або My
Computer) → Перегляд зведень про систему (Просмотр сведений о системе або
ViewSystem Information) → Властивості системи (СвойствасистемыабоSystem
Properties) → Ім’я комп’ютера (ИмякомпьютераабоComputerName) → Змінити
(ИзменитьабоChange).

Встановлення компонентів
Майстер встановлення встановлює і настроює обрані вами мережеві

компоненти Windows. Після встановлення мережевих компонентів, Майстер
встановленняавтоматичнопереходить дозаключногоетапувстановленнясистеми
(рис. 1.5).

Рис. 1.5. Заключний етап встановлення

Для завершення процесу встановлення Майстер встановлення виконує такі
задачі:

1. Встановлює елементи менюПуск (Start). Майстер копіює елементи, що
будутьвиводитисявменюПуск(Start).

2. Реєструє компоненти. Майстер встановлення настроює комп’ютер на
задані ранішепараметри.

3. Зберігає конфігурацію. Майстер встановлення зберігає параметри на
жорсткому диску. При наступному запуску Windows XP Professionalкомп’ютер
використовуєїхавтоматично.

4. Видаляє тимчасові файли. Для економії місця на жорсткому диску
Майстер встановлення видаляє усі файли, що використовувалися винятково для
встановленняопераційної системи.

5. Перезавантажує комп’ютер. Майстер встановлення перезавантажує
комп’ютер. Нацьомупроцесвстановленнязакінчується.
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Настроювання вхідних підключень
У Windows XP за всі дії по створенню мережевих підключень відповідає

Майстер нових підключень (Мастер новых подключений або New Connection
Wizard). Вхідні підключення – це один із типів мережевих підключень, що
створюютьсязадопомогоюМайстрановихпідключень.

Для запуску програми Майстер нових підключень (Мастер новых
подключенийабоNewConnectionWizard), натисніть Пуск (ПускабоStart) → Мій
комп’ютер (Мой компьютер або My Computer) → Мережеве оточення (Сетевое
окружение або My Network Places) → Відобразити мережеві підключення
(Отобразить сетевые подключения або View Network Connections) → Створення
новогопідключення(СозданиеновогоподключенияабоCreateANewConnection).
Наекрані з’явиться головне вікно програми. Для продовження натисніть кнопку
Далі (Далее або Next) – на екрані відобразиться сторінка Тип мережевого
підключення(Типсетевогоподключения, NetworkConnectionType) (рис. 1.6).

Рис. 1.6. Сторінка Додаткові параметри підключення

Дляствореннявхідногопідключеннянатисніть перемикач Встановитипряме
підключення до іншого комп’ютеру (Встановить прямое подключение к другому
компьютеру або SetUp An Advanced Connection), → Далі (Далее або Next) →
Додаткові параметри підключення (Дополнительные параметры подключения або
Advanced Connection Options) → Приймати вхідні підключення (Принимать
входящиеподключенияабоAcceptIncomingConnections) →Далі (ДалееабоNext)
→Пристрійдлявхіднихпідключень (Устройствадлявходящихподключенийабо
DevicesForIncomingConnection).

Сторінка Пристрої для вхідних підключень дає змогу призначити один із
пристроїв наявних на комп’ютері для прийому вхідних викликів. Якщо для
обраного пристрою потрібно вказати додаткові параметри, натисніть кнопку
Властивості (СвойстваабоProperties), щоб налаштувати його. Так, якщообраний
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модем, то параметри в діалоговому вікні Властивості дозволяють настроїти
швидкість порту, корекціюпомилок, використаннястискуі типкеруванняпотоком
даних(рис. 1.7).

Рис. 1.7. Вкладка Загальні
діалогового вікна Властивості для модему

Вкладка Додатково (Дополнительно або Advanced) містить додаткові
параметри, наприклад число біт даних, контроль парності, число стопових бітів і
типмодуляції.

По закінченні настроювання пристроюнатисніть ОК, щоб закрити діалогове
вікно Властивості, потім на сторінці Пристрої для вхідних підключень натисніть
кнопку Далі. Майстер нових підключень виведе сторінку Вхідне підключення до
віртуальної приватної мережі (VPN) (Входящееподключениеквиртуальнойчастной
сети або Incoming Virtual Private Network (VPN) Connection). Якщо натиснути
перемикач Дозволити віртуальні приватні підключення (Разрешить виртуальные
частные подключения або Allow VirtualPrivate Connections), Windows XP змінить
параметри брандмауерапідключення доІнтернету (ICF) так, щокомп’ютер зможе
відправлятиі прийматиVPN-пакети(рис. 1.8) . Виберітьпараметр, якийдозволяєчи
забороняєVPN-підключення, і натиснітьДалі (ДалееабоNext).

Вибравши користувача, натисніть кнопку Властивості (Свойства або
Properties). Длянастроюванняпараметріввідповідноговикликувдіалоговомувікні
Властивості: ім’я_користувача(Свойства: имя_пользователяUser_name Properties)
натисніть вкладку Виклик сервера у відповідь (Ответный вызов сервера або
Callback). Можна вказати такі параметри: Заборонити виклик у відповідь
(Запретить ответный вызов або Do NotAllow Callback), Той, хто дзвонить, може
вибрати номер зворотного виклику (Звонящий может выбрать номер обратного
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вызоваабоAllowTheCallerToSetTheCallbackNumber) чиТількицейномер для
зворотноговиклику(Толькоэтотномер дляобратноговызоваабоAlwaysUseThe
FollowingCallbackNumber).

Рис. 1.8. Сторінка Дозволу користувачів

Якщовикликувідповідь дозволений, товіддаленийсервер, уцьомувипадку
вашкомп’ютер, післяприйомувикликувідкомп’ютераклієнтарозірвез’єднанняі
самвикличе клієнтський комп’ютер. Використовуючи виклик у відповідь, можна
перевестиоплатурахунказателефонне з’єднаннянаофіснийтелефоннийномер з
номератогокористувача, якийзапросивз’єднанняз офіснимкомп’ютером. Можна
також використовувати функцію виклику у відповідь для підвищення безпеки
мережі, тому що при заданому номері для виклику у відповідь спроби злому
виключені. Навіть при успішномунеавторизованомувході в системузв’язок буде
розірванийі викликувідповідь будеперенаправленийназазначенийваминомер, а
ненаномер неавторизованогокористувача.

Після вибору параметрів відповідного виклику натисніть Далі (Далее або
Next) → Програми роботи з мережею (Программы работы с сетью, Networking
Software). Тут можнавибрати програми роботи з мережею, необхідні длявхідних
підключень. Можнатакожвстановити додаткові програми дляроботи з мережею,
натиснувши кнопку Встановити (Встановить або Install). Наприклад, щоб
встановитиNWLinkIPX/SPX/NetBIOS-суміснийтранспортнийпротокол, натисніть
кнопкуВстановити (Встановить абоInstall) → Протокол (ПротоколабоProtocol)
→ Додати (ДобавитьабоAdd).

На сторінці Вибір мережевого протоколу (Выбор сетевого протокола або
Select Network Protocol) укажіть NWLink IPX/ SPX/NetBIOS-сумісний
транспортний протокол (NWLink IPX/ SPX/NetBIOS-совместимый транспортный
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протокол або NWLink IPX/ SPX/NetBIOS Compatible TransportProtocol), вставте
компакт-диск Windows XP у привод CD-ROM і натисніть ОК. Windows XP
встановить протокол. У сторінці Програми роботи з мережею натисніть Далі і
введіть ім’я підключення. Якщо потрібно помістити значок створеного
підключеннянаробочийстіл, встановіть прапорець Додатизначокнаробочийстіл
(Добавить значок на рабочий стол або Add A Shortcut To My Desktop). Щоб
закінчити створення нового підключення, натисніть кнопку Готове (Готово або
Finish).

Налаштування вихідних підключень
Існують три варіанти вихідних підключень, які можна налаштувати за

допомогою Майстра нових підключень, встановивши відповідний перемикач
(рис. 1.9):

Рис. 1.9. Сторінка Тип мережевих підключень

Підключення до Інтернету (Подключение к Интернету або ConnectTo The
Internet);

Підключення домережі наробочомумісці (Подключение к сети нарабочем
местеабоConnectToTheNetworkAtMyWorkplace);

Пряме підключення доіншогокомп’ютеру (Прямое подключение к другому
компьютеруабоSetUp AnAdvancedConnection).

Підключення до Інтернету
Запустіть програму Майстер нових підключень засхемоюнаведеноюв п.1.

ЯкщопотрібнопідключитисядоІнтернету, насторінці Типмережевихпідключень
виберіть Підключити до Інтернету (Подключить к Интернету або Connectto the
Internet) і натисніть Далі (Далее або Next). У вікні Майстра нових підключень
(Мастер новых подключений або New Conection Wizard) відобразиться сторінка
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Йде підготовка (Идет подготовка або Getting Ready), на якій доступні три
параметри:

– вибрати зі списку постачальників послуг Інтернету (Выбрать из списка
поставщиковуслуг ИнтернетаабоChoose From AListOfInternetService Providers
(ISPs);

– встановитипідключеннявручну(Встановить подключениевручнуюабоSet
Up MyConnectionManually);

– використовувати компакт-диск постачальника послуг Інтернету
(Использовать компакт-диск поставщикауслуг Интернетаабо Use The CD I Got
FromAnISP).

Вибір постачальника послуг Інтернету зі списку
Якщо натиснути перемикач Вибрати зі списку постачальників послуг

Інтернету на сторінці Йде підготовка (Идет підготовка або Getting Ready) і
натиснути кнопку Далі, Майстер нових підключень відкриє сторінку Завершення
роботи майстра нових підключень (Завершение работы мастера новых
подключений або Completing The New Connection Wizard). Тут можна вибрати
Підключення до Інтернету через MSN (Подключение к Интернетучерез MSN або
SetUp InternetAccess Using MSN Explorer(U.S. Only)) або Вибір іншого ISP зі
списку (Выбор другого ISP из списка або Select From A List Of Other ISPs).
Указавшинеобхіднийваріант, натиснітьГотове (ГотовоабоFinish).

Встановлення підключення вручну
Якщо натиснути перемикач Встановити підключення вручну (Встановить

подключение вручную або Ser Up My Conection Manually) на сторінці Йде
підготовка (Идет подготовка або Getting Ready) і потім Далі, Майстер нових
підключень відкриєсторінкуПідключеннядоІнтернету(ПодключениекІнтернету
абоInternConection), дерозташованокількаперемикачів.

Через звичайний модем(Через обычный модемабоConnectUsingA Dial-Up
Modem). Виберіть його, якщодляпідключеннявикористовуєтьсямодемі звичайна
телефонналініяаболініяISDN. Якщовиукажетецейваріанті натиснетеДалі, вам
доведетьсяввестидані відповіднодотабл. 1.1.

Позакінченні введенняданихнавсіхсторінках, перерахованихутаблиці 1.1.,
у вікні Майстра нових підключень відкриється сторінка Завершення роботи
майстра нових підключень. На ній відображаються всі дані, введені вами при
ручномунастроюванні підключеннядоІнтернету. Якщопотрібнопоміститиярлик
наробочий стіл, відзначте прапорець Додати ярлик підключення наробочий стіл
(Добавить ярлык подключения на рабочий стол або Add A Shortcut То This
Connection To My Desktop). Для завершення створення нового підключення
натиснітьГотове(ГотовоабоFinish).

Тип підключення Через високошвидкісне підключення, що запитує ім’я
користувачаі пароль (Через высокоскоростное подключение, запрашивающее имя
пользователяи пароль абоConnectUsingA BroadbandConnectionThatRequires A
UserAnd Password) називається також “PPP через Ethernet” (PPP). Виберіть цей
параметр, якщодлявисокошвидкісногопідключеннявикористовуєтьсякабельний
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модемчимодемDSL. Привиконанні дійаналогічнихп.1, такожнеобхідноввести
дані, зазначені втабл. 1.1.

Т а б л и ц я 1 . 1
Дані, що вводяться при виборі варіанту через звичайний модем

Сторінка
Майстра нових підключень Опис

Ім’япідключення(Имя
подключенияабо
ConnectionName)

ДлямодемнихпідключеньдоІнтернету. Якім’я
підключенняприйнятовикористовуватиназвуфірми-
постачальникапослугиІнтернету(ISP)

Введітьтелефоннийномер
(Введитетелефонныйномер
абоPhoneNumberToDial)

Телефоннийномер, щовикористовуєтьсядля
підключенняпостачальникомпослугІнтернету(ISP)

Деталі обліковогозаписув
Інтернеті (Деталиучетной
записивИнтернетеабо
InternetAccountInformation)

Тутнеобхідноввестиім’яобліковогозапису,
призначенепостачальникомпослугІнтернету, і пароль.
Можнатакожвключитиабовиключититакі прапорці:
– використовуватинаступні ім’якористувачаі пароль
припідключенні будь-якогокористувача(Использовать
следующиеимяпользователяипарольпри
подключениилюбогопользователяабоUseTheAccount
NameAndPasswordWhenAnyoneConnectsToThe
InternetFromThisComputer);
–зробитицепідключенняпідключеннямдоІнтернету
зазамовчуванням(Сделатьэтоподключение
подключениемкИнтернетупоумолчаниюабоMake
ThisTheDefaultInternetConnection);
–включитибрандмауер підключеннядоІнтернету
(Включитьбрандмауэр подключениякИнтернетуабо
TurnOnInternetConnectionFirewallForThis
Connection).

Якщо для високошвидкісного підключення використовується кабельний
модем, модем DSL чи локальна мережа, виберіть параметр Через постійне
високошвидкісне підключення (Через постоянное высокоскоростное подключение
абоConnectUsingA BroadbandConnectionThatIs Always On). Якщовибрати цей
параметр і натиснути Далі, у вікні Майстра нових підключень відобразиться
сторінка Завершення роботи майстра нових підключень, тому що підключення
повинневжебутинастроєноі встановлено.

Використання компакт-диску постачальника послуг Інтернету
Якщо вибрати параметр Використовувати компакт-диск постачальника

послуг Інтернету (Использованиекомпакт-дискапоставщикауслугИнтернетаабо
Use The CD I GotFrom AnISP) насторінці Йде підготовка (Идет подготовкаабо
Getting Ready) і натиснути Далі, у вікні Майстра нових підключень відкриється
сторінка Завершення роботи майстранових підключень. Дотримуючись вказівок
Майстра нових підключень, натисніть Готове (Готово або Finish) і вставте
компакт-диск, отриманий від постачальника послуг Інтернету. Програма
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встановлення, записананакомпакт-диску, повинназапуститисяавтоматично, вона
допоможевампідключитисядоІнтернету.

Підключення до мережі на робочому місці
Якщопотрібнопідключитисядоприватної мережі, насторінці Типмережевих

підключеньвиберітьПідключити до мережі на робочому місці (Подключитьксети
нарабочемместе або Connectto the Network On My Workplace) і натисніть Далі
(Далее або Next). У вікні Майстра нових підключень відкриється сторінка
Мережеве підключення (Сетевое подключение або Network Connection), на якій
треба вибрати Підключення віддаленого доступу (Подключение удаленного
доступа, Dial-Up Connection) або Підключення до віртуальної приватної мережі
(ПодключениеудаленногодоступаабоVirtualPrivateNetworkConnection).

Підключення віддаленого доступу
Виберіть цей варіант, якщо для віддаленого підключення до мережі вашої

організації використовується модем і звичайна телефонна лінія або лінія ISDN.
Якщовивкажетепараметр Підключення віддаленого доступу (Dial-Up Connection)
→ Далі (ДалееабоNext), вамдоведетьсяввестидані відповіднодотабл. 1.2.

Т а б л и ц я 1 . 2
Дані для введення при виборі опції Підключення віддаленого доступу

Сторінка
Майстра нових підключень Опис

Ім’япідключення(Имя
подключенияабоConnection
Name)

Длямодемнихпідключеньдоприватної мережі як
ім’япідключенняприйнятовикористовуватиназву
підприємствачисервера, доякогойдепідключення

Введітьтелефоннийномер
(Введитетелефонныйномер
абоPhoneNumberToDial)

Телефоннийномер, якийвикористовуєтьсядля
підключення

Позакінченні введенняданихнавсіхсторінках, перерахованихутаблиці 1.2,
у вікні Майстра нових підключень відобразиться сторінка Завершення роботи
майстра нових підключень. На ній будуть показані всі дані, введені вами при
настроюванні підключення. Якщо потрібно помістити ярлик на робочий стіл,
відзначтепрапорецьДодатиярликпідключеннянаробочийстіл→ Готово.

Підключення до віртуальної приватної мережі
Виберіть цей варіант, якщо для доступу до мережі вашої установи

використовується підключення до віртуальної приватної мережі (VPN). Якщо Ви
натиснете переключатель Підключення до віртуальної приватної мережі (Virtual
Private Network Connection) → Далі, вам доведеться ввести дані відповідно до
табл. 1.3.

Позакінченні введенняданихнавсіхсторінках, перерахованихутаблиці 1.3,
у вікні Майстра нових підключень відкриється сторінка Завершення роботи
майстра нових підключень. На ній відобразяться всі дані, введені вами при
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настроюванні підключення. Якщо потрібно помістити ярлик на робочий стіл,
відзначтепрапорецьДодати ярлик підключення на робочий стіл → Готово.

Т а б л и ц я 1 . 3
Дані для введення при виборі параметра

Підключення до віртуальної приватної мережі

Сторінка
Майстра нових підключень Опис

Ім’япідключення(Имя
подключенияабоConnectionName)

Якім’япідключенняприйнятовикористовувати
назвупідприємствачисервера, доякого
виконуєтьсяпідключення

Вибір VPN-сервера(Выбор VPN-
сервераабоVPNServerSelection)

Доменнеім’ячиIP-адресасервераVPN, доякого
виконуєтьсяпідключення

Встановлення прямого підключення до іншого комп’ютера
Виберіть цей варіант для прямогопідключення доіншогокомп’ютеру через

послідовний, паралельний або інфрачервоний порт, щоб забезпечити можливість
іншим комп’ютерам підключитися до іншого порту. При виборі параметра
Встановити пряме підключення до іншого комп’ютеру (Встановить прямое
подключение к другому комп’ютеру або SetUp An Advanced Connection) у вікні
Майстра нових підключень відобразиться сторінка Додаткові параметри
підключення (Дополнительные параметры подключения або Advanced Connection
Options). Наційсторінці можнавибратиодиніздвохваріантів:

Приймативхідні підключення(Принимать входящиеподключенияабоAccept
Incoming Connections). Ця опція дозволяє настроювати й адмініструвати вхідні
підключеннянакомп’ютері зWindowsXP.

Підключитися прямо до іншого комп’ютеру (Подключиться напрямую к
другому комп’ютеру або Connect Directly To Another Computer). Дозволяє
настроїти пряме підключеннядоіншогокомп’ютерузадопомогоюкабелю. Якщо
вивиберетецейпараметр і натиснетеДалі (ДалееабоNext), вамдоведетьсяввести
дані відповіднодотаблиці 1.4.

Позакінченні введенняданихнавсіхсторінках, перерахованихутаблиці 1.4,
у вікні Майстра нових підключень відкриється сторінка Завершення роботи
майстра нових підключень. На ній будуть показані всі дані, введені вами при
настроюванні підключення. Якщо потрібно помістити ярлик на робочий стіл
виконайтедії аналогічні наведенимупопередніхописах.

Т а б л и ц я 1 . 4
Дані для введення при виборі перемикача

Підключитися прямо до іншого комп’ютеру

Сторінка
Майстра нових підключень Опис

Підлеглийчиведучий
(Ведомыйиливедущийабо

Якщопотрібнозабезпечитидоступіншогокомп’ютера
доінформації наЦЬОМУкомп’ютері, виберітьВедучий
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Сторінка
Майстра нових підключень Опис

HostOrGuest) комп’ютер (ВедущийабоHost); якщожвашкомп’ютер
будепідключатисядоіншогокомп’ютеру, який
настроєнийякведучий, виберітьПідлеглийкомп’ютер
(ВедомыйабоGuest)

Пристрійпідключення
(ConnectionDevice)

Виберітьпристрій, якийвикористовуєтьсядля
підключення. Доступні опції включаютьПрямий
паралельнийпорт(LPT1) [Прямойпараллельныйпорт
абоDirectParallel(LPT1)], Послідовнийпорт(СОМ1)
[ПоследовательныйпортабоCommunicationsPort
(COM1)] і Послідовнийпорт(COM2)
[ПоследовательныйпортабоCommunicationsPort
(COM2)]

Дозвілкористувачів(User
Permissions)

Виберітькористувачів, якимдозволенопідключеннядо
цьогокомп’ютера

Включення і настроювання брандмауера до Інтернету
Брандмауер захищає мережу від спроб несанкціонованого доступу з інших

мереж, у тому числі і з Інтернету. Брандмауери запобігають прямому з’єднанню
між комп’ютерами, підключеними до мережі установи, і зовнішніми
комп’ютерами. Весь вхідний і вихідний зв’язок проходить через проксі-сервер,
розташований поза мережею організації. Брандмауери також ведуть облік
мережевих подій, реєструючи обсяг трафіка і спроби неавторизованого доступу.
Брандмауер підключеннядоІнтернету(ICF) –цепрограмнийміжмережевийекран,
який використовується для встановлення обмежень на передачу інформації між
домашньоюмережеюабомережеюустановитаІнтернетом.

Щоб включити і настроїти Брандмауер підключення до Інтернету
(ICF), виконайте такі дії:

1. Пуск → Мій комп’ютер → Мережеве оточення → Відтворити мережеві
підключення.

2. Натисніть значок підключення до Інтернету (через модем або локальну
мережу), щопотрібнозахиститизадопомогоюбрандмауера.

3. У групі Мережеві задачі (Сетевые задачи або Network Tasks) натисніть
Зміна настроювань підключення (Изменение настроек подключения або Change
SettingsOfThisConnection).

4. Навкладці Додатково (ДополнительноабоAdvanced) відзначте прапорець
ЗахиститимоєпідключеннядоІнтернету(Защитить моеподключениекИнтернету
або ProtectMy ComputerAnd Network By Limiting OrPreventing Access To This
Computer From The Internet). Для відключення Брандмауера підключення до
Інтернету (ICF) зніміть прапорець Захистити моє підключення до Інтернету
(рис. 1.10).
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Рис. 1.10. Вкладка Служби діалогового вікна Додаткові параметри

5. Для настроювання ICF, натисніть кнопку Параметри (Параметры або
Settings). Відкриється діалогове вікно Додаткові параметри (Advanced Settings).
Якщо вам потрібна допомога в настроюванні ICF, замість кнопки Параметри
натисніть посилання Майстер домашньої мережі (Мастер домашней сети або
Network Setup Wizard). Навкладці Служби (Службы або Services) можнавказати
внутрішні мережеві служби, які будутьдоступні користувачамІнтернету.

На вкладці Ведення журналу безпеки (Ведение журнала безопасности або
SecurityLogging) вартовизначити, чипотрібнореєструвативідкинуті (пропущені)
пакети й успішні підключення. Тут також задаються розмір і розміщення файлу
журналу. Зазамовчуваннямім’яфайлужурналуPFIREWALL.LOG, айогорозмір
обмежений4096Кбайт.

Щоб включити ведення журналу безпеки, виберіть один із параметрів
Записувати пропущені пакети (Записывать пропущенные пакеты абоLogDropped
Packets) чи Записувати успішні підключення (Записывать успешные подключения
абоLogSuccessfulConnections) абообидвавідразу. Дляпереглядужурналубезпеки
натиснітькнопкуОгляд(Browse) навкладці Веденняжурналубезпеки.

ПротоколконтрольнихповідомленьІнтернету(IСМР) даєзмогукомп’ютерам,
об’єднанимумережу, обмінюватисяінформацієюпропомилкиі станпідключення.
Навкладці ICMPможнавказати, наякі запитиз мережі Інтернетубудевідповідати
комп’ютер (табл. 1.5). За замовчуванням жоден із прапорців на цій вкладці не
відзначений. При включенні окремих параметрів ICMP вашамережаможе стати
видимоюзІнтернетуйуразливоюдляспроб несанкціонованогодоступу.
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Т а б л и ц я 1 . 5
Параметри ICMP

Параметри Опис
Дозволитивхіднийехо-запит
(Разрешитьвходящийэхо-запросабо
AllowIncomingEchoRequest)

Запити, щонадсилаютьсякомп’ютеру,
повертаютьсявідправнику. Звичайно
використовуєтьсядляпошукунесправностей,
наприклад, привиконанні командиping

Дозволитивхіднийзапитчасу
(Разрешитьвходящийзапросвремени
абоAllowIncomingTimestamp
Request)

Прийомданихкомп’ютер підтверджує,
відповідаючиповідомленнями, уяких
зазначенийчасодержанняданих

Дозволитивхіднийзапитмаски
(Разрешитьвходящийзапросмаски
абоAllowIncomingMaskRequest)

Комп’ютер будеприйматизапитидокладної
інформації пропублічнумережу, доякої він
підключений, і відповідатинаці запити

Дозволитивхіднийзапит
маршрутизатора(Разрешитьвходящий
запросмаршрутизатораабоAllow
IncomingRouterRequest)

Комп’ютер будевідповідатиназапитипро
відомі йомумережеві маршрути

Дозволитипривласнювативихідному
призначенню“недоступний”
(Разрешитьприсваиватьисходящему
назначению“недоступен”абоAllow
OutgoingDestinationUnreachable)

Дані з Інтернету, щокомп’ютер неможе
прийнятичерезяку-небудьпомилку, будуть
відкидатися, наадресувідправникаприцьому
відсилаютьсяповідомлення“Вузол
недоступний” (DestinationUnreachable), що
пояснюютьпричинузбою

Дозволитизнижуватишвидкість
джерелувихіднихповідомлень
(Разрешитьснижатьскорость
источникуисходящихсообщенийабо
AllowOutgoingSourceQuench)

Якщошвидкістьпередачі перевищує
можливості комп’ютерапообробці вхідних
даних, дані будутьвідкидатися, авідправнику
будезапропонованознизитишвидкість

Дозволитибудь-які параметри
вихіднихповідомлень (Разрешить
любыепараметрыисходящих
сообщенийабоAllowOutgoing
ParameterProblem)

Прискиданні пакетакомп’ютеромчерез
неправильнийзаголовоквідправникодержує
повідомленняпропомилку“Невірний
заголовок” (BadHeader)

Дозволитивихіднеперевищеннячасу
(Разрешитьисходящеепревышение
времениабоAllowOutgoingTime
Exceeded)

Прискиданні передачі данихдоїї закінчення
черезте, щонеобхіднийчаспередачі перевищує
припустимий, комп’ютер оповіщаєвідправника
повідомленням“Часминув” (TimeExpired)

Дозволятиперенаправлення
(Разрешатьперенаправлениеабо
AllowRedirect)

Дані, які передані комп’ютером, будуть
перенаправлені наіншиймаршрутпризміні
маршрутузазамовчуванням

Принастроюванні ICFнеобхідноматинаувазі таке:
–він єв 32-розрядній версії Windows XP і в Windows XP Home Edition, але

відсутнійу64-розряднійверсії WindowsXP;
–для загальнодоступного підключення до Інтернету його варто включати,

якщо доступ багатьох комп’ютерів до Інтернету забезпечується засобами
компонентаЗагальнийдоступдопідключенняІнтернету(ICS);
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–він дозволяєзахистити й одиночний комп’ютер, підключений доІнтернету
черезкабельний, DSLчизвичайниймодем;

–для VPN-підключень чи на комп’ютерах-клієнтах його включати не слід,
інакшевиникнутьпроблемиприспільномувикористанні файліві принтерів.

Дозвіл загального доступу до підключення Інтернету (ICS)
КомпонентЗагальнийдоступдопідключенняІнтернету(ICS) єв32-розрядній

версії Windows XP і в Windows ХР Home Edition, але відсутній у 64-розрядній
версії Windows XP. Він дає змогу виходити в Інтернет із декількох комп’ютерів,
об’єднанихдомашньоюмережеючимережеюустанови, через єдинепідключення.
Одиніз мережевихкомп’ютерівпідключаєтьсядоІнтернетучерез кабельний, DSL
або звичайний модем. Якщо на комп’ютері, що має підключення до Інтернету,
дозволяється ICS, він стає вузлом або ICS-хостом. Інші мережеві комп’ютери
отримуютьдоступдоІнтернетучерезцепідключення.

Щоб дозволити Загальний доступ до підключення Інтернету (ICS),
необхідно виконати такі дії:.

1. Пуск → Мій комп’ютер → Мережеве оточення → Відобразити мережеві
підключення.

2. Натисніть значок підключення до Інтернету (через модем, локальну
мережу, РРРоЕчиVPN), щопотрібнозробитизагальним.

3. Угрупі Мережеві задачі → Змінанастроювань підключення→ Додатково
→ Загальнийдоступумоїймережі дляцьогопідключення(Общийдоступвмоей
сети для этого подключения або Allow OtherNetwork Users To ConnectThrough
ThisComputer’s InternetConnection). Привключеномупараметрі Загальнийдоступ
допідключенняІнтернету(ICS) навкладці з’являютьсящедвапрапорці:

Встановлювати з’єднання за вимогою (Устанавливать соединение по
требованию або Establish A Dial-Up Connection Whenever A Computer On My
Network Attempts To Access The Internet). Якщо відзначити цей прапорець, для
загальнодоступного підключення буде дозволено встановлення з’єднання за
вимогою;

Дозволити іншим користувачам мережі включати чи відключати загальний
доступдопідключенняІнтернету(Разрешить другимпользователямсетивключать
илиотключать общийдоступк подключениюИнтернетаабоAllowOtherNetwork
Users To ControlOrDisable The Shared InternetConnection). Якщо відзначити цей
прапорець, інші користувачі зможуть керувати цим загальнодоступним
підключеннямдоІнтернету.

Щоб настроїти Загальний доступ до підключення Інтернету (ICS) і вибрати
мережеві служби, доступні користувачамІнтернету, натисніть кнопку Параметри
(Settings). При настроюванні Загального доступу до підключення Інтернету (ICS)
необхідноматинаувазі що:

–не можна використовувати цей компонент, якщо в мережі є контролери
домену Microsoft Windows 2000Server, сервери DHCP чи комп’ютери зі
статичнимиIP-адресами;

–комп’ютер, що є ICS-хостом, повинен мати два мережевих підключення.
Підключення локальної мережі, автоматично створене після встановлення
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мережевої карти, з’єднує його з іншими мережевими комп’ютерами. Друге
підключеннявикористовуєзвичайний, ISDN- чиDSL-модемабовисокошвидкісне
з’єднання для доступу до Інтернету. Загальний доступ до Інтернету (ICS) варто
включититількидлядругогопідключення(доІнтернету);

–при включенні цього компонента для підключення до локальної мережі
автоматично призначається статична IP-адреса. При цьому всі поточні з’єднання
TCP/IPбудутьрозірвані і їхтребабудеперевстановити.

Включення і настроювання компонента Мережевий міст
Компонент Мережевий міст (Сетевой мост або Network Bridge) дозволяє

з’єднувати сегменти локальної мережі (групи мережевих комп’ютерів), не
використовуючи маршрутизатори чи апаратні мости. Мережевий міст дозволяє
з’єднувати різні типи мереж. До появи цього компонента при використанні
декількох типів мереж для кожного типу було необхідно створювати окрему
підмережу. Було потрібно перетворення пакетів, тому що нарізних типах мереж
використовуються різні протоколи. Мережевий міст автоматично встановлює
параметри, необхідні для передачі інформації між різними типами мереж. Він
використовує алгоритм покриваючого дерева (Spanning Tree Algogithm – STA),
стандартизований IEEE. В алгоритмі STA передбачено механізм автоматичного
виключеннякілець утопології мережі. ДлявключенняалгоритмуSTAнепотрібно
ніякогонастроюванняМережевогомоста.

Компонент Мережевийміст єв32-розряднійверсії Windows XP і вWindows
XPHomeEdition, алевідсутнійу64-розряднійверсії WindowsXP.

Щоб настроїти Мережевий міст, необхідно виконати такі дії:
1. Пуск → Мій комп’ютер → Мережеве оточення → Відобразити мережеві

підключення.
2. УспискуЛокальнамережаабовисокошвидкіснийІнтернет(Локальнаясеть

або высокоскоростной Інтернет або LAN or High-Speed Internet) виберіть усі
віртуальні приватні підключення, які потрібновключитивміст.

3. Назначку одного з обраних віртуальних приватних підключень натисніть
правою клавішею миші, потім натисніть Підключення типу міст (Подключение
типамостабоBridgeConnections).

Принастроюванні Мережевогомостунеобхідноматинаувазі що:
–частиноюМережевого мосту можуть бути тільки адаптери Ethernet, IEEE-

1394чи Ethernet-сумісні, наприклад, бездротові або HPNA (Home Phone Network
Adapter);

–адаптери, для яких включений ICF або ICS не можуть бути частиною
Мережевогомосту;

–післятого, як підключеннятипуМіст (Мост абоNetworkBridge) створене,
доньогоможнадодаватипідключеннякомандоюменюДодатидомосту(Добавить
кмостуабоAddToBridge);

–накомп’ютері з Windows XP може працювати тільки один міст, але його
дозволяєтьсявикористовуватидляз’єднаннястількохрізнихтипівмереж, скільки
фізичнодозволяєпідключитикомп’ютер;
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–на комп’ютерах з Windows 2000або більш ранніми версіями Windows
підключеннятипуМістстворитинеможна.

Робота з Майстром настроювання мережі
Майстер настроювання мережі (Мастер настройки сети або Network Setup

Wizard) автоматичнонастроюєвсі мережеві комп’ютери для правильної роботи в
мережі. Спочатку він запускається на тому комп’ютері, який припускається
зробити ICS-хостом і автоматично включає і настроює компоненти Загальний
доступ до підключення Інтернету (ICS) і Брандмауер підключення до Інтернету
(ICF). Позавершенні роботиМайстранастроюваннямережі наICS-хості потрібно
запуститийогонакожномуз іншихмережевихкомп’ютерів. Усі комп’ютери, крім
ICS-хоста, називаютьсяклієнтами(клиентабоclientcomputers).

Щоб запустити Майстер настроювання мережі необхідно виконати такі
дії:

Пуск → Панель управління → Мережа і підключення до Інтернету →
Виберіть завдання (Выберите задание або Pick A Task) → Встановлення і
настроюванняпараметрівдомашньої мережі чимережі малогоофісу(Установкаи
настройкапараметровдомашнейсетиилисетималогоофисаабоSetUp OrChange
YourHomeOrSmallOfficeNetwork).

Контрольні питання:

1. На сторінці Тип мережевого підключення Майстра нових підключень є
чотирипараметри. Якийз нихпотрібновстановитидлядозволувхіднихмодемних
підключень?

а) підключитисьдоІнтернету;
b) підключитисьдомережі наробочомумісці;
c) встановитидомашнюмережуабомережудлямалогоофісу;
d) встановитипрямепідключеннядоіншогокомп’ютера.
2. Які перевагинадаєвикликувідповідь?
a) Можнаперевестиоплатурахункузателефоннез’єднаннянаофіснийномер

зномеразномератогокористувача, щозапросивз’єднання;
b) підвищуєтьсяякістьз’єднаннязарахунокподвійноготестуваннялінії;
c) підвищуєтьсязахищеністьмережі.
3. Які типивихіднихпідключень можнаналаштуватизадопомогоюМайстра

новихпідключень?(Виберітьвсі правильні відповіді):
a) ПідключеннядоІнтернету;
b) Підключеннядомережі наробочомумісці;
c) Прямепідключеннядоіншогокомп’ютера.
4. Якуроботувиконуєбрандмауер підключеннядоІнтернету(ICF)?
a) Захищаємережі віднесанкціонованогодоступуз іншихмереж;
b) Ведеоблікмережевихпідключень;
c) Розраховуєоптимальні параметриканалудоступудоІнтернету;
d) Реєструєобсягтрафікуі спробинеавторизованогодоступу.
5. Які з наступних тверджень про ICF справедливі? (Виберіть усі вірні

відповіді):
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a) ICFвходитьукомплект64-розрядної версії WindowsXP;
b) НеслідвключатиICFдляVPN-підключень;
c) ICF варто обов’язково включати для загальнодоступних підключень до

Інтернету;
d) ICF купується окремо як додатковий програмний пакет і не входить у

комплектWindowsXPProfessional.
6. Які з наступнихтверджень продозвіл загальногодоступудопідключення

Інтернету(ICS) справедливі?
a) ICS можна використовувати тільки якщо в мережі присутній контролер

домену;
b) ICS дозволяє виходити в Інтернет з декількох комп’ютерів, об’єднаних

домашньоюмережеючимережеюустанови, черезєдинепідключення;
c) Один із комп’ютерів у мережі має бути підключений до Інтернету через

кабельний, DSLчизвичайниймодем;
d) ICSприсутнійтількиу64розряднійверсії WindowsXP.
7. Які із зазначених типів адаптерів можнавикористовувати в Мережевому

мосту(NetworkBridge)?(Виберітьусі вірні відповіді):
a) АдаптериEthernet;
b) АдаптериIEEE-1394;
c) АдаптериTokenRing;
d) Адаптери, дляякихвключенийICFчиICS.
8. Які з наступних тверджень про Мережевий міст (Сетевой мост)

справедливі?(Виберітьусі вірні відповіді):
a) Адаптери, дляякихвключенийБрандмауер підключеннядоІнтернету(ICF)

чи Загальний доступ до підключення Інтернету (ICS) не можуть бути частиною
Мережевогомоста;

b) ПідключеннятипуМіст можнастворити накомп’ютерахз Windows 2000,
абобільшпізнімиверсіямиWindows;

c) накомп’ютері з WindowsXPможепрацюватитількиодинмісті тількидля
одної мережі;

d) КомпонентМережевийміст(Сетевоймост) єв32-розряднійверсії Windows
XP і вWindowsXPHomeEdition, алевідсутнійу64-розряднійверсії WindowsXP.

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ОпишітьпроцесвстановленнямережевихкомпонентівWindows.
4. Опишітьпослідовністьвиконаннядійпоствореннюмережевихпідключень.
5. Опишітьпроцеспідключеннявіддаленогодоступу.
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Практична робота № 3
Тема: Доступ до локальної мережі та робота з мережевими

ресурсами в ОС Windows.

Мета роботи: Навчитися працювати з мережевими ресурсами.

Порядок виконання роботи:

1. Створіть папку налокальному комп’ютері і зробіть її спільним ресурсом
доменулокальної мережі звиділенимсервером.

2. Підключітьмережевийресурсякдисклокальногокомп’ютера.
3. Запишітьузвітхідвиконанняроботи.
4. Складітьзвіт.
5. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

Завдання 1. Створіть папку на локальному комп’ютері і зробіть її
спільним ресурсом домену локальної мережі з виділеним
сервером.

Методичні рекомендації

1. Створіть папку на локальному комп’ютері на диску Е: (викладач може
вказати інший логічний диск) з ім’ямМережа. Створіть в папці текстовий файл з
ім’ям AutoBiograf, в якому надрукуйте власну (або вигадану) автобіографічну
довідку(20рядків).

2. Відкрийте контекстне меню папки Мережа і виберіть команду Общий
доступ и безопасность.

3. У діалоговому вікні Общий доступ и безопасность перейдіть навкладку
Доступ і уважно вивчіть елементи управління цієї вкладки. Вивчіть всі можливі
способи встановлення доступудоцьогоресурсу. Встановіть прапорець Открыть
общий доступ к этой папке.

4. Встановіть повний доступ до вашої папки. Якщо встановити прапорець
Разрешить изменение файлов по сети, то це дасть змогу працювати з вашими
документами Вам та іншим користувачам, змінювати документи з іншого
комп’ютералокальної мережі.

Зауваження. Якщо команда Общий доступ и безопасность відсутня в
контекстномуменю, тоцеозначає, щослужбаОткрыть общийдоступкфайлами
принтерам не активна, або закрита для конфігурування користувачу з даними
правами доступу. Служба може бути активізована через Панель управления →
Сетевые подключения →Подключение по локальной сети →Свойства встановити
прапорець увіконці індикаторногоперемикачаслужби Открыть общий доступ к
файлам и принтерам.

5. НатиснітькнопкуОК діалоговоговікнаОбщий доступ и безопасность.
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6. Відкрийте папку Сетевое окружение і вивчіть всі ресурси, які надаються
локальнимикомп’ютерамиякспільні ресурси.

7. Спробуйтескопіюватиодинізфайлівмережевогодискавсвоюпапку.

Завдання 2. Підключіть мережевий ресурс як диск локального
комп’ютера.

Методичні рекомендації

1. Виберіть певниймережевийресурсупапці Сетевое окружение. Відкрийте
йогоконтекстнеменюі виберітькомандуПодключить сетевой диск.

2. Погодьтесь із запропонованимім’ям(абовиберіть зі спискуіншеім’я) для
накопичувана.

3. ЗакрийтевікнопапкиСетевое окружение.
4. Відкрийте вікно папки Мой компьютер і перегляньте перелік локальних

ресурсіввашогокомп’ютера. Якийновийзначокз’явивсяі якийвінмаєвигляд?
5. Скопіюйте у буфер обміну створений у цій практичній роботі файл

AvtoBiografпапкиМережа.
6. Відкрийте одну з мережевих папок Мережа, яка знаходиться на іншому

комп’ютері доменулокальної мережі.
7. Вставте скопійований файл у цю папку. Таким чином Ви здійснили

передачуданихнаіншийкомп’ютер.
8. Закрийтеусі відкриті вікна.
9. ВідкрийтевікнопапкиМой компьютер.
10. Відкрийте контекстне меню підключеного мережевого диска і виберіть

командуОтключить сетевой диск.
11. ЗакрийтевікнопапкиМой компьютер.
Дозволи нафайловому сервері. Одним із сценаріїв використання дозволів є

організаціядоступудофайлів, щознаходятьсянафайловомусервері. Припустимо,
наприклад, що необхідно встановити дозволи для файлів на сервері, який
обслуговує невеликий відділ. На сервері розміщуються папка додатків, особисті
папкиспівробітниківвідділу, загальнапапка, дезнаходятьсяфайлидлязагального
доступу, атакожпапкидлязвітів, читатиякі можетількиначальниквідділу.

Папки додатків. Усі файли цієї папки, що є виконуваними програмами,
повинні бути доступні всім користувачам тільки для читання, щоб уникнути
занесення вірусів і “троянських коней”. Членам групи “Адміністратори” молена
надатидозвілназміну, щоб вонимоглисамі призначитисобі дозвілназапис, коли
потрібновідновитияку-небудьпрограму.

Якщо жодна з програм не проводить запис у файли (наприклад, у файли
ініціалізації), щознаходятьсявїхпапках, ці папкитакожслідзробитидоступними
тількидлячитання.

Особисті папки. Кожному користувачу необхідно надати повний доступ до
йогоособистої папки, недаючиніякихдозволівнадоступдоіншихпапок.

Загальнапапка. Всімкористувачамможнанадати дозвіл навнесення змін у
цю папку. Такий дозвіл буде більш доречний, ніж повний доступ, оскільки при
повному доступі будь-який користувач також дістане можливість призначати
дозволидлязагальної панкиі ставатиїї власником.
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Приймаюча папка

Щоб підготувати папку, в яку користувачі могли б спрямовувати свої звіти,
потрібно призначити вбудованим групам (“Користувачі” або “Всі”) дозволи на
додавання в цюпапку, аначальникувідділунадати дозвіл навнесення змін, щоб
він міг читати і змінювати ці файли. Доступ до локальних системних папок і
підпапок рекомендується дозволити тільки для груп “Адміністратори” і
“Операторисервера”.

Контрольні питання:

1. Якпідготуватипапку, вякукористувачі моглиб спрямовуватисвої звіти.
2. Якможнанадатидозвілнавнесеннязмінвцюпапку.
3. Яким чином можна встановити дозволи для файлів на сервері, який

обслуговуєневеликийвідділ.
4. Якимчиномможназмінювати документи з іншогокомп’ютералокальної

мережі.

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Опишітьпроцесвстановленнядозволудляфайлівнасервері.
4. Опишіть послідовність виконання дій подоступудолокальнихсистемних

папокі підпапок.
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РОЗДІЛ 2

ДОСТУПДОРЕСУРСІВІНТЕРНЕТУ

2.1.Поняттябраузера

Багато речей, що оточують нас, настільки органічно вплетені в
нашежиття, щомипересталиїхпомічати. Браузерибудучиформально
лише звичайними комп’ютерними програмами, фактично стали
головноюсполучноюланкоюміж Інтернетомі людиною, і від тогояк
вонивиконуютьпокладені нанихзавдання, залежитьі нашесприйняття
віртуальногосвіту.

Браузер – цепрограма, щопредставляєвзручномудлясприйняття
вигляді інформаціюз Інтернету. Це інструмент дляпереглядуресурсів
Мережі і, меншоюмірою, длявзаємодії зними.

Втім, говорити про те, що браузер потрібний тільки в Інтернеті,
булоб невірно. УнашчаснатехнологіяхІнтернетуґрунтуєтьсябагато
локальнихмереж, щоназиваютьсяІнтранетомабоінтрамережами. Вони
можутьі немативиходувІнтернет.

Слово “браузер” походить від англійського слова browse, що
означає “перегортати” (це слово можна побачити на кнопках у
діалоговихвікнахангломовнихпрограм). Цюназвупрограмаотримала
ще до виникнення системи World Wide Web у той час, коли, окрім
тексту, переглядативМережі булонічого, і користувачі “перегортали”
текстові файлинаекранахкомп’ютерів.

Наразі Інтернет пропонує нам різноманіття інформації – текст,
графіку, анімацію, відео, звук, і все це ми бачимо і чуємо завдяки
браузеру.
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Інформація, яку браузер передаєнасервер як запит і яку отримує
відньогоувідповідь, передається, якправило, черезпротоколHTTP.

Web-сторінки, які ми бачимо, насправді євсьоголише текстовими
файлами, в яких містяться певні інструкції. Ці інструкції наказують
браузеру, щоі як слід показувати націй сторінці. У простомувипадку
початковий текст Web-сторінки пишеться на мові HTML. Унаслідок
своєї складної історії мова HTML неоднозначно трактується різними
браузерами. Таі самі браузериможутьпризначатисядлярізнихцілей. У
результаті врізнихбраузераходні йті самі сторінкиможуть виглядати
по-різному.

Виділяютьтакі видибраузерів:
–браузер режиму командного рядка. До цього типу належать

найперші браузери. Вони не дають можливості проглядати текст і
графіку. Такі браузери підтримують переміщення тільки з
використанням цифрових адрес (IP). У наш час практично не
використовуються.

–повноекранний браузер. Текстовий браузер без підтримки
мультимедійних (картинки, анімація і тому подібне) ресурсів мережі
Інтернет. За допомогою його можна проглядати тільки текст і
посилання.

–браузер з підтримкою мультимедіа. Найпоширеніші і
найпопулярніші браузери на сьогодні. Дозволяють працювати
практичнозі всімавидамиінформації, представленої вІнтернеті.

–браузери-доповнення. Вони є надбудовами над
повнофункціональними браузерами. Найчастіше розробниками
доповнень використовується Internet Explorer. Надбудови
використовують для відображення сайтів “двигун” цього браузера.
Томуїхможливості уцій галузі повністюідентичні з InternetExplorer.
Доповненнявсьоголише змінюють інтерфейсі додають деякі функції,
які розробникизMicrosoftобійшлисвоєюувагою.

–оффлайн браузери. Це програми, які автоматично завантажують
інформаціюз Інтернетуі зберігають її налокальномудискукомп’ютера
для подальшого перегляду і аналізу. Ідея, що лежить в основі роботи
оффлайн браузерів, досить проста. Користувач указує адресу Web-
сайта, що цікавить його, а програма у відповідь завантажує на його
комп’ютер всі файли, які необхідні дляавтономного(відключеноговід
Internet) перегляду цього сайту. Переваги такого способу роботи –
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автономність. В автономномурежимі платазаInternet, так самояк і за
телефонну лінію (для модемного з’єднання) відсутня, інформація з
жорсткого дисказавантажується дуже швидко, алокальнакопія сайту
повністю готова до перегляду (зберігається структура і взаємозв’язок
HTML-документів).

Окрім завантаження сайтів цілком або частково для подальшого
перегляду, вони можуть створювати точні копії (дзеркала) сайтів з
повнимзбереженнямвнутрішньої структури, проводити пошук файлів
насайтах згідно з заданими критеріями, відстежувати зв’язки HTML-
документів, будуватинаочні картисайтіві багатощоінше. Крімтого, ці
програми не дарма мають у своїй назві частину “браузер” – досить
важливою можливістю, присутньою в більшості подібних програм, є
наявність власного“оглядача” дляпереглядувжезавантаженої частини
Інтернет.

Можливості браузераобмежені інтерпретацієюHTML-документаі
його відображення на екрані комп’ютера. В свою чергу можливості
мови HTML обмежені логічною розміткою текстових документів у
форматахGIF, JPEG і PNG. Але при створенні інформаційнихосвітніх
ресурсів використовується і багато інших форм представлення
інформації. Розширити можливості використання браузерів з
відображення інформації в різних форматах дозволяє використання
технології підключеннямодулів(plug-ins)

Цятехнологіядаєможливість відображати інформацію, вміщенув
різних форматах у HTML-документ. Технологія підключення модулів
передбачає наявність двох компонентів: об’єкту (файлу в певному
форматі) і плеєра (від англ. Player – програвач, програми, яка
інтерпретує інформаціюз цього файлу). Найбільшпопулярні формати
представлення інформації і плеєри, необхідні для їх відображення у
вікні браузера, представлені втаблиці 2.1.

Якщо в якому-небудь HTML-документі зустрінеться вбудований
об’єктвтомуабоіншомуформаті, тобраузер спробуєвідтворитийого
за допомогою встановлених плеєрів. Може виникнути така ситуація,
колиплеєр невиявлений, тоді відтворенняінформації буденеможливе,
але в цьому випадку браузер запропонує знайти і “викачати”
необхідний плеєр. Після його установки, об’єкти в цьому форматі
відображатимутьсябраузеромбезпроблем.
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Т а б л и ц я 2 . 1
Деякі формати, які відображаються

з використанням підключених модулів (plug-ins)

Текстові документи
*.pdf AdobeAcrobatReader
*.doc, *.rtf MicrosoftWordViewer
Аудіо- і відеоформати
*.mpeg*.mp3, *.wav, *.mid MicrosoftWindowsMediaPlayer
*.mov,*.wav AppleQuickTime
*.rpm RealNetworksRealPlayer
Анімаційні і інтерактивні зображення
*.swf MacromediaFlashPlayer
Тривимірні інтерактивні зображення
*.vrml ParallelGraphicsCortonaVRMLClientSilicon

GraphicsCosmoPlayer
Презентації
*.ppz, *.ppt, *.pps, *.pot MicrosoftPowerPointViewer
*.pqf CorelPresentationsShowIt!
Архіви
*.tar, *.gz, *.arj, *.zip, *.lha, *.taz RealNetworksNetzip Classic

Існування різних браузерів приводить користувача до питання,
який браузер краще використовувати для роботи в Інтернеті. Існує
декілька аспектів цього питання, наприклад, який браузер працює
швидше, який надійніше, який функціональніше і так далі. Ці питання
будутьрозглянуті нижче.

2.2.Історіябраузерів

Війнибраузерівведутьсяз часупоявиІнтернетувйогосучасному
розумінні, авсучасномурозумінні це, першзавсе, World Wide Web. Це
надбудованад“базовим” Інтернетом, яка, власне, і перетворилайогона
міжнародне комунікаційне середовище, що об’єднало людство. Вона
дозволялане простообмінюватисяповідомленнями абофайлами, але і
“публікувати” в мережі ілюстровані документи (на сервері), з якими
може ознайомитися в режимі реальногочасу будь-який бажаючий, що
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звернувся до сервера за допомогою програми – “клієнта” (зв’язка
“клієнт-сервер”–одназосновпобудовимережі).

Автором першого в світі браузерастав сер Тім Бернерс-Лі, якого
заслужено вважають творцемWorld Wide Web. Саме він, працюючи в
кінці 80-хроківXXст. вЄвропейськійлабораторії фізикиелементарних
частинок у Женеві (CERN), розробив “гіпертекстову систему”
розподіленого доступу до мережевої інформації і запропонував
абревіатуруWWW.

Перший у світі браузер WWW, був текстовим одновимірним
браузеромі відображавтільки однусторінкузаодин момент часу. Тім
Бернерс-Лі використовував для створення свого браузера комп’ютер
NEXTпідуправліннямопераційної системиNeXTStep.

Успіхпершогобраузераставпричиноюпоявибагатьоханалогічних
програм. Значнурольубурхливомузростанні подібнихдодатківзіграло
і те, що браузер WWW (незабаром перейменований у Nexus) вільно
розповсюджувався, і його початкові тексти були доступні всім
бажаючим.

15травня 1992року світ побачив перший графічний браузер –
Viola. Це був перший браузер, що володіє графічним інтерфейсом і
здатний відображати картинки, розміщені на веб-сторінках. За своєю
суттю, він був розширеним варіантом WWW/Nexus. Цей браузер став
першим інтернет-додатком, що підтримує вбудовані у веб-сторінки
інтерактивні об’єкти, а також таблиці, форми і таблиці стилів. Вже
через піврокустараннямипрограмістаМаркаАндреєсена, щопрацював
в американському Національному центрі суперкомп’ютерних додатків
(NCSA), насвітз’явиласяпершаальфа-версіябраузераMosaic.

Ця програмапослужилаосновоюдля браузераNetscape Navigator,
що набув широкого розповсюдження і успадкував більшість функцій
Mosaic. Згодом Марк з командою однодумців покинув стіни центру,
щоб організувати власнукомпаніюMosaicCommunications Corp. Через
деякий час Mosaic переріс у Netscape, що поступово завоював
практично весь ринок браузерів. У 1994році було створено компанію
NetscapeCommunicationsCorporation.

У 1995році Microsoftпочала розробку свого браузера, за основу
якого теж узяла програму Mosaic. Проте зусилля її залишалися не
особливо помітні, оскільки Netscape всіх влаштовував, і особливої
необхідності в програмі, яка робить те саме, не виникало. Проте, до
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1996року браузер, що отримав назву Internet Explorer, був цілком
працездатним, і стараннями користувачів Microsoftйого третя версія
зайняланезначнучастину“браузерногоринку”.

Програмісти Netscape займалися доведенням свого продукту “до
пуття” і впровадженням у нього нових функцій – у міру зростання
Мережі нестримно росла кількість ідей про те, як її можна
застосовувати. Інтернет-сторінки знаходили все більше можливостей –
вони давно вже не були простою сукупністю “плоского” тексту і
картинок, амогли містити різні види форматування, графіки, анімації,
звуку, підтримувати різні динамічні і інтерактивні технології.
Технології ці розроблялися і удосконалювалися різними людьми, і
розроблювачі браузерів прагнули йти з ними в ногу, постійно
оновлюючи Інтернет у міру збільшення його населення. У 1997році
зростаючий Інтернет став ареною битви Netscape і MSIE (MicroSoft
InternetExplorer) вже нарівних. Протягомроку вийшли версії “нового
покоління” Netscape 4 і MSIE 4, які стали по-справжньому масовими.
СпочаткучасткаMSIE буланевелика, але поступововоназростала, і в
якийсьмоментринокбувподіленийнавпіл.

Сталоочевидно, щоуІнтернетуз’явиласясерйознапроблема. Два
основних браузерапо-різному підходили до зображення web-сторінок,
створених за допомогою загальноприйнятої мови гіпертекстової
розмітки HTML. Розробники обох компаній не дуже турбувалися про
те, щоб їх браузери були сумісні. У результаті на “нетскейповські” і
“майкрософтовські” табори поділилися як прості користувачі, так і
розроблювачі сайтів. Сайт, створений під Netscape, міг неправильно
показуватисяабонеправильнопрацюватипідMSIE, і навпаки.

До 2000року IE остаточно переміг, а Netscape, що зупинився на
черговіймодифікації 4версії, пішовузабуття. NetscapeCorporationбула
поглиненахолдингомAOLTimeWarner, аїї командазгодомрозпущена.
Браузер не врятувало ні переведення його в розряд безкоштовних, ні
відкриттяпочатковихкодів.

У якийсь момент часткаIE в загальному числі браузерів досягала
99відсотківринку. Проте, колиІнтернетпочаливражатиперші епідемії
вірусних “черв’яків”, стало зрозуміло – IE разом з Windows рясніє
програмнимидірками, і йогозастосуванняпов’язанеіз загрозоюбезпеці
комп’ютера.
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Алещев1998році основнагрупарозробниківNetscapeпризвалана
допомогудобровольцівзі всьогосвітуі поставилапереднимизавдання
– зробити новий, кращий браузер. Ентузіасти об’єдналися навколо
проекту під назвоюMozillaOrganization (згодом MozillaFoundation) і
сталинапруженопрацювати, думаючинадструктурою.

З 1997року норвезькими програмістами велися роботи над
створенням браузераOpera, який задумувався для зручності в роботі,
алевсеодноряснівогріхамиі особливої довіримасневикликав.

Експерименти різних програмістів на тему того, як можна
поліпшити використання браузерів, призвели до винаходу маси нових
технологій– наприклад, використання“жестів” (gestures) задопомогою
миші длякоманд, використання“вкладок” (tabs) – відкриттядекількох
сторінок в одному вікні на панелі завдань, інтеграція в браузери
розширених засобів для роботи із завантаженнямвеликих файлів, для
шифруванняданих, і такдалі.

Післяпоразки4версії Netscapeновийбраузер спробувалистворити
знуля–“двигун”переписалиі далийомуназвуGecko. Післяперервина
базі Geckoвийшовпершийбраузер, названийNetscape6, і благополучно
провалився. Таждоляспіткалаі Netscape7.

Нові вимоги добраузерів уміруможливостей прагнулаутілювати
лінійка продуктів Opera, тоді ж почали з’являтися “надбудови” над
движком IE – по суті, програми-оболонки, що показували інтернет-
сторінки в точності як IE, але мали розширену функціональність,
зовнішній вигляд інтерфейсу, що налаштовується, таінші приємності.
Найпопулярніші серед таких “оболонок” – Maxthon (MYIE) і
AvantBrowser. Але і вони при всіх перевагих масовий ринок не
завоювали, до того ж були уразливими в тому ж ступені, що і
“головний”браузер.

У Mozilla Foundation зрозуміли: для дійсно адекватної відповіді
ніякнеобійтисябезпіар-технологій. Весьцейчасвонирозроблялирізні
браузерні проекти під загальною маркою Mozilla, проте повинен був
минутичас, щоб продуктдлявиступу“єдинимфронтом”сформувавсяу
власнийпроект. СпочаткувінназивавсяPhoenix, потімчерез проблеми
з патентами був перейменований у Firebird, потім у Firefox. З ранніх
версій він віддавався на тестування публіці, яка допомогла ретельно
відлагодитийого.
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Одназ ключовихпереваг–те, щоFirefoxпорівняноз IE, практично
абсолютно безпечний. Крім того, розробники браузера із самого
початку визначили, що при розробці вони строго дотримуватимуться
стандартівW3C (стандартиз моввеб-сервера-програмування). Доречі,
Firefox успішно імпортований на багато комп’ютерних платформ,
відмінних від Windows, і має версії на різних мовах, зокрема на
російській. Firefox почав рекламуватися з літа 2004року, а перша
офіційнаверсіявийшла9листопадаі успіхперевершиввсі очікування.
Але ситуація на ринку браузерів, як і взагалі в Інтернеті, постійно
міняється. Сьогодні не можна з упевненістю сказати, хто опиниться
попередузавтраі наскількивистачитьсилулідера.

Стрімке нарощування обчислювальнихпотужностей персональних
комп’ютерів дозволило серйозно задуматися про перехід на якісно
новий рівень програмного забезпечення. Освоївши тривимірні світи
комп’ютерних ігор, розробники готуються запропонувати нам і
операційні системи, що дозволяють повною мірою використовувати
перевагитретьоговиміру. Всесвітнюмережутакожможнапредставити
тривимірною, якщо використовувати для веб-сервера-серфінгу
програму, що відповідним чином відображає контент. І такі розробки
існують. Правда, багатоз нихзнаходитьсянаекспериментальнійстадії,
а деякі проекти припинилися з різних причин, але спробувати
тривимірнийІнтернетвоницілкомдозволяють.

У2000році архітекторизаосвітоюХендрікВендлер і Джейкоб Біц
захопилися побудовою тривимірних комп’ютерних моделей з
використанням VRML – мови моделювання віртуальної реальності
(VirtualRealityModelingLanguage). І однієюз розробокдвохдрузівстав
браузер Clara. Використовуючи двигун Internet Explorer, програма
дозволяєстворювативтривимірномупросторі цілийсвітз веб-сторінок,
кожна з яких володіє всіма традиційними атрибутами: ви можете
перегортувати сторінки, переходити по посиланнях, проглядати
анімовані малюнки тощо. Розробники передбачили збереження всіх
відкритих на цей момент сторінок у вигляді сесії, і при наступному
відкритті програми ви легко зможете відтворити всі сторінки, не
утрудняючисебеповторнимпошукомі відкриттямкожнійокремо.

Окрім власне веб-сервера-серфінгу, Clara пропонує й інші
незвичайні функції. Наприклад, спілкуваннявтривимірномучаті.
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Абсолютно інший підхід до створення тривимірного Інтернету
знайшли програмісти компанії 2cе. З 2001року вони ведуть розробку
браузера Cubic Eye, що дозволяє розміщувати веб-сторінки в
зручнішому (на думку авторів) “кубічному” стилі. Користувач
знаходиться як би усередині куба, всі грані якого викладені веб-
сторінками. Повертаючи задопомогоювідповідногопункту менювсю
конструкцію, можнавитягтинапереднійпланбудь-якуз шестиграней
куба. Такимчином, “розклеївши” постінахчастовідвідувані сторінки,
можна створювати куби, що містять ресурси, підібрані з певної
тематики. Алеі ценевсе. Принеобхідності єможливість“розсовувати”
куб, перетворюючи його на свого роду коридор, при цьому напрям
можнавибрати будь-який з шести можливих. Надодатковихчотирьох
сторонах, відкриваютьсянові сторінки. Такимчином, можнаспорудити
цілу систему коридорів, які нескінченно розповсюджуватимуться в
будь-якому напрямі і навигляд нагадуватимуть своєрідну веб-сервер-
галерею.

При всій своїй несхожості обидві описані вище програми мають
один загальний недолік: вони розраховані на сьогодні. Звідси і
невимогливість до апаратних ресурсів, простота інтерфейсу. Втім, є і
глобальніші проекти, що дозволяють поглянути на віртуальний світ
зовсіміншими очима. Однієюз найцікавішихрозробок можнаназвати
“The Broad Band Browser” – браузер, що перетворює мережу на
справжній віртуальний світ, де по широких проспектах тривимірних
мегаполісів можна мандрувати нескінченно, а також миттєво
повернутися у власний будинок-місто, побудований з улюблених веб-
сторінок. Саме так бачать майбутнє Інтернету в компанії THREE-B
International Limited, що веде розробку цього браузера. За аналогією
подорожі в реальному житті, в світі 3В ви, насамперед, потрапляєте у
віртуальний “аеропорт”, з якого вже можна вибрати “місто” для
відвідин.

Поява майбутніх тривимірних віртуальних світів неминуча, і
сьогодні розробникивжевпритулпідійшлидовиборунайбільшзручної
і життєздатної моделі відображення веб-сервера-контента в трьох
вимірюваннях. І пріоритетнимнапрямомбільшості експериментальних
проектів є прагнення створити звичну для людського сприйняття
просторовуструктуру.
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2.3.Сучаснібраузери

2.3.1 Internet Explorer

Длябільшості сучаснихкористувачів InternetExplorerбув першим
браузерому житті. Він завжди наявний у копії Windows, починаючи з
Win 95, в якій він вперше був інтегрований в операційну систему як
невід’ємначастина. Для активізації IE достатньо в будь-якому віконці
провідникаврядкуадресинадрукуватиURLвеб-сторінки, і відразужїї
обробкоюзайметьсяInternetExplorer. Браузер відMicrosoftдійснодуже
потужний, з багатими функціональними можливостями. Володіє
зручним і дружнім інтерфейсом, звичним для всіх користувачів
Windows, що є великою перевагою перед конкурентами. Розглянемо
деякі версії цьогобраузера:

Internet Explorer 3
З’явився майже одночасно з Netscape 3Gold в 1996році. Основні

переваги длязвичайногокористувача: зручнакомпонентнаархітектура
(на платформі ACTIVEX, розробленою компанією Microsoft для
взаємозв’язкуміжWeb-ресурсами і Windows), підтримканаціональних
кодувань, наявністьросійської версії і безкоштовнерозповсюдження.

Internet Explorer 4
Рік народження – 1997. Випуск офіційної версії багато разів

відкладавсячерезнові проблеми, щопостійновиявлялися, привзаємодії
браузера з системою загалом та іншими програмами. Спочатку
програмарозглядалася як вбудовуваний модуль в операційну систему
Windows 98. Цяверсіябулапереписаназ нуля, підтримувалаDHTML,
власні розширення JavaScript, несумісні з Netscape 4.0, могла
перемальовувати сторінку. Безумовні переваги програми MS Internet
Explorer 4: безкоштовність розповсюдження; на рідкість дружній
інтерфейс; наявність у загальному пакеті не тільки браузера (Internet
Explorer) і поштового офісу (OutLook Express), але і програм
спілкування (Chat і NetMeeting), створення і публікації Web-сторінок
(Frontpage Express і Web Publish), перегляду аудіо- і відеофайлів
(NetShow і Real Player). Серед очевидних недоліків: громіздкість
(інсталяційнийпакет– біля30Mb, місце, потрібнедляповної інсталяції
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нажорсткомудиску, – приблизно50Mb), невідповідність деякимJava-
стандартам, зміна звичного інтерфейсу роботи, як і раніше, не
реалізована можливість одночасного копіювання всіх складових
гіпертекстовогодокумента.

Internet Explorer 5
Випускцієї версії InternetExplorerпризначилосяналіто1998року.

Проте, у зв’язку з судовим розглядом, що відбувається в цей час
навколоінтегрованості InternetExplorerвопераційнусистемуWindows
98, публікацію 5-ої версії браузера довелося припинити. Принаймні,
такаофіційнаверсія. Укористувачівіснуєдещовідміннадумка, асаме,
що вихід нової версії гальмувався через численні недоречності
програми. Особливою засміченістю кодів відрізнялися національні
версії InternetExplorer5. Алеминавчас, і докінця1999рокубільшість
користувачів встановили на свої комп’ютери 5-у версію IE. Вона
перевершувалапосвоїхпараметрахнайближчихконкурентів(5-аверсія
Netscape до цього часу ще не вийшла). З 5-м Explorer-ом Windows
98запрацював значно швидше, вже не доводилося рахувати секунди,
чекаючи відкриття менюStart. Але так і не були залатані всі дірки в
системі безпеки.

Internet Explorer 6
Internet Explorer 6має багато нових і вдосконалених

функціональнихможливостей, які спрощують виконанняповсякденних
завдань прироботі з Web і одночаснозабезпечують ефективнийзахист
особистої інформації. Браузер містить засоби для захисту
конфіденційної інформації і дозволяє контролювати збір особистих
відомостей Web-вузлами. Ці інструментальні засоби підтримують
стандарт P3P (Platform for Privacy Preferences), що розробляється
консорціумомW3C(WorldWideWebConsortium). Нові функції Internet
Explorer, зокрема панель мультимедіа і автоматична зміна розміру
зображення, забезпечують максимальнугнучкість прироботі вWeb. До
послуг користувача надаються панелі інструментів, що
налаштовуються, і управління їх видимістю, автономна робота через
кеш за відсутності зв’язку з мережею, можливість роботи в
повноекранному режимі, збереження вибраних посилань і історії веб-
сервера-серфінгу з прив’язкоюдо дат відвідин сторінок. Чималаувага
приділенатакожможливості використанняфункційпошукувІнтернеті
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прямоз браузера(якзадопомогоюадресногорядка, такі задопомогою
панелі пошуку). Крімтого, вбраузері є:

–панельзображень (Imagetoolbar) –забезпечуєможливістьшвидко
і легкозберігати, пересилатиабороздруковуватизображення, відкриті в
IE; з’являєтьсяпринаведенні мишкоюнавідкритиймалюнок;

–автоматичний підгін розмірів картинок (Auto Image Resize) –
дозволяє після завантаження великих зображень підганяти їх по
розмірахвікна;

–переддруковийперегляд(PrintPreview);
–засобиавтодоповненняпринаборі адреси;
–панелі інструментів, щоналаштовуються;
–блокуванняспливаючихвікон.
InternetExplorer6підтримуєстандарт CSS1(CascadingStyle Sheets

рівняDOMlevel1), DHTML, SMIL2.0, Content-RestrictedIFrames, XML,
інтеграцію з NET тощо, зокрема підтримку меж, полів і заповнення
осередків для вбудованих елементів. У новому продукті з’явилися
можливості створення пунктирних і штрихових рамок у документах
HTML, розмітки сторінок у газетному (журнальному) стилі, і
вертикального відображення тексту на Web-сторіноках. Браузер
включає підтримку MSXML (Microsoft XML) 3.0, що забезпечує
підвищений рівень продуктивності і сумісність з сучасними
стандартамиXML.

Недоліки: у браузера немає багатовіконного режиму, браузер
відносно повільно обробляє і виводить на екран сторінки сайтів
(специфіка HTML-двигуна Trident, використовуваного в Internet
Explorer, примушуєкожендокументповністюзавантажуватисяз мережі
і вже післяцьоговідображатисянаекрані, з цієї причини створюється
зовнішнє відчуття повільної роботи двигуна), невдало реалізовані
функції збереження інформації з Інтернету, налаштування основних
функційневідокремленевідналаштуваннядругоряднихпараметрів.

2.3.2 Mozilla

Проект Mozilla був запущений компанією Netscape в 1998році
(перший реліз Mozillaбув здійснений 31березня 1998року). Із самого
початкупроектзамислювавсяякopen-source. Початкові текстидоступні
длявсіхохочих.
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Mozilla –ценетількибраузер, цеповноціннийнабір веб-додатків, у
який, окрім браузера, включається також клієнт пошти/новин, чат-
клієнт і так далі. Післяустановки і першогозапуску (під часякого, до
речі, ви можете імпортувати особисті дані з IE) взовнішньомувигляді
браузера відразу вгадується спадщина Netspace. У Mozilla не
передбачені прості призначені длякористувачазасобидлязмінипанелі
інструментів– навідмінувідIE і іншихбраузерів, тутнеможнадодати
або видалити кнопки, а все управління панелями зводиться до
можливості триматиїхвзгорненомуаборозгорненомувигляді.

Основні принципинавігації повеб-серверуприблизнотакі ж, які в
більшості інших браузерів, і не викликають ускладнень. Здійснювати
навігацію можна також за допомогою “Бічної панелі”. Ця панель
включаєтьсячерезменю“Вигляд”абонатисненнямF9.

Особлива увага приділена можливостям пошуку інформації – в
цьому Mozilla також істотно обганяє IE. Проводити пошук можна як
мінімум трьома різними способами: з панелі адреси, за допомогою
бічної панелі і за допомогою сторінки “Пошук в Інтернеті”. Окрім
перерахованих вище можливостей, в Mozilla підтримується достатньо
багато інших функцій, які роблять веб-сервер-серфінг зручним і
забезпечують користувачеві додаткові можливості з отримання
інформації і управлінняякбраузером, такі відображеннямсторінок. До
такихфункційналежать:

–блокування спливаючих вікон і рекламних банерів – користувач
може заборонити завантаження зображень із певних сайтів, список
такихсайтівможназадативбраузері;

–менеджер cookie–можливістьперегляду, видалення, блокуванняі
інші операції зcookie;

–менеджер зображень – управління завантаженням зображень із
сайтів(нетакзручно, яквOpera, алекраще, ніжвIE);

менеджер форм– може зберігатидані, щовводятьсяврізні форми
навеб-сторінках, наприклад, ім’я, адреса, номер телефонуі такдалі, ці
дані зберігаються на локальному диску; надалі, коли сайт пропонує
формудлязаповнення, менеджер формможезаповнитиїї автоматично;

–менеджер паролів – полегшує роботу з реєстраційними іменами
(іменамикористувача) і паролями. Менеджер паролівможезберігатиці
дані на локальному диску і автоматично вводити їх при відвідинах
відповідних сайтів (є можливість захистити цю функцію “мастер-
паролем”);
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–менеджер завантажень – візуалізуєпроцесзавантаженняфайлівз
веб-сервераі дозволяєуправлятиними;

–перегляд сторінок (зміна розмірів і використання екзотичних
стилів) – браузер автоматично перетворить сторінку в найбільш
комфортну для сприйняття форму. Добре реалізовано примусове
масштабування шрифтів, що полегшує читання таких сторінок,
дизайнериякихжорсткозафіксувалиоформлення;

–доступнадокладнаінформація провеб-сторінку (меню“Вигляд”
пункт “Інформація про сторінку”), що проглядається, – веб-сторінка
розбирається по компонентах, і отримати інформацію можна по
кожному компоненту окремо, будь-то посилання, форма або
зображення;

–зрозуміло, єможливості зміни кодування сторінки, збереження і
переглядусторінкипереддруком;

–поштовий клієнт – поштовий клієнт уMozillaреалізований дуже
вдало і може конкурувати з такими програмами, як The Batі Outlook
Express;

–чат – у браузер вбудований IM-клієнт ChatZilla, який може
підключатисядомережAOLIMі IC.

Для розробників передбачені такі речі, як “Компонувальник” –
WYSIWYG-редактор мовиHTML, щодозволяєстворюватиі редагувати
веб-сторінки, причому є можливість перейти до редагування поточної
відкритої в браузері сторінки (через меню“Файл” пункт “Редагування
сторінки”). Також передбачений виклик консолі Java і Java Script.
Забезпечується підтримка CSS 1, частково підтримуються CSS 2,
DOM1, DOM 2, XML, а також обмежена підмножина MATHML.
Mozilla позиціонується як браузер, що строго дотримується
специфікаційW3Cпривідображенні сторінки.

Головноюперевагоюцьогобраузераєбагатовіконність і швидкість
роботи. Особливістю Mozilla є багатоплатформенність: у наш час
Mozilla представлений для широкого спектру апаратних платформ і
можебутилегкоадаптованийдляіншихапаратнихрішень.

Серед недоліків нестандартний і незвичний для звичайного
користувача, порівняно з InternetExplorer, інтерфейс. Деякі функції в
ньомупрацюють інакше–зовсімнетак, якприйнятовWindows. Інший
важливий недолік – некоректність відображення деяких динамічних
сайтів.
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2.3.3 Mozilla FireFox

ФункціональноMozillaFirefoxнепоступаєтьсяіншимбраузерам, а
задеякимипараметрахперевершуєїх. Слідзважатинате, щоFirefox–
це не Mozilla, асамостійний, відміннийвід Mozillaбраузер, якийможе
бути кращим вибором для тих, у кого вже є, наприклад, поштовий
клієнт, і комунепотрібнавсяфункціональністьпакетуMozillaSuite.

MozillaFirefox(абопростоFirefox) – це вільнопоширюваний веб-
сервер-браузер дляWindows, Linuxі MacOSXз відкритимпочатковим
кодом, заснований на Mozilla (зокрема, використовується той самий
двигун Gecko, а Mozilla Foundation координує розробку і тестування
Firefox).

Час першого завантаження у Firefox достатньо великий, оскільки
він тягне засобоюелементи інтерфейсу, які не інтегровані ні в одну
систему. Швидкість роботи двигунаFirefox, який відображаєсторінки,
достатньо висока, але не може змагатися з текстовими браузерами.
Mozilla Firefox починає відображати сторінки з самого початку
завантаження, не чекаючи, поки документ повністюперекочує наваш
жорсткий диск. Firefox є безпечнішим браузером, ніж IE, оскільки не
інтегрованийвОС, непідтримуєACTIVEXі VBScript.

Після запуску браузера відразу доступні дві панелі – панель
навігації і панель закладок. На відміну від панелей Mozilla, в Firefox
вони легко налаштовується: ви можете змінити набір і розташування
кнопок або ж додати нову панель. Так само, як і в Mozilla, перегляд
сторіноквFirefoxможездійснюватисяякурізнихвікнахбраузера, такі
увкладках, щовідкриваютьсяв одномуі томусамомувікні. Принципи
навігації Firefox і Mozilla практично не відрізняються, а
функціональність Firefox дещо менша, ніж у Mozilla, але все одно
перевищуєстандартні можливості IE.

Необхідно також відзначити корисну функцію “живих закладок”
(“live bookmark”). Вона пов’язана з підтримкою браузером формату
RSS. Відкривши сторінку з RSS-каналом, у правому нижньому кутку
вікназ’являєтьсявідповіднаікона, клацнувшинаякуможнадодатицей
RSS-канал у закладки; при цьому він сам автоматично
оновлюватиметься.

Длярозробниківвеб-додатківукомплектвключаєтьсястандартний
набір засобів розробки, що містить консоль JavaScript і консолі
попередження помилок CSS, а також, за вибором, “інспектор
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документа”, щозабезпечуєдетальнийзвітпроваші сторінки. Крімтого,
ще є функція, яка дозволяє подивитися HTML-код виділеного
фрагментасторінки.

СередосновнихперевагFirefox, окрімвжезгаданих, такі:
 маленькийрозмір інсталяційногофайлу(близько4,7Мб);
 можливістьблокуванняспливаючихвікон;
 швидкий пошук в Інтернеті – форма запиту для пошуку (за

замовчуванням Google або інші пошукачі) вбудовані в панель
навігації;
 підтримується масштабування сторінки коліщатком миші

(Ctrl+коліщатко);
 менеджер тем;
 отриманнядокладної інформації просторінку(які вMozilla);
 переглядпереддруком.

2.3.4 Netscape Navigator

Колись Netscape Navigator був дійсно реальним конкурентом
Internet Explorer. Проте з того часу він серйозно відстав від свого
конкурента. Причинацього у вдалій рекламі Microsoftі вбудовуванні
InternetExplorerвWindows. Окрімцього, розробникиNetscapeNavigator
у період активного розвитку інтернет-технологій запізнилися з
випускомнової версії. Аколицяверсіявсе-такиз’явилася, товиявилася
недоробленою, з множиною недоліків і “дірок”. Це змусило
відмовитися від цього браузера навіть його користувачів. Розглянемо
деякі версії цьогобраузера:

Netscape Navigator 3
Високоякіснийпродукт1996року. Основні переваги: безпомилкове

відображення гіпертекстів і гіпермедіа, підтримка всіх Java-елементів
сторінки, підключення додаткових модулів (Plug-Ins) для розширення
можливостей програми перегляду. Дозволяє працювати з файлами,
електронною поштою і групами новин. Наявність вбудованого
графічногоредакторадлястворенняWeb-сторінок.
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Netscape 4 Communicator
З’явився в 1997році. Нові можливості: підготовка до роботи з

поштоюі групаминовинурежимі offline; пошукусередині групновин;
додаваннязакладок употрібний розділ каталогабез переходув режим
редагування; програма для Інтернет-конференцій (спілкування через
мережу в режимі реального часу), за багатьма параметрами
перевершуюча Cool Talk (програму-супутник попередньої версії
браузера); календар, щовраховуєгеографіюІнтернету, щорозширилася
за останні роки, вдосконалена система захисту комп’ютера від
мережевих незгод; зручніший інтерфейс як самого браузера, так і
вбудованого графічного редактора; і подібність конструктора для
створеннявласногодомашньогосервераIBM.

Netscape Navigator 6
Випуск версії – 2000рік. Вага інсталяційного пакету 16Mb.

Покращилось масштабуваннятаблиць, присутнєновеменюMySidebar.
Настроюєтьсядоступдорізнихновиннихресурсів, плюснаявнадосить
зручна метапошукова система. My Sidebar– це, фактично, браузер у
мініатюрі, що уміє підкачувати свіжі новини. Netscape 6повністю
підтримує і JavaScript, і XML, запам’ятовує паролі, працює під
Windows, Mac, Linux.

Netscape Navigator 7
Використовуєкрос-платформнеядро, узятез проектуз відкритими

початковимитекстамиMozilla. Радикальнооновленийпризначенийдля
користувача інтерфейс продукту. Максимальна увага приділена
зручності роботикористувачів.

Серед багатьох переваг нової версії Netscape Navigator слід
виділити ряд найбільш новаторських. Наприклад, вперше з’явився
попередній перегляд документаперед друком: тепер можнапобачити,
якбудерозподіленийтекстнааркушах, оцінитиполяі інші параметри,
які залежать відопераційної системиі відпринтера. Дотогожз’явився
повноцінний менеджер завантаження. Користувач може запускати,
припиняти і перезапускати завдання завантаження файлів. Головна
переваганової функції – надійневідновленнязакачуванняз тогомісця,
дезавданнябулозупинене.

Значні доповнення були внесені до функції My Sidebar, яка є
панеллю, що настроюється. Вкладки цієї панелі – Web-сторінки, що
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відображаютьсяусередині, –дозволяютьпроглядатиновини, результати
пошуку, списокспівбесід, закладки, прогноз погоди, місцевукіноафішу
і багатощоінше. ЧастинувкладокобслуговуєсамакомпаніяNetscape, а
частину – зовнішні провайдери. У новій версії інформація надається
користувачам у наочнішій і зручнішій формі. Відкрита архітектура
вкладок My Sidebar дає змогу створювати і обслуговувати їх, а
користувачі можуть вибирати ці вкладки, організовуючи свої власні
персональні міні-портали.

Ще однановафункція – пошук по слову без переходу до іншого
вікна і без використання клавіатури. Досить виділити слово, що
цікавить, абофразу насторінці, викликати контекстне менюі вибрати
пункт“Пошук”. Результатипошукубудуть відображені вновомувікні.
Для пошуку використовується встановлена користувачем служба, за
замовчуваннямцепошуковийсервер Google.

Дизайн інтерфейсу у версії 7.0базується наметафорі закладок. За
допомогоюзакладокорганізованоперегляд заголовківвідкритихвікон,
історіюроботиі багатоіншихфункцій.

Перероблені і реалізовані наново функції допомагають
користувачеві працювати в Інтернеті з максимальною ефективністю.
Ретельновідладлагожениймеханізмвідображенняграфічної і текстової
інформації дозволяєдосягтиоднаковогозовнішньоговиглядупрограми
нарізнихплатформах.

Netscape Browser 8
ЗаосновуNetscape Browser8узятопочатковий код MozillaFirefox

1.0.х. Перше, нащовартозвернутиувагу– цевеликакількість сервісів,
вбудованих у браузер. Розробники намагалися зробити нововведення
максимально доступними для освоєння. Можнастворювати додаткові
панелі і розміщуватинанихкнопкисервісів.

Розробники Netscape Browser утілили в своєму продукті багато
унікальнихможливостей, відсутніхне тільки в предкові, але і в інших
браузерах. Унікальнаможливість браузера– роботаз двомадвигунами
одночасно. За замовчуванням використовується двигун Gecko, але ви
завждиможете перейтинаTrident. Прицьомуможназадаватиправила
виборудвигунадлякожногосайтуокремо.

Netscape Browserмаєінструмент автоматичногозаповнення форм.
“Центр безпеки” браузера дозволяє задавати унікальні правила
завантаженнядлярізнихгруп закритеріємбезпеки, апід часроботи з
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браузеромвиможете, клацнувшимишеюпощитунавкладці, указувати
рівеньбезпекидлякожногосайтуокремо.

У браузер вбудований примітивний клієнт ICQ, який працює в
бічнійпанелі браузера.

Швидкість роботи Netscape Browserнижча, ніж у MozillaFirefox.
Багато панелей сервісів завантажують інтерфейс, а підтримка двох
движківвимагаєбільшої кількості оперативної пам’яті.

2.3.5 Opera

Opera – головний конкурент Internet Explorer. Браузер Opera
написаний на мові С++ і не використовує коди, заснованої на NCSA
Mosaic. За останні декілька років цей браузер став достатньо
популярним і зараз тримає друге місце (після Internet Explorer) по
поширеності.

Розглянемодеякі версії цьогобраузера:
Opera 5
ГоловнимиперевагамиOperaвважаютьсякомпактність, швидкодія

і доступність її дляне-Windowsплатформ(Linux, BEOS, Macі такдалі).
Дистрибутив Опери дійсно невеликий (трохи більше 2Мб без
підтримки Java-аплетів). Відмінністю нового браузера від останніх є
можливість відкривати нове вікно документа (тобто веб-сторінку) без
створення копії всієї програми. Здавалося б, це – очевидний плюс
завдяки економії системних ресурсів. Але тепер для переходу до
відкритих вікон на екрані доведеться тримати ще одну панель з їх
переліком, подібну до стандартної панелі завдань у Windows (у ній
тепер незалежно від кількості відкритих в Opera вікон висвічується
тількиодне).

Швидкість: у середньому сторінки завантажуються відсотків на
20-30швидше, ніж в IE 5.5. Бездоганно працює і кнопка Back –
попередня сторінказ’являється миттєво. Причому можливий перехід і
надекількасторінок назад. Java-скрипти виконуютьсяскрізь коректно.
Під час завантаження сторінки можна бачити деякі цікаві дані,
наприклад, скільки наній завантажено/знайденокартинок, швидкість і
часзакачування.
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Післявідключеннявід мережі можнаперемкнутибраузер урежим
off-line і наново викликати недавно відвідані сторінки.
Підвантажуються вони, природно, з кеша, а при спробі потрапити на
ресурс, відсутній там, Opera запропонує з’єднатися з Інтернетом.
Можливості налаштування кеша достатньо великі і задовольнять
більшістькористувачів.
Перевагамиє:

 невеликий об’єм дистрибутива – 2Мб (без підтримки Java-
аплетів);
 високашвидкістьроботиі завантаженнявеб-сторінок;
 всеводному: браузер, mailer, news-reader, icq-клієнт;
 завантаженняфайлівзможливістюдокачки;
 підтримка128-бітовогошифрування;
 багатокориснихфункційі налаштувань.

Недоліки:
 поганапідтримкаросійської мови(тількикодуванняwin1251);
 незручний інтерфейс, слабкі додаткові програми, особливо

news-reader;
 програмавимагаєреєстрації (39$), без неї наекрані присутній

банер.
Opera 6.05
Програмамає зручний інтерфейс, високу швидкість завантаження

сторінок, малий розмір, надійність і мінімальні вимоги до системних
ресурсів. Версія 6.05успадкувала всі ці особливості попередніх
розробок і збільшила швидкість завантаження Web-сторінок, що
підтверджуєтьсяне тількизавіреннямирозробників, але і результатами
тестування, проведеними в лабораторіях World Wide Web Consortium.
Розмір Opera6.05складає всього 3,2Мбайт (або 10,7Мбайт у версії з
Java).

Вартоособливовідзначитиі високунадійністьцієї програми. Opera
6.05підтримує як багатодокументний інтерфейс MDI (Multiple
Document Interface), в якому нові web-сторінки завантажуються в
основне вікно браузера, а перемикання між ними здійснюється за
допомогою закладок, так і одновіконний інтерфейс SDI (Single
DocumentInterface), аналогічнийінтерфейсуInternetExplorerі Netscape
Navigator, вякомунові Web-сторінкизавантажуютьсяувікні, щознову
відкривається. При першому запуску програма пропонує вибрати той
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абоіншийваріант. OperaдозволяєвідображатиотримануWeb-сторінку
взручномудлякористувачавигляді. Якщопочатковийтекстнаписаний
дрібним незвичним шрифтом натемному фоні, користувач Operaмає
можливість перетворити текст у комфортно читану форму. Крім того
браузер підтримує масштабування будь-якої Web-сторінки або
картинки. У попередніх версіях Opera виникали проблеми з
відображенням кирилиці. Новаверсія підтримує кодування Unicode, і
проблемзкодуваннямипрактичноневиникає.

Реалізовано багато таких корисних дрібниць, як пошук за
допомогою декількох пошукових машин, підтримка докачки файлу,
опціявидаленняз браузераособистої інформації, інтерфейс, щогнучко
наслаштовується; зручнореалізованароботаіз закладками. Ще однією
корисною можливістю є інтерактивна підказка. При подвійному
клацанні мишею на слові або фразі в тексті відкривається меню
Hotclick, за допомогою опцій якого можна скопіювати виділений
фрагмент у буфер Сlipboard, задати його як рядок для пошуку,
перевестиабостворитилистзвиділенимсловомузаголовку.

У мультимедіа Opera 6.05програє своїм конкурентам. Для
підтримки RealAudio або QuickTime, необхідна установка Netscape
Navigator. ДотогожOperaне підтримуєWindows MediaPlayer. Як і в
будь-якомупристойномубраузері, вOperaвбудовані поштовапрограма,
новиниі IMклієнт.

Opera 7
Через конкуренціюнаринку браузерів в Operaбули упроваджені

найбільш передові технології. Серед основних можливостей:
блокування спливаючих вікон, вбудований пошук (Integrated Search),
наданий пошуковою системою Google, підтримка призначеного для
користувачаоформлення – скінів (Skins); вбудованапідтримкапошти
(E-mail with RSS Newsfeed) – POP/IMAP протоколи, стрічки новин,
спискирозсилки, RSSканали; відкриттянової сторінкивновійзакладці
–табі (TabbedBrowsing) –дозволяєпереходитичерез сторінкиврамках
одного вікна браузера; захист від шпигунських і рекламних програм,
вірусів і інших програм, здатних атакувати комп’ютер (Advanced
Security); підтримка IRC чатів (IRC Chat), дозволяє спілкуватися і
обмінюватисяфайламивмережі.

Недоліки–убезкоштовнійверсії показуютьсярекламні блоки.
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Opera 8.50
Opera–багатофункціональнийінтернет-комбайн, щомістить, окрім

браузера, поштовийклієнт, IRC-клієнті клієнтдлячитанняRSS-новин.
Opera – єдиний браузер, що має штатну функцію завантаження
зображеньтількизкешабраузера(убраузерахнадвижкуGeckoподібна
функціяреалізованазадопомогоюмодулярозширення).

Opera– єдиний браузер, що має правильний інтерфейс з погляду
розташування елементів. У Opera реалізовано масштабування всієї
сторінки цілком, включаючи зображення, чого не зустрінеш у
продуктахконкурентів.

Крім того, не варто забувати про те, що в дистрибутив входять і
інші компоненти для роботи в Інтернет. Звичайно, повноцінною
заміною незалежних програм їх назвати складно, але для виконання
простих завдань функцій поштового клієнта і IRC-клієнта зазвичай
вистачає. Слабка реалізація технології JS призводить до часткової
працездатності деяких сервісів, форумів і чатів. Opera володіє малим
часом першого завантаження, економно витрачає системні ресурси,
швидковідображаєсторінки.

Безпека браузера знаходиться на високому рівні, оскільки він,
використовуючи власний двигун Presto, практично не пов’язаний з
діркамиопераційної системи.

Унікальні можливості:
 перемикач“підігнатидоширинивікна” (“fittowindowwidth”) –

корисна функція, що дозволяє так відтворити сторінку, щоб
вона поміщалася по ширині поточного вікна; ця функція
орієнтовананавласниківмобільнихпристроїв(доречі, дляних
передбачено швидке перемикання в режим “маленької
сторінки” – Shift+F11), але буде корисна і тим, хто не
використовує для веб-браузингу всю ширину екрану
(наприклад, якщо частина його займає програма обміну
миттєвимиповідомленнями);
 вибір режиму відображення сторінки – авторський або

призначений для користувача; дозволяє відтворити сторінку
відповідно до того, як вона задумана автором, або якщо
незручнопроглядатиїї утакомувигляді (неконтрастні кольори,
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текст, що наповзає один на одного, і тому подібне), то у
вигляді, щовідповідаєуподобаннямкористувача;
 перемикач відображення картинок насторінці – показувати/не

показувати/показувати тільки з кеша. Для власників
низькошвидкіснихпідключеньабодляекономії натрафіку;
 кнопка “Голос” – включення голосових функцій; для

використання потрібно буде спочатку докачати необхідні
компоненти(близько10Мб);
 менеджер заміток – унікальна функція, що дозволяє вести

замітки і прив’язувати їх до проглянутих сторінок; є
можливістьпересилкизамітокелектронноюпоштою;
 видалення особистих даних – навідміну від інших браузерів,

засоби “замітання слідів” своєї активності в браузері в Opera
зосереджені в одному місці; підтримується розвинений набір
параметрів, що викликаються натисненням кнопки
“додатковий”;
 список посилань – при виборі пункту “Посилання” в новій

вкладці випадає повний список посилань з останньої
проглянутої сторінки;
 менеджер сесій – дозволяє відкривати або видаляти існуючі

сесії; створювати сесії можна через меню“Файл” – “Сесії” –
“Зберегтисесію”;
 “мишачі жести” (mouse gestures) – функція, унікальнав Opera,

хоча реалізована для Mozilla у вигляді розширення або для
Windows у вигляді сторонніх програм (наприклад, “Sensiva”);
дозволяє управляти навігацією шляхом деяких зумовлених
маніпуляціймишеювбудь-якійчастині вікнаOpera
 швидкий доступ до деяких налаштувань – досить натиснути

F12, і ви можете швидко вмикати і вимикати такі функції, як
блокування спливаючих вікон, використання proxy-сервера,
Javaтощо.
 hotclick – досить зробити подвійне клацання на будь-якому

слові насторінці, щоб викликатиконтекстнедлятекстуменю–
наприклад, перекладслова, копіювання, зверненнядословника
тощо;
 доступдоWAP і WMLбезмобільноготелефону;
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 автоматичне оновлення сторінки через вказаний інтервал –
опціядоступназконтекстногоменюсторінки.

Для розробників реалізована функція перевірки веб-сторінки на
відповідність стандартам, що викликається з контекстного меню на
сторінці; відправляєсторінку(з вашої згоди) дляонлайнової перевірки;
підтримка CSS 2.1, XHTML1, HTML4, DOM level 2, PNG графіки,
HTTP1.1, JavaScript, Unicodeі UnicodeBidirectionalAlgorithm.

Серед недоліківOperaнедужехорошезбереженнявеб-сторінокна
локальний диск, в результаті якого всі елементи оформлення сторінки
(якщо вибрати збереження з графікою) зберігаються разом з html-
файлом в одному місці, що призводить до певної плутанини, якщо
зберігатидекількасторінокводнійтеці, підтримкапередачі сторінкив
інші додаткичерезбуфер обміну.

Opera 9
Opera набагато швидше за інші браузерів завантажує сторінки з

Інтернету завдяки специфічним способам обробки трафіку. Спочатку
йде завантаження основного дизайну і тексту сайту, зображення яких
тут же з’являється на вашому екрані, і лише після цього починає
підвантажуватися решта всіх картинок і оформлення. Opera дає
можливість швидко відмовитися від завантаження і таким чином
заощадити трафік. Особливо відчутно ця економія помітна при
прогляданні сторінок на сайтах останнього покоління – з новітньою
графікою, великою кількістю об’ємних картинок високої якості і
усілякимиефектами.

Розмір дистрибутива Opera у декілька разів менше аналогічного
наборууіншихбраузерів. Розмір Opera– приблизно3-4Мб (без Java-
додатків), прицьомуєвбудованийпоштовийклієнт.

Дужезручнийі економічнийваріантоформленняекрануOperaдає
змогу без численних вкладок і випадаючих менюі підменюшвидко –
однимкліком– викликатинайбільшважливі функції абопідключатив
адреснийрядоквибрані посилання.

Багатовіконний інтерфейс Opera дозволяє переміщатися по вже
завантаженихз мережі сторінках, порівнюючиїхзмістабопроглядаючи
посиланняврізнихвікнах, анаявністьокремоговікнапошукупорізних
пошуковихсерверахнаосновнійпанелі даєзмогушвидкотаефективно
розшукувати потрібні вам матеріали в мережі з мінімальними
зусиллями– досить розмістититекст запитуувікні і далі включатипо
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черзі пошуквGoogle, Nigma, Rambler, Yahooтаіншим, не торкаючись
клавіатуринадалі.

Підтримує технології MDI/SDI, має додаткові можливості щодо
обробки веб-сторінок, роботи із закладками тощо. У цій версії додана
підтримкаXSLT, Canvas2Dі WebForms2.0, допрацьовані можливості з
редагування веб-сторінок, покращена робота з IMAP, покращений
процесналаштуванняпрограмитощо.

2.4.Альтернативнібраузери

2.4.1. AT Kids Browser

Це браузер призначений для дітей. Вбудовані в нього анімовані
персонажі допомагають підростаючому поколінню подорожувати по
Інтернету(нажаль, покитількианглійськоюмовою). Джиннрозповідає
повчальні історії, викладаєурокиз роботивМережі, підказує, які сайти
краще вибрати і як правильно налаштувати браузер. Усі уроки дуже
цікаві, щоі потрібнодітям. Неткоп (мережевий поліцейський) стежить
затим, щоб дітине потраплялинасайтиз сумнівнимзмістом, атакож
контролює час, проведений дитиною за комп’ютером, і виконує інші
“виховні”функції.

Найкориснішафункція AT Kids Browser– фільтрація закачуваної
інформації. У меню налаштувань браузера можна створити лист
блокування сайтів, в який слід внести адреси і слова в назвах Web-
вузлів, заборонені для переглядувашій дитині. Той самий фільтр буде
застосованийі допошуковихзапитів.

Дляпідвищеннянадійності захистукраще відключити вбудовані в
системуIE абоNN, і тоді дітизможуть подорожуватипоWWWтільки
за допомогою AT Kids Browser. Якщо є сумніви в ефективності
фільтрації або Вам потрібно знати, на яких сайтах побувала дитина,
скористайтеся кнопкою View Surf Log – там зазначені всі сайти, які
відвідуваладитина. Напідставі отриманихданихлегкододативчорний
список сайти, які не підходять Вам зазмістом і не були відзначені в
списку.
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Крімтого, батькиможуть обмежуватичасподорожі своїхдітейпо
Інтернету. Для цього в розділі Security передбачено два параметри:
Limitedtime і Resttime. Limitedtime – час, щопроводитьсядитиноюв
Мережі, після закінчення якої з’являється Неткоп і закриває браузер.
Resttime – проміжок часу, протягомякого дитинаповиннавідпочити
від комп’ютера. Якщо поліцейський закрив KidsBrowser, а час
відпочинкущеневийшов, запуститиІнтернетневдасться. Нарешті, для
того, щоб захистити систему від особливо обдарованих дітей, які
зможуть дістатись до налаштувань і відключити всі фільтри,
передбаченоустановкупаролянаменюPreferences.

Недоліками є нехитра система фільтрації, яку за бажання можна
обійтитаангломовнийінтерфейс.

2.4.2. Avant Browser

Avant Browser – один з найменших браузерів, що
розповсюджується абсолютно безкоштовно. Розмір файлу Avant
Browser складає 1Mбайт, і при установці він займає трохи більше
2Мбайт жорсткого диска. Незначні апаратні вимоги роблять цей
браузер гарним вибором для старих і малопотужних комп’ютерів.
Інтерфейс і можливості AvantBrowserвеликі. Наприклад, блокування
реклами, спливаючихвікон, заборонапоказу графіки, флеш-елементів,
звуків, відео, сценаріїв і навіть ACTIVEX і Javaаплетів. Продукт має
велику кількість додаткових сервісів і широкі можливості, при цьому
він дуже надійний і з його допомогою цілком можна подорожувати
мережеюбез всяких проблем. Браузер також має шкалу завантаження
сторінки, виражену у відсотках, що дуже зручно. Avant Browser
підтримує JavaScript і відео QuickTime. Avant Browser створений на
основі власногоядра. Перевагимицієї програмиєшвидкість, швидкодія
і надійність.

2.4.3. K-Meleon

K-Meleon–швидкийбраузер дляофісногозастосування, деосновні
вимоги до продукту: простота освоєння базових функцій і мінімум
“зайвого”.
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Наведеннямиші набудь-якукнопкуусередині панелі інструментів
викликаєдокладнуспливаючупідказку, аправакнопкамиші розкриває
властивості поточного інструменту. Можливість перенесення панелей
меню за допомогою миші дозволяє швидко набудувати зовнішній
вигляд браузера. Основні налаштування браузера зосереджені в
єдиному вікні, проте глибше вивчення браузера вимагає правки
текстовихконфігураційнихфайлів.

Браузер може одночаснопрацювати з трьоматипами каталогізації
вподобаних сайтів: вибраним (Internet Explorer), закладками (Mozilla
Firefox) і гарячими списками (Opera). K-Meleon підтримує мишачі
жести, маєбазові інструментидляінтеграції зпоштовимиклієнтами.

Невеликий час першого завантаження і дуже швидкий інтерфейс
дають відчуття високої швидкості роботи браузера в цілому.
Використовуючи в роботі двигун Gecko 1.7.12, браузер виявляється
недосяжнимдлябільшості потенційнихнебезпек.

Konqueror
Konquerorє відбиттям концепції InternetExplorerв Linux. Більше

половини користувачів вільної ОС як основне робоче середовище
вибирає KDE. Konquerorє її невід’ємним компонентом, поєднуючи в
собі функції файлового менеджера і браузера. Освоїти Konqueror, не
знаючи KDE, досить складно. Різні операційні системи породжують
різні принципи роботи, аперенавчатисязавжди складніше, ніжробити
перші крокивбудь-якійгалузі.

Двигун KHTML, щовикористовуєтьсяв Konqueror, насьогодні не
маєаналогівзакількістюпідтримуванихстандартів, успішнопроходячи
більшість спеціальних тестів. Більшість функцій, що з’явилися
останніми роками, присутні в Konqueror. Робота з вкладками, гнучке
управління завантаженням зображень, плавне масштабування тексту,
бічні панелі і багато що інше присутнє на борту інтернет-флагмана
Linux.

Дуже швидкий перший запуск браузера обумовлений тісною
інтеграцієюз робочимсередовищем. Швидкість промальовуваннявікон
невелика. ДвигунKHTML, відображаючисторінкиумірузавантаження,
показуєзадовільнушвидкість.
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2.4.5. Links

Це текстовий браузер. Управління браузером здійснюється з
клавіатури. Задопомогоюклавіатурнихпоєднань ви викликаєте ті або
інші команди браузера. Також за допомогою клавіатури відбувається
перехідпогіперпосиланнях.

Links підтримує відображення форматованого тексту, таблиць,
посилань і фреймів. Для перегляду зображень насторінках необхідно
використовувати зовнішні програми. Браузер підтримує звернення до
HTTP і FTPресурсів.

Перший запуск програми відбувається швидко. Швидкість
відображення сторінок неймовірно велика, адже на браузер не
покладається тягар точної передачі дизайну сторінки. Він передає
інформацію.

Links забезпечує абсолютну невразливість. Для переважної
більшості користувачівLinksнепридатний. Браузер можестативнагоді
як швидкий інструмент для читання текстової інформації в мережі, а
такожнасерверах, деневстановленаграфічнаоболонка.

2.5.Оффлайнбраузери

2.5.1. BlackWindow

Оффлайн браузер BlackWindow дозволяє проглядати структуру
сайту і вибірково викачувати його. Інтерфейс BlackWindow зручний і
простий. Перемикаючисьміжшістьмазакладками, можнаотримативсю
необхідну інформацію про сайт. Перша закладка – браузер, друга
закладка показує структуру сайту в стилі провідника Windows і
докладну інформаціюпро файли насайті, третя відображає всі e-mail
адресинасторінці, четверта–списокпосилань, п’ята–списокпосилань
з помилками, шостапоказуєз’єднання. Рядокстану(StatusBar) показує
інформацію про процес завантаження. У опціях програми можна
поставити “кешування”, що прискорить завантаження. Меню опцій
зроблено дуже зручно – на кожен пункт дається докладний опис в
нижній частині вікна. BlackWidow має власні не складні фільтри.



С. М. ЯШАНОВ 87

Потрібно відзначити, що також є URL-фільтри, що в деяких випадках
може виявитися корисним. Недоліки: дуже прості фільтри і порівняно
невеликі можливості. Загалом дуже проста в користуванні і потрібна
програма.

2.5.2. Offline Explorer

Цей додаток багато в чому схожий з Teleport Pro що дозволяє:
роботу з проектами та планувальниками завдань; вибір файлів для
збереження залежно від їх типу і розміру; пошук потрібних файлів за
ключовими словами; контроль за наявністю вільного місця на
жорсткому диску; робота з логінами і паролями. Ряд додаткових
функцій робить цей оффлайн браузер потужнішим порівняно з його
конкурентами.

У вікні браузеракористувач бачить всі створені нимпроекти. Він
може структурувати проекти, об’єднуючи їх в тематичні групи. Після
виконання будь-якого проекту у розпорядженні користувача
виявляєтьсядужезручнепредставленняструктуризбереженогоресурсу
(картасайту). OfflineExplorerProздатнийоброблятидекількапроектів,
викачувати з мережі до 500файлів одночасно. Отже, канал зв’язку
використовується максимально ефективно. Але ця обставина
заважатиме користувачеві, якщо він паралельно зі скачуванням сайту
виконує ще які-небудь завдання, наприклад, працює з поштовим
клієнтомабопростоподорожуємережею.

Offline Explorer Pro вирішує цю проблему, дозволяючи задати
рівень пріоритету своєї роботи (високий, середній, низький і у
фоновомурежимі). Якщовстановитирежимроботиуфоновомурежимі,
то він виконуватиме свої завдання тільки в ті моменти, коли канал
зв’язкувиявляєтьсявільний. І навпаки, якщозадативисокийпріоритет,
тоOfflineExplorerProвичавлюватимез каналузв’язкивсеможливедля
своїх потреб, а інші запущені інтернет-додатки до мережі просто не
дістануться. У Offline ExplorerPro дуже легко набудувати фільтр, що
відбираєфайлидлязбереження.

Браузер здатнийпрацюватиз потоковимиаудіо- і відео- додатками.
Зручно реалізований механізм розриву інтернет-з’єднання після
закінченняроботи. Браузер самостійновиконуєсвої завдання, розриває
зв’язокзмережею, закриваєі вимикаєкомп’ютер, якщоценеобхідно.
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2.5.3. Teleport PRO

TeleportPRO єнайуживанішимоффлайн браузерор разомз Offline
Explorer, але він дещо поступається своєму конкурентові через
відсутність фільтрів. Хоча відсутність фільтрів компенсується
наявністюгрупфайлів (графічні, текстові, аудіо, відеотощо), подібних
до груп фільтрів в Offline Explorer. Замість фільтрування просто
вказуєтьсягрупатипівфайлів, які слідзавантажувати.

У Teleportнайзручніший, серед всіх оффлайн браузерів, майстер
створення проектів. За допомогою цього майстра всього за 4кроки
можнастворитипроект, повністюготовийдороботиі не потребуючий
додатковихналаштувань. Першийкрок–навашвибір представляються
варіанти призначення проекту: створити копію сайту на жорсткому
дискудляподальшогопереглядувоффлайнрежимі, створитидзеркало
сайту з урахуванням всіх підкаталогів і шляхів, викачати файли з
вибранимрозширенням, викачатиодинабодекількафайлівзодногоабо
декількох сайтів, пошук заключовимсловомнасайті. Крок другий –
вказання адреси сайтуі “глибини скачування”. Крок третій – додати в
список потрібну групу файлів і, якщо це потрібно, вписати логін і
пароль на сайт. Четвертий крок – збереження проекту (вказати
директорію, кудибудутьзбережені файли) і початизавантаження.

Також у Teleport є деякі можливості, яких не має більше ні в
одному іншому оффлайн браузері. Наприклад, можливість створення
спискуфайлів, щоєнасайті, можливість повністюавтоматизуватийого
роботу, встановлюючи час з’єднання з Інтернетом, час початку
завантаження проектів, а також час закінчення завантаження і
завершеннязв’язку.

За налаштуваннями самої програми Teleportзначно поступається
Offline Explorer, особливо це стосується налаштувань з’єднань через
різні протоколиі використанняпідтримкиInternetExplorer.

2.5.4. Web Copier

Оффлайн-браузер з надзвичайно простим, зручним і красивим
інтерфейсом. Головне вікно перемикається закладками між
інтерфейсами самого браузераі інформаційнимвікномзавантаження і
однимклацаннямможнастежити зазавантаженнямвказаного сайту, і
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повернутисядопереглядусторінки. Інформаційневікнозавантаження–
один з найбільших плюсів Web Copier, що не зустрічається в інших
оффлайн-браузерах.

Розрахунковийчас(“пройшло”, “залишилося”), компактнатаблиця
з інформацієюпроім’яфайлу, розмір і поточний статусзавантаження,
регулятор швидкості скачування (потрібний при паралельній закачці);
загальна статистика: скільки всього файлів знайдено, оброблено,
кількість помилок, поточна швидкість скачування, середня швидкість
скачування, загальнийоб’ємвбайтахі інше. Натомужінформаційному
полі представлений монітор, що графічно показує поточну швидкість
скачування. Задопомогоюлівоговікнаможнапроглядатижурналподій
і структуру сайту у вигляді “дерева”. Одним натисненням кнопки на
панелі управління автоматизується робота Web Copier, задається час
початку/закінченнязавантаженнявказаногопроекту.

Задопомогоюцієї функції можнавказати програмі слушний час,
сайт, який необхіднозавантажити. Програмасамавикачаєсайт і після
закінчення завантаження припинить зв’язок з Інтернетом і вимкне
комп’ютер. Напанелі управлінняєдуже кориснакнопкапопереднього
перегляду.

В опціях встановлюється обмеження за об’ємом, за часом, за
кількістю файлів, за розміром кожного файлу, кількість одночасно
завантажуваних файлів (до 100). Також можнавказати декількасайтів
для завантаження, “глибину скачування”, вибрати, які файли слід
завантажувати, встановитифільтрифайліві багатоіншого. Упрограми
євласні скіни(skins), які можнавикачатиз Інтернету, російськомовний
інтерфейс і вичерпна допомога. Недолік програми полягає в java-
скриптах. Програманезавждикоректноїхсприймає.

2.6.Порівняльнахарактеристикабраузерів

Порівняння найбільш уживаних браузерів Internet Explorer 6,
Mozilla 1, Mozilla FireFox 1, Netscape Browser8, Opera 8. Почнемо з
програмного ядра (“двигуна”), бо від використовуваного програмного
ядразалежитьбагатощо, утомучислі і безпекароботивІнтернеті:

Internet Explorer використовує Trident або Tasman. Останній
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використовується для операційної системи Mac OS. Mozilla, Mozilla
FireFox і Netscape Browser – Gecko, а Opera використовує власний
двигун Presto. Найбезпечнішароботаздійснюється в Mozilla, FireFox і
Opera, оскільки вони не інтегровані в ОС, ав Mozillaі MozillaFireFox
такожчерез відсутність підтримкикомпонентівACTIVE-X, VB Scriptі
Microsoft Java VM. У всіх представлених браузерах реалізована
багатоплатформеність, тобто вони можуть бути встановлені на різні
операційні системи.

Існують різні стандарти, технології і протоколи. У ідеалі всі
браузери повинні однаково відображати Web-сторінки. Якщо узяти
який-небудьпростийприклад, тоі InternetExplorer, і NetscapeNavigator,
і Opera, і інші браузери видадуть однуі туж інтерпретаціюкоду. Але
якщо мова піде про складний проект з багаторівневими вкладеними
таблицями, фреймами, стилями, скриптами, токінцевийрезультатможе
дуже відрізнятися. Тому для якісного відображення web-сторінок слід
враховувати, які web-стандарти, технології і протоколи підтримує
браузер.

Інформаціяпрофункціональні можливості браузерів, підтримкуОС
та web-стандарти, технології і протоколи, які підтримують браузери
представленавтаблиці 2.2

Браузериконкурують одинз однимзабагатьмаознаками: безпека,
підтримка стандартів, функціональність та швидкість. Швидкість
“холодного” і “гарячого” завантаження, швидкість рендерінга CSS,
скриптів, таблиць, графіки, швидкість роботизкешем. Всі ці параметри
впливаютьназагальневраженнявідшвидкості роботипрограми.

“Холодний” старт – це перше завантаження браузера відразу
після старту системи. При цьому не використовуються спеціальні
утиліти попереднього завантаження. Результати: Internet Explorer –
6,99c; Mozilla– 11,94c; MozillaFireFox– 17,94c; Opera– 2,48с; Netscape
Browser–10,90c.

Т а б л и ц я 2 . 2

Перелік Internet
Explorer Mozilla Mozilla

FireFox
Netscape
Browser Opera

Функціональні можливості
Вкладки Немає Так Так Так Так
Менеджер закачувань Немає Так Так Так Так
Панельпошуку Немає Так Так Так Так
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Перелік Internet
Explorer Mozilla Mozilla

FireFox
Netscape
Browser Opera

Перевіркаорфографії Немає Немає Немає Немає Так
Блокуваннябанерів Немає Немає Немає Немає Частко-

во
Блокуванняpop-up Так Так Так Так Так
Пропорційнезбільшення Немає Так Так Так Так
Web-стандартиі технології
CSS2 Частково Частково Так Так Так
Фрейми Так Так Так Так Так
Java Так Так Так Так Так
JavaScript Так Так Так Так Так
XHTML Немає Так Так Немає Так
RSS Немає Немає Так Немає Так
Atom Немає Немає Так Так Так
Інтернет-протоколи
Email Немає Так Немає Так Так
FTP Так Так Так Так Так
NNTP(Usenet) Немає Так Немає Так Так
SSL Так Так Так Так Так
IRC Немає Так Немає Немає Так
Підтримкаопераційнихсистем
Windows Так Так Так Так Так
MacClassic, MacOSX Так Так Так Так Так
UNIX(Solaris, FREEBSD) Так Так Так Немає Так
BEOS, OS/2 Немає Так Так Немає Так
Linux Немає Так Так Так Так
QNX, EPOC Немає Немає Немає Немає Так

“Гарячий” старт – завантаження браузера удруге. Під час
тестування браузер завантажується ще і третій раз, а потім беруться
середні значення. Результати: Internet Explorer – 1,77c; Mozilla –
2,48с; MozillaFireFox–2,74c; Opera–2,15с; NetscapeBrowser–3,01.

Обробка скриптів. Цей тест спеціально призначений для
порівняння різних браузерів на одній платформі і в різних умовах.
Наприклад, невеликі відмінності вустаткуванні або наборі
встановленого ПЗ можуть доволі сильно вплинути на швидкість
обробки скриптів на одному і томуж комп’ютері, водному і томуж
браузері. Це тест, вякому вимірюються різні параметри: обчислення
математичних формул, DHTML, обробкарядка, кешування зображень,
маніпуляції зтаблицями, вікнами і вмістом сторінки. Результати:
InternetExplorer– 60с; Mozilla –23с; Mozilla FireFox – 21c; Opera –
13с; NetscapeBrowser–55с.
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Показ зображень
Тест на відкриття сторінки здесятком невеликих картинок. Тест

показує, якбраузер можепрацюватиз множиноюз’єднань одночасно, а
також наскільки швидко він здійснює рендеринг зображень.
Результати: Internet Explorer – 2,32с; Mozilla –2с; Mozilla FireFox –
2,85c; Opera–1,5с; NetscapeBrowser–2,60с.

Вищенаведені результатипоказують, щоз представленихбраузерів
Opera є найшвидшим браузером, а Іnternet Explorer є лідером по
поширеності середкористувачівІнтернету.

Практична робота № 4
Тема: Технологія роботи з браузером Microsoft Internet Explorer.

Мета роботи: навчитись завантажувати програму, настроювати
параметри її функціонування, переглядати веб-сторінки, зберігати
інформацію з веб-сторінок у різних форматах, а також зберігати
окремі елементи веб-сторінок; використовувати мережевий та
автономний режим роботи програми.

Порядок виконання роботи:

1. Ознайомтесьзосновнимитеоретичнимивідомостями.
2. ВивчітьструктурувікнапрограмиInternetExplorer.
3. Послідовно виконайте завдання та вправи згідно з методичними

рекомендаціями.
4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

1. Основні теоретичні відомості.

1.1. Загальні відомості про Internet Explorer

Програма Internet Explorer призначена для перегляду Web-сторінок. Вона
підтримує всі можливості, що закладаються розробниками Web-сторінок,
включаючи звуковий і відеосупровід інформації. У комплект Internet Explorer,
окрімоглядачаInternetExplorer, входять і інші програми, зокрема, OutlookExpress,
щопризначенадляелектронноголистування.

Якщовсистемі установленийтількиInternetExplorer, товінавтоматичностає
браузеромзазамовчуванням. Якщовстановленокількарізнихбраузерів, потрібно
вручнувказатиодинз нихякбраузер зазамовчуванням. Під часпершогозапуску
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Internet Explorer після інсталяції з’являється початкова (домашня) сторінка,
установлена за замовчуванням (рис. 2.1). Можна залишити встановлену за
замовчуваннямдомашнюсторінкуwww.msn.comабовказатиіншувеб-сторінку.

Запуск Internet Explorer з Робочого столу

Існують дваспособизапускуInternetExplorerз Робочогостолу(Рабочийстол
або Desktop): 1) Пуск (Пуск або Start) → InternetExplorer. 2) Пуск → Програми
(ПрограммыабоAllPrograms→) InternetExplorer.

Запуск Internet Explorer з гіпертекстового посилання. Internet Explorer
запускаєтьсяз будь-якогодокументабудь-якої прикладної програмиWindows, яка
містить гіпертекстові посилання (гіперпосилання, або просто посилання), якщо
Internet Explorer є оглядачем за замовчуванням. Наприклад, у повідомленні
електронної поштиміститьсяпосиланняувигляді URL-адреси. Натиснітьнацьому
посиланні, і потрібна веб-сторінка відкриється в InternetExplorer. Гіпертекстове
посилання може бути привласнене текстовому фрагменту або малюнку, причому
зазвичайпроцесвідчитьпідкресленняйзмінакольорутексту.

Запуск Internet Explorer із Провідника Windows. У Провіднику Windows
(Проводник Windows або Windows Explorer) файли HTML позначені значком
програми InternetExplorer. Якщодвічі натиснутипозначку, тофайлвідкриєтьсяв
InternetExplorer. Так можнавідкрити будь-який файл, розміщений нажорсткому
диску, дискеті абовмережі, прицьомувиконуєтьсякомандаФайл (Файл або File)
Відкрити (Открыть або Open).

Існуєкількаспособів доступу додовідкової інформації для InternetExplorer.
ДляпочаткуможнавиконатиДовідка(СправкаабоHelp →Викликдовідки(Вызов
справкиабоContentsandIndex). НатиснітьвкладкуПокажчик(УказательабоIndex)
або Пошук (Поиск або Search), потім введіть слово або фразу для пошуку
потрібногорозділудовідкової системи. ДляпошукувІнтернеті виконайтеДовідка
(Справка або Help) → Технічна підтримка (Техническая поддержка або Online
Support) – відкриється веб-сторінка Microsoft Product Support Services (служба
підтримкипродуктівMicrosoft) заадресоюhttp://support.microsoft.com/directory.

Для користувачів, що мають досвід роботи із браузеромNetscape Navigator,
але не знайомі з Internet Explorer, є команда Довідка (Справка або Help). Для
користувачів Netscape (Для пользователей Netscape або For Netscape Users), яка
відкриваєсторінкузпорадамийтермінологічнимсписком.
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Рис. 2.1. Інтерфейс програми Internet Explorer

Вікно InternetExplorerсхоже навікнаінших прикладних програмWindows:
необхідності виводяться вертикальна й горизонтальна смуги прокручування,
перетягуванням миші можна змінювати розміри окремих частин вікна, а також
виводити короткудовідку, помістивши покажчик миші над потрібнимелементом.
У правому верхньому куті вікна знаходяться кнопки Згорнути (Свернуть або
Minimize), Розгорнути (Развернуть або Restore) і Закрити (Закрыть або Close).

Розглянемо основні компоненти вікна InternetExplorer. На рис. 2.2показані
основні елементиуправлінняувікні оглядача.

Увікні оглядачарозміщені такі елементи:
Панель заголовка (Панель заголовка або Title bar). Показуєім’япоточної веб-

сторінкиабофайлу, відкритихувікні InternetExplorer.
Панель меню (Панель меню або Menu bar). Містить набір меню, пунктияких

частозбігаютьсязпунктамименюіншихпрограмWindows.
Стандартнапанель (Стандартнаяпанель абоStandardtoolbar). Містить кілька

кнопок длякоманд із панелі меню, атакожкнопкинавігації: Назад (Назад, Back),
Уперед(Вперед, Forward) і Додому(Домой, Ноmе).

Панель адреси або Адресний рядок (Панель адреса или Адресная строка або
Address bar). Тут знаходитьсясписок, щорозкривається, длявведенняабовибору
адресресурсів, доякихбудевиконанийдоступ.

Панель посилань (Панель ссылок або Links bar). Містить короткий список
попередньо обраних гіпертекстових посилань. Дозволено додавання нових
посилань.
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Індикатор активності (Индикатор активности або Activity Indicator).
Показує анімаційне зображення, коли оглядач Internet Explorer відправляє або
отримуєдані.

Головне ВІКНО (Главное ОКНО або Main window). Слугує для виведення
вмістуінформаційногоресурсу: веб-сторінки, файлудокумента, зображеннятощо.

Рядок стану (Строка состояния або Status bar). Показує відомості про
поточнийстанInternetExplorer.

Рис. 2.2. Елементи управління у вікні Internet Explorer
схожі на елементи управління інших прикладних програм Windows

При виборі команди з менюв рядку стану буде показано опис операції, яка
виконується.

Указавши гіперпосилання, у рядку стану буде показано URL-адресу. Після
клацаннягіперпосиланнядлявідкриттяіншої сторінкиврядкустанубудепоказано
серіюповідомленьпровиконанняцієї операції.

Зонабезпеки (ЗонабезопасностиабоSecurityzone). Показуєпоточнуактивну
зону.

Переміщення у Всесвітній мережі WWW

Допомогти в переміщенні покликані елементи на панелях InternetExplorer,
томумирозглянемоякстандартні операції, такі операції, частішезавсенепотрібні
середньостатистичномукористувачеві.

Вибір веб-сайта. Для переходунапотрібний веб-вузол (сайт) досить ввести
йогоURL-адресувАдресному рядку (Адресная строка або Address bar) і натиснути
клавішуEnter. Можнанатиснутикнопку“стрілкавниз” праворучвідпанелі адресі
вибрати потрібну URL-адресу зі списку, а потім натиснути Enter. Замість
натисканнянаEnter дозволенонатиснутикнопкуПерехід (Переход або Go).
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Internet Explorer припускає, що введення URL-адреси в адресному рядку
означаєперехіднавеб-сторінкуабоіншийдокументHTML. Отже, дляпереходуна
веб-вузол видавництва Sybex варто ввести http://www.sybex.com або
www.sybex.com . Длядоступудоресурсівіншихтипів(наприклад, доархівівFTP,
хостівTelnetабосерверівGopher) потрібновводитиповнуURL-адресу, наприклад,
ftp://ftp.archive.edu.

Для редагування окремої частини адреси, уже показаної в адресному рядку,
необхідно помістити курсор напевну позиціюй, тримаючи натиснутоюклавішу
Ctrl, натисніть клавішу “стрілкавправо” або“стрілкавліво”, щоб перейти вперед
абоназаддонаступногосимволу-роздільника(\\\.?–або+).

З адресногорядкаможназапускатипрограми. Введіть шляхтаім’япрограми
(наприклад, C:\Program Files\FrontPage.exe) і натисніть Enter. Дляпошукуфайлівз
адресного рядкавведіть букву диску (наприклад, D:) і натисніть Enter. Натисніть
посилання Показати вміст цього диска (Показать содержимое этого диска або
Show the Contents of This Drive) – Internet Explorer виведе вікно, показане на
рис. 2.3.

З панелі адрес можнавиконувати звичайний пошук. Введіть ключове слово
абофразуйнатисніть кнопкуПошук (Поиск або Search). Мидокладнообговоримо
цюможливістьдалі.

Рис. 2.3. Пошук файлів за допомогою Internet Explorer

Управління посиланнями. Посилання – це синонімтермінагіперпосилання.
Посиланням може бути слово, фраза, зображення або символ, пов’язані з іншим
інформаційним ресурсом на локальному комп’ютері, у локальній мережі або в
Інтернеті. Існують й інші терміни для опису посилань: активне посилання
(активнаяссылкаабоhotlink), гіпертекстовепосилання(гипертекстоваяссылкаабо
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hypertextlink) абогіпермедіа(гипермедиаабоhypermedia). Всі ці словавизначають
одну й ту саму дію– клацання надає доступ до іншого ресурсу. Посилання – це
основаІнтернетутавідміннарисабраузерів. Замість “послідовної структури” книг,
фільмівабомузичнихзаписівмиотримуємонелінійні зв’язкиміжінформаційними
ресурсамиуВсесвітнійпавутині.

Сьогодні вже немаєпотребивописі властивостейпосилань – усі знають, що
потрібно клацати їх мишею. В InternetExplorerтекстові посилання виділяються
підкресленнямі кольором, що відрізняються від кольору основного (звичайного)
тексту. Після клацання на посиланні, переходу на вказаний ним ресурс і
повернення назад на вихідну веб-сторінку посилання ще раз змінює свій колір,
показуючите, щовонавжебула“відвідана”.

Для виявлення посилання в зображенні або символі варто помістити наних
покажчик миші – на посиланні покажчик набуде вигляд руки зі спрямованим
нагоруперстом.

Переміщення вперед та назад. У минулому було легко порушити
послідовність переходів за посиланням, тому для виключення безцільного
блукання в Інтернеті в InternetExplorerприсутні кількаелементів управління для
повторення вже пройдених переходів. До таких засобів можна віднести вже
згадуванийсписокадресногорядка, алебільшефективнимистануть кнопкиНазад
(Назад або Back) і Вперед (Вперед або Forward).

Рис.2.4. Натисніть кнопку Обране для відкриття однойменної панелі
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НатиснітькнопкуНазад, щоб повернутисянащойновідвіданусторінку. Якщо
натиснути кнопку “стрілка вниз”, що знаходиться поруч, то можна вибрати в
спискуоднузранішепереглянутихсторінок.

Натисніть кнопку Вперед для переходу на сторінку, яка була відвідана до
клацання кнопки Назад. Якщо натиснути кнопку “стрілкавниз”, яказнаходиться
поруч із кнопкою Назад, то можна вибрати в списку одну з раніше відвіданих
сторінок.

Додавання в панель посилань власних веб-сторінок. Ще одним способом
відстеження сторінок, що сподобалися, є додавання вже відвіданих посилань у
Панель посилань (Панель ссылок або Links bar). Після встановлення Windows ХР
Professionalуційпанелі будутьзаписані наступні посилання:

Windows відкриваєвеб-вузолMicrosoftWindows.
Windows Media вдкриваєвеб-вузолWindowsMedia.com.
Налагодження посилань (Настройка ссылок або Customize Links) відкриває

веб-сторінку Microsoft, де опубліковані інструкції про додавання, видалення й
упорядкуванняелементівупанелі посилань.

Безкоштовна пошта Hotmail (Бесплатная почта Hotmail або Free Hotmail)
відкриє сторінку, де можна отримати безкоштовний обліковий запис для
електронної поштиHotmail.

Відстеження веб-вузлів, що сподобалися. Для додавання посилання його
потрібноперетягнутиз веб-сторінкивпанель посилань. Щоб видалитипосилання,
виберітьуконтекстномуменюВидалити (Удалить або Delete). Длявпорядкування
елементів у панелі посилань натисніть елемент і перетягніть його на потрібне
місце.

Internet Explorer має спеціальні засоби для полегшення роботи в
кіберпросторі. Однимз них є панель Обране. Щоб відкрити її, натисніть кнопку
Обране (Избранное або Favorites) Стандартної панелі абовиберіть упанелі меню
Обране. Нарис. 2.4показанийекранпісляклацаннякнопкиОбране, анарис. 2.5–
післявиконаннякомандиОбране.

Рис. 2.5. Вибір у меню команди Обране (Избранное)

Клацання елементу управління Обране відкриває доступ до відповідних
ресурсів. ПочаткововменюОбране абонапанелі Обране перебувають:

Посилання, щодублюютьПанелі посилань (ПанелиссылокабоLinksbar)
ПосиланнянаMSN.com дляпереходунадомашнюсторінкуцьоговеб-вузла.
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Путівник по радіостанціям (Путеводитель по радиостанциям або Radio
Station Guide) відкриває веб-сторінку, на якій можна слухати радіо Webcast
(наприклад, ВВСйNPR)

Деякі веб-сторінки рекомендують зробити для себе закладку (bookmark). У
браузері Netscape і деяких інших браузерах закладками називається список веб-
вузлів, подібнийдоспискуОбране оглядачаInternetExplorer.

Длядодаваннявеб-вузлавсписокОбране потрібно:
1. Перейтинанеобхіднийвеб-вузол.
2. НатиснутикнопкуОбране длявідкриттяоднойменної панелі.
3. НатиснутиДодати в обране (Добавить в избранное або Add) длявідкриття

діалоговоговікнаДодавання в обране (Добавление в избранное або Add Favorite):
4. Якщопотрібнододати елемент наверхній рівень менюОбране, натисніть

ОК. Якщо веб-сторінка додається у вже існуючу папку, натисніть Додати в
(Добавить в або Create In), вкажіть папку й натисніть ОК. Для створення нової
папки з елементом, щододається, натисніть Створити папку (Создать папку або
New Folder), введітьім’япапкитанатиснітьОК.

5. У діалоговомувікні Додавання в обране (Добавление в избранное або Add
Favorites) оглядач InternetExplorerпропонуєготовуназвудляобраноговеб-вузла.
Щоб успискуОбране булоіншеім’я, замінітьім’я, встановленезазамовчуванням.

6. НатиснітьОК.
МожнадодатиелементусписокОбране іншимиспособами:
Натисніть правою кнопкою посилання та виберіть у контекстному меню

Додати в обране (Добавить в избранное або Add to Favorites).
Натисніть правою кнопкою поточну сторінку поза посиланням і виберіть

Додати в обране уконтекстномуменю, щоб додатипосиланнянасамусторінку.
Перетягніть посилання на веб-сторінку на кнопку Обране Стандартної

панелі.

Управління списком обраних сторінок

Звичайносписок Обране збільшуєтьсянастільки швидко, щозгодомвимагає
очищення та упорядкування. Крім того, користувач може втратити інтерес до
деяких веб-вузлів із цього списку. Для підтримки оптимального розміру списку
вартоперіодичнопроводитиоперації з йогообслуговування(перевпорядкуванняй
змінискладу), інакшесписокОбране виявитьсямарним.

Неважковидалитивеб-вузолзі спискуОбране: відкрийтеоднойменнупанель,
натисніть правоюкнопкоюпотрібнийвеб-вузолі виберіть Видалити (Удалить або
Delete) у контекстному меню. Однак перед видаленням рекомендується ще раз
відвідативеб-вузол–можливо, вамзахочетьсязберегтийоговспискуОбране.

Для переміщення елементасписку наінше місце (або в іншу папку списку)
необхідно виділити рядок і перетягнути його мишею. Щоб створити нову папку
натисніть Упорядкувати (Упорядочить або Organize) для відкриття діалогового
вікнаУпорядкувати обране, потімнатиснітьСтворити папку. Дляперейменування
елементавспискунатисніть необхіднийелементправоюкнопкоюмиші йвиберіть
уконтекстномуменюПерейменувати (Переименовать або Rename). Введіть нове
ім’яйнатисніть Enter. МожнавпорядковуватисписокОбране, виконавшикоманди
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Обране → Упорядкувати обране для відкриття діалогового вікна Упорядкувати
обране (Упорядочить избранное або Organize Favorites).

Повернення на раніше відвіданий веб-вузол. Ще одним засобом швидкого
поверненнянацікаві веб-вузлиєЖурнал (Журнал або History). Дляйоговиведення
наекраннатисніть кнопкуЖурнал Стандартної панелі. З’явитьсяпанель журналу
(рис. 2.6). Якщо натиснути на будь-якому посиланні, це призведе до відкриття
відповідноговеб-вузла.

Для вказівки часу зберігання посилань у Журналі виконайте Сервіс →
Властивості оглядача, потімнавкладці Загальні змініть значення у полі Скільки
днів зберігати посилання (Сколько дней хранить ссылки або Days to Keep Pages in
History).

Можна сортувати елементи в Журналі за датою, веб-вузлам, частоті
відвідування або порядку звернень заостанній день. Натисніть кнопку Вид (Вид
або View) зі стрілкоювниз і виберіть необхіднийрежимсортування. Дляпошукув
Журналі натисніть кнопку Пошук, введіть слово або фразу й натисніть Шукати
(Искать або Search Now).

Для видалення елементаз Журналу натисніть цей елемент правоюкнопкою
миші йвиберіть Видалити уконтекстномуменю. ДляповногоочищенняЖурналу
натисніть кнопку Очистити (Очистить або Clear History) на вкладці Загальні
діалогового вікна Властивості оглядача (Свойства обозревателя або Internet
Options).

Рис. 2.6. У журналі відзначені веб-сторінки,
що були відвіданні протягом попередніх днів і тижнів

Для прискорення доступу до веб-вузламожнастворити ярлик на Робочому
столі. Натисніть правою кнопкою на порожній області веб-сторінки й виберіть
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Створити ярлик (Создать ярлык або Create Shortcut). У повідомленні про
створення ярликанаРобочому столі натисніть ОК. Після цього вже не потрібно
буде запускати оглядач InternetExplorer, а для підключення до сторінки досить
двічі натиснутиїї ярлик.

Читання пошти й новин. Коли під час подорожі по Інтернету пролунає
сигнал про отримання пошти, можнашвидко відкрити своюпоштову скриньку в
вашійпоштовійпрограмі (зазамовченнямцеOutlookExpress), натиснувшикнопку
Пошта (Почта або Mail) настандартній панелі й виконавши команду Читання
пошти (Чтение почты або Read Mail). Дляперевіркизнаходженняповідомлень у
групі новин (группановостей абоnewsgroup) натисніть кнопку Пошта і виберіть
Читання новин (Чтение новостей або Read News).

Для створення поштового повідомлення натисніть кнопку Пошта і виберіть
Створити повідомлення (Создать сообщение або New Message) – відкриється
вікноСтворити повідомлення (Создать сообщение або New Message).

Для відправлення посилання в повідомленні електронної пошти:

1. Відкрийтевеб-сторінку.
2. Натисніть кнопку Пошта і виберіть Відправити посилання (Отправить

ссылку або Send a Link). З’явиться вікно Створити повідомлення із вже
вставленнимв тіло повідомлення посиланням (назвавеб-вузлабуде автоматично
записанавполяхТема – Тема або Subject і Вкладення –Вложение або Attach).

3. Введіть поштову адресу, свої коментарі й натисніть Відправити
(Отправить або Send).

Якщоотримувач повідомленняпідключений доІнтернетуй маєвеб-браузер,
то йому буде досить натиснути посилання в повідомленні, щоб відкрити
рекомендованусторінку.

Дляпересиланнявеб-сторінкивиконайтеті самі операції, алевикористовуйте
команду Відправити сторінку (Отправить страницу або Send Page). Поточна
сторінка, що переглядається в оглядачі, буде вставлена в тіло поштового
повідомлення. Перед відправленнямвеб-сторінок наe-mailз’ясуйте, чипідтримує
поштовапрограмаотримувачаповідомленняуформаті HTML.

Панель медіа. Панель Медіа (Медиа або Media) – це засіб InternetExplorer,
призначений для відтворення музики, відео або мультимедійних файлів та
прослуховування Інтернет-радіостанцій. Для відкриття панелі Медіа натисніть
однойменнукнопкунапанелі Стандартна –рис. 2.7.

Панель Медіа забезпечуєдоступдодеякихзасобівПрогравача Windows Media
і має в нижній частині елементи управління відтворенням. Помістіть покажчик
миші на будь-який елемент управління – буде виведено його короткий опис.
ПанельМедіазабезпечуєтакіі можливості:

Клацання посилання в секції Мої відеозаписи (Мои видеозаписи або Music
Videos) відкриваєсторінкудляобраногоелемента. Можнанатиснути посиланнядля
вибору швидкості підключення до Інтернету при відтворенні відеозапису.
Прокручування вниз секції Інші медіа (Другие медиа або More Audio and Video)
відкриваєдоступдопараметрівнастроюванняМузики (Музыки або Music), Кіно (Кино
або Movies), Радіо(Радио або Radio) і Музики MSN (Музыки MSN або MSN Music).



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ102

Якість відтворення звуку й відео залежить від параметрів стовпчиків,
продуктивності системи й швидкості підключення. Рекомендується швидкість
підключеннядоІнтернетунеменше56Кбіт/с.

Рис. 2.7. Панель Медіа Оглядача Internet Explorer

Збереження та виведення на друк веб-сторінок. Якщонеобхіднийдоступдо
останньої версії веб-сторінки, то краще зберегти посилання насторінку в панелі
Посилання (Ссылки або Links) абоОбране (Избранное або Favorites). Однак іноді
потрібно зберегти поточний стан сторінки на локальному жорсткому диску
системиабовлокальніймережі. Наприклад, потрібновивчитиурядовупостанову,
опубліковану в Інтернеті. Вона навряд чи буде змінена, але має дуже великий
обсяг, томукраще один раз записати її нажорсткий диск і вивчати цей документ
безпідключеннядоІнтернету.

Щоб зберегти поточну веб-сторінку:

1. Натисніть Файл → Зберегти як → Збереження веб–сторінки (Сохранение
веб–страницы або Save Web Page).

2. Вкажіть папку для запису сторінки тавведіть назву сторінки в поле Ім’я
файлу (Имя файла або File Name), якщо потрібно змінити ім’я, запропоноване
оглядачемInternetExplorer.

3. У списку Тип файлу (Тип файла або Save As Type) вкажіть формат файлу
сторінки, щозаписується.

4. НатиснітьЗберегти.
Можназберегтивеб-сторінку, колидоступнетількипосиланнянанеї:
1. Натисніть правою кнопкою посилання й виберіть у контекстному меню

Зберегти об’єкт як (Сохранить объект как або Save Target As). З’явиться
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діалоговевікно, щопоказуєпроцесзавантаженнянеобхідної сторінки.
2. Удіалоговомувікні Зберегти як (Save As) вкажітьпапкуйім’яфайлу.
3. НатиснітьЗберегти (Сохранить або Save).
Можназберегти тільки виділенучастинутекстуабомалюнкасторінки. Щоб

використати такий фрагмент в іншому документі, потрібно виділити його й
натиснутиCtrl+C. Відкритипотрібнийдокумент, вказатикурсороммісцевставкий
натиснутиCtrl+V.

Для збереження графічного зображення:
1. Натисніть правою кнопкою малюнок і виберіть у контекстному меню

Зберегти малюнок як (Сохранить рисунок как або Save Picture As).
2. Вкажітьпапку, ім’яйтипфайлу, потімнатиснітьЗберегти.
Длязбереженнямалюнкаувигляді фоновогозображеннянатисніть малюнок

правою кнопкою миші й виберіть у контекстному меню Зробити фоновим
малюнком (Сделать фоновым рисунком або Set As Background). Длявстановлення
режиму показу фонового малюнка натисніть його на Робочому столі правою
кнопкою миші й виберіть Властивості для доступу до діалогового вікна
Властивості: екрана (Свойства: экран або Display Properties). Натисніть вкладку
Робочий стіл і вкажіть необхіднийрежимуспискуРозташування (Расположение
або Position).

Рис. 2.8. Вкладка Параметри діалогового вікна Друк

Для швидкого виведення на принтер поточної веб-сторінки натисніть
кнопкуДрук (Печать або Print) панелі Стандартна. Якщопотрібноналагодити
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параметри виведення на друк, натисніть Файл → Друк для доступу до
діалогового вікна (рис. 2.8).

Ми отримаємо майже стандартне діалогове вікно системи Windows для
виведення на друк. Відмінності полягають у вкладці Налаштування друку
(Настройка печати або Options), де можна вказати режим виведення кадрів і
посилань (рис. 2.8):

Прапорець Відображуванихнаекрані (Отображаемых на экране або As Laid
Out on Screen) із секції Друк кадрів (Печать кадров або Print Frames) визначає
виведеннясторінки, яквоназображенанаекрані.

Прапорець Тільки виділеного кадру (Только выделенного кадра або Only the
Selected Frame) задає раніше виведений на сторінці кадр (для цього потрібно
натиснутиусередині кадрунапорожнійобласті, тобтоненапосиланні).

Прапорець Всіх кадрів окремо (Всех кадров по отдельности або All Frames
Individually) дозволяєвивестикожнийкадр наокремомуаркуші паперу.

Прапорець Друкувати зв’язані документи (Печатать связанные документы
або Print All Linked Documents) дозволить вивести напринтер не тільки поточну
сторінку, а й усі сторінки, пов’язані з поточною (добре подумайте перед
використаннямцьогорежиму–будепотрібнотовстапачкапаперу).

Прапорець Друкувати таблицю посилань (Печатать таблицу ссылок або
Print Table of Links) призведе до виведення наприкінці документа списку всіх
посилань, щоперебуваютьнапоточнійвеб–сторінці.

Установившипараметрививеденнянадрук, натисніть кнопкуДрук накожній
із вкладок. Для друку сторінки за посиланням, натисніть посилання правою
кнопкоюмиші й виберіть у контекстному менюДрук об’єкта (Печать объекта
або Print Target) длядоступудодіалоговоговікнаДрук.

За замовчуванням Windows не виводить на друк фонові кольори й фонове
зображення веб–сторінок, оскільки документ стає нерозбірливимі буде потрібно
потужний принтер з гарним спулінгом (інакше виведення на друк буде занадто
повільним). Якщо ж потрібно вивести фон сторінки, натисніть Сервіс →
Властивості оглядача → Додатково → Параметри → Друк → Друкувати кольори
й малюнки фону (Печатать цвета и рисунки фона або Print Background Colors and
Images) → ОК.

Автономний режим

Щоб переглядати сторінки без підключеннядоІнтернету, можнапопередньо
зберегти їхнажорсткомудискудлянаступногопереглядув автономномурежимі
(автономный режим або work offline). Для підготовки сторінки до автономного
перегляду:

1. Натисніть правою кнопкою порожнє місце на веб-сторінці й виберіть
Додати в обране (Добавить в избранное або Add to Favorites).

2. Натисніть прапорець Зробити доступною автономно (Сделать доступной
автономно або Make Available Offline).

3. Для автономного перегляду тільки певного вмісту натисніть кнопку
Налаштування (Настройка або Customize) для запуску Майстра автономного
перегляду обраного (Мастера автономного просмотра избранного або Offline
Favorite Wizard). Дотримуйтесь виведених наекран інструкцій. У майстрі можна
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встановити розклад відновлення сторінки. Завершивши настроювання, натисніть
Готово (Готово або Finish).

4. Натисніть Сервіс → Синхронізувати, щоб отримати для автономного
переглядуостаннійваріантобраної сторінки.

Для автономного перегляду збереженої сторінки натисніть Файл →
Працювати автономно і виберітьнапанелі Обране потрібнувеб-сторінку.

1.2. Налаштування Internet Explorer

У Windows XP Professionalналаштувати властивості InternetExplorerможна
двомаспособами:

Використати Властивості оглядача (Свойства обозревателя або Internet
Options) з Панелі управління (Control Panel) або виконати команду Сервіс →
Властивості оглядача у вікні InternetExplorer. Незалежно від обраного способу
відкриється те саме діалогове вікно. Однак при доступі з Панелі управління вікно
буде називатися Властивості: Інтернет (Свойства: Интернет або Internet
Properties), а при доступі з InternetExplorer– Властивості оглядача (Свойства
обозревателя або Internet Options). Вобохвипадкахвміствіконідентичний.

Рис. 2.9. Вкладка Загальні діалогового вікна Властивості: Інтернет

Ми обговоримо параметри у вікні Властивості: Інтернет, що відкривається
Пуск → Панель управління → Мережа й підключення до Інтернету (Сеть и
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подключения к Интернету або Network and Internet Connections) → Властивості
оглядача (Свойства обозревателя або Internet Options).

Діалогове вікно Властивості: Інтернет має сім вкладок (див. нижче). Ми
розглянемо тільки найбільш важливі параметри налаштування й почнемо із
вкладкиЗагальні (Общие або General).

ВкладкаЗагальні міститькількагруппараметрів(рис. 2.9).
Домашня сторінка (Домашняя страница або Home Page), дозволяє вказати

веб-сторінку, щовідкриваєтьсяприпідключенні доІнтернету. Це першасторінка,
щозавантажуєInternetExplorer. Натисніть кнопкуЗ поточної (С текущей або Use
Current), щоб зробити домашньоюпоточну веб-сторінку (необхідно підключення
доІнтернету). КнопкаЗ вихідної (С исходной або Use Default) відновить домашню
сторінку, обранузазамовчуванням, акнопкаЗ порожньої (С пустой або Use Blank)
дозволить показати порожній екран на початку кожного сеансу зв’язку з
Інтернетом. Длявстановленняякдомашньої довільної веб-сторінкивкажіть її URL-
адресууполі Адреса (Адрес або Address).

Секція Тимчасові файли Інтернету (Временные файлы Интернета або
Temporary Internet Files). Дозволяєуправляти веб-сторінками, щозберігаються на
жорсткомудискудляавтономногодоступу. Колиці файлизаймуть занадтобагато
місця, натисніть Видалити файли (Удалить файлы або Delete Files) абоВидалити
“Cookies” (Удалить “Cookies” або Delete Cookies), щоб звільнити дисковий
простір.

Дляуправлінняпроцесомзбереженняфайлівнадискунатисніть Параметри –
відкриється діалогове вікно Параметри. Натисніть один із прапорців управління
режимом перевірки оглядачем Internet Explorer нових версій збережених веб-
сторінок. Повзунком можна вказати обсяг дискового простору для збереження
тимчасових файлів. Кнопка Перемістити (Переместить або Move Folder)
дозволить вказати для тимчасових файлів іншу папку (хоча для зміни папки за
замовчуваннямбудепотрібноперезавантажитикомп’ютер).

Кнопка Перегляд файлів (Просмотр файлов або View Files) відкриє вікно
Провідника зі спискомвсіх веб-сторінок і графічних файлів у папці тимчасового
зберігання, а кнопка Перегляд об’єктів (Просмотр объектов або View Objects)
покаже в цьому вікні всі інші веб-файли (наприклад, елементи управління Active
абопрограмимовоюJava).

СекціяЖурнал (Журнал або History). Тут знаходитьсясписок вже відвіданих
посилань, щодозволяєповернутися навже знайомі сторінки, натиснувши кнопку
Журнал панелі оглядача InternetExplorer. Можна вказати інтервал (у днях) для
зберігання посилань у папці Журнал, причому при обмеженому дисковому
просторі краще скоротити часовий інтервал. Для видалення інформації з папки
Журнал натиснітькнопкуОчистити (Очистить або Clear History).

КнопкаКольори (Цвета або Colors) відкриваєоднойменнедіалоговевікнодля
вказівки кольору фону, посилань і тексту для веб-сторінок, у яких ці
характеристики не встановлені авторами. За замовчуванням вказаний режим
Використовувати кольори, установлені в Windows (Использовать цвета,
установленные в Windows або Use Windows Colors).

В системі Windows можнав будь-який момент змінити колір через Панель
управління → Екран → Оформлення → Шрифти. Діалогове вікнопризначене для
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зазначеннястилюйрозмірушрифтів, щобуливикористані навеб-сторінках, уяких
ці характеристикинеустановлені авторами.

Кнопка Мови (Языки або Languages) відкриває діалогове вікно Вибір мови
(Выбор языка або Language Preference), де налаштовується кодування веб-
сторінок, що містять тексти кількомамовами. В Інтернеті стандартноюмовоює
англійська, тому кнопкою Мови (Языки або Languages) не доведеться
користуватисячасто.

Кнопка Оформлення (Оформление або Accessibility) виводить однойменне
діалоговевікнодлязазначенняспособупоказупевної інформації вInternetExplorer
(наприклад, стилюшрифтів, кольору і розміру тексту). При необхідності можна
використативласнийсписок стилів (список стилей або style sheet).

Вкладка Безпека
При підключенні до Інтернету відразу ж виникають дві проблеми, не

характерні для локального комп’ютера: безпека (Безопасность або security) і
захист особистих (цивільних) прав (Конфиденциальность або privacy). Безпека
передбачаєзахисткомп’ютеравіднебезпечногопрограмногозабезпечення. Захист
особистихправпокликанийсховатиперсональнуінформаціюпрокористувача. Для
налаштуваннябезпекивInternetExplorerнатисніть вкладкуБезпека (Безопасность
або Security) у діалоговому вікні Властивості: Інтернет (Свойства: Интернет
або Internet Options). Для налаштування рівня захисту особистих прав слугує
вкладкаКонфіденційність (Конфиденциальность або Privacy) цьогожвікна.

ВкладкаБезпека (Безопасность або Security) дозволяєустановити загальний
рівеньзахистудлякожної ізчотирьохзон(рис. 2.10).

Рис. 2.10. Вкладка Безпека діалогового вікна Властивості: Інтернет
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Будь-яказонамаєвстановленийзазамовчуваннямрівеньзахисту, щообмежує
дії Internet Explorer при обробці динамічних веб-сторінок, що містять такі
компоненти, якелементиуправлінняActiveабоаплетиJava.

Доступні такі зони безпеки:
Інтернет (Интернет або Internet). Містить веб-вузли, що не ввійшли в інші

категорії. ЗазамовчуваннямустановленаСередня безпека (Средняя безопасность
або Medium).

Місцева інтромережа (Местная интрасеть або Local Intranet). Визначає
доступ до корпоративної інтрамережі (інтранету). Зазамовчуванням установлена
Помірна середня безпека (Умеренная средняя безопасность або Medium-Low).

Надійні вузли (Надежные узлы або Trusted Sites). Міститьвеб-вузлиз високим
рівнем конфіденційності. Зазамовчуванням установлена Низька безпека (Низкая
безопасность або Low).

Обмежені вузли (Ограниченные узлы або Restricted Sites). Містить відвідані
веб-вузли, якимкращенедовіряти. ЗазамовчуваннямустановленаВисока безпека
(Высокая безопасность або High).

Длязмінирівнябезпекипевної зонивартовиділитизонуйнатиснутикнопку
За замовчуванням (По умолчанию або Default Level), потімпереміститибігунокна
потрібнуоцінкурівнябезпеки:

Висока (Высокая або High). Скасовує прийом будь-якої інформації, здатної
зашкодити операційній системі. Відключено файли cookіe, тому деякі веб-вузли
будуть працювати не так, як передбачалося. Це найбільш захищений режим
доступувІнтернет.

Середня (Средняя або Medium). Призводить до запуску діалогового вікна з
попередженнямпроте, що InternetExplorerбуде виконувати елементи Active або
аплетиJava. Цесереднійрівень захисту, придатнийдляповсюдноговикористання
(томувінустановленийзазамовчуванням).

Помірна середня (Умеренная средняя або Medium-Low). Аналогічна оцінці
Середня, аленевиводитьсявікнозпопередженням.

Низька (Низкая або Low). ДозволитьавтоматичновиконуватиелементиActive
або аплети Java без повідомлення користувачу. Це найнижчий рівень захисту
системи.

Натисніть кнопку Інший (Другой або Custom Level), щоб установити власні
значення параметрів у діалоговому вікні Параметри безпеки (Параметры
безопасности або Security Settings) – рис. 2.11. Можна вручну налаштувати
управління різними об’єктами (наприклад, елементами управління Active,
надбудовами, аплетамиJava, сценаріями, завантаженнямфайліві шрифтів, атакож
процесомаутентифікації користувача).

Вкладка Конфеденційність
Політика конфіденційності (Политика конфиденциальности або compact

privacy policy) – це правила, записані в комп’ютерному форматі, що визначають
способиобробкивеб-вузламиособистихданихпрокористувачів.
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Рис. 2.11. Діалогове вікно Параметри безпеки

Веб-вузлиІнтернетуможуть ідентифікуватикористувачів, які звертаютьсяна
них, зарахунокзаписуспеціальнихфайлівнакомп’ютерикористувачів. Такі файли
називаютьсяcookie(дослівно–домашнєпечиво) і можуть міститипрізвищейім’я,
адресу e-mail, атакож будь-яку іншу інформаціюпро користувачаі його звички.
При повторному зверненні на веб-вузол, файл cookie витягається з локального
комп’ютера й може служити для персонального налаштування вузла для цього
користувача(наприклад, будевиведеновітанняізвказівкоюімені тапрізвища).

Післязбереженнявеб-вузломфайлуcookieналокальномукомп’ютері, доступ
дофайлумаєтількицейвузол– іншимвеб-вузламдоступзаборонений. Крімтого,
веб-вузолможеотриматиінформаціютількиз файлуcookie, аленемаєдоступудо
будь-якої іншої інформації нацьомукомп’ютері.

Типи файлів cookie
Навкладці Конфіденційність (Конфиденциальность або Privacy) діалогового

вікнаВластивості: Інтернет (Свойства: Интернет або Internet Options) можна
дозволитизаписcookieвсімвеб-вузламаботількипевнимвузламІнтернету. Однак
спочаткуварторозібратисязтипамифайлівcookie:

Постійні (Постоянные або Persistent) файли cookie зберігаються на
комп’ютері й залишаються на ньому навіть після припинення роботи Internet
Explorer. Видалити такі файли можна за допомогою розділу Тимчасові файли
Інтернету (Временные файлы Интернета або Temporary Internet Files) вкладки
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Загальні (Общие або General) діалогового вікна Властивості: Інтернет
(Свойства: Интернет або Internet Options).

Тимчасові (Временные або Temporary) файли cookie зберігаються на
комп’ютері тільки протягом одного сеансу Internet Explorer. При припиненні
роботиInternetExplorerтакі файливидаляються.

Основні (Основные або First-party) файли cookie записуютьсявідвідуваниму
цеймоментвеб-вузлом.

Сторонні (Сторонние або Third-party) файли cookie можуть записуватися й
читатися не тільки відвідуваним у цей момент веб-вузлом, а й іншими вузлами
Інтернету. Наприклад, веб-вузол, рекламований на відвідуваному в цей момент
вузлі, може створити файл cookie для відстеження переміщення користувача в
Інтернеті припроведенні маркетинговихдосліджень.

Незаконні (Незаконные або Unsatisfactory) файлиcookieдозволяютьдоступдо
особистої інформації беззгодийповідомленнякористувача.

Рис. 2.12. Вкладка Конфіденційність діалогового вікна Властивості:
Інтернет

Установлення правил для файлів cookie. У секції Параметри вкладки
Конфіденційність знаходитьсябігунок(рис. 2.12), щодозволяєвстановитиправила
(переваги) дляобробкифайлівcookieузоні Інтернету.
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Доступні такі режими:
Блокувати всі “cookie” (Блокировать все “cookie” або Block All Cookies).

Жоден з веб-вузлів не може записати на комп’ютер файл cookie, а вже існуючі
файлиcookieнезможутьпрочитатинавітьвеб-вузли, щоїхстворили.

Високий (Высокий або High) блокує будь-які файли cookie, що не
відповідають політиці конфіденційності, а також файли cookie, що збирають
особистуінформаціюбезузгодженняйповідомлення.

Помірний високий (Умеренный высокий або Medium High) призводить до
блокування:

–сторонніхcookieвідвеб-вузлів, щонемаютьполітикиконфіденційності;
–сторонніх cookie від веб-вузлів, що використовують особисті дані

користувачівбезузгодженняйповідомлення;
–основні cookie від веб-вузлів, що використовують особисті дані

користувачівбезузгодженняйповідомлення.
Середній (Средний або Medium) рівень блокування встановлений за

замовчуваннямі передбачаєзаборонуcookieвідвеб-вузлів, які немають політики
конфіденційності абовикористовують особисті дані користувачів, без узгодження
й повідомлення. Це не дозволяє стороннімcookie використовувати особисті дані
безузгодженняйповідомлення.

Низький (Низкий або Low) забороняє сторонні cookie від веб-вузлів, які не
мають політикиконфіденційності абовикористовують особисті дані користувачів,
безузгодженняйповідомлення.

Приймати всі “cookie” (Принимать все “cookie” або Accept All Cookies).
Приймаєфайлиcookieвідвсіхвеб-вузлів, причомувжеіснуючі файлицьоготипу
будутьдоступні тількивеб-вузлам, щоїхстворили.

Повзунок для встановлення правил обробки файлів cookie дозволяє задати
єдинуполітикубезпекидлявсіхвідвідуванихвеб-вузлів. Можнавикористатиінші
елементиуправлінняцієї вкладкидлябільшточногонастроюванняправил.

Для застосування налаштування користувача, записаного в спеціальному
файлі локального комп’ютера, натисніть кнопку Імпорт (Импорт або Import) –
відкриється діалогове вікно Імпорт параметрів конфіденційності (Импорт
параметров конфиденциальности або Privacy Import). Цезвичайнефайловевікно,
щодозволяєзнайтийвідкритипотрібнийфайлналаштування.

Длядозволу, заборониабопопередньогопідтвердженняосновнихі сторонніх
файлів cookie натисніть кнопку Додатково (Дополнительно або Advanced) для
доступу до діалогового вікна Додаткові параметри конфіденційності
(Дополнительные параметры конфиденциальности або Advanced Privacy Settings).

Натисніть прапорець Перекрити автоматичну обробку файлів “cookie”
(Перекрыть автоматическую обработку файлов “cookie” або Override Automatic
Cookie Handling), потім укажіть потрібний режим. Для дозволу всіх тимчасових
(сеансових) файлівcookieнатиснітьвідповіднийпрапорець, потімкнопкуОК.

Для встановлення індивідуальних правил безпеки для певних веб-вузлів
натисніть кнопку Змінити (Изменить або Edit) у секції Веб-вузли (Веб-узлы або
Web Sites) – відкриється діалогове вікно Дії безпеки по веб-вузлам (Действия
безопасности по веб-узлам або Per Site Privacy Actions).
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Уполі Адреса веб-вузла (Адрес веб-узла або Address of Web Site) введіть повну
URL-адресу, потім натисніть Заборонити (Запретить або Block) або Дозволити
(Разрешить або Allow). Доменне ім’я веб-вузла й значення параметрів безпеки
з’являться в списку Керовані веб-вузли (Управляемые веб-узлы або Managed Web
Sites). Кнопки Видалити (Удалить або Remove) і Видалити всі (Удалить все або
Remove All) дозволяютьочищатисписоквіднепотрібнихвеб-вузлів.

ВкладкаЗміст (Содержание або Content) містить параметри для обмеження
доступудовеб-вузліві правилаобробкицифровихсертифікатів(рис. 2.13).

Рис. 2.13. Вкладка Зміст діалогового вікна Властивості: Інтернет

Розділ Обмеження доступу (Ограничение доступа або Content Advisor)
дозволяє управляти доступом до певних веб-вузлів в Інтернеті (це корисно для
обмеженняпереміщеннядітейпоІнтернету). Натисніть Включити (Включить або
Enable) для відкриття діалогового вікна Обмеження доступу (Ограничение
доступа або Content Advisor).

На вкладках цього діалогового вікна встановлюються правила доступу до
інформації, дозволеної дляперегляду:

Оцінки (Оценки або Ratings). Містять категорії, встановлені Наглядовою
радою з розважального ПЗ (Наблюдательным советом по развлекательному ПО
або Recreational Software Advisory Council, RSAC) для ненормативної лексики,
оголенихтіл, насильствайсексу. Укажіть категоріютаустановіть бігункомрівень
допустимості дляцієї категорії.
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Дозволені вузли (Разрешенные узлы або Approved Sites). Дозволяє створити
список веб-вузлів, які завжди дозволені для перегляду або завжди заборонені, не
залежновідїхньоговмісту.

Загальні (Общие або General). Визначає, як можуть користувачі комп’ютера
переглядати не оцінені інформаційні матеріали (зокрема, відомості, що не
потрапляють в одну із заборонних категорій RSAC). Можнаприписати введення
паролядляпереглядузабороненихвеб-вузлівз такимзмістом. Дляцьогонатисніть
кнопку Створити пароль (Создать пароль або Create Password), щоб ввести
пароль-допуск (для зміни існуючого пароля адміністратора потрібно знати його
пароль).

Додатково (Дополнительно або Advanced). Слугує для показу або зміни
спискуорганізацій, щонадаютьсистемиоцінокінформаційноговмістувеб-вузлів.

Секція Сертифікати (Сертификаты або Certificates). Слугуєдляуправління
цифровими сертифікатами, необхідними для доступу деяких клієнтів до серверів
аутентифікації. При відвідуванні веб-вузла із захищеним підключенням можна
встановити режимперевірки цифровогосертифікатавузла. Ці сертифікати будуть
зберігатисявкеші комп’ютерадойогоперезавантаження.

Для видалення сертифікатів вручну натисніть кнопку Очистити SSL
(Очистить SSL або Clear SSL State). Зауважимо, щоSSL – це рівень захищеного
сокета (уровень защищенного сокета або Secure Sockets Layer). Кнопка
Сертифікати (Сертификаты або Certificates) дасть змогу побачити особисті
цифрові сертифікати, встановлені в системі, а кнопка Видавці (Издатели або
Publishers) –привласнитирангдовіреноговидавцяпевної організації, щопоширює
цифрові сертифікати. У цьому випадку прикладні програми Windows XP
Professionalзможуть завантажувати, установлювати й використовувати програмне
забезпеченняцихорганізаційбезпопередньогопідтвердженнякористувачем.

Секція Особисті дані (Личные данные або Personal Information). Поєднує
параметри перегляду або зміни характеристик Авто-заповнення (Автозаполнения
або AutoComplete) і профілю користувача. Кнопка Авто-заповнення
(Автозаполнения або AutoComplete) вмикає цей режим у системі Windows XP
Professional, а кнопка Профіль (Профиль або My Profile) дає змогу створити в
Адресній книзі (Адресной книге або Address Book) запис для власної персони або
вибратидлясебевжеготовийзаписіз цієї книги. Ці відомості можнавідправляти
набудь-якийвеб-вузол, щопідчасзверненнязапитуєособисті дані.

Вкладка Підключення (Подключения або Connections)

Вкладка Підключення (Подключения або Connections) визначає підключення
комп’ютерадоІнтернету(рис. 2.14).

Натисніть кнопкуУстановити (Установить або Setup) длязапускуМайстра
нових підключень (Мастера новых подключений або New Connection Wizard) і
встановлення зв’язку з постачальником послуг Інтернету (поставщиком услуг
Интернета або Internet Service Provider). Для модемних підключень натисніть
кнопку Налаштування (Настройка або Settings) – відкриється діалогове вікно з
параметраминалаштуванняпідключеннядопостачальника послуг Інтернету (My
ISP Settings).

file:///H:/Administrator/course/09A35B2FF568627FC2256E47003D957A.html
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Рис. 2.14. Вкладка Підключення діалогового вікна Властивості: Інтернет

Вкладка Програми (Программы або Programs) визначає програми за
замовчуванням для редагування HTML, електронної пошти, читання новин,
виклику по Інтернету, календаря й адресної книги (рис. 2.15). Зокрема, можна
змусити оглядач Internet Explorer перевіряти при кожному запуску, чи є він
браузеромзазамовчуванням.

Вкладка Додатково (Дополнительно або Advanced) встановлює різні
параметри Internet Explorer, в тому числі спеціальні можливості, перегляд,
мультимедійні засоби, безпека, виведення на друк, пошук й інтерпретацію
протоколуHTTP 1.1(рис. 2.16). Установленняпрапорцяпризводить доввімкнення
відповідногорежиму, аскиданняпрапорцявимикаєрежим.

Внесені зміни продовжують діяти до наступного редагування, або
завантаження файлу конфігурації, або клацання накнопці Відновити значення за
замовчуванням (Восстановить значения по умолчанию або Restore Defaults).

Завдання та методичні рекомендації з вивчення браузера Microsoft Internet
Explorer.

file:///H:/Administrator/course/09A35B2FF568627FC2256E47003D957A.html
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Рис. 2.15. Вкладка Програми діалогового вікна Властивості: Інтернет

Рис. 2.16. Вкладка Додатково діалогового вікна ластивості: Інтернет
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Вправа 1. Вивчення структури вікна програми Internet Explorer.

Порядок роботи

1.АктивуйтепрограмуInternet Explorer однимізнижченаведенихспособів:

а)активуватиярликпрограми наРобочому столі;
б)кнопкаПуск→Программы→Internet Explorer;
в) натиснути кнопку із значком програми Internet Explorer

напанелі Быстрый запуск.
2. Переконайтесь в тому, що, як і в більшості вікон додатків,

вікнопрограмиInternet Explorer містить:
а)смугузаголовказі стандартнимиелементамиуправління;
б)головнеменювікна;
в)стандартнупанельінструментів;
г)панельАдрес;
д)робочуобластьвікна;
є) рядокстану.
У рядку стану відображається поточнаінформація про процес завантаження

веб-сторінкитапараметримережевогосполучення.
3. Проведіть дослідження призначення кнопок Стандартної панелі

інструментів, наведенихутаблиці 2.3.

Таблиця 2.3
Опис команд

Кнопка Назва та призначення
Назаді вперед(Back, Forward) –дозволяютьпереміщатисяпо
переглянутихдокументах.

Зупинити(Stop) –перериваєзавантаженнядокумента. Зупинити
завантаженнядокументаможнатакожнатиснувшиклавішуESC.
Відновити(Refresh) –даєможливістькористувачеві повторити
отриманнявідкритогодокумента.
Додому(Home) –повертаєкористувачанаWeb-сторінку,
зареєстровануякстартову(домашню) призапускунавігатора.
Пошук(Search) –відкриваєпанельдляпошукупотрібної
інформації вІнтернет.
Вибране(Favorites) –дозволяєперейтидоспискуадрес, створених
користувачем.
Журнал(History) –даєможливістьпереглянутисписокпосилань
наті сторінки, які булипроглянуті раніше, і швидкоперейтина
однузних.
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Вправа 2. Вивчення засобів налаштувань параметрів програми
Internet Explorer.

Порядок роботи

Перед початком роботи в разі необхідності здійснюється налаштування
програми (вибір “домашньої” сторінки, режимупереглядусторінок і т. д). У вікні
програми InternetExplorerвідкривають менюСервис → Свойства обозревателя.
Прицьомувідкриваєтьсядіалоговевікно(рис. 2.17), навідповіднихвкладкахякого
можнавказатипараметри.

Рис. 2.17. Діалогове вікно Свойства обозревателя. Вкладка Общие
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Рис. 2.18. Діалогове вікно Параметры

Проведіть дослідження змісту решти вкладок діалогового вікна Свойства
обозревателя.

Рис. 2.19. Діалогове вікно Свойства обозревателя.
Вкладка Дополнительно
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Щоб вибрати, наприклад, режимчитаннясторінок(з малюнкамиабобез них),
треба виділити вкладку Дополнительно й у розділі Мультимедиа (рис. 2.19)
встановитинеобхідні опції. Завантажуватиметьсявеб-сторінказначношвидше без
об’єктів мудьтимедіа. Довантажити ці об’єкти можна і потім, скориставшись
контекстнимменюпустої рамкиоб’єкта.

Вибір кодування символів
У більшості Web-сторінок міститься інформація, на підставі якої навігатор

можевстановитинеобхіднемовнекодування(моваі набір символів).
ЯкщонаWeb-сторінці такаінформаціявідсутня, тоInternetExplorerзазвичай

сам визначає відповідне мовне кодування при ввімкненій функції автоматичного
вибору.

Длятого, щоб ввімкнутифункціюавтоматичноговиборувменюВид (View)
навігатораInternetExplorer, вкажіть пункт Кодування (Encoding) і перевірте, щоб
був відмічений галочкою пункт меню Автоматичний вибір (Auto Select). Якщо
галочкинемає, виберітьцейпункт.

Якщо за допомогою функції автоматичного вибору не вдається визначити
правильне мовне кодування, то її можнапідібрати вручну. Для цього виконайте
Вид (View) → Кодування (Encoding) → Додатково (More) і виберіть одне з
кодувань. При підготовці Web-сторінок з текстом написаним кирилицею
найчастіше використовують два кодування: Кирилиця (Windows-1251) (Cyrillic
(Windows-1251)) і Кирилиця(KOI8-R) (Cyrillic(KOI8-R)).

Рис. 2.20. Вибір кодування “Кирилиця Windows”

Зміна розміру шрифту
Для зміни розміру шрифту, символів, що відображаються навігатором,

вкажітьуменюВигляд(View) напунктРозмір шрифту(Fonts) і виберітьпотрібний
розмір.
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Вправа 3. Вивчення засобів переміщення по веб-сторінках та їх
збереження на локальному комп’ютері.

Порядок роботи

Браузер надаєкільказасобіввиборувеб-сторінок.
Для пошуку потрібних сторінок можна використати їхню URL-адресу, яку

требаввести дополя Адрес. Після натиснення наклавішу <Enter> сторінку буде
знайденойзавантажено.

Набираючи адресу, можна нехтувати префіксом http://, який буде додано
автоматично, якщовімені сервераєhttp:// www. Крімтого, програмадоповнюєадреси,
що набираються символ за символом, до повних із списку тих, що раніше
використовувалися. Якщопіслятакогодоповненнянеобхіднуадресубуденабрано, то
доситьнатиснутинаклавішуEnter. Якщоні–слідпродовжувативведеннясимволів.

Уході роботибраузер запам’ятовує15останніхвикористанихадресусписку,
якийрозкриваєтьсяклацанняммишеюнакнопці вполі Адрес (цеполезі списком).
Вибранузі спискуадресубудезанесенодополя Адрес.

Адресу URL можна вписати у поле адреси також через буфер обміну,
виділившиїї втексті (наприклад, задопомогоюкомбінації клавішCtrl + С), апотім
встановититекстовийкурсор уполі адресиі натиснутиCtrl + V.

Веб-сторінканаекрані можеміститирізні елементи(текст, зображеннятаін) і
гіперпосилання. Гіперпосиланнязображуютьсяувигляді виділених(кольоромабо
шрифтом) фрагментів тексту, значків або малюнків. Часто вони оформлені як
кнопки Windows. Із посилань можуть будуватися різноманітні меню або вони
простозустрічаютьсявтексті сторінки. Коликурсор розміститинапосиланні, він
маєвигляд руки з вказівнимпальцем, ав рядкустанубраузера(в нижній частині
вікна) з’являєтьсяDNS-адресагіперпосилання. Вонаможевказуватинаіншемісце
сторінки або на іншу веб-сторінку. Клацнувши мишею на посиланні, можна
завантажитивідповіднусторінкуабоперейтидоіншогомісцядокумента.

Для завантаження іншої сторінки у новому вікні потрібно активізувати
команду Файл→Создать→Окно або натиснути клавіші Ctrl + N і ввести адресу
нової сторінки.

Команда Открыть ссылку в новом, окне з контекстного меню дає змогу
розпочати завантаження нової сторінки в іншому вікні без переривання
завантаженняпоточної сторінки. Приклацанні лівоюкнопкоюмиші напосиланні
завантаження старої сторінки припиняється. Завантаження сторінки можнатакож
припинити, клацнувшинакнопці Остановить стандартної панелі інструментів.

Під часзавантаженнясторінки в рядкустанувідображаєтьсяінформаціяпро
цей процес, зокрема відносний обсяг завантаженої частини документа. Процес
завантаження супроводжується активізацією значка у правому верхньому куті
вікна браузера. Якщо час завантаження буде неприйнятно великим, то процес
можнаперервати, клацнувшимишеюнакнопці Стоп панелі інструментів.

Назви потрібних сторінок можназапам’ятати у папці Избранное. Для цього
досить клацнутиправоюкнопкоюмиші наїї імені йвибратиуконтекстномуменю
Добавить в Избранное або перетягнути гіперпосилання на кнопку Избранное.
Іншийваріант: спочаткувідкритипапкуИзбранное і перетягнутигіперпосиланняв

http://
http://
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однуз підпорядкованихпапок. Щоб активізуватисторінкуз цієї папки, необхідно
клацнути мишею на її імені. Усі перераховані дії можна виконати також за
допомогоюкомандменюИзбранное.

Протягом роботи браузер записує всі використані імена веб-сторінок у
спеціальному файлі, доступ до якого дає кнопка Журнал. У Журналі
запам’ятовуються сторінки, які було використано протягом останніх кількох
тижнів. Журнал такожможебутиджереломадресвеб-сторінок.

Крімтого, дляпереглядусторінок, які відвідувалисяпідчаспоточногосеансу,
можнавикористатикнопкиВперед і Назад.

Вправа 4. Вивчення порядку роботи з веб-сторінками та з їх вмістом.

Порядок роботи

Програма-браузер є інтерпретатором, що відтворює зовнішній вигляд
документа на екрані. Для перегляду опису в його істинному вигляді (у вигляді
звичайноготексту) з метоюаналізуструктурипотрібноактивуватикомандуменю
Вид →В виде HTML чискористатиськонтекстнимменювеб-сторінки.

Складові мультимедійноговеб-документапередаються у власнихформатахі
можуть відтворюватисязанаявності відповіднихзасобів. Томуврізнихбраузерах
виглядвеб-сторінкинаекрані можебутирізним.

Елементами гіпертекстового документа можуть бути текст, зображення,
анімація, звук, відео. Всі складові можнавідтворити при перегляді веб-сторінки.
Якщо елемент представлено значком, то він відтворюється після клацання на
ньомумишею.

Переміщення по сторінці проводиться по посиланнях, за допомогою смуг
прокручуванняабочерез команди контекстногопошукуз менюПравка. Сторінка
може також містити кадри – вікна, вміст яких переглядається незалежно від
основногодокументазадопомогоювласнихсмугпрокручування.

Завантаження веб-сторінок, особливо переобтяжених зображеннями і
кадрами, іноді триваєдовго. Дляприскоренняпроцесуможнавимкнутививедення
зображень. Після цього замість зображень на екран виводяться тільки рамки зі
значками в лівому верхньому куті. Для перегляду зображень у рамках
користуютьсякомандоюПоказать рисунок зконтекстногоменю.

Якщопід часпереглядусторінок виникають паузи, рекомендуєтьсявідкрити
декількавіконкомандоюФайл→Создать→Окно абокомбінацієюклавішCtrl + N.
Переходиміжвікнами(стандартнимидляWindowsзасобами) дають змогувивчати
однусторінку, покиіншазавантажується.

Потрібнусторінкуабозображенняможназберегтиуфайлі. Поточнасторінка
зберігаєтьсякомандоюФайл→Сохранить как, післячоговідкриваєтьсястандартне
вікнозбереженнядокумента. Сторінкуможназберегтиповністю, увигляді HTML і
просто як текст, вибравши відповідний тип файла у вікні збереження. Можна
виділитинеобхіднийфрагмент, скопіюватийоговбуфер обміну, апотімвставитиз
буферавдокументбудь-якоготекстовогоредактора, наприклад, вMicrosoftWord.
У разі необхідності зображення зберігають командою Сохранить рисунок как з
контекстногоменюдлякожногорисункаокремо.
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Для перегляду збережених сторінок без підключення до мережі Інтернет
необхідно перевести браузер в автономний режим командою меню Файл →
Автономная работа.

Вправа 5. Вивчення автономного режиму роботи браузера.

Порядок роботи

У вікні програми Internet Explorer відкрийте меню Файл→Автономная
работа.

НатиснітькнопкуЖурнал настандартнійпанелі інструментів.
Відкрийтеі перегляньтедекількавеб-сторінок.
Які елементиприсутні напереглянутихвеб-сторінках?
Перегляньтеоднузвеб-сторінокувигляді HTML-коду.
Збережіть вмістоднієї з активованихсторінокяктекстовийдокументз ім’ям

Практ №усвоїйпапці насервері.

Вправа 6. Проведення налаштування рівня захисту та обмеження
доступу до небажаних матеріалів.

Порядок роботи

Для налаштування рівня захисту відкрийте вікно Властивості оглядача
командоюСервіс → Властивості оглядача → Безпека, виберітьрівеньбезпеки.

Рис. 2.21. Налаштування рівня захисту по обмеженню доступу
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Для обмеження доступу до небажаних матеріалів відкрийте вікно
Властивості оглядача командою Сервіс → Властивості оглядача. Відкрийте
вкладку Зміст, в зоні Обмеження доступу натисніть на кнопку Включити.
Виберіть категоріюдляпрогляданнярівнів оцінок і встановіть, щодозволенодля
перегляду(рис. 2.21).

Контрольні запитання:

1. Якепризначеннямаютьбраузери?
2. Назвітьнайбільшпоширені браузери.
3. Перелічітьрежимироботибраузера.
4. Чому в деяких випадках виникають проблеми з відображенням

українськоготаросійськоготексту?
5. Які засоби має браузер InternetExplorerдля правильного відображення

українськоготаросійськоготексту?
6. ЩотакеURL-адреса?ЯкуструктурумаєURL-адреса?
7. Якзберегтивеб-сторінку?
8. Розкажіть, якзберегтиграфічнийоб’єктзвеб-сторінки.
9. Поясніть, якзадатирозмір дисковогокешудлязбереженнявеб-сторінок.
10. Які способиприскореннязавантаженнявеб-сторінокмаєбраузер?
11. УчомуполягаєпризначеннясистемипапкиИзбранное?
12. Якумаксимальнукількість адресмістить списокполяпанелі Адрес вікна

браузера?
13. Розкажіть, якпризначити“домашню”веб-сторінку.
14. Назвіть формати збереження вмісту веб-сторінки і розкажіть як

призначитипевнийформат.

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначеннябраузераInternetExplorer.
4. Описрезультатіввиконанняпрактичнихзавдань.
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РОЗДІЛ 3

СЕРВІСИІНТЕРНЕТУ

3.1.Електроннапошта

Електроннапошта(e-mail) –першийіз сервісівІнтернету, найбільш
розповсюджений і ефективний. Електронна пошта – типовий сервіс
відкладеного читання (off-line). Ви посилаєте ваше повідомлення, як
правило, у вигляді звичайного тексту, адресат одержує його на свій
комп’ютер через якийсь, можливо, досить тривалий проміжок часу, і
читає ваше повідомлення тоді, коли йому буде зручно. E-mail дуже
схожийназвичайнупаперовупоштуі маєті самі перевагийнедоліки.
Звичайний лист складається з конверта, на якому написана адреса
одержувача і стоять штампи поштових відділень на шляху
проходження, і вмісту–власнелиста.

Електронний лист також складається із заголовків, що містять
службову інформацію (про автора листа, одержувача, шлях
проходження через мережу тощо) і відіграють роль конвертаі власне
вмісту листа. Ви можете вкласти у звичайний лист що-небудь,
наприклад, фотографію; аналогічно, ви можете надіслати файл із
даними електронним листом. Ви можете підписати звичайний лист –
можнапідписатийелектроннийлист. Звичайнийлистможенедійтидо
адресатаабодійтизанадтопізно, які електроннийлист. Звичайнийлист
доситьдешевий, аелектроннапошта–найдешевшийвидзв’язку.

Отже, електроннапоштамаєті самі переваги(простота, дешевизна,
можливістьпересиланнянетекстової інформації, можливістьпідписатиі
зашифрувати лист) і недоліки (невизначений час пересилання,
можливістьдоступутретіхосіб підчаспересилання, неінтерактивність),
щоі звичайнапошта.
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Однак, у них є й істотні відмінності. Вартість пересилання
звичайної поштисильнозалежить відтого, куди, уякувіддаленуточку
планети вона повинна бути доставлена, від її розміру й типу. Для
електронної пошти такої залежності немає, або вонадосить невелика.
Електронний лист можнашифрувати і підписувати набагатонадійніше
й зручніше, ніж паперовий – для останнього, суворо кажучи, узагалі
немає загальноприйнятих засобів шифрування. Швидкість доставки
електронних листів набагато вища, ніж паперових, і мінімальний час
їхньогопроходженнянезрівнянноменший. E-mailуніверсальні – безліч
мереж в усьому світі, побудованих на абсолютно різних принципах і
протоколах, можуть обмінюватися електронними листами з Інтернету,
одержуючиутакийспосіб доступдоіншихйогоресурсів.

Практичновсі сервісиІнтернету, щовикористовуютьсязазвичайяк
сервіси прямого доступу (on-line), мають інтерфейс до електронної
пошти, так щонавіть якщоуваснемаєдоступудоІнтернетуврежимі
on-line, ви можете одержувати більшість інформації, щозберігається в
Інтернеті, за допомогою дешевої електронної пошти. Швидкість
доставки повідомлень електронної пошти сильно залежатиме від того,
яким чином вона передається. Шлях електронного листа між двома
машинами, безпосередньопідключенимидоІнтернету, займаєсекунди,
і прицьомуймовірністьвтратиабопідмінилистамінімальна.

3.2.МережевіновиниUsenet

Мережеві новини Usenet, або, як їх прийнято називати,
телеконференції, –це, мабуть, другийзапоширеністюофлайновийсервіс
Інтернету. Якщоелектроннапоштапередаєповідомленнязапринципом
“відодного–одному”, томережеві новинипередаютьповідомлення“від
одного–багатьом”. Механізмпередачі кожногоповідомленнясхожийна
передачучуток: коженвузолмережі, щодовідавсяпрощось нове(тобто
отримав нове повідомлення), переказує новину всім знайомим вузлам,
тобто всім тим вузлам, із якими він обмінюється новинами. Таким
чином, надіслане вами повідомлення поширюється, багаторазово
дублюючись, умережі, досягаючизадосить короткийчасусіхучасників
телеконференційUsenetвусьомусвіті. Прицьомувобговоренні цікавої
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для вас теми може брати участь безліч людей, незалежно від того, де
вони знаходяться фізично, і ви можете знайти співрозмовників для
обговореннябудь-яких, навітьнезвичайнихтем.

Кількість користувачівUsenetдосить велика– заоцінкамиUUNET
technologies, кількість нових повідомлень, що надходять у
телеконференції щодня, складаєблизькомільйона. Новини розподілені
за ієрархічно організованими тематичними групами, й ім’я кожної
групи складається з імен підрівнів ієрархії, розділених крапками,
причомузагальнішийрівеньпишетьсяпершим.

Розглянемо, наприклад, ім’я групи новин microsoft,
public.russian.windowsxp. Цягрупаналежить доієрархії верхньогорівня
microsoft, створеної компанієюMicrosoft. Вієрархії microsoft єпідрівень
public, призначений для публічного обговорення різних продуктів
компанії. Далі, russian означає, що ця група призначена для
російськомовних користувачів, а windowsxp указує, що предметом
обговорення в групі є операційна система Windows ХР. Отже, група
microsoft.public.russian.windowsxp призначена для обговорення
російськомовнимикористувачамиопераційної системиWindowsXP.

Існують як глобальні ієрархії, наприклад, соmр, так і локальні
ієрархії, для якої-небудь організації, країни абомережі. Власне, набір
груп, що одержує ваш локальний сервер Usenet, визначається
адміністраторомцьогосервераі наявністюцихгрупнаіншихсерверах,
із якими обмінюється новинами ваш сервер. Однак, звичайною є
ситуація, коли сервер одержує, по-перше, усі глобальні ієрархії, по-
друге, групи, локальні длявашої країниймережі. Наприклад, допершої
групи належать ієрархії comp, news, misc, alt, rеc, до другої – ієрархії
relcom і fido7уколишньомуСРСРйієрархіяdeуНімеччині.

До різних ієрархій застосовуються різні норми і правилароботи з
ними. Насамперед це стосується мови повідомлень – у групи ієрархії
fido7найкраще писати російською, тоді як у групи глобальної ієрархії
соmр можна писати тільки англійською. Не завжди в Usenet можна
надсилати інформацію рекламного характеру. Для цього, як правило,
створені спеціальні ієрархії. Менш суворим є обмеження на можливі
обсяги цитування попередніх авторів у вашому листі, розмір підпису
вашоголистатощо.

Починаючи працювати з якою-небудь групоюабо ієрархієюгруп,
насампереднеобхіднопрочитатиправилароботиз ними, які регулярно
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надсилаються в ці групи людиною, що добровільно взяла на себе
обов’язкикоординаторагрупи(модератора). Групиновинбувають двох
типів – модеровані й звичайні. Повідомлення, що з’являються в
модерованих групах, перш ніж бути розісланими у мережі,
проглядаютьсямодератором. Це, звичайно, єсвогородуцензурою, алев
такомувеличезномуспівтоваристві, якUsenet, неможливопідтримувати
порядокбезтакихсуворихзаходів.

Сьогодні будь-який комп’ютер, повноцінно підключений до
Інтернету, маєдоступдоновинUsenet, аленовиниUsenetпоширюються
і віншихмережах, застосовуючисьнастількижшироко, які електронна
пошта. Способийзручність роботиз новинамибагатовчомузалежать
відтого, якимчиномвиодержуєтеїх. ВІнтернеті вашапрограма-клієнт
прямо одержує новини із сервера Usenet, і між переглядом списку
повідомлень, що містяться в групі, і читаннямцих повідомлень немає
затримки. Якщовикористуєтесяновинамичерез електроннупошту, то
ви спочатку одержуєте список статей, а вже потім приймаєте
електронноюпоштоюстатті зі списку, окремо вами замовлені. Такий
спосіб роботиз новинамиUsenetєсьогодні найбільшрозповсюдженим
вУкраїні, аленасправді цедоситьнезручнийі застарілийметод.

3.3.FTP–передачафайлів

Ще один широко розповсюджений сервіс Інтернету – FTP.
Розшифровується ця абревіатураяк протокол передачі файлів, але при
розгляді FTP яксервісуІнтернетумаєтьсянаувазі непростопротокол,
алесамесервіс–доступдофайлівуфайловихархівах.

В UNIX-системах FTP – стандартна програма, що працює за
протоколомTCP, якийзавждипостачаєтьсяз операційноюсистемою, її
вихіднепризначення– передачафайлівміжрізнимикомп’ютерами, що
працюють у мережах TCP/IP: на одному з комп’ютерів працює
програма-сервер, надругому користувач запускаєпрограму-клієнт, що
з’єднується із серверомі передаєабоодержуєпротоколомFTP-файли.
Тут передбачається, що користувач зареєстрований на обох
комп’ютерахі з’єднуєтьсяіз серверомпідсвоїмім’ямі зі своїмпаролем
нацьомукомп’ютері.
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Протокол FTP, зрозуміло, оптимізований для передачі файлів. Ця
риса і спричинила те, що програми FTP стали частиною окремого
сервісу Інтернет. Справа в тому, що сервер FTP можна настроювати
такимчином, щоз’єднатисяз нимможнанетількипідсвоїмім’ям, але
й під умовнимім’ямanonymous – анонім. Тоді вамстаєдоступноюне
всяфайловасистемакомп’ютера, апевнийнабір файлівнасервері, що
складають вміст сервера anonymous FTP, – публічного файлового
архіву.

Сучасні публічні файлові архіви організовані в основному як
сервериanonymousFTP. Натакихсерверахсьогодні доступнавеличезна
кількість інформації і програмного забезпечення. Практично усе, що
може бути надано публіці у вигляді файлів, доступне із серверів
anonymous FTP. Це і програми – вільно розповсюджувані й
демонстраційні версії, і мультимедіа, і, зрештою, простотексти–закони,
книги, статті, звіти. Таким чином, якщо ви, наприклад, хочете
представити світові демоверсію вашого програмного продукту –
anonymousFTP євдалимрозв’язаннямтакогозавдання. Якщо, з другого
боку, вихочетезнайти, скажімо, останнюверсіювашої улюбленої вільно
поширюваної програми, тошукатиїї потрібносаменасерверахFTP.

Незважаючинапоширеність, уFTP єі безліч недоліків. Програми-
клієнтиFTP можуть бутинезавждизручні йпрості увикористанні. Не
завждиможназрозуміти, щоце файл перед вами– чице тойфайл, що
вишукаєте, чинетой. Немаєпростогойуніверсальногозасобупошуку
на серверах anonymous FTP, хоча для цього й існують спеціальні
програмиі сервіси, алейвонинезавждидаютьпотрібні результати.

Сервери FTP можуть також організовувати доступ до файлів під
паролем, наприклад, своїмклієнтам. FTP – сервіспрямогодоступу, що
вимагаєповноцінногопідключеннядоІнтернету, алеможливийі доступ
через електронну пошту – існують сервери, що можуть надіслати вам
електронною поштою файли з будь-яких серверів anonymous FTP.
Однак, це може бути досить незручно, тому що такі сервери сильно
завантажені, і ваш запит може довго чекати своєї черги. Крім того,
великі файлипривідсиланні ділятьсясерверомначастиниобмеженого
розміру, які надсилаються окремими листами, і якщо одначастинаіз
сотні втратиться або ушкодиться при передачі, то інші 99теж
виявлятьсянепотрібними.
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3.4.WWW–передачагіпертексту

WWW (World Wide Web – всесвітня павутина) – найбільш
популярний і цікавий сервіс Інтернету сьогодні, найпопулярніший і
найзручніший засіб роботи з інформацією. Найпоширеніше ім’я для
комп’ютерав Інтернеті сьогодні – WWW, левовачасткапотоку даних
ІнтернетуприпадаєначасткуWWW. КількістьсерверівWWWсьогодні
можна оцінити тільки приблизно. Кількість Web-сторінок, розвіданих
пошуковими серверами, уже давно перевищила мільярд. Швидкість
ростуWWWнавіть вища, ніжусамої мережі Інтернет. Сьогодні WWW
–найбільшпередоваймасоватехнологіяІнтернету.

WWW – інформаційнасистема, що працює запринципом клієнт-
сервер, точніше, клієнти-сервери: існує безліч серверів, які на запит
клієнта повертають йому гіпермедійний документ – документ, що
складається з частин із різноманітним представленням інформації
(текст, звук, графіка, тривимірні об’єктитощо), уякомукоженелемент
можебутипосиланнямнаіншийдокументабойогочастину. Посилання
ці в документах WWW організовані таким чином, що кожен
інформаційний ресурс у глобальній мережі Інтернет однозначно
адресується, і документ, який ви читаєте в цей момент, здатен
надсилатися як на інші документи на цьому ж сервері, так і на
документи (і взагалі на ресурси Інтернету) на інших комп’ютерах
Інтернету. Причому користувач не помічає цього і працює з усім
інформаційнимпросторомІнтернетуякзєдинимцілим.

ПосиланняWWWвказуютьнетількинадокументи, специфічні для
самої WWW, але й наінші сервіси й інформаційні ресурси Інтернету.
Прицьомубільшість програм-клієнтівWWW(навігатори, браузери) не
просто розуміють такі посилання, але і є програмами-клієнтами
відповіднихсервісів: FTP, мережевихновинUsenet, електронної пошти
тощо. Таким чином, програмні засоби WWW є універсальними для
різнихсервісів Інтернету, асамаінформаційнасистемаWWWвідіграє
інтегруючуроль.

Мовою представлення документів у WWW є HTML (hypertext
markup language–моварозміткигіпертексту). Цейформатописуєнете,
як документ повинен виглядати, айогоструктуруй зв’язки. Зовнішній
вигляддокументанаекрані користувачавизначаєтьсябраузером–якщо
ви працюєте за графічним або текстовим терміналом, то в кожному
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випадку документ виглядатиме по-своєму, але структура його
залишиться незмінною, оскільки вона задана форматом HTML. Імена
файлів у форматі HTML зазвичай закінчуються на .html (або мають
розширення .htm для сумісності зі старими версіями операційних
систем).

Важливим також є термін URL (uniform resource locator –
універсальний покажчик на ресурс). Так називаються посилання на
інформаційні ресурсиІнтернету.

Ще один термін, використовуваний у WWW, – HTTP (hypertext
transferprotocol– протоколпередачі гіпертексту). І ценазвапротоколу,
заякимвзаємодіютьклієнті сервер WWW

Практичнобудь-якаінформація, щопотрапляєвпублічнийдоступ,
відображаєтьсязасобами WWW. Якщоякась інформаціяне може бути
поміщена в WWW, то це обумовлено деякими обмеженнями і
недолікамиWWW. По-перше, з’єднанняміжклієнтомі серверомWWW
одноразове: клієнт надсилає запит, сервер видає документ, і зв’язок
переривається. Це означає, що сервер не має механізму повідомлення
клієнтуі прозмінуабонадходженняновихданих.

Наступна проблема WWW – відсутність централізації. Не існує
єдиногокаталогуресурсівWWW. Однаквикористанняспеціалізованих
пошукових серверів, що шукають необхідні сервери за заданими
критеріями, дозволяєчасткововирішитицюпроблему.

3.5.СервісиIRC–чат

До інтерактивних сервісів, що використовуються для спілкування
людейчерез Інтернет, належить IRC(InternetRelayChat–розмовичерез
Інтернет). В Інтернеті існує мережа серверів IRC. Користувачі
приєднуютьсядоодногоз каналів– тематичнихгруп, і беруть участь у
розмові, якаведетьсяне голосом, атекстом. Вузли IRC синхронізовані
між собою, так що, підключившись до найближчого сервера, ви
підключаєтеся довсієї мережі IRC. IRC використовується здебільшого
длярозваги.
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3.6.Сервісимиттєвихповідомлень

Ще однимвидомсервісів для спілкування людей через Інтернет є
сервіс обміну миттєвими повідомленнями. Існує кілька стандартів на
цей сервіс, які конкурують між собою. Найбільш розповсюдженими є
ICQ, (більше 300мільйонів зареєстрованих користувачів) і Microsoft
Messenger, що вбудовується в усі нові версії Microsoft Windows,
починаючизWindowsXP.

Цей сервіс передбачає наявність групи серверів, через які
відбувається обмін повідомленнями і клієнтськими програмами, що
встановлюються накомп’ютер користувача, і дозволяють відправляти
іншому користувачеві текстові або мультимедійні повідомлення, які
миттєво доставляються й відображаються в одержувача. Сервіс
дозволяє користувачам обмінюватися між собою файлами, проводити
конференції заучастюдекількохкористувачіві багаточогоіншого.

Практична робота № 5
Тема: Електронна пошта в Інтернеті. Поштовий клієнт Microsoft

Outlook Express. Відкриття власної поштової скриньки на
веб-сервері та технологія листування.

Мета роботи: Навчитись працювати з електронною поштою, надсилати і
отримувати повідомлення.

Порядок виконання роботи

1. ЗапустітьOutlookExpress.
2. Вивчіть теоретичні відомості пророботузі службоюелектронної пошти та

телеконференціймережі Інтернет.
3. Виконайтезавдання1-5згіднометодичнихрекомендацій.
4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.
3. Теоретичні відомості.
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Теоретичні відомості

1. Робоче вікно програми Outlook Express.
Значний об’єм інформації в мережі Інтернет передається електронною

поштою, тому вибір програми для роботи з нею – важливе завдання. Outlook
Express, якавходить в комплект InternetExplorer, є однієюз популярних пакетів
програмдляроботивІнтернет. Длятого, щоб початизнайомствоз OutlookExpress,
необхідно, щоб на комп’ютері був встановлений пакет Internet Explorer і
настроєнийзв’язокзІнтернет.

Запустіть OutlookExpress. Дляцьогонатисніть кнопкуПуск (Start) наПанелі
завдань (Taskbar) операційної системи Windows. Відкриється основне меню.
Виберіть команду Програми (Programs), а потім – Outlook Express з основного
меню. Програму буде запущено. Якщо програмаOutlook Express після установки
на цей комп’ютер запускається вперше, то спочатку буде запущений Майстер
підключення до Інтернету (Internet connection Wizard), який запропонує вам
налаштувати вашу електронну пошту. Ви можете відмовитися і налаштувати
поштупізніше. Якщожвипогодитеся, тослідуйтевказівкамМайстра.

Після того, як програма буде запущена, на екрані з’явиться вікно Outlook
Express(рис. 3.1).

Рис. 3.1. Основне вікно Microsoft Outlook Express

Вибір режимуроботиз електронноюпоштоювідбуваєтьсяклацанняммишею
напосиланні Вхідні (Inbox) (рис. 3.2).

Розглянемо назви і призначення всіх елементів робочого вікна програми
Заголовок вікна і меню – стандартні атрибути вікна в операційній системі

Windows. У правій частині заголовка вікна розташовані кнопки, призначені для
стандартнихдійз вікнамивОСWindows. Задопомогоюменювиможетевибрати
будь-якукомандупрограмиOutlookExpress.
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Нижче меню знаходиться панель інструментів. На цій панелі розташовані
значки, що позначають часто виконувані дії. Якщо підвести покажчик миші до
одногоз цихзначків, навколоньогоз’явиться рамкаі значок “перетвориться” на
кнопку. Якщоклацнутимишеюнаційкнопці, потрібнакомандабудевиконана.

Під панеллюінструментів розташований список Теки (Folders), призначений
для сортування пошти, що приймається і відправляється. По теках можна
розкладати, видаляти листи і створювати ці теки. Індикатор підключення –
фірмовий знак комплекту програм Internet Explorer оживає і перетворюється з
фірмовогозначкавзображенняземної кулі.

Рис. 3.2. Робоче вікно Microsoft Outlook Express
в режимі роботи з електронною поштою

Центральна частина вікна програми поділена на дві частини. Верхня –
призначена для відображення вмісту відкритої зараз теки (заголовки листів).
Нижня частина вікна (область перегляду) призначена для відображення текстів
листів.

Рядок стану призначений для індикації тих дій, які в цей момент виконує
програмаOutlook Express. Наприклад, в рядку стану можуть з’являтися наступні
повідомлення: Підключення, Перевірка поштової скриньки, Немає нових
повідомлень. Дляанглійської версії програмиці повідомленнябудуть англійською
мовою.

2. Поштові теки Outlook Express.
ХочаназвипоштовихтекOutlookExpressбагатовчомуговорять самі засебе,

але якщови не маєте досвіду роботи з поштовими програмами, все ж таки варто
познайомитисяз їхпризначенням.

Вхідні (Inbox). Сюди за замовчуванням надходить вся нова пошта і
зберігаються всі повідомлення. Згодом ви можете створити додаткові теки
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(наприклад, присвячені різним проектам або листам від постійних адресатів) і
налаштуватиOutlookExpressтак, щоб підчаснадходженняновихлистіввсяпошта
автоматичносортуваласяі складаласявокремі теки.

Вихідні (Outbox). Це текапризначенадлятимчасовогозберіганнялистів, що
відправляються. Щоб не з’єднуватися кожного разу з Інтернетом для відправки
черговоголиста, листитимчасовонакопичуютьсявційтеці. Потім, принатисненні
на кнопку Доставити пошту (Send and Reseive), вони разом йдуть на поштовий
сервер провайдераі далі – досвоїхадресатів. Саме такийрежимвідправкилистів
встановлюєтьсявOutlookExpressзазамовчуванням.

Відправлені (Sent Items). Тут за замовчуванням зберігаються копії
відправлених повідомлень, і ви завжди зможете пригадати – що, кому і коли ви
посилали.

Видалені (Deleted Items). Якщо ви вирішите видалити непотрібні
повідомлення, то вони тимчасово зберігаються в цій теці (на випадок, якщо ви
передумаєте їх видаляти). Якщо ви вирішите назавжди видалити повідомлення з
цієї теки, клацніть правою кнопкою по значку теки і з меню виберіть пункт
Очистититеку(Emptyfolder).

Чернетки (Drafts). Якщовиготуєтеновийлист, алевпроцесі роботинадним
вирішите дописати лист пізніше, то виберіть в менюФайл (File) пункт Зберегти
(Save). Такий“недописаний” листтимчасовозберігаєтьсявтеці Чернетки (Drafts).
Щоб продовжитизгодомроботунадлистомз цієї теки, простовідкрийтецютекуі
двічі клацніть по чернетці листа. Потім, якщо лист готовий, то його можна
відправитиі йогобудепоміщеновтекуВихідні (Outbox). Якщожлистякі раніше
неготовийдовідправки, тойогозновуможназберегтивтеці чернеток.

Якщо ви отримуєте багато пошти з вкладеними файлами (документами,
графічними файлами і ін), то періодично, наприклад, хоч раз на місяць, варто
проводитичищеннясвоїхтек від старихповідомлень. Це сприяєзначнійекономії
місцянажорсткомудискумашини. І незабувайтечиститинелишетекуз вхідними
листами, алейтекуВихідні (Outbox), дезберігаютьсякопії вашихвласнихлистів.
Ну і звичайно, не забувайте спорожняти теку Видалені (Deleted Items) від вже
непотрібнихлистів, які явноніколинезнадобляться.

При роботі з великими об’ємами різноманітної кореспонденції зручно, окрім
вище наведених, обов’язкових тек, додатково створити свої теки для вхідних
листів. Це можна зробити використовуючи головне меню Файл/тека/створити
(File/Folder/New) абокомандуконтекстногоменюСтворититеку(NewFolder).

3. Робота з обліковими записами.
Для того, щоб відправляти або приймати електронні листи за допомогою

програми Outlook Express, вам необхідно створити ваш обліковий запис, в який
необхідно внести наступні відомості: ім’я і пароль для входу в систему, атакож
назви серверів вхідних і вихідних повідомлень. Ці відомості надаються вашим
постачальником послуг Інтернету або адміністратором локальної комп’ютерної
мережі. Безкоштовно отримати поштовий обліковий запис можна, наприклад, в
поштовійслужбі Hotmail(www.hotmail.com), якавикористовуєсервериHTTP.

Для додавання облікового запису вам потрібно виконати наступну
послідовністьдій:
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–виберітьОблікові записи(Accounts) вменюСервіс(Tools);
–удіалоговомувікні Облікові записивІнтернет (InternetAccounts) натисніть

кнопкуДодати(Add);
–виберіть Пошта(Mail), щоб початироботумайстрапідключенняІнтернет, а

потім дійте за інструкціями майстра, щоб налаштувати з’єднання з поштовим
сервером.

Коженкористувач може задатидекількаобліковихзаписівпошти. Дляцього
йомупотрібноповторитивищезгадані дії длякожногообліковогозапису.

Длязміниналаштуваньіснуючогообліковогозаписупошти:
–виберітьОбліковийзапис(Accounts) вменюСервіс(Tools);
–виберіть потрібний обліковий запис у вкладці Пошта (Mail) і виберіть

Властивості (Properties);
–внесітьнеобхідні зміни.
Длявидаленняіснуючогообліковогозаписупошти:
–виберітьОбліковийзапис(Accounts) вменюСервіс(Tools);
–виберіть потрібний обліковий запис у вкладці Пошта (Mail) і виберіть

Видалити(Remove).
4. Налаштування програми Outlook Express для спільного використання.
Якщовивикористовуєте свійкомп’ютер спільноз ким-небудь (удомаабона

роботі), кожному користувачеві можна виділити окрему поштову скриньку в
програмі Outlook Express. У користувачів будуть окремі налаштування роботи з
поштою, окремі повідомлення і окремі контакти. Щоб це здійснити, необхідно
створити “посвідчення” длякожногоз користувачів. Післятого, як “посвідчення”
задані, можна переходити від одного до іншого, не вимикаючи комп’ютер і не
розриваючизв’язокз Інтернет. Дляпереходувідодного“посвідчення”доіншого, в
менюФайл(File) виберітьЗмінапосвідчення(SwitchIdentity).

Длядодавання“посвідчення”виконайтенаступні дії:
–у меню Файл (File) вкажіть на Посвідчення (Identities) і виберіть Додати

посвідчення(AddNew Identity);
–введітьім’яновогокористувача;
–для захисту налаштувань нового “посвідчення” слід встановити прапорець

Використанняпароля(Requireаpassword) і ввестипароль.
Програма Outlook Express запропонує вам увійти до системи як новому

користувачу. При негативній відповіді ви продовжите роботу як поточний
користувач.

Припозитивнійвідповіді потрібнобудеввестивідомості пропідключеннядо
Інтернет. Уполі введенняІм’я(YourName) введіть ім’ядлязверненнядоваспри
листуванні задопомогоюелектронної пошти. Натисніть кнопку Далі (Next), щоб
продовжити роботу. З’явиться діалог Майстрапідключення доІнтернету (Internet
ConnectionWizard) (рис. 3.3).

Якщо ви ще не маєте своєї адреси електронної пошти, то виберіть нижній
пункт діалогового вікна і слідуйте вказівкам, що з’являються на екрані. В
результаті ви отримаєте безкоштовний поштовий обліковий запис в поштовій
службі Hotmail, якавикористовуєсервериHTTP.
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Якщо ви вже маєте адресу електронної пошти, то потрібно створити
відповідний обліковий запис (account), який складається з вашого імені і пароля
длявходувсистему, атакожназвисерверіввхіднихі вихіднихповідомлень. Всі ці
відомості вамповинен надати вашпостачальник послуг Інтернету абосистемний
адміністратор вашої мережі. Для того, щоб створити обліковий запис виберіть
верхнійпунктдіалоговоговікна.

Рис. 3.3. Вікно задавання адреси електронної пошти

Длязмінипараметрівіснуючого“посвідчення” вменюФайл(File) вкажіть на
Посвідчення (Identities) і виберіть Управління посвідченнями (Manage Identities).
Колиз’явитьсядіалоговевікно, виможетевиконатинаступні дії:

–длязміниназвиабопароля“посвідчення” виберіть посвідченняі натисніть
Властивості (Properties);

–для зміни “посвідчення”, що завантажується при запуску, виберіть
посвідчення із списку (якщовідповідний прапорець знятий, при кожномузапуску
додатку, що використовує “посвідчення”, виводитиметься запит про вибір
“посвідчення”;

–для зміни “посвідчення”, використовуваного за замовчуванням, виберіть
потрібнепосвідчення знижньогосписку;

–для видалення “посвідчення” виберіть користувача і натисніть кнопку
Видалити(Remove).

5. Створення, відправка і видалення електронного листа.
Для того, щоб створити електронний лист, натисніть кнопку Створити

повідомлення (New Message) на панелі інструментів Outlook Express. З’явиться
вікноСтворенняповідомлення(NewMessage) (рис. 3.4). Таксамо, якпривідправці
звичайноголистамизаповнюємоконверт, такі дляелектронноголистанеобхідно
вказатидеякуінформаціюпроадресата.
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Введіть в поле Кому (То), де вже знаходиться текстовий курсор, електронну
адресуодержувача, наприклад, yashanov@hotmail.com. Длявідправкилиставідразу
декількомадресатамєполеКопія(СС). Дляпереходууінші полявведеннязручно
користуватисяклавішеюTabнаклавіатурі.

Клацніть мишею на полі Тема повідомлення (Subject) і введіть коротку
анотацію листа, наприклад, Текст. На цьому заповнення конверта листа, що
відправляється, завершене. Длятекстулистапризначенаобластьнижчезаконверт.

Рис. 3.4. Вікно створення повідомлення (New Message)

Клацніть мишею на цій області і наберіть будь-який текст. Після того, як
текст листа набраний, ви можете перевірити орфографію, використовуючи для
цього команду Орфографія (Spelling) меню Сервіс (Tools). Для зміни мови,
використовуваної при перевірці орфографії, виконайте команду Параметри
(Options) в менюСервіс (Tools). Навкладці Орфографія (Spelling) виберіть Мову
(Language), якоюнаписанийлист.

Післятого, яклистготовий, натиснітькнопкуВідправити(Send) (першузліва)
напанелі інструментіввікнаСтворенняповідомлення (NewMessage). Післяцього
вікно Створення повідомлення (New Message) закриється, а ваш лист буде
записаний в теку Вихідні (Outbox). Щоб відправити підготовлене повідомлення,
натисніть кнопку Доставити (Send and Receive) на панелі інструментів Outlook
Express. Післяцієї операції вашеповідомленнябудевідправленонасервер, айого
копія–записанавтекуВідправлені (SendItems).

Якщо ви хочете, щоб ваші повідомлення відправлялися відразу після
натиснення кнопки Відправити (Send) на панелі інструментів вікна Створення
повідомлення(NewMessage), товиконайтенаступні дії:

–уменюСервіс(Tools) виберітьпунктПараметри(Options);
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– у вікні, що з’явилося, перейдіть навкладку Відправка (Send) і встановіть
прапорець напроти запису Відправляти повідомлення негайно (Send message
immediately).

Щоб видалити лист, виберіть в списку Теки (Folders) теку, що містить це
повідомлення, і клацніть мишею на листі. Потім натисніть кнопку Видалити
(Delete) на панелі інструментів Outlook Express. Лист буде поміщений в теку
Видалені (Deleted Items). Ви можете відновити видалені листи з теки Видалені
(Deleted Items). Для цього відкрийте теку Видалені (Deleted Items) і перемістіть
потрібне повідомлення в будь-яку іншу теку. Звертаємо вашу увагу, що листи,
стерті зтекиВидалені (DeletedItems), відновитипрактичнонеможливо.

6. Читання пошти.
Всі електронні листи спочатку збираються у вашій поштовій скриньці на

сервері. Для того, щоб їх отримати і прочитати, вам потрібно зв’язатися з
поштовим сервером. Натисніть кнопку Доставити (Send and Receive) на панелі
інструментів Outlook Express. Після цього буде проведена перевірка вашої
поштової скринькинапоштовомусервері. Всі нові повідомленнябудуть записані в
текуВхідні (Inbox). Непрочитані повідомленнямаютьзначокувигляді закритого, а
прочитані – відкритого конверта. Ви можете змінити ширину колонок в теках з
листами. У теці Вхідні (Inbox) – це колонкиВід (From), Тема(Subject), Отримано
(Received). Для зміни розмірів колонки підведіть покажчик миші до її межі і, зі
зміною його форми, натисніть ліву кнопку миші і, не відпускаючи кнопки,
переміщуйтемежувправо.

Отримані повідомлення можна читати або в області перегляду, або в
окремомувікні. КлацнітьзначоктекиВхідні (Inbox) напанелі Outlookабовсписку
тек. Дляпереглядуповідомленняв області переглядуклацніть поньомув списку
повідомлень. Для перегляду повідомлення в окремому вікні двічі клацніть по
ньомувспискуповідомлень.

Оскількинеіснуєєдиногостандартунакодуваннякирилиці, програмаOutlook
Express намагається самостійно визначити кодування листів. Проте, завжди є
вірогідність, що программа Outlook Express визначить кодування неправильно.
Якщо ви зіштовхнулися з подібноюситуацією, то спробуйте змінити кодування.
Виберіть командуКодування(Encoding) вменюВид(View). Відкриєтьсяменюдля
виборукодувань. Поточне кодуваннявідмічене коломуназві. Спробуйте вибрати
яке-небудь інше кодування. Після цього вміст поточного листа відобразиться в
новому кодуванні і його можна буде прочитати за умови, що під час передачі
повідомлення не відбувся збій. Якщо ви хочете отримати всі відомості про
повідомлення(датавідправкиі томуподібне), виберіть менюФайл (File), команду
Властивості (Properties).

Длязбереженняповідомленнянасвоємудискувиберіть Зберегтияк(Saveas),
виберіть місце і формат збереження (поштове повідомлення, простий текст,
гіпертекст).

7. Підготовка відповідей на листи.
У діловому спілкуванні досить часто виникає потребавідповісти налисти з

цитатами початкового листа. Розглянемо, як це завдання вирішується в Outlook
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Express.Клацніть мишею на будь-якому листі в теці Вхідні (Inbox) і натисніть
кнопкуВідповісти авторові (ReplytoSender) панелі інструментів OutlookExpress.
З’явитьсявікнозі вмістомвибраноговамилиста.

Зверніть увагу, що в полі введення Кому (То) вже буде підставленаадреса
авторацього листа, в полі Темаповідомлення (Subject) – скорочення Re: і тема
початкового листа, а змістом листа буде обраний лист. Причому на початку
кожного рядкастоїть символ “>”, яким прийнято позначати цитати. Скорочення
Re: перед темоюповідомленняговорить проте, щоце повідомленняєвідповіддю
наповідомлення, написанераніше.

Для того, щоб залишити тільки потрібні рядки з цитатами, можнавиділити
фрагменти тексту початкового листа і видалити за допомогою клавіш Delete і
Backspace. Текст виділяється за допомогою клавіш управління курсором при
натиснутій клавіші Shift або за допомогою миші точно так, як і в будь-якому
текстовомуредакторові Windows.

Якщоповідомленняготове, натисніть кнопкуВідправити (SendandReceive).
Потім перевірте теку Вихідні (Outbox). Якщо підготовлене вами повідомлення
знаходитьсявційтеці, тодлятого, щоб відправитийогонавашпоштовийсервер,
натисніть кнопку Доставити (Send and Receive) на панелі інструментів Outlook
Express.

Окрім значка Відповісти авторові (Reply to Sender) на панелі інструментів
Outlook Express розташовані також значки Відповісти всім (Reply to All) і
Переслати(Forward) . Розглянемоїхпризначення.

Кнопка панелі інструментів діє абсолютно аналогічно кнопкам Відповісти
всім(ReplytoAll), Відповістивідправникові. Виключенняполягаєвтому, щоваш
лист у відповідь розсилається не тільки першому авторові, але і всім іншим
адресатам, яким цим автор надіслав аналогічний лист (які були включені в полі
Копія початкового повідомлення). Такимчином, ця функція має сенс лише тоді,
коливиорганізовуєтещось подібнедодискусії. Проте, вимаєтебутиупевнені, що
всі адресати будуть згодні на одержання вашого листа. Додамо, що традиція
електронного листування забороняє “віялову відправку” послань незнайомим
людям.

Кнопка Переслати (Forward) дозволяє перенаправити (переадресувати)
одержаний лист іншому користувачеві, якщо ви вважаєте, що іншому адресату
вонобудецікавіше, ніжвам.

8. Створення підпису.
Звичайні листи прийнято підписувати. При використанні програми Outlook

Express увасєможливість підписувати і електронні листи. Під підписоммається
наувазі текст, який автоматичновставляється в кінець кожногонаписаноговами
листа.

УменюСервіс(Tools) виберітьПараметри(Options) і виберітьвкладкуПідпис
(Signatures). Для створення підпису натисніть кнопку Створити (New) і введіть
текст в поле Змінити підпис (EditSignature), або виберіть Файл (File) і вкажіть
текстовий або гіпертекстовий файл, який слід використовувати для підпису. Далі
ввімкніть прапорець Додаватипідписдовсіхвихіднихповідомлень (Addsignatures
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to all outgoing messages). Тепер у кінець кожного написаного вами листа
автоматичнододаватиметьсявашпідпис.

Для використання різних підписів з різними обліковими записами виберіть
підпис в розділі Підпис (Signatures), натисніть кнопку Додатково (Advanced) і
виберітьобліковийзапис, якийслідвикористовуватизцимпідписом.

Для додавання підпису тільки в окремі повідомлення вимкніть прапорець
Додавати підпис до всіх вихідних повідомлень (Add signatures to all outgoing
messages). Пристворенні повідомленнявиберіть менюВставка(Insert), вкажіть на
Підпис(Signature) і виберітьпотрібнийпідпис.

9. Робота з адресною книгою.
Для зручності роботи в програмі Outlook Express передбачена можливість

завести адреснукнигу, в якій можназберігати інформаціюпроадресатів, з якими
вилистуєтесяпоелектроннійпошті.

Виберіть команду Адресна книга (Address Book) меню Сервіс (Tools).
З’явитьсявікноАдреснакнига(AddressBook). Натисніть кнопкуСтворитиАдресу
(NewContact) напанелі інструментіввікнаАдреснакнига(AddressBook).

На екрані з’явиться діалог Властивості (Properties). У полях введення Ім’я
(First), Прізвище (Last), Побатькові (Middle) наберіть відповіднопрізвище, ім’я і
побатькові адресата. Клацніть мишеюнаполі Адресиелектронної пошти (E-Mail
Addresses) і наберіть на клавіатурі адресу його електронної пошти. Натисніть
кнопкуДодати(Add), щоб занестиадресувкнигу.

Вкладки Особисті (Personal), Службові (Busines), Замітки (Notes) призначені
для задавання додаткової інформації про поточного кореспондента. Натисніть
кнопку ОК, щоб закрити діалог Властивості (Properties). Коли у вашій адресній
книзі буде велика кількість записів, ви зможете знайти потрібну людину за
прізвищем, набираючи його в полі введення, яке знаходиться нижче панелі
інструментівувікні Адреснакнига(AddressBook).

Длятого, щоб закритиадреснукнигу, виберіть командуЗакрити(Close) меню
Файл (File) або клацніть мишею на кнопці X в правому верхньому кутку вікна
Адреснакнига(AddressBook).

Для ілюстрації використання адресної книги розглянемо, як відправити лист
кореспондентові, ім’яякогоєвційкнизі. Натисніть кнопкуСтворитиповідомлення
(New Message) напанелі інструментів Outlook Express. З’явиться вікно Створення
повідомлення(NewMessage). Клацнітьмишеюпозначку, щознаходитьсялівішевід
поля введення Кому (То). З’явиться діалог Вибір одержувачів (SelectRecipients).
Клацніть мишеюпопрізвищу, щоцікавить вас, і натисніть кнопкуКому(То), якщо
ви хочете відправити лист цій людині. Щоб відправити копію листа ще одній
людині, виберіть її прізвище і натисніть кнопку Копія (СС). Адреса електронної
поштицієї людинибудепідставленаувідповіднеполевведенняконверталиста, що
відправляється. Потімнатисніть кнопкуОК, щоб закритидіалогВибір одержувачів
(SelectRecipients). Адресавибраноговамиадресатабудевідображенаувідповідному
полі конверта створюваного листа. Клацніть мишею на полі Тема повідомлення
(Subject) і введіть короткуанотаціюцьоголиста, наприклад, текст. Клацніть мишею
на полі для тексту і наберіть довільне повідомлення, наприклад, лист з
використаннямадресної книги. Післятого, яклистнаписаний, відправтейого.
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Якщо один лист потрібно надіслати відразу декільком адресатам, заведіть
адресата, що представляє групу одержувачів. Для додавання групи клацніть на
кнопці Створити групу (New Group) або виберіть команду Створити групу (New
Group) в меню Файл (File) адресної книги. У рядку Назва групи (Group Name)
наберіть назву групи, клацніть по кнопці Вибрати (SelectMembers), і з’явиться
вікно, що відображає вже занесені в адресну книгу дані про індивідуальних і
груповихадресатів. Виберітьім’яадресата, якогонеобхіднододативгрупу, апотім
клацнітьнакнопці Вибрати(Select).

У групу можна додавати тільки учасників, інформація про яких вже є в
адресній книзі. Тому, перш ніж додавати нового адресата, спочатку потрібно
вказати йогодані задопомогоювікнавластивостей адресата, апотімдодати його
догрупи. Післявиборувсіхадрес, які необхіднододативгрупу, клацнітьнакнопці
ОК. Потімклацнітьнакнопці OKувікні властивостей, щоб додативадреснукнигу
новугрупу.

10. Передача файлів за допомогою електронної пошти.
Дуже часто з’являється необхідність переслати по електронній пошті не

тільки текст, але і різні файли, наприклад, зображення, звукові файли, електронні
таблиці і так далі. Розглянемо, яким чином це можна зробити за допомогою
програмиOutlookExpress.

Натисніть кнопку Створити повідомлення (New Message) на панелі
інструментів Outlook Express. З’явиться вікно Створення повідомлення (New
Message). Далі натисніть кнопку Приєднати (Attach) напанелі інструментів вікна
Створення повідомлення (New Message), щоб “прикріпити” до створеного листа
який-небудь файл. З’явитьсядіалогВставкавкладень (InsertAttach), задопомогою
якого виберіть на вашому диску довільний файл і натисніть кнопку Вкласти
(Attach), щоб приєднативказанийфайлдолиста.

Зверніть увагу, що додалося ще одне поле введення, в якому вказано ім’я і
розмір приєднаного файлу. Для того, щоб приєднати декілька файлів, ще раз
натисніть кнопкуПриєднатинапанелі інструментіввікнаСтворенняповідомлення
(NewMessage) і виберітьщеодинфайл.

Післятого, яклистпідготовлений, требанатиснутикнопкуВідправити (Send
andReceive) напанелі інструментіввікнаСтворенняповідомлення(NewMessage),
щоб відправитипідготовленеповідомлення.

Якщо ви одержали лист, зліва від заголовка якого знаходиться зображення
скріпки, то це означає, що разом з цим листом вам прислали файл. Клацнувши
мишеюназаголовкулиста, випобачите, щолистміститьполевведенняпідназвою
Вкладення (Attach). Клацніть мишею на значку, що позначає вкладений файл.
З’явиться діалог Попередження про відкрите вкладення (Warning about open
Attach). Встановіть перемикач в положення Зберегти на диску (Save on disk) і
натисніть ОК, щоб закрити цей діалог. З’явиться діалог Зберегти вкладення як
(Save Attach As). Виберіть теку на диску вашого комп’ютера, в яку ви хочете
зберегти вкладений файл, і натисніть кнопку Зберегти (Save). Діалог Зберегти
вкладенняяк(SaveAttachAs) будезакритийі вкладенийфайлбудезбереженийна
диску.
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11. Автоматизація обробки електронної кореспонденції.
Програма Outlook Express здійснює автоматичну обробку повідомлень

(електронних листів) заправилами, які визначає користувач. У кожному правилі
вказаноідентифікаційні ознакиповідомлення(змістполів“Кому”, “Від”, “Копія” і
так далі) і дії (переслати, відповісти, не завантажувати і так далі), які повинна
виконатипрограмаOutlookExpressнадотриманимповідомленням, задовольняючи
вказані ознаки.

Для створення, редагування абовидалення правил обробки листів необхідно
викликати вікно Правиладля повідомлень (Message Rules) і перейти навкладку
Правиладляпошти(MailRules). ВикликвікназдійснюєтьсякомандоюПравиладля
повідомлень/Пошта... (MessageRules / Mail..) з менюСервіс(Tools). Задопомогою
кнопокСтворити (New), Змінити (Modify), Копіювати (Copy), Видалити (Remove),
Застосувати (Apply Now) вікнаПравиладля повідомлень (Message Rules) можна
створити нове правило, модифікувати вже існуюче правило, скопіювати правило,
видалитиправило, застосуватиправилодоранішеотриманихповідомлень.

При створенні нового правила обробки електронних листів на екрані
з’являєтьсявікноСтворитиправилодляпошти (NewMailRule), якескладаєтьсяз
чотирьох полів. У першому полі Виберіть умови для цього правила (Selectthe
Conditions for your rule) перераховані ознаки, за якими може здійснюватися
ідентифікаціяповідомлення:

•Шукатиповідомлення, щомістятьадресатівуполі “Від” (WheretheFrom line
containspeople);

•Шукати повідомлення, що містять задані слова в полі “Тема” (Where the
Subjectlinecontainsspecificwords);

•Шукати повідомлення, що містять задані слова (Where the massage body
containsspecificwords);

•Шукатиповідомлення, щомістять адресатівуполі “Кому” (WheretheToline
containspeople);

•Шукатиповідомлення, щомістятьадресатівуполі “Копія” (WheretheССline
containspeople);

•Шукатиповідомлення, щомістятьадресатівуполях“Кому” і “Копія” (Where
theToorССlinecontainspeople);

•Шукатиповідомленняз позначкоюважливості (Where the message is marked
aspriority);

•Шукати повідомлення, отримані з певного облікового запису (Where the
messageisfromthespecifiedaccount);

•Шукати повідомлення, розмір яких перевищує заданий розмір (Where the
messagesizeismorethansize);

•Шукатиповідомленнязвкладенням(Wherethemessagehasanattachment);
•Шукатибезпечні повідомлення(Wherethemessageissecure);
•Всі повідомлення(Forallmessages).
Удругомуполі Виберітьдії дляцьогоправила(SelecttheActionsforyourrule)

перераховані дії, які мають бутивиконані надлистами, щовідповідають вказаним
ознакам. Упрограмі OutlookExpressвизначені наступні дії:

•Переміститивзаданутеку(Moveittothespecifiedfolder);
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•Скопіювативзаданутеку(Copyittothespecifiedfolder);
•Видалити(Deleteit);
•Переслатиадресатам(Forwardittopeople);
•Виділитикольором(Highlightitwithcolor);
•Помітити(Flagit);
•Помітитиякпрочитане(Markitasread);
•Помітити повідомлення як проглянуте або пропущене (Mark the message as

watchedorignored);
•Відповістизаданимповідомленням(Replaywithmessage);
•Припиненнявиконаннядодатковихправил(Stop processingmorerules);
•Незавантажуватизсервера(DonotDownloaditfromtheserver);
•Видалитизсервера(Deleteitfromserver).
Утретьомуполі Описправила(RuleDescription) наведенийописправила, для

редагуванняпараметрівякогонеобхідноклацнутипоназві конкретногопараметра,
авчетвертомуполі вказаноназвустворюваногоправила.

Розглянемопроцесстворенняновогоправиланаконкретнихприкладах.
Приклад 1. Для автоматичного видалення листів, що містять

вкладені файли, необхідно виконати наступні дії:
увікні Створитиправилодляпошти (NewMailRule), вполі Виберіть умови

дляцьогоправила(SelecttheConditionsforyourrule) встановітьпрапорецьнапроти
записуШукатиповідомленнязвкладенням(Wherethemessagehasanattachment);

у полі Виберіть дії для даного правила (Select the Actions for your rule)
встановітьпрапорецьнапротизаписуВидалити(Deleteit).

Приклад 2. Для того, щоб відбувалося автоматичне видалення всіх
повідомлень, отриманих з поштового сервера fio.ifmo.ru, необхідно
виконати наступні дії:

–увікні Створитиправилодляпошти(NewMailRule), вполі Виберіть умови
дляцьогоправила(SelecttheConditionsforyourrule) встановітьпрапорецьнапроти
записуШукатиповідомлення, щомістять адресатіввполі Від(WheretheFrom line
containsspecificwords);

–у полі Виберіть дії для цього правила (Select the Actions for your rule)
встановітьпрапорецьнапротизаписуВидалити(Deleteit);

–у полі Опис правила (Rule Description) клацніть мишкоюпо словосполуці
містятьадресатів(containspeople), увікні Вибір одержувачів(SelectPeople) введіть
ім’ясервераlio.ifmo.ru, клацнітьпокнопці Додати(Add), апотімпокнопці ОК.

Приклад 3. Для того, щоб відбувалося автоматичне переміщення в
теку “Привіт” всіх листів, що містять як тему повідомлення слово
“привіт”, необхідно виконати наступні дії:

–створітьтекуПривіт;
–увікні Створитиправилодляпошти(NewMailRule), вполі Виберіть умови

для даного правила (Select the Conditions for your rule) встановіть прапорець
напроти запису Шукати повідомлення, що містять задані слова в полі “Тема”
(WheretheSubjectthelinecontainsspecificwords);
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–у полі Виберіть дії для даного правила (Select the Actions for your rule)
поставте галочку на запис Перемістити в задану теку (Move it to the specified
folder);

–уполі Описправила(RuleDescription) клацнітьмишкоюпословосполуці що
містять задані слова (contains specific words) і у вікні Введіть ключові словаабо
пропозиціюі натисніть “Додати” (Type specific words orаphrase, and click Add)
введітьслово“привіт” і клацнітьпокнопці Додати(Add), апотімпокнопці ОК.

12. Використання програми Outlook Express для роботи з електронними
новинами.

Загальні відомості. Будь-яка комп’ютерна мережа – це, перш за все, засіб
спілкування між людьми, тому серед всьогооб’єму інформації, щопередається в
мережі Інтернет, значне місце займають загальнодоступні повідомлення на різні
теми – електронні новини. Ці повідомлення схожі на електронну пошту, проте,
мають іншу структуру і передаються за допомогою спеціальних програм. Крім
того, на відміну від електронної пошти, електронні новини призначені не для
особистогообміну, адляпублічногообговорення.

Спочатку електронні новини передавалися по комп’ютерній мережі, яка
носить назву UseNet. Слід розрізняти UseNet і Інтернет. Мережа UseNet була
розробленадля комп’ютерів, що працюють під управліннямопераційної системи
Unix. Такі комп’ютериобмінювалисяпакетамилистів, щомістять новинимережі,
використовуючи поштовий протокол UUCP (UnixtoUnixCopy– копіюванняміж
Unix– машинами) позвичайнихтелефоннихканалах. Багатокомп’ютерів мережі
UseNet обмінюються новинами таким чином і до цього дня. Проте, останніми
роками все більше комп’ютерів мережі UseNet використовують можливості
постійнихшвидкодіючихз’єднань мережі Інтернеті обмінюютьсяповідомленнями
за допомогою протоколу NNTP (Network News Transfer Protocol – протокол
передачі мережевихновин).

Повідомлення в UseNetназивається листом або статтею (Article). Всі листи
групуються за темами, в так звані групи новин (Newsgroups), а сукупність груп
новин називається конференціями або новинами (News). Оскільки електронні
новини не є особистою інформацією, абоненти вузлів Інтернету можуть мати
швидкийдоступдоцієї інформації.

У наш час інформація мережі UseNet і інших комп’ютерних мереж є
невід’ємноючастиноюІнтернет, і тому багато виробників підтримують роботу з
новинами мережі в своїх програмах для користування Інтернет. Такі можливості
маєі комплектпрограмInternetExplorerувигляді програмиOutlookExpress.

Назви груп новин. Групи новин організовані у вигляді ієрархії категорій і
підкатегорій. Назва групи формується як рядок імен, розділених крапками
(використовуються малі латинські букви; пропуски не допускаються). Найлівіше
ім’яв цьомурядкуєверхнімрівнемієрархії і відповідаєімені категорії абоімені
регіону. Справав цьому рядку додаються слова, що послідовно уточнюють теми
новин. Встановленосімкатегорійверхньогорівнягрупновинмережі UseNet:

– comp –обговоренняпитань, щовідносятьсядокомп’ютерної тематики;
– misc –обговоренняспеціальнихтем;
– news –обговоренняпроблем, пов’язанихбезпосередньозгрупаминовин;
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– rec –обговореннятем, пов’язанихзкіно, спортомтощо;
– sci –обговореннятем, пов’язанихзнаукою;
– soc –обговореннясоціальнихі культурологічнихпитань;
– talk –розмовиназагальні теми.
Назваконкретної групивиглядаєприблизнотак:
– comp.languages –група, присвяченамовампрограмуваннязагалом;
– comp.languages.c–група, присвяченамові програмуванняСі;
– comp.languages.c.libraries–група, присвяченабібліотекаммовиСі.
Окрім ієрархії груп новин мережі UseNet, в Інтернеті існує так звана alt–

ієрархія, якатакожналічуєтисячі групі розглядаєті самі питання, щоі UseNet.
У російськомовній частині, окрім груп новин мережі UseNet, груп новин

ієрархії alt, набагатьохсерверахновинможназустрітигрупиновинтакихмереж,
якРелкомі FidoNet. Групиновинцихмережмаютьвсвоїйназві іменаrelcom і fido
відповідно. Вамбудутьдоступні тількиті групиновин, які єнасервері, доякогови
підключилися.

ПідписканагрупиновинвOutlookExpress. Длятого, щоб початипрацюватиз
групаминовин, необхідновOutlookExpressзавестиновийобліковийзаписНовини
(News). Для цього в меню Сервіс (Tools) необхідно виконати команду Облікові
записи(Accounts), увікні, щоз’явилося, натиснутикнопкуДодати(Add) і вибрати
Новини (News). Післяцьогозавантажуєтьсяпрограма-майстер підключенняновин
і необхідновпокроковомурежимі ввестисвої ініціали, адресуелектронної пошти
таім’ясерверановин.

Для нормальної роботи Outlook Express необхідно визначити хоча б один
сервер новин. Уцьомувипадкусервер – цепрограма, встановленанакомп’ютері в
мережі, щозабезпечуєуправліннядоступомдоресурсівмережі.

ЯкщовипідключаєтесядоІнтернетучерез постачальникапослугІнтернет, то
на його вузлі може бути виділений сервер, який займається тільки роботою з
електронниминовинами. Цейсервер маєсимвольнуадресу, і виповинні уточнити
цюадресу у постачальникапослуг Інтернет. Доступ до серверів новин навузлах
більшості постачальників послуг Інтернету в Україні мають тільки абоненти цих
вузлів. Проте в мережі Інтернет існують і сервери новин з вільним доступом з
будь-якої точкисвіту. Наприклад, англомовнийсервер новинmsnews.microsoft.com
аборосійськомовнийсервер новинnews.ifmo.ru.

Якщоз’єднанняз Інтернетомвстановлено, топочнетьсяпроцеспередачі груп
новин на ваш комп’ютер і з’явиться діалог Завантаження груп (Download
newsgroups). Вказанийдіалогзникнепіслятого, яквсі групиновин, які єнасервері,
будутьпередані навашкомп’ютер.

Далі необхідно виконати підписку на групи новин. Підписка – це умовна
назва, вонаозначаєпідключення розділів груп новин в програмі OutlookExpress.
Підписка проводиться перший раз, коли ми заводимо новий обліковий запис
Новини (News), а потім у будь-який момент, коли ми хочемо змінити список
розділів.

ДляпідпискинеобхідновибративменюСервіс(Tools) командуГрупиновин
(Newsgroups). На екрані з’явиться однойменний діалог. У списку вибрати
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відповідну групу і натиснути кнопку Підписатися (Subscribe). Можнаодночасно
підписатисянадекількагрупновин.

Єдине поле введення діалогу Групи новин (Newsgroups) призначене для
спрощенняпошукугрупиновин, щоцікавитьвас. Якщовивведетевполевведення
який-небудь підрядок, то в списку будуть відображені тільки ті групи новин, які
містятьзаданийвамипідрядок.

Ярлички Все (All), Підписка(Subscribe) і Нові (New) в діалозі Групи новин
(Newsgroups) призначені длясортуваннягрупновин, щоєнасервері, і позначають
відображення, відповідно всіх груп новин на сервері; тільки тих, на які ми
підписані; групновин, які з’явилисянасервері післянашогоостанньогозвернення
донього.

Післятого, яквибрані всі групиновин, щоцікавлятьвас, натиснітькнопкуOK
діалогуГрупиновин(Newsgroups).

У списку тек виберіть групу новин, на яку ви підписалися. Почнеться
завантаженнянавашкомп’ютер спискузаголовків повідомлень в цій групі, після
закінченняякої цейсписокбудевідображенийнаекрані.

Читання новин. Для того, щоб прочитати повідомлення в групі новин,
виберіть мишею в лівій частині вікна Outlook Express групу новин, а в правій
частині – статтю, що цікавить вас. Вміст статті відобразиться в нижній частині
вікна Outlook Express. Подвійне клацання миші відкриває повідомлення в
окремому вікні. Зверніть увагу, що значок зліва від заголовка повідомлення
змінивсязначком, щоговорить проте, щоце повідомленнявамипрочитане. Крім
того, злівавід деяких заголовків можнапобачити значок +, який показує, що це
повідомленнявикликалодискусіювційгрупі новин. Якщовиклацнетемишеюна
цьому значку, тозаголовки відгуків нацей лист будуть відображені відразу ж за
цимповідомленням. Клацанняпознакумінусзакриваєвкладені листи.

Розміщення повідомлення в групі новин. Щоб розмістити своє особисте
повідомленнявгрупі новиннеобхідно:

– вибратимишеюгрупудлясвогоповідомлення;
– натиснутинапанелі кнопкуСтворитиповідомлення(NewMessage);
– увікні заповнититемуповідомленняі написатиповідомлення;
– натиснутикнопкуВідправити(Send);
– перейтивтекуВихідні (Outbox);
– натиснутикнопкуДоставитипошту(SendandReceive).
Привідправці повідомленнявгрупуновин, рядокКому(To) заповнюватине

потрібно, вонаміститьім’явибраної групи.
Розміщене в групі новин повідомлення користувач видалити не може.

Повідомлення в групах новин видаляються обслуговуючою програмою сервера
новин автоматично з певноюперіодичністю (наприклад, задватижні з моменту
розміщення). Томукористувачповинен:

– перед відправкою повідомлення в групу новин ретельно перевірити своє
повідомленнянавідсутністьпомилок;

– піклуватисяпросвоєчаснеоновлення(новерозміщення) свогоповідомлення
вгрупуновин.
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Відповідь на повідомлення групи новин
Можна відповісти на будь-яке повідомлення в групах новин, розміщуючи

своювідповідь вгрупі новинабовідповістибезпосередньоавторові повідомлення.
Такимчиномзав’язуютьсяелектронні дискусії.

Длявідповіді наповідомленнявгрупуновиннеобхідно:
–вибратимишеюповідомленнядлявідповіді;
–натиснутинапанелі кнопкуВідповістивгрупу(ReplytoGroup);
–написативідповідьі натиснутикнопкуВідправити(Send);
–перейтивтекуВихідні (Outbox);
–натиснутикнопкуДоставитипошту(SendandReceive).
Знак+ злівавідзаголовкаповідомленнявгрупі – ознакатого, щоз цієї теми

зав’язалася дискусія. Натисніть +, щоб розкрити всі вкладені повідомлення,
виберіть мишеюбудь-якеі прочитайте. Клацанняпознакумінусзакриваєвкладені
листи.

Для відповіді авторові повідомлення напишіть йому електронний лист,
використовуючизасобиOutlookExpress. Дляцьогонеобхідно:

– вибратимишеюповідомленнядлявідповіді;
– натиснутинапанелі кнопкуВідповістиавторові (ReplytoAuthor);
– написативідповідьі натиснутикнопкуВідправити(Send);
– перейтивтекуВихідні (Outbox);
– натиснутикнопкуДоставитипошту(SendandReceive).

Завдання 1. Користуючись вищенаведеними методичними
рекомендаціями виконайте наступні дії:

ЗапустітьOutlookExpress.
Створітьсвоєпосвідченняі перейдітьдонього.
Створіть свій обліковий запис. Якщо ви не маєте своєї адреси електронної

пошти, ви можете отримати її, наприклад, в поштовій службі Hotmail
(www.hotmail.com) абоMail.ru(mail.ru).

Завдання 2. Дізнайтеся адресу електронної пошти сусіда і виконайте з
ним поштове листування. Для цього:

– створітьлист;
– відправтепошту;
– отримайтепошту;
– напишітьвідповідьналист;
– перешлітьодержанийлист;
– видалітьнепотрібнукореспонденцію.

Завдання 3. Користуючись вищенаведеними методичними
рекомендаціями виконайте такі дії:

Створітьсвійпідписзашаблоном: ЗповагоюПрізвище, Ім’я, Побатькові.
Внесіть адреси сусідів доадресної книги. Створіть групу Сусіди. Виконайте

вибір адреси з адресної книги. Виконайте листування, використовуючи адресну
книгу.
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У текстовому редакторові Microsoft Word підготуйте файл документа, що
містить текст, невеликий малюнок і таблицю. Збережіть файл. Виконайте
вкладенняфайлувлиствпрограмі OutlookExpressі відправтепошту.

Збережітьвкладенийфайлзпоштовогоповідомленнянадиску.
Виконайтеархіваціюдовільнихфайлівз диска, вкладіть архівнийфайлвлист

і відправтепошту.
Виділітьархівнийфайлзлистаі виконайтерозпаковуванняархівногофайлу.

Завдання 4

Здійсніть налаштування програми Outlook Express так, щоб відбувалося
видаленнялистів, які містятьвкладені файлиабослово“спам”.

Створіть і відправте на вашу адресу електронної пошти листи, що містять
вкладенийфайл, слово“спам”. Перевіртеправильністьроботипрограми.

Налаштуйте програму Outlook Express так, щоб не завантажувалися
повідомленняз поштовогосервераfio.ifmo.ru. Проконтролюйтекоректністьроботи
програми, апотімвидалітьвсі правила.

У теці Вхідні (Inbox) створіть теку Текст. Здійсніть налаштування програми
Outlook Express так, щоб відбувалося переміщення в цю теку всіх листів, що
містять як тему повідомлення слово “текст” або слово “зміст” в тексті
повідомлення. Перевіртеправильністьроботипрограми.

Завдання 5

Підключітьсядосерверановинnews.ifmo.ruабоnews.runnet.ru.
Виберітьбудь-якугрупуновині прогляньтеповідомлення.
Підготуйтеі відправтесвоєповідомленнядогрупиrelcom.test.
Відповідайте на будь-яке повідомлення з групи relcom.test. Сформуйте

відповідьвгрупу, апотім, безпосередньо, авторові повідомлення.
Запустіть Internet Explorer. Відкрийте сторінку на сервері http://maillist.ru і

підпишітьсянабудь-якийсписокрозсилки.
Відкрийте теку Вхідні в програмі Outlook Express і прочитайте нове

повідомлення.
ЗавершітьроботуOutlookExpress.

Контрольні запитання:

1. Щотакеелектроннапошта?
2. Які єпрограмипідтримкиелектронної пошти?
3. Чомувхідупоштові системизахищаютьпаролем?
4. Якуструктурумаєелектроннаадреса?
5. Назвітьосновні функції програмипідтримкиелектронної пошти.
6. Яквідправитиелектронноголиста?
7. Розкажіть, якдолучитифайлдоелектронноголиста.
8. Щотакетелеконференція?
9. Яквідшукатипотрібнугрупуновин?
10. Якпрочитатистаттюудеякійгрупі новин?
11. Зчогоскладаєтьсяназвагрупиновин(конференцій)?
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12. Які дії визначені надповідомленнямигрупиновин?
13. Поясніть, якнадіслативідповідьособистоавторові статті.
14. Яквиступитивтелеконференції зі своїмповідомленням?
15. Щотакегрупановин?
16. Якоюкомандоювідсилаютьелектроннийлист?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначенняOutlookExpress.
4. Послідовністьвиконанняопераційзвідправленнятаотриманнялиста.
5. Послідовністьвиконанняопераційзгрупаминовин.

Практична робота № 6
Тема: Спілкування та співпраця у комп’ютерній мережі.

Технологія роботи з програмою NetMeeting.

Мета роботи: Навчитись спілкуватися та співпрацювати у комп’ютерній
мережі.

Порядок виконання роботи

1. ЗапустітьNetMeeting.
2. Послідовно виконуючи вправи згідно з методичними рекомендаціями,

встановітьз’єднанняз іншимкористувачем.
3. Виконайтепроцедурупересилкифайлів.
4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.

Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

1. Основні теоретичні відомості.

Програма NetMeeting дозволяє людям спілкуватися один з одним через
комп’ютернумережу, асаме:

–виконувативиклики, використовуючилокальнумережуабоІнтернет;
–вестирозмовучерез Інтернетаболокальнумережу;
–бачитивашогоспіврозмовника;
–працювативдодаткуразомз іншимикористувачами;
–малюватиназагальнійдошці підчасінтерактивної зустрічі;
–переглядатисписоккористувачів, підключенихдосервера;
–відправлятиписьмові повідомленняспіврозмовнику;
–відправлятифайливсімучасникамзустрічі.
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Після виклику програми наекрані з’явиться вікно (рис. 3.5) Якщо програма
NetMeeting запускається перший раз після установки на комп’ютер, то вона
запропонуєзаповнитиспеціальнуформу, девиуказуєтесвоюінформацію(ім’я, Е-
mailі такдалі).

Рис. 3.5. Вікно програми NetMeeting

Згодомцюінформаціюможназмінитивдіалоговомувікні Optionsнавкладці
General, щовикликаєтьсякомандоюTools/Options.

Наступнимкрокомнеобхіднозабезпечитиз’єднанняз іншимикористувачами.
Основні способипошукукористувачівтакі: заіменемкомп’ютера, IP-адресі абона
сервері каталогів.

Для виконання виклику наберіть ім’я комп’ютера користувача, якого ви
хочете викликати і натисніть кнопку Call (Call/New Call). Якщо ви натиснете
кнопку Callпри незаповненому полі адреси, тоз’явиться діалогове вікноPlace A
Call, дебуденеобхідновказатиім’якомп’ютера, зякимвихочетезв’язатися.

Рис. 3.6

Коли хтось викликає вас, біля панелі завдань відкривається діалогове вікно.
Щоб прийнятивиклик, натисніть кнопкуAccept. Щоб відхилитивиклик, натисніть
кнопку Ignore. Щоб стати недоступним для всіх викликів виберіть в меню Call
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командуDoNotDisturb. Можнаналаштувати автоматичний прийомвсіхвикликів
(Call/Automatically Accept Calls). Після успішного з’єднання у вікні програми
NetMeetin формується список учасників. Під списком розташовані кнопки
основнихдодатків(рис. 3.6):

Додаток Chat
Додаток Chat дозволяє вести розмову зі всіма учасниками в текстовому

режимі. Для запуску додатку натисніть на панелі інструментів кнопку Chat.
ВідкриєтьсявікноChat, девиможетестежитизарозмовою, набиратиі передавати
повідомлення. Можна“шепотіти” повідомлення, тобтопід часрозмовиз багатьма
співрозмовниками щось окремо передати одному з них, вказавши конкретного
одержувача.

Додаток Whiteboard
ДодатокWhiteboardдозволяєформуватиграфічні об’єктиназагальнійдошці

доступній всімучасникамконференції. При запуску додатку відкривається вікно,
схоже навікнопрограмиPaint, з цієї миті всі учасникипоточної зустрічі зможуть
бачити дошкуі користуватися нею. Графічні об’єкти можуть розташовуватися на
декількох сторінках. Покажчик поточної сторінки і кнопки управління ними
знаходятьсявнижньомуправомукуткувікна.

Програма Whiteboard є об’єктно-орієнтованою (на відміну від точково-
орієнтованих), щодозволяєуправлятивмістомдошкизадопомогоюмиші.

Використання віддаленого покажчика або маркера (View/Remote Pointer)
дозволяє привернути увагу партнерів до певних фрагментів загальних сторінок.
Можна заборонити іншим користувачам змінювати вміст дошки, вибравши
командуView/LockContens.

Додаток Transfer Files
ДодатокTransferFiles виконуєпередачуфайлівміжкомп’ютерамиучасників

зустрічі. Цяможливість дозволяєуфоновомурежимі відправитифайлодномуабо
всімкористувачам, щознаходятьсяназв’язкуі приймативіднихфайли.

Рис. 3.7. Вікно додатку передачі файлів
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Для запуску додатку необхідно натиснути кнопку TransferFiles, після чого
відкриєтьсявікно(рис. 3.7), щонадаєможливістьуправлятипередачеюі прийомом
файлів.

Для передачі файлу у вікні додатку виберіть команду Add File менюFile і
виберіть файли, які ви хочете передати. Інший спосіб вибору файлу полягає в
перетягуванні файлу в це вікно. Файли можуть бути передані всім учасникам
зустрічі (Everyonet) або конкретному співрозмовнику. Для передачі файлу
необхіднонатиснутикнопкуSendAll.

Якщофайл передають вам, наекрані з’являється вікноз повідомленнямпро
передачуфайлуз вказівкоюімені файлу, йогооб’ємуі імені відправника. Якщови
не хочете зберігати цей файл натисніть кнопку Delete, інакше Close. Файли
зберігаються в теці NetMeeting\Received Files. Для відкриття цієї теки можна
скористатисякнопкоюViewreseivedfiles.

Додаток Share program

ДодатокShareprogram даєможливість спільновикористовуватипрограму, що
працюєнаодномукомп’ютері.

Якщо ви хочете, щоб декілька учасників зустрічі працювали у вашому
додатку, необхідно, першзавсе, відкритицейдодаток. ЗапуститиShareprogram і у
вікні, що відкрилося, вибрати додаток, який ви хочете зробити доступним для
інших.

Людина, щонадаладодатоквзагальнекористування, можевстановитирежим
співпраці з іншимиучасникамиконференції; цедозволить їмпочерзі братиучасть
у редагуванні або управлінні роботою додатку. При цьому достатньо, щоб цей
додатокбуввстановленийтількиутого, хтопередавйоговзагальнекористування.
Для цього необхідно вибрати ступінь доступності додатку: Allow Control або
PreventControl.

Урежимі PreventControlвсі учасникизустрічі зможутьбачитидодаток, алене
зможутьйоговикористовувати. Такийрежимкориснийдлядемонстраційнихцілей.

При виборі Allow Contro додаток може використовуватися для спільної
роботивсімаучасникамизустрічі, щовибралирежимспівпраці, які такожзможуть
послідовнопрацювати разомз вами. Якщови передаєте в загальне користування
вікнопровідникаWindows, Desktop, абовікнотеки навашому комп’ютері, товсі
вікна, щовідкриваютьсявами, будуть вікнамизагальногокористування. Крімтого,
якщо надати таке вікно в загальне користування, то будь-який додаток, що
запускається вами під час вашої участі в зустрічі, також автоматично перейде в
загальнекористування.

Щоб припинити спільну роботу в своєму додатку, необхідно натиснути
клавішу ESC. Після цього всі учасники зустрічі зможуть тільки спостерігати за
роботою.

2. Методичні рекомендації з вивчення програми NetMeeting.

Активізуйте програму NetMeeting. Для цього виконайте
такупослідовність дій: Пуск→Программы→Стандартные→Связъ→Windows
Netmeeting.
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Відкрийте вікно програми NetMeeting. Вивчіть склад кожного меню смуги
меню, атакож призначення кожної кнопки стандартної панелі інструментів вікна
програми.

За допомогою довідкової системи програми вивчіть порядок роботи з
програмоютаможливі режими.

Створіть обліковий запис. Заповніть спеціальну форму, де вкажіть
інформаціюпросебе. Змінити цюінформаціюможнав діалоговому вікні Options
навкладці General, щовикликаєтьсякомандоюTools/Options.

Здійсніть виклик потрібногокористувачау мережі заунікальнимім’ямйого
комп’ютера.

З використанням додатку Chat виконайте обмін кількома повідомленнями
одинзодним.

З використанням додатку Whiteboard виконайте спільне малювання на
загальній дошці. Випробуйте різні можливості додатку Whiteboard: використання
віддаленогопокажчика, заборонаіншимкористувачамзмінювативмістдошки.

Запустіть текстовий редактор MicrosoftWord і задопомогоюдодатку Share
program надайте його в спільне використання. Перевірте різні режими роботи.
Збережіть отриманий файл. Потім поміняйтесь ролями і попрацюйте з додатком
комп’ютерасусіда.

ВиконайтепроцедурупересилкифайлівзадопомогоюдодаткуTransferFiles.
Виконайте з’єднання з іншими користувачами, що знаходяться у Вашому

класі. Створітьвредакторі Notepadтекстовийфайлз інформацієюпрономер вашої
машиниі розішлітьйого. Перегляньтефайли, надіслані Вам.

Завершіть роботуNetMeeting. Дляцьогоспочаткунатисніть кнопкуEndCall,
апотімзакрийтевікнопрограми.

Контрольні питання:

1. ДайтезагальнухарактеристикутапризначенняпрограмиNetMeeting.
2. Які режимироботипрограмиNetMeetingіснуютьі яквониреалізуються?
3. Яквиконатиз’єднанняз іншимкористувачем?
4. Яквиконатиспільнемалюванняназагальнійдошці?
5. Якимчиномможнавиконатипересилкуфайлів?

Звіт про виконану роботу:
1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначенняпрограмиNetMeeting.
4. Послідовністьвиконанняопераційзі з’єднанняз іншимкористувачем.
5. Послідовністьвиконанняопераційзпересилкифайлів.
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Практична робота № 7
Тема: Спілкування у мережі Інтернет.

Технологія роботи з програмою ICQ.

Мета роботи: Навчитись спілкуватися у мережі Інтернет.
Порядок виконання роботи

1. Запустіть ICQ.
2. Послідовновиконуючи вправи згідноз методичними рекомендаціями,

встановітьз’єднанняз іншимкористувачем.
3. Виконайтепошукспіврозмовників. Поспілкуйтесь.
4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.

Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

Основні теоретичні відомості

ICQ (I Seek You, “аська” жарг) – це програма, перша версія якої створена
компанієюMirabilis в1996році, дляспілкуваннявІнтернет. ICQслужбадозволяє
спілкуватися в реальному часі за допомогою клавіатури (англ. Chat– розмова).
Перевагоюцієї служби єте, що ICQ-клієнт розповсюджується безкоштовноі має
русифіковані версії.

Кожен користувач ICQ має свій власний Personal Communication Center
(Центр Зв’язку) на сервері ICQ за адресою www.icq.com/uin. Тут розташована
основна інформація про Вас (та, яку ви самі зробили доступною для інших
користувачів), пейджер, через який з вами можуть зв’язатися люди, щоне мають
ICQ. Звідсижвониможутьдізнатисявашстатусвмережі, ініціалізуватисеансчату
на вашу програму ICQ або надіслати вам ICQ-повідомлення. Крім того,
користувачі можуть надіслати Вам звідти лист прямо на ICQ (ліміт – до
450символів). ТутжерозташованийчатклієнтIRCQ–аналогIRCвICQ.

1. Установка і реєстрація.
Програмабезкоштовнорозповсюджується з сервераhttp://www.mirabilis.com.

Для інсталяції програми необхідно увійти на цей сервер, викачати програму,
запустити отриманий файл і виконувати вказівки, що з’являються на екрані.
(Програмуустановкиicq2000a.exeможнавикачатиі з іншихсерверів, наприклад, зі
сторінкиfio.ifmo.ru/ internet).

2. Основні принципи роботи.
Після завантаження програми ICQ на екрані з’являється контактний лист з

ICQ-номером, написанимуверхньомулівомукутку(рис. 3.8).
При виході в Інтернет, ICQ активізується. Якщозв’язок хороший і програма

змогла з’єднатися з сервером, через який проходять всі ICQ-повідомлення,
з’являєтьсямаленькаіконкавправомунижньомукуткумонітораувигляді зеленої
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квітки і відповідне повідомлення. Якщо з’єднання не встановлене, іконка буде
червоногокольору. Привідсутності зв’язкупрограмапочненовуспробуз’єднання,
при цьомуіконкатак самозмінить вигляд. Наконтактномулисті зосереджені всі
кнопкиуправлінняпрограмою.

Рис. 3.8. Вікно програми ICQ

КнопкаToSimpleMode/ ToAdvancedModeдозволяєвибратирежимроботи.
У простому (Simple) режимі можливий тільки обмін повідомленнями. Інші
можливості стаютьдоступнимиврозширеному(Advanced) режимі.

3. Пошук співрозмовників.
Для складання списку друзів і знайомих в контактному листі натисніть Add

Users, післячоговідкриєтьсявікнопрограмипошукукористувачівICQ.
Пошук можна вести трьома способами: 1) за номером ICQ; 2) за адресою

електронної пошти(e-mail); 3) запсевдонімом(nickname), алецейспосіб підходить
у випадку, якщо nick унікальний, інакше ви отримаєте список користувачів зі
всьогосвіту.

Привиявленні необхідної людининеобхідноскористатисяконтекстнимменю
(рис. 3.2) зкомандами:

•AddtoContactList–внестивибранулюдинудоконтактноголиста;
•AddТеAddressBook–внестидоадресної книги;
•Info–отриматиінформаціюпрокористувача;
•Message–надіслатиповідомлення, невносячидоконтактногосписку;
•ViewUser’sICQPage–подивитисяICQ-сторінкукористувача.
Щоб почати пошук нового співрозмовника, потрібно натиснути New Search.

Пошук можна також вести за допомогою майстра Wizard Mode. Якщо ви не
знайшлизнайомого, цеозначаєвіннереєструвавсявICQабонезахотів, щоб його
знайшли, вибравшиопціюанонімності.
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4. Передача повідомлень.

Післятого, яквизнайшлиспіврозмовника, відправтезапитнадодаваннявасв
його контактний список. Якщо вам дали дозвіл надодавання в контактний лист
вашогознайомого, виотримаєтеповідомленняYouWereAdded.

Повідомлення Authorize UserRequest– запит надозвіл додати вас до свого
контактноголиста. Інші системні повідомлення:

•Authorize UserReply Message – відповідь назапит про додавання когось у
вашконтактнийлист;

•Notify Message – повідомляє про те, що певний користувач реєструвався в
ICQ;

•Automatically Add to ListRequest– запит наавтоматичне додавання вас до
свогоконтактноголиста;

•ServerMessage–повідомленнязсервераICQ.
Якщо ви отримали системне повідомлення, то в System Menu і біля

псевдонімавідправникаблимають ікони. Двічі клацніть по іконі і ви поповните
контактний список новим користувачем. За контактним списком ви бачите, хто
знаходиться в режимі online. Користувачі вашого контактного листа можуть
знаходитисяврізнихстанах:

•Online–користувачі, чиєICQактивоване;
•Offline – користувачі, чиє ICQ не активоване або вони не знаходяться в

мережі;
•Waiting Authorization – користувачі, що чекають дозволу на додавання в

контактнийлист;
•Future Users – знайомі, які не зареєстровані в ICQ, але, як тільки

реєструватимуться, вивідразупроцедізнаєтеся;
•NotInList– користувачі, щоз’являютьсянапанелі контактноголистапісля

пересилки вамповідомлення, але які зникнуть із списку після відключення вами
ICQ.

Якщовихочетевнестиїхдоспискунатисніть NotInList/ AddtoContactList.
Для відправлення повідомлення треба клацнути по псевдоніму користувача в
контактному листі і в меню, що відкрилося, вибрати Message. Не має значення,
знаходитьсявмережі одержувачвашогоповідомлення, чині. Якщовінвмережі, то
отримаєповідомленнявідразу, аякщонемає, тоотримаєвідразуж, яктількиувійде
до мережі і ICQ активується. Після того, як ви натиснете Message, відкриється
вікно повідомлення, в якому можна написати послання, що містить не більше
450символів.

Ви також можете приймати повідомлення. При посиланні повідомлення для
вас, біля псевдонімавідправника, атакожзамість квіточки наконтрольній панелі
починає мигтіти іконка. Клацнувши по іконі двічі, ви відкриєте вікно
повідомлення. Можнавідповістинаповідомлення, можнапростозакритивікно, не
відповідаючи.
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5. ICQ – chat.

ICQ не обмежується тільки передачею повідомлень. Щоб поговорити з
кимось, можна відкрити ICQ – chat. Але, на відміну від повідомлень (Messege),
запроситинаchatможнатількикористувача, щознаходитьсявonline.

Для відкриття chat клацніть на псевдонімі користувача, з яким ви хочете
поговорити, і вменювиберітьchatввікні запиту, наchatможнанаписатипаруслів
(запрошення) і натиснутикнопкуchat–запитпослано. Якщовашзапитприйнятий,
тонезабаромвиопинитесявchatі зможетепоспілкуватися. Якщовасзапрошують
наchat, тобілязапрошуючогопсевдонімапочинаємигатиіконка.

Клацнувшипокнопці Acceptувікні запрошення, вивідкриєте chat. Якщови
нехочетевпевниймоментспілкуватися, натисніть кнопкуDonotaccept. Якщови
хочетепояснитивідмову, виберітьChatReason.

Для того, щоб в chatбулодекількачоловік, потрібноперетягнути псевдонім
новогоспіврозмовникав нижнєвікноchat. В цьому випадку не требаклацати по
псевдоніму ще одного співрозмовника і запрошувати на chat. Як тільки його
псевдонімопинитьсявнижньомувікні, цепослужитьзапрошенням.

6. Пересилання.

ICQ даєможливість відправляти файли, URL (посилання насторінки), email
(електроннапошта), контакти з користувачами вашого контактного листаіншим
користувачам ICQ. Особливістю ICQ є те, що всі ці пересилки відбуваються в
режимі реальногочасу.

Передача і отримання файлів. Перш ніж отримати файл, ви повинні
підтвердити отримання. При посилці призначеного вам файлу біля псевдоніма
користувача-відправниказамість квіточки наконтрольній панелі заблимаєіконка.
Клацніть на псевдонімі користувача і в меню, що відкрилося, виберіть Receive.
Якщовиневідмовляєтесяприйнятифайл, тоєдваваріантийогозапису:

•Save – всі записувані файли збережуться в каталозі Program
Files\ICQ\ReseivedFiles;

•Save To – можемо вибрати будь-який каталог для запису отримуваного
файлу.

Дляпередачі файлунеобхідноклацнутинапсевдонімі користувача, якомуви
посилаєте файл і в меню, що відкрилося, вибрати File. Після цього ви повинні
вибрати передаваний файл, передачу якого можна забезпечити коротким
коментарем. Прицьомукористувач-одержувачповиненобов’язковознаходитисяв
режимі online, тобтойого ICQ маєбути активізована. Післязгоди користувачана
отримання, файлпочнеперекачуватися. Призначеннякнопок: SelectFile(s) – вибір
файлу; Send–відправити.

Пересилка і отримання URL (посилання на Web-сайти). URL Message
(Повідомлення з посиланням наWeb-сторінку) складається з адреси Web-сайтаі
коментаря. Щоб відправити URL, необхідноклацнути напсевдонімі одержувачаі
вибративменюкомандуWebPageAddress(URL). Післяцьоговдіалоговомувікні
можна заповнити поля Select/ Enter URL (Вибір/Введення URL), Enter URL
Description(ВведенняописуURL) і відправитиповідомлення(Send).
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При отриманні URL біля псевдоніма відправника замість квіточки на
контрольнійпанелі заблимаєіконка. Клацнувшипонійвивідкриєтевікно, вякому
відображаютьсяможливі дії увідповідьнаотриманняURL:

•GoToURL–перейтизавказаноюадресою;
•AddToBookmark–занестивзаписник.
Пересилка і отримання контактів. За допомогою даної функції ви можете

познайомити всіх користувачів вашого контактного листаодин з одним. Для цього
клацнітьпоімені одержувачаконтактуі виберітьContacts. Увікні знаходитьсясписок
всіхваших ICQ-контактерів. Виберіть потрібнихкандидатів для новогознайомства,
натисніть Select, і кандидатиперемістятьсявContacts ToSend. Якщовипередумали
відправлятиякий-небудьконтакт, виділітьвContactsToSendвідповіднийпсевдонімі
натисніть Remove. Для пересилки контактів натисніть Send, після чого вказані
користувачі відправлятьсявконтактнийсписоквашогознайомого.

При отриманні контактів, біля імені відправника замість квіточки на
контрольній панелі, заблимає іконка. Ви зовсім не зобов’язані приймати в свій
список всіх підряд, тому ви можете спочатку подивитися інформацію
співрозмовників із списку Get User Info, поспілкуватися з ними, відправивши
повідомленняSendMessage, аленедодаватиїхвсвійконтактнийсписокабозовсім
закрити вікно контактів, натиснувши Close. Якщо присланий співрозмовник не
викликаєувассумнівівабовибез перевірокдовіряєтетому, хтоприславконтакт,
натиснітьAddToContactList, післячогоспіврозмовниквідправитьсяувашсписок.

7. Методичні рекомендації з вивчення програми ICQ.

1. Запишіть (викачайте) надиск свого комп’ютерапрограму інсталяції ICQ-
клієнта. Програму icq2000a.exe можна викачати зі сторінки
http://fio.ifmo.ru/internet.

2. Запустіть цюпрограмуі слідуйте всімвказівкампоустановці ICQ-клієнта
навашомукомп’ютері.

3. Встановіть зв’язок і обміняйтеся повідомленнями з іншим користувачем
ICQ.

4. Виконайтепередачуі прийомфайліві URL.
5. Організуйтечат.

Контрольні запитання:

1. ДайтезагальнухарактеристикутапризначенняпрограмиICQ.
2. Які режимироботипрограмиICQіснуютьі яквониреалізуються?
3. Яквиконатиз’єднанняз іншимкористувачем?
4. Якимчиномможнавиконатипересилкуфайлів?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначенняпрограмиICQ.
4Послідовністьвиконанняопераційзі з’єднанняз іншимкористувачем.
5. Послідовністьвиконанняопераційзпересилкифайлів.
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РОЗДІЛ 4

МУЛЬТИСЕРВІСНІМЕРЕЖІ

4.1.Основніпоняттямультисервіснихмереж

Стрімкий прогрес у галузі телекомунікаційних і інформаційних
технологій призвів до появи ряду нових термінів, що забезпечують:
мультимедіа телекомунікації, послуги широкосмугового доступу,
послуги з гарантієючасу доставки трафіку й ін. Поступово в західній
літературі сформувавсятермінTimeWarnerFullServiceNetwork(FSN),
що дослівно означає повносервісні мережі, що застережують втрату
якості через невчасну (із запізнюванням) доставку трафіку. У
вітчизняній літературі цей термін аналогічний поняттю
мультисервісних мереж, тобто мереж, готових до надання будь-яких
телекомунікаційних та інформаційних послуг, – передачі голосу,
мультимедійні послуги, передачі даних тощо. Мультисервісні мережі
можуть бути створені безпосередньо наоснові цифрових, що існують,
такі віртуальнихмереж.

Мультисервісна мережа (МСМ) є універсальним багатоцільовим
середовищем, призначеним для передачі мови, зображення і даних з
використанням технології комутації пакетів (IP). Мультисервісна
мережавідрізняєтьсяступенемнадійності, характерної длятелефонних
мереж(впротилежність негарантованійякості зв’язкучерез Інтернет) і
забезпечує низьку вартість передачі з розрахунку наодиницюоб’єму
інформації (наближенудовартості передачі данихпоІнтернет).

Основне завдання мультисервісних мереж полягає в забезпеченні
роботи різнорідних інформаційних і телекомунікаційних систем і
додатків в єдиному транспортному середовищі, коли для передачі
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трафіку (даних) і трафіку іншої інформації (мови, відео тощо)
використовуєтьсяєдинаінфраструктура.

МСМвикористовуєєдинийканалдляпередачі данихрізнихтипів,
дозволяє зменшити різноманітність типів устаткування, застосовувати
єдині стандарти, технології і централізовано керувати комунікаційним
середовищем.

Інтерактивні МСМ надають абонентам широкий спектр послуг:
пакети аналогового і цифрового телебачення, потокове віщання,
Інтернет, телефонію, відеоконференції, голосування й опитування
населення, відеотелефонію, відео на вимогу, дистанційне навчання,
медичні консультації, оплату комунальних послуг з автоматичним
зніманнямпоказаньзлічильниківводи, теплаі електроенергії, охоронну
сигналізацію, відеоспостереженнятощо.

Основними складовими мультисервісної мережі є: телепорт,
транспортна мережа і кластери. Топологія мережі визначається
специфікоюмісцевості, наякійвонарозгортається.

Під телепортомрозуміється єдиний центр управління, отримання,
обробки, створення і передачі інформації. Телепорт будується за
модульною технологією (з можливістю поетапного нарощування
послуг, що надаються) і формується з устаткування і програмного
забезпечення (ПЗ) для організації прийому ефірного і супутникового
телебачення і радіопрограм; формування студійних програм;
підключення до телефонної мережі; підключення до мережі Інтернет;
зборуі обробкиданихтелеметрії (показникидатчиківводи, електрикиі
тому подібне); збору й обробки даних відеоспостереження і датчиків
пожежоохоронної сигналізації; моніторингу, контролю й управління
станом мережі тадоступом до інформаційних потоків таінших видів
послуг.

Транспортна мережа являє собою двонаправлену широкосмугову
магістральнукабельнумережу, щопобудованазаволоконно-оптичною
технологієюзі структурою“кільце”або“зірка”. Натранспортніймережі
розташовуються вузли введення-виведення і обробки інформації, до
якихздійснюєтьсяпідключеннятелепортаі кластерів.

Кластерами є групи від 500до 2тис. абонентів, територіально
розташованих у безпосередній близькості один від одного, що
охоплюютьсяінтерактивноюрозподіленоюмережею.

Для створення мультисервісної мережі необхідно провести ряд
заходів:
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–прийняти рішення місцевими органами влади про необхідність
створеннямережі;

–надати інформацію про стан телекомунікаційних мереж, що
існують, послугиі тарифи;

–провести маркетингові дослідження та техніко-економічне
обґрунтуванняможливості створеннядієздатної мережі;

–ухвалитиконцепціюствореннямережі;
–визначитипідприємство-виконавцяз визначеннямзасновниківта

джерелфінансування;
–провестидослідницькі роботитаскластипілотнийпроект; бізнес-

план; проектно-кошториснудокументацію;
–придбати матеріали й устаткування та виконати будівельно-

монтажні роботи;
–визначити оператора мережі та порядок здійснення технічного

обслуговуваннямережі.
Основні послугиМСМкласифікуютьсязатакимитипами:
–за типом передаваної інформації (контенту). Послуги телефонії

(відеотелефонії); послуги передачі даних; широкомовні послуги;
послуги виділених каналів (послуги, нечутливі до типу передаваної
інформації); інфраструктурні послуги (не пов’язані з передачею
клієнтом інформації – здачав оренду інфраструктури, консультаційні
послуги).

–за типом клієнта. Послуги, що надаються іншим операторам
зв’язку(провайдерам); послуги, щонадаютьсякорпоративнимклієнтам;
послуги, щонадаютьсяіндивідуальнимкористувачам.

–за способом доступу клієнта. Комутовані телефонні канали або
ISDN; канали SDH різної пропускної спроможності; канали Ethernetз
різноюшвидкістюпередачі; технології ADSL; гібридні мережі наоснові
коаксіального кабелю і оптичного волокна; мережі бездротового
доступуйін.

–затипомобмінуінформацією: наданнядоступудоресурсівсвоєї
мережі (і, можливо, через ресурси своєї мережі до ресурсів інших
мереж); двосторонній обмін; транзит; центр обміну інформацією (з
центромвзаєморозрахунківабобезнього).

–за послугами, що входять до групи послуг телефонії. Надання
послуг телефонного зв’язку; надання додаткових послуг підвищеної
вартості; організація шлюзів міжнародного доступу для вітчизняних
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операторівтелефонії і IP-телефонії йін.
–за послугами передачі даних. Послуги передачі інформації за

протоколом АТМ; послуги передачі інформації за протоколом FR;
послугипередачі інформації запротоколомIPйін.

На сьогодні активно розробляються багато нових стандартів і
протоколівдлязабезпеченняпередачі звукупоІР-каналам, проведення
відеоконференцій і управлінняв реальномумасштабі часу, які широко
використовуютьсяуМСМ.

До таких протоколів відносяться RTP (real time protocol, RFC-
1889-1890), RTCP(real-timecontrolprotocol), якийєдоповненнямRTP, і
RSVP (resource reservation protocol, див. розділи проектів IETF
nic.nordu.net, ftp.isi.edu, munnari.oz.au і ds.internic.net або
ftp.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-rsvp-spec-16.txt), що слугує для
забезпеченнясвоєчасної доставкиданихприроботі вреальномучасі.

Протокол RTP здатний працювати окрімUDP/ІР вмережахCLNP,
АТМ і ІРX. Він забезпечує детектування втрат, ідентифікаціювмісту,
синхронізацію і безпеку (доступ по шифрованому паролю, див. RFC-
1423). Проблема синхронізації при передачі звуку особливо важлива,
оскільки навіть для локальних мереж час доставки пакетів може
варіюватися у вельми широких межах через використовуваний
алгоритм доступу (наприклад, CSMA/CD), а це призводить до
спотворень при відтворенні. Протоколи RTP і RTCP дозволяють
одночасне голосове спілкування необмеженого числалюдей у рамках
мережі Інтернет. Протокол же RSVP (або його аналог) у разі
впровадження гарантує якість зв’язку (зрозуміло, при достатній
широкосмуговій каналу) за рахунок підвищення пріоритету пакетів
реального часу. Слід мати наувазі, що голосове спілкування, хочаі є
дуже привабливою, та не є єдиною і навіть головною метою
розробників. У міру вдосконалення протоколів, Інтернет зробить
можливим управління в реальному масштабі часу досить складними
віддаленимиоб’єктами.
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4.2.Потоковевіщання

Потокове віщання надає можливість передавати мультимедійну
інформацію і одночасно забезпечує її прийом групою абонентів,
територіально віддалених один від одного. Потокове віщання
застосовується для передачі даних великого об’єму, для розсилки
ідентичної інформації великійкількості адресатів(трансляціязасідань і
конференцій, консультування груп користувачів, дистанційне
навчання).

Суть потокової передачі данихполягаєвнаступному. Медіа-файли
стискаються і розділяються на частини (пакети), а потім послідовно
передаються користувачеві. Розмір пакетів визначається пропускною
спроможністю ділянки мережі або каналу зв’язку між клієнтом і
сервером, що передає відеосигнал. Накопичивши достатню кількість
пакетівубуфер, програма-клієнтприступаєдовідтворенняодногозних
і одночасно отримує і виконує декомпресію наступних. Основним
завданням, що стоїть перед буфером, є забезпечення плавного і
безперервноговідтвореннявідеосигналу.

На практиці результати роботи таких додатків відчутно залежать
від швидкодії комп’ютераі від швидкості мережевогоз’єднання, тому
якість звуку/відео – це завжди компроміс. Розмір потоку (бітрейт)
безпосередньовпливаєнаякість відтворення, від ньоготакожбагатов
чому залежить і те, чи можнабуде дивитися відео по мережі. Розмір
потоку можна дізнатися у властивостях файлу, проте багато кодеків
використовують динамічно змінний бітрейт, тому навіть вказаному
значеннюіноді неслідвірити.

Основною проблемою потокового віщання є якість відтвореного
продукту. Виробники шукають алгоритми, що дозволяють робити
інтелектуальний аналіз дляапроксимації (заміщення) втраченихданих,
сподіваючись таким чином поліпшити якість передаваної інформації.
Цим і обумовлена відсутність загального стандарту прийому
потоковоговіщаннясередпрограм, щоіснують.

4.3.СлужбиWindowsMedia

Windows Media – набір служб, що працюють під управлінням
Microsoft Windows 2003Server. Ці служби призначені для передачі
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звукової і відеоінформації за допомогою одноадресного і групового
віщання клієнтам. Вміст, що поставляється, може бути створеним,
придбаним у постачальника або передаватися з телевізійних камер і
мікрофонів. Уостанньомувипадкуйогоназивають живимпотоком(live
stream).

Служби Windows Media складаються зі служб-компонентів і
адміністративної утиліти – Адміністратор Windows Media (Windows
MediaAdministrator).

Адміністратор Windows Media являє собою набір веб-сторінок,
функціонує у вікні браузера Microsoft Internet Explorer і управляє
службами-компонентамиWindowsMedia. Задопомогоюадміністратора
Windows Mediaможнауправляти локальним сервером або одними чи
декількома віддаленими серверами. Щоб управляти декількома
серверами, потрібно додати сервери в список серверів, а потім
з’єднатисязсервером, якимнепотрібноуправляти.

Служби Windows Media надають можливість доставки
мультимедійної інформації великій кількості клієнтів, що
використовують формати ASF, WMA і WAV. Клієнти можуть
програвати такі файли, не завантажуючи їх цілими, оскільки вони
приймаютьсяпомережі увигляді потоковихданих. Потоковапередача
даних істотно зменшує час завантаження і вимоги до пам’яті на
клієнтській стороні. Вона також дозволяє транслювати дані
необмеженої довжини, наприклад, надаєможливістьживихтрансляцій.

4.4.IP-телефонія

Голосовий зв’язок (ІР-phone, Vocaltec) – це один із видів послуг в
Інтернет, якість передачі якого поступово наближається до рівня
цифрової телефонії. Сьогодні 30мільйонів абонентів, регулярно
користуються ІР-phone і його аналогами, а до кінця поточного
десятиліттяочікуєтьсядо200мільйонів.

Інтернет-телефонія – це технологія передачі телефонних мовних
повідомлень мережею Інтернет. Робота пристроїв у мережі Інтернет
здійснюється з використанням спеціального Інтернет-протоколу
(InternetProtocol– IP). На сьогодні протокол IP використовується не
тільки в мережі Інтернет, але і в інших мережах передачі даних з
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пакетноюкомутацією. І у всіхцихмережах, в принципі, єможливість
передавати мовні повідомлення з використаннямпакетів даних. Такий
спосіб передачі мови і отримав назву IP-телефонія. За кордоном
зазвичай уживається абревіатура VOIP – Voice over IP, хоча часто
використовуютьвужчийтермін“Інтернет-телефонія”.

Процеспередачі голосуIP-мережеюскладаєтьсяздекількохетапів.
На першому здійснюється оцифровування голосу. Потім

оцифровані дані аналізуються і обробляються з метою зменшення
фізичногооб’ємуданих, щопередаютьсяодержувачеві. Якправило, на
цьому етапі відбувається придушення непотрібних пауз і фонового
шуму, атакожкомпресія.

На другому етапі отримана послідовність даних розбивається на
пакетиі донеї додаєтьсяпротокольнаінформація– адресаодержувача,
порядковий номер пакетунавипадок, якщовони будуть доставлені не
послідовно, і додаткові дані для корекції помилок. При цьому
відбувається тимчасове накопичення необхідної кількості даних для
утворенняпакетудойогобезпосередньої відправкивмережу.

Витяг переданої голосової інформації з отриманих пакетів також
відбувається у кілька етапів. Коли голосові пакети приходять на
термінал одержувача, то спочатку перевіряється їх порядкова
послідовність. Оскільки IP-мережі не гарантують час доставки, то
пакети зі старшими порядковими номерами можуть прийти раніше,
більш того, інтервал часу отримання також може коливатися. Для
відновлення початкової послідовності і синхронізації відбувається
тимчасовенакопиченняпакетів. Протедеякі пакетиможутьбутивзагалі
втрачені придоставці, абозатримкаїхдоставкиперевищуєдопустимий
розкид. Узвичайнихумовахприймальнийтерміналзапрошуєповторну
передачу помилковихабовтраченихданих. Але передачаголосу дуже
критична до часу доставки, тому в цьому випадку або включається
алгоритм апроксимації, що дозволяє на основі отриманих пакетів
приблизно відновити втрачені, або ці втрати просто ігноруються, а
пропускизаповнюютьсяданимивипадковимчином.

Отримана таким чином (не відновлена!) послідовність даних
декомпресується і перетворюється безпосередньо в аудіо-сигнал, що
несе голосовуінформаціюодержувачеві, атомуотриманаінформаціяз
великимступенемвірогідності невідповідаєпочатковій. Протевдеяких
межах надмірність голосової інформації дозволяє змиритися з такими
втратами.



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ166

Існують два алгоритми стискування звукової інформації, що
використовуються для ІР-телефонних переговорів: GSM (globalsystem
for mobile communications, ftp.cs.tu-berlin.de/pub/local/kbs/tubmik/gsm),
яка забезпечує коефіцієнт стискування 5, і алгоритм DSP-групи (true
speech) з коефіцієнтом стискування даних 18(працює при частотах
7.7кбіт/с). Додавання апаратних засобів стискування інформації
дозволяєскоротитинеобхіднусмугудо6.72Кбіт/с. Втрата2-5%пакетів
залишаєтьсянепоміченими, 20%залишаєрозмовузрозумілою.

Утаблиці 4.1представлені характеристикиаудіо-кодеків, які можна
використовувативІР-телефонії.

Т а б л и ц я 4 . 1
Характеристики аудіо-кодеків

Кодек Вихідна швидкість кодека
G.711 64кбіт/с
g.723.1 5,3або6,4кбіт/с
g.722 48, 56або64кбіт/с
g.728 16кбіт/с
g.728/g.729
a 8кбіт/с

При впровадженні ІР-телефонії бажано, щоб мережева
інфраструктуразабезпечувала:

Часзатримкиводинбікменше100мсек.
Вірогідністьвтратипакетуменше5%.

Т а б л и ц я 4 . 2
Пропускна здатність
[біт/с]

Частота стробування
[1/с]

9600 4000
14400 6000
19200 8000
28800 11000

У таблиці 4.2 представлена залежність необхідної смуги
телекомунікаційногоканалувідчастотистробуваннязвуковогосигналу,
якавизначаєякістьвідтворення.

У наш час в IP-телефонії існує два основні способи передачі
голосовихпакетівпоIP-мережам:
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1. Через глобальнумережуІнтернет (Інтернет-телефонія). У цьому
випадкусмугапропусканнябезпосередньозалежить відзавантаженості
мережі Інтернет пакетами, що містять дані, голос, графіку тощо, а
значить, затримкиприпроходженні пакетівможутьбутирізними.

2. Мережі передачі данихнабазі виділенихканалів(IP-телефонія) –
можуть гарантувати фіксовану (або майже фіксовану) швидкість
передачі.

Для того, щоб здійснити міжміський (міжнародний) зв’язок за
допомогою телефонних серверів, організація або оператор послуги
повинні матипосерверувтихмісцях, кудиі звідкиплануютьсядзвінки.
Вартість такогозв’язкунапорядокменшевартості телефонногодзвінка
звичайними телефонними лініями. Особливо велика ця різниця для
міжнароднихпереговорів.

При наданні послуг в рамках мережі IP-телефонії бере участь
велика кількість суб’єктів, що виконують різні організаційно-технічні
функції. У рекомендаціях TIPHON, розроблених ETSI (The European
Telecommunications Standards Institute – Європейський інститут
стандартизації по телекомунікаціях), визначена така класифікація для
суб’єктівIP-телефонії:

•Кінцевий користувач IP (IPEU) – користувач, сполучений з
IP-мережею.

•Провайдер доступу IP (IPАР) – організація, що надає доступ до
IP-послуг, який може бути або доступом до IP-мережі, або до мережі
Інтернет.

•Провайдер IP-мережі (IPNP) – організація, якій належить
IP-мережа.

•Провайдер послуг Інтернет-телефонії (ITSP) – компанія або
організація, якапропонуєпослугителефонії черезмережуІнтернет.

•Провайдер взаємодії (IСP) – компанія або організація, яка
пропонує послуги зі взаємодії між IP-мережами і мережами з
комутацієюканалівдлятелефонногоз’єднання.

•Провайдер послуг мережі з комутацією каналів (SCNP) –
організація, якійналежитьмережазкомутацієюканалів.

•Провайдер доступу до мережі з комутацією каналів (SCАP) –
організація, яканадаєдоступдомережі зкомутацієюканалів.

•Кінцевий користувач мережі з комутацією каналів (SCЕU) –
користувач, сполученийзмережеюкомутації каналів.
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•Провайдер інформаційнихпослуг(DSP– directoryserviceprovider)
–провайдер довідкової інформації.

•Провайдер додаткових послуг (VASP) – провайдер, який надає
додаткові послугикрімпослугтрадиційної телефонії.

Брокер – провайдер ділового обслуговування, який забезпечує
можливість міжмережевого обміну між провайдерами IP-послуг і
операторами мереж з комутацією каналів, враховуючи врегулювання
розрахунків.

Для підключення до мережі ІР-phone необхідна мультимедійна
карта, мікрофон, динаміки (або навушники), 8Мбайт оперативної
пам’яті, доступ до Інтернету і відповідне програмне забезпечення.
Устаткування повинне відповідати вимогам H.323v2, а механізми
безпеки – стандарту H.235(наприклад, наявність функції сторожа в
маршрутизаторі/шлюзі, що блокує установку нових телефонних
з’єднаньзавідсутності необхіднихресурсів).

Якість передачі звуку залежить від завантаженості ІР-каналу. Як
транспорт використовується протокол UDP. Для забезпечення високої
якості звуку потрібна гарантована ширина ІР-каналу, адже затримані
понад міру UDP-дейтаграми втрачаються безповоротно, що і
призводить до спотворень. Впровадження протоколів, що гарантують
певну ширину каналу роблять ІР-phone значно привабливішим. Багато
компанійвжепропонуютьтакеустаткуванняі програми.

Останнім часом технологія передачі звуку каналами Інтернету
почалашироковикористовуватися для трансляції новин і музики. При
цьому забезпечується цілком задовільна якість навіть при передачі
стерео програм. У цьому випадку є можливість застосувати
ефективніше стискування інформації і протоколи типу RTP і RTCP.
Затримка при передачі ніякого значення не має, а якість доставки
гарантована. Сучасні системи ІР-телефонії забезпечені гнучкою
системоюбуферів, щодозволяють використовуватидляпередачі паузи,
колиодинзпартнерівмовчить.

4.5.Відеоконференції

Відеоконференція – це вид телекомунікацій між двома і більше
абонентами, якийдозволяєїмбачитиі чутиодинодногонезалежновід
відстані, що розділяє їх. Для організації відеоконференцій
використовується технологія відеоконференцзв’язку. Спілкування в
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режимі відеоконференцій також називають сеансом
відеоконференцзв’язку.

Відеоконференцзв’язок (ВКЗ) – телекомунікаційнатехнологія, що
забезпечує організацію відеоконференцій між двома і більше
абонентами мережею передачі даних. Під час сеансу ВКЗ
забезпечується інтерактивний обмін звуком і зображенням. Також
абоненти можуть транслювати телеметричні дані, комп’ютерні дані,
демонструвати документи й об’єкти з використанням додаткових
відеокамер. Передача потоку звуку і відеомережею передачі даних
забезпечується шляхом кодування/декодування даних (аудіо- і
відеопотоку) звикористаннямстандартизованихаудіо- і відеокодеків.

Основні галузі застосуваннясистемвідеоконференцзв’язку:
підтримкаухваленняоперативнихрішень;
супровідпроектівнавіддаленихоб’єктах;
прес-конференції;
підвищеннякваліфікації фахівців;
медичнагалузь;
дистанційненавчання.

Відеоконференції каналами Інтернету найбільш привабливі для
дистанційного навчання і медичної діагностики. Застосування в
медичній галузі має багатообіцяючі перспективи. Відеоконференції
дозволять консультуватися в клініці, віддаленій на тисячі кілометрів,
влаштувати консиліум за участю лікарів з різних міст, оперативно
передатитомограмуабобагатоканальнукардіограмупацієнтаз метоюїї
інтерпретації і так далі У віддаленішій перспективі технологія
відеоконференційможебутизастосованадляцілейтелебачення.

Найбільший інтерес для галузі освіти представляє дистанційне
навчання. На відміну від телепередач, навчання з використанням
Інтернету припускає діалог між викладачем і студентом, що робить
процес ефективнішим (ця техніка може успішно доповнити WWW-
методику, що широко використовується в університетах США і
Європи). Поєднання web-технологій і систем відеоконференцій
дозволяє проводити лекції і семінари з однієї аудиторії для декількох
вузів одночасно. Тим самим значно економиться час викладачів,
досягається синхронізація освітнього процесу в регіональних
відділеннях центральних вузів, економляться кошти приватних
навчальнихустановнаоплатузапрошенихвикладачів. При проведенні
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семінаріві практичнихзанять, з одногобоку, слухачі отримуютьнаочну
інформацію до матеріалів, що супроводжують заняття, з другого –
викладач має можливість віддалено оцінити ефективність заняття,
відповістинапитанняконкретногослухача.

Дляпроведеннявідеоконференції необхідноматицифровийканалз
пропускною спроможністю не менше 56-128кбіт/с. Якщо канал не
дозволяє, можна обмежитися аудіо-, телеконференцією. Окрім
стандартногоустаткування робочої станції (як правило, під ОС UNIX)
потрібний інтерфейс для підключення відеокамери і мікрофонів. Цей
інтерфейс зазвичай забезпечується апаратною схемою стискування
відео- і аудіоданих. Багато сучасних мультимедіа інтерфейсів
забезпечені входами для відеокамери. Корисним доповненням може
служити сканер, який дозволияє з високою роздільною здатністю
передати зображення документів або креслень, відеомагнітофон, а
також відеопроектор для відображення прийнятого зображення на
екрані аботелевізор звеликимекраном.

Відеоконференції забезпечують не тільки “живе” спілкування
партнерів, а й оперативне обговорення і редагування креслень і
документів. При цьому роздільна здатність може перевищувати в 10-
100разівту, якадоступнадляфаксів.

При відеоконференціях використовується технологія codec
(coder/decoder) для виділених і телефонних комутованих ліній
(>56Кбіт/с, інтерфейс V35), застосовується і режим комутації пакетів
(multicastbackbone, >256Кбіт/с).

Базовим протоколом для роботи в локальних мережах, де не
гарантуєтьсяпотрібнийрівеньqos, єстандартh.323, щовизначаєчотири
головнихскладовихкомунікаційної системи: термінали; шлюзи; блоки
багатоточкового управління; системи управління доступом
(gatekeepers).

Термінали слугують для надання користувачам певних послуг і
забезпечують двосторонній обмін даними в реальному масштабі часу.
Всі термінали H.323повинні такожпідтримувати стандарт H.245, який
слугуєдлявиборупараметрівканалу.

Інтерфейс RAS (registration/admission/status) слугує для взаємодії з
блоком доступу (gatekeeper) і підтримує протоколи RTP/RTCP.
Опційними частинами H.323є відеокодеки, протоколи для проведення
інформаційних конференцій (T.120) і можливості підтримки
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багатоточкового зв’язку (mcu). Зовнішній шлюз також є опційним
елементом конференцій H.323. Шлюз може виконувати функції
інтерфейсу для узгодження з вимогами інших форматів, наприклад,
H.225– H.221абоіншихкомунікаційнихпроцедур, наприклад, H.245–
H.242. Затиповийшлюз можнавважатиз’єднувачH.323з комутованою
телефонноюмережею(GSTN).

Цей шлюз встановлює аналоговий зв’язок з терміналами GSTN, з
терміналами H.320каналами ISDN і з терміналами H.324 мережею
GSTN. Терміналивзаємодіютьз шлюзомчерез протоколиH.245 і Q.931.
Застосовуючи відповідне перекодування, можна забезпечити роботу
шлюзу H.323з терміналами, що підтримують протоколи V.70, H.322,
H.310 і H.321. Багато функцій шлюзу не стандартизовані, до їх числа,
наприклад, відноситьсянумераціяпідключенихтерміналів.

Вузол управління доступом (gatekeeper) є центральним блоком
мережі H.323. Через нього проходять всі запити обслуговування, при
цьомувінвиконуєфункціювіртуальногоперемикача. Вузолуправління
доступомздійснюєперетворенняіментерміналіві шлюзівуїхIP і IPX-
адресивідповіднодоспецифікації RAS. Наприклад, якщоадміністратор
мережі встановив верхню межу на число учасників конференції, то
досягнувшицьогопорогувузолуправліннядоступомможевідмовитиу
встановленні з’єднання. Сукупність терміналів, шлюзів і блоків MTU,
що керована загальним блоком доступу, називається зоною H.323.
Вузол управління доступом може опційно маршрутизувати запити
H.323. Розробники іноді суміщають функції шлюзу, MCU і вузла
управління доступом, отже, у деяких випадках можливе незалежне
поєднанняфункційMCUі вузлауправліннядоступом.

Дообов’язковихфункційвузлауправліннядоступомналежить:
–перетворення адрес (наприклад, із стандарту E.164в

транспортнийформат);
–здійснення контролю доступу до локальної мережі з

використанням повідомлень Admission Request, Confirm і Reject
(можливийрежимдозволудоступудлявсіхзапитів);

–управління смугою пропускання (підтримка повідомлень
BandwidthRequest, Confirm і Reject);

–управління зоною(реалізація всіх вищеперелічених функцій для
MCU, шлюзуі терміналів, зареєстрованихвзоні).

Визначені деякі опційні функції вузлауправліннядоступом:
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–обробказапитівуправлінняQ.931;
–здійснення авторизації терміналів (Q.931), допускаються

обмеженнядоступунапевні періодичасу;
–управління запитами (контроль зайнятості терміналів і

використаннясмугипропускання).
Для організації конференцій з числом учасників три і більше

використовуєтьсяблок багатоточковогодоступу (MCU). MCU включає
багатоточковий контроллер (МС) і багатоточковий процесор (MP). МС
здійснює узгодження робочих параметрів терміналів для забезпечення
сумісності при передачі відео- тааудіоінформації в рамках протоколу
H.245. Багатоточковий контроллер управляє також ресурсами каналів,
прицьомупідтримуєтьсяякунікастний, такі мультикастныйобмін. Всі
терміналипосилають аудіо, відеоі дані MCUврежимі з’єднанняточка-
точка. Канальна управляюча інформація H.245передається
безпосередньо в МС. MP може виконувати перекодування у разі
використаннякодеківрізноготипу.

Конференція може бути організована в централізованому (всі
обмінийдуть через MCU) і децентралізованомурежимі, колитермінали
безпосередньо взаємодіють один з одним. Термінали використовують
протокол H.245, для того, щоб повідомити МС, скільки відео- і аудіо-
потоківвониможуть обробитиодночасно. MP можездійснювативідбір
відеосигналів і змішування аудіо-каналів при децентралізованій
багатоточковій конференції. Допускається і режим, коли одночасно
реалізуєтьсяцентралізованаі децентралізованасхемаобмінів.

Новітня версія H.323(v2) за рахунок аутентифікації і
шифрування/дешифровки забезпечує безпеку і конфіденційність
(перехопленнявпроміжнихвузлахстаєнеможливим).

Звуковий сигнал передається в оцифрованій і стиснутій формі.
Алгоритми компресії, що підтримуються H.323, відповідають вимогам
стандартів ITU. Термінали H.323мають бути здатні працювати зі
стандартомкомпресії голосуG.711(56або64Кбіт/c). Голосовий кодек
повинен слідувати рекомендаціям G.723, а відеокодек повинен
відповідатистандартуH.261(підтримкаH.263єопційною, цейстандарт
забезпечує вищу якість зображення). У таблиці 4.3приведені формати
длявідеоконференційITU.

Т а б л и ц я 4 . 3
Формат картинки Розмір зображення H.261 H.263
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для відео-конференції в пікселях
SUB-QCIF 128*96 неспецифіковано необхідно

QCIF 176*44 необхідно необхідно
CIF 352*288 опційно опційно
4CIF 702*576 - опційно
16CIF 1408*1152 - опційно

Відеоконференції реалізовуються на ЕОМ IBM/PC, Mackintosh,
SUN, HP, DEC. Пакетна техніка забезпечує задовільну якість
зображенняі звуковогосупроводупринизькомузавантаженні каналуі
малої вірогідності помилок припередачі пакетів. Досяжне стискування
відеосигналу–1000:1, звукового8:1.

Найбільшпопулярні програмні продуктидлятелеконференцій: vic,
vat, nv, wb, sd, ivs. (див. http://www.anl.gov/linda/video.html).

Такі програмні засоби як VAT (VisualAudio Tool, ftp.ee.lbl.gov),
nevot(networkvoice terminal, gaia.cs.umass.edu:/pub/hgschulz/nevot), VIC
(Video Conference), IVS (INTRA Videoconferencing System,
avahi.inria.fr:/pub/videoconference), NV (Net Video,
beta.xerox.com:/pub/net-research) або wb (whiteboard, ftp.ee.lbl.gov)
базуються наутилітах X11, вони дозволяють користувачеві здійснити
зв’язок ЕОМ-ЕОМ або сесії з великим числом учасників по каналах
Інтернет. Підтримуються наступні схеми кодування і передачі даних:
PCM(64Кбіт/с), DVI, GSMі LPC(8Кбіт/с). Уwbєможливість імпорту
файлів Postscript. При цьому досягається роздільназдатність 640*512,
числокольорівдорівнює256, числокадрів2-20, коефіцієнтстискування
інформації ~20:1, анеобхіднасмугапропусканняканалу>128Кбіт/с. Ці
параметрине ідеальні. Бажанавдвічі більшароздільназдатність, число
кольорів маєдорівнювати 16мільйонам, ачастотакадрів 25-50, але це
вимагаєістотнобільшої пропускної спроможності каналів(>2Мбіт/с).

Система mmcc (Multimedia Conference Control program,
ftp.isi.edu:confctrl/mmcc.tar.Z) багатовчомуаналогічнаописанимвище,
вона дозволяє клієнтові здійснити виклик потрібного партнера.
Корисноюутилітоює SD (Session Directory, ftp.ee.lbl.gov:sd.tar.Z), яка
можезапускатидодатки, необхідні дляпроведеннявідеоконференцій.

Пакет CUSeeMe (gated.cornell.edu:/pub/video/Mac.CU-SeeMe0.60b1)
призначенийдляперсональногоспілкуваннячерез Інтернет, вінпрацює
на IBM/PC і MAC, вимагає 4Мбайт оперативної пам’яті. Один кадр
передається за 6-7с. при смузі 28,8Кбіт/с, роздільна здатність
320*240пікселів. Така якість відповідає швидше відеотелефону. На
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екрані передбачена область прокрутки, де можна надрукувати текст.
Цим список доступних програмних продуктів не вичерпується.
Наведені тутописидані лишеякприклади.

Якість роботи мережі критичніша для передачі звуку, чим
зображення, адже втрата декількох кадрів часом зовсім непомітна.
Втратаж пакетів при передачі звуку помітніша, особливо при діалозі.
Коли ж використовується стискування, будь-які пошкодження пакетів
призводятьдовтратицілихблоківданих.

Для експериментів з передачею звуку і зображення групою IETF
(Internet Engineering Task Force) була сформована структура
мультикастинг-мережі MBONE. MBONE (Multicast Backbone, до
300Кбіт/с) євіртуальноюмережею, побудованоюз унікаст-тунелей, які
функціонують поверх Інтернет. MBONE складає близько 3,5% від
всього Інтернет. Робочі станції для доступу до MBONE повинні
підтримувати IP-мультикастинг (RFC-1112“Host Extensions for IP
Multicasting”). Слід мати на увазі, що не всі маршрутизатори
підтримуютьмультикастинг.

При роботі з MBONE відправник не повинен знати, хто є
одержувачем, анеобхіднапропускнаспроможність каналуне залежить
відтого, обслуговуєтьсяодинклієнтабо100.

Смуга каналу для відеоконференцій визначається необхідною
роздільноюздатністюі частотоюкадрів. Вимогидоканалудляпередачі
зображенняпредставленавтаблиці 4.4.

Т а б л и ц я 4 . 4
Частота
кадрів/с

Розмір екрану (24 колірних біт)
1280*1024 640*480 320*240 160*120

30 900Мбіт/с 211Мбіт/с 53Мбіт/с 13Мбіт/с

У таблиці 4.5наведені вимоги напропускну спроможність каналу
при використанні різнихступенів стискуванняпередаванихвідеоданих
длячастотикадрів30/сі 24бітнапіксельдлявідображеннякольору.

Т а б л и ц я 4 . 5

Ступінь стискування
даних

Розмір екрану
1280*1024 640*480 320*240 160*120

100:1 9Мбіт/с 2.11Мбіт/с 0.53Мбіт/с 0.13Мбіт/с
50:1 18 4,22 1,06 0,26
25:1 36 8,44 2,12 0.52
12:1 75 17,58 4,4 1,08
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Ступінь стискування
даних

Розмір екрану
1280*1024 640*480 320*240 160*120

6:1 150 35,17 8,8 2,16
Вимоги при передачі звуку визначаються необхідноюякістю. Так

дляотриманнясмуги6Кгцпотрібнео64Кбіт/с, адлярівня, співставного
з CD, – 1,4Мбіт/с. Застосування стискування інформації дозволяє
понизити ці вимоги в 4-8разів. Загальноприйнятими стандартами для
стискуваннязображенняпри відеоконференціяхєJPEG, MPEG, H.261.
Зазвичайвониреалізуютьсяпрограмно, алеєі апаратні реалізації.

Якщосьогодні базовимтранспортнимпротоколомдлямультимедіа
єUDP, тонайближчимчасомйогопотіснить RTR і доповнять RSVP і
ST-II, що помітно підвищить якість і надійність. Набір стеків
протоколів, які можуть використовуватися для реалізації
відеоконференцій у рамках стандартів ITU (транспортний протокол
H.320) наведеновтаблиці 4.6.

Т а б л и ц я 4 . 6
1. GSTN–H.324–H.320– [T.120; H.243; H.281]
2. ISDN–H.221–H.320– [T.120; H.243; H.281]
3. ISDN–PPP– IP–H.323–H.320– [T.120; H.243; H.281]
4. LC–PPP– IP–H.323–H.320– [T.120; H.243; H.281]
5. АТМ–AAL5– IP–H.323–H.320– [T.120; H.243; H.281]
6. АТМ–AAL1–H.221–H.320– [T.120; H.243; H.281]

Практична робота № 8
Тема: Потокове віщання. Технологія роботи з Windows Media.

Мета роботи: Навчитися організовувати потокове віщання.

Порядок виконання роботи:

1. Виконайтезавдання1-3.
2. Складітьзвітпровиконануроботу.
3. Захистітьвиконануроботу.

Обладнання:

Персональний комп’ютер, підключений доЛОМ, з комплектомпрограмного
забезпеченняВМVirtualBox, віртуальнамашинаVM-2.
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Теоретичні відомості

Потокова передача даних (streaming) – спосіб передачі даних малими
порціями (пакетами), причому кожна передана порція може використовуватися
(відтворюватися) беззакінченняпередачі всьогофайлу.

Потоковапередачаданих дозволяє передавати мультимедійну інформаціюй
одночаснозабезпечуєїї прийомгрупоюабонентів, територіальновіддалениходин
відодного.

Розмір потоку (бітрейт) безпосередньо впливає на якість відтворення, від
ньоготакожбагатовчомузалежить і те, чиможнабудедивитисявідеопомережі.
Розмір потоку можна дізнатися у властивостях файлу, проте багато кодеків
використовують динамічнозміннийбітрейт, томунавіть вказаномузначеннюіноді
не слід вірити. Перевага такого методу передачі файлів полягає в можливості
відтворювати файл практично миттєво, швидко прокручувати запис вперед,
починати програвання з будь-якого місця, призупиняти і припиняти його, не
витрачаючиприцьомучасі ресурсимережі наповнезавантаженняфайлу.

Існує два способи відтворення віддалених медіа-файлів:
1. ВикористовуватиПКабоіншийпристрій, здатнийпрацюватиз локальними

і мережевими файлами. В цьому випадку досить знайти в мережі і запустити на
відтворення потрібний файл. Він відтворюватиметься через ту мережеву файлову
систему, яку використовує вашаОС. У більшості випадків це буде SMB (Server
MessageBlock), щопрацюєнаверхніхрівняхстекаTCP/IP.

2. Використовувати для відтворення медіа-сервер і протокол потокового
віщання, якийдоставлятимемедіа-потіквідсерверадоплеєра. Дляпередачі потоку
використовуютьсятакі протоколи, якRTP і RTCP, щопрацюютьповерхUDP.

Відмінністьміжнимиполягаєвтому, щоTCP/IPзабезпечуєнадійнудоставку,
аUDP – ні, томущоTCP маєвбудовані механізмиконтролюдоставкиі цілісності
даних. Проте TCP не можнаназвати кращимрішеннямдляпередачі мультимедіа,
оскількицейпротоколдодаєвпакетиданихвеликукількістьслужбової інформації.
Для TCP головне – безпомилково передати дані, а час доставки є вторинним
фактором.

UDP використовуєзначноменшеслужбовихданих, чимTCP, томувінкраще
підходить для додатків, що працюють з потоковими даними, де наперший план
виходить час доставки інформації. Вирішення проблеми пропусків і спотворень
пакетівпокладаєтьсянаприймаючусторону.

Реалізаціядругогоспособувідтвореннявіддаленихмедіа-файлівпокладається
насервернуОС. СлужбиWindowsMediaускладі MicrosoftWindowsServer2003–
це групаслужб, які призначені для передачі клієнтамаудіо- і відеоінформації за
допомогою одноадресного і групового віщання. Служби Windows Media
використовуються також для передачі файлів клієнтам. Вміст, що поставляється,
можебутистворений, придбанийупостачальникаабопередаватисяз телевізійних
камер і мікрофонів. У останньому випадку його називають живим потоком (live
stream).

Вонитакождозволяютьуправлятирозповсюдженнямвмісту, використовуючи
серверні списки відтворення і механізми демонстрації рекламних матеріалів. Це
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гарантує своєчасну доставку вмісту за призначенням і дозволяє об’єднувати
сервери за допомогою новітніх протоколів і механізмів кешування/заміщення.
Користувачі можутьзвертатисядовмісту, через Інтернет, корпоративнучиосвітню
інтрамережуабогрупи, які отримуютьвмістувиділеніймережі абовінтрамережі.

Завдання 1. Установка і налаштування потокового сервера.

Встановіть Сервер потоків мультимедіа. Пуск → Адміністрування →
Управління цим сервером → Добавити або видалити роль (Сервер потоков
мультимедиа→Пуск→Администрирование →Управление даннымсервером→
Добавитьилиудалитьроль):

•Виберіть із списку ролей сервера Сервер потоків мультимедіа (Сервер
потоковмультимедиа);

•ПерейдітьдоустановкинеобхіднихкомпонентівДалі (Далее);
•ПісляпоявиповідомленняЦейсервер тепер єсерверомпотоківмультимедіа

(Этот сервер теперь является сервером потоков мультимедиа) закрийте вікно
майстраГотово(Готово).

Ознайомтеся із можливостями встановленого сервера потоків мультимедіа.
Відкрийте діалогове вікно Служби Windows Media. Пуск → адміністрування →
Управління цим сервером → Сервер потоків мультимедіа → Управління цим
сервером потоків мультимедіа (Пуск → Администрирование → Управление
даннымсервером→Сервер потоков мультимедиа→Управление этимсервером
потоковмультимедиа) (рис. 4.1).

Рис. 4.1. Діалогове вікно Служби Windows Media

Розкрийте список з ім’ям серверав лівій частині панелі (зазамовчуванням
створюєтьсясервер з ім’ямкомп’ютера):

Діагностика – відображеннядіагностичнихвідомостейприроботі зсервером;
Управління проксі-сервером і кешем – управління проксі-сервера, що

підключаєтьсяззовні, і кеша(існуючийабостворениймодуль) – використовується
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для збереження смуги пропускання, зниження затримки по мережі і зняття
навантаженнязсервераджерела.

Пункти публікації – управлінняпунктамипублікації, щоіснують насервері, і
відображаються у списку і на вкладці Короткі відомості (Краткие сведения) у
правій частині вікна. При виборі конкретного пункту публікації надає наступні
елементи управління: моніторинг віщання Монітор (Монитор), визначення
джерелавіщанняДжерело (Источник), управлінняпотокамирекламнихоголошень
Оголошення (Объявления) і способами їх підключення Оголосити (Объявить),
властивості пунктупублікації Властивості (Свойства).

Завдання 2. Організація віщання в мережі.

Створітьновийпунктпублікації.
Відкрийте Майстер додавання публікацій (Мастер добавления публикаций):

виберіть успискулівої частини панелі Пункти публікацій (Пункты публикаций) і

натисніть кнопку Додати пункт публікації (Добавить пункт публикации) на
вкладці Короткі відомості (Краткие сведения) і натиснітькнопкуДалі (Далее);

Введіть ім’я публікації – Media – і перейдіть до наступного кроку Далі
(Далее);

Вкажіть Типвмістудляпотокової передачі (Типсодержимогодляпотоковой
передачи) – Файли мультимедіа або списки відтворення в каталозі (Файлы
мультимедиаили списки воспроизведения в каталоге) і перейдіть до наступного
крокуДалі (Далее);

Вкажіть Тип пункту публікації (Тип пункта публикации) – Широкомовний
пункт публікації (Широковещательный пункт публикации) і перейдіть до
наступногокрокуДалі (Далее);

Вкажіть Спосіб передачі вмісту (Способ передачи содержимого) –
Одноадресний(Одноадресный) і перейдітьдонаступногокрокуДалі (Далее);

Вкажіть Каталог вмісту (Каталог содержимого) –C: →WMPub→WMRoot
(зазамовчуванням) і перейдітьдонаступногокрокуДалі (Далее);

Вкажіть режим Відтворення вмісту (Воспроизведения содержимого) –
Повтор (Повтор) і не включаючи реєстрацію даних про клієнтів перейдіть до
наступногокрокуДалі (Далее);

Перевірте всі вказані Параметри пункту публікації (Параметры пункта
публикации), зніміть прапорець Запустити пункт публікації при закритті майстра
(Запустить пункт публикации при закрытии мастера) і перейдіть до наступного
крокуДалі (Далее);

Назавершальномуетапі створенняпунктупублікації зніміть прапорець Після
завершенняроботимайстра(Послезавершенияработымастера) і закінчіть роботу
Майстра додавання пункту публікації (Мастера добавления пункта публикации)
Готово(Готово);

Переконайтесяунаявності доданогопунктупублікації Mediа вспискуПункти
публікації (Пункты публикации) та на вкладці Короткі відомості (Краткие
сведения).
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Налаштування створеного пункту публікації
Створіть список відтворення, який транслюватиметься сервером потоків

мультимедіа.
Виділіть у лівій панелі Служби Windows Media пункт публікації Media і

перейдітьуправійпанелі навкладкуОголошення (Объявления).
Створіть файлспискувідтворення, вмістившивнього2статичнихрекламних

оголошенняі відеоролик:
Запустіть Майстер створення супроводу (Мастер создания сопровождения):

кнопка – Редактор супроводів (Редактор сопровождений), встановіть
радіокнопку Створити файл списку відтворення (Создать файл списка
воспроизведения) і прапорець Використовувати майстер створення супроводу
(Использовать мастер создания сопровождения) →ОК →Далі (Далее)

Файлспискувідтвореннясупроводузазамовчуванняммістить елементВміст
(Содержимое), запитаний клієнтом (%requestedurl%), який представляє
запрошуваний користувачемвміст з пункту публікації. У списку відтворення він
можестоятиабопершим, абоостаннім.

У діалоговому вікні Додавання оголошення (Добавление объявления) (кнопка
Додати оголошення) вкажіть каталог оголошення (кнопка Огляд…; Обзор..) –
виберіть файл proseware_leadin.jpg і натисніть кнопку Вибрати файл (Выбрать
файл) (при необхідності можна вибрати інший файл з іншої теки, що є на
комп’ютері). Переконайтеся, що в полі вікна Додавання оголошення (Добавление
объявления) з’явивсярядокC: →WMPub→WMRoot→proseware_leadin.jpg(ОК).

Самостійнододайте цейже файлще раз: рекламне оголошенняпочинатиме і
закінчуватимепоказ.

Звернітьувагунате, щододані файлипозначаютьсясинімпрапорцем.
Самостійно додайте відеоролик industrial.wmv, розташований у тій же теці

(кнопкаДодати мультимедіа; Добавить мультимедиа).
Розташуйте вибрані файли у вказаному порядку (рис. 4.2), виділяючи

відповідні файли і переміщаючи їхзаспискомзадопомогоюкнопок Вгору і Вниз
(Вверх и Вниз) у вікні Майстра створення супроводу (Мастера создания
сопровождения), і перейдітьдонаступногокрокуДалі (Далее).
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Рис. 4.2. Порядок файлів у списку відтворення супроводу
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Збережіть файл списку відтворення (у запропонованому місці і з
запропонованимім’ям– Media_wrapper.wsx) і перейдіть донаступногокрокуДалі
(Далее).

На завершальному етапі роботи Майстра створення супроводу зніміть
прапорець Запустити пункт публікації при закритті майстра (Запустить пункт
публикации при закрытии мастера) і залиште прапорець Включити список
відтвореннясупроводупіслязакриттямайстра(Включить списоквоспроизведения
сопровожденияпослезакрытиямастера). НатиснітькнопкуГотово.

Виконайтередагуванняджерелавміступотокової передачі.
АктивізуйтевкладкуДжерело (Источник).
Вкажіть як джерело в групі Джерело вмісту (Источник содержимого)

створенийфайл спискувідтвореннясупроводу– кнопкаЗмінити... (Изменить..) –
повний шляхдофайлуспискувідтворенняавтоматичнобуде розміщений врядку
Тека (Папка). Прицьомувмістфайлуспискувідтвореннявідобразитьсянавкладці
нижче.

Виконайтепробнепотоковевіщання:
Переконайтеся, що кнопка Повторювати список відтворення (Повторять

список воспроизведения) на панелі інструментів знаходиться в положенні
“вимкнено”.

Запустіть пункт публікації відповідною кнопкою на панелі інструментів у
нижній частині вікна: . При цьому значок підключення налівій панелі вікна
Служби Windows Media змінитьсянаактивний, анавкладці Джерело (Источник)
почнетьсявідтвореннявказаногофайлу.

Підключіть Програвач Windows Media кнопкою Пробний потік (Пробный

поток) унижнійчастині вікна: . Увікні, щовідкрилося, Пробний потік – Media
(широкомовний) (Пробный поток – Media (широковещательный)) на
WIN2003прогляньте весь ролик і переконайтеся, що створений вами порядок
відтвореннямультимедійнихфайлівзбережений.

ЗакрийтепробневіщаннякнопкоюВихід (Выход).
Не зупиняючи пункт публікації, згорніть вікно Служби Windows Media на

Панель завдань (Панель задач).

Завдання 3. Організація прийому потокового віщання в мережі.

Набудуйтеклієнтвсередовищі ВМ.
Запустіть додаток Програвач Windows Media (Пуск → Все программы →

Стандартные→Развлечения→ПроигрывательWindowsMedia).
Виконайтеналаштуваннямережевихпідключень:
Відкрийте діалогове вікно Параметри (Контекстне меню зони заголовка →

Сервіс→Параметри..).
Переконайтеся, що на вкладці Мережа (Сеть) вибрані всі протоколи

потокової передачі та встановлений прапорець Використовувати порти 7000-
7007 (Использовать порты 7000-7007) дляотриманняданих.

Встановіть швидкість підключеннянавкладці Швидкодія (Быстродействие):
виберіть ізсписку, щовідкривається, ЛОМ(10Мбіт/сі більше).
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Підтвердітьвстановлені параметри(ОК)
Підключітьклієнтадосервера(усередовищі ВМ).
Відкрийте діалогове вікно Відкриття адреси URL (Контекстне меню зони

заголовка→Файл→ВідкритиадресиURL..).
У рядку Відкрити (Открыть): вкажіть адресу файлу, що відкривається, –

mms://Win2003/Media/Media_wrapper.wsx і натиснітьОК.
Прогляньтетрансльованиймультимедійнийролик.
ЗгорнітьдодатокПрогравачWindowsMediaнаПанельзавдань.

Контрольні запитання:

1. Охарактеризуйтепроцеспотокової передачі даних(streaming).
2. Щобезпосередньовпливаєнаякістьвідтворенняпотоку?
3. Щоєосновноюпроблемоюпотоковоговіщання?
4. Перерахуйтеспособивідтвореннявіддаленихмедіа-файлів.
5. Опишіть процес відтворення через медіа-сервер і протокол потокового

віщання.
6. Які алгоритмидозволяють робитиінтелектуальнийаналіз дляапроксимації

втраченихданих?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Характеристикапроцесупотокової передачі даних.
4. Послідовністьвиконанняопераційзорганізації віщанняумережі.
5. Послідовність виконання операцій з організації прийому потокового

віщанняумережі.

Практична робота № 9
Тема: IP-телефонія. Технологія роботи з програмою SipPoint.

Мета роботи: Навчитися організовувати передачу голосових даних в
IP-мережі.

Порядок виконання роботи

1. Установкаі налаштуванняроботипрограмногоIP-телефона.
2. Послідовновиконуючивправизгіднометодичнихрекомендацій, встановіть

з’єднанняз іншимкористувачем.
3. Складітьзвітпровиконанняроботи.
4. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплект персонального комп’ютера; гарнітура (навушники і мікрофон);

ЛОМзпідключеннямдомережі Інтернет.
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2. Програмні додатки: ОС Windows XP; програмний IP-телефон (SipPoint,
Skype).

Основні теоретичні відомості

Телефоніязасновананакомутації з’єднань, колидлястворенняз’єднанняміж
абонентами на весь час розмови виділяються канали для передачі звуку. Окрім
цього, телефонні з’єднання можнаорганізовувати і в цифрових мережах, де для
передачі даних використовується принцип комутації пакетів. Саме це завдання і
вирішуєІнтернет-телефонія(IP-телефонія, VOIP). ГоловнаперевагаIP-телефонії –
собівартість: хвилина розмови у разі міжміського, і тим більше, міжнародного
зв’язку виявляється у багато разів дешевше, ніж при використанні традиційного
зв’язкупомережахз комутацієюз’єднання. Це в значній мірі виправдовуєнавіть
порівнянонизькаякістьзвуку, властивасучаснійIP-телефонії.

МережеюIP-телефонії єсукупність кінцевогоустаткування, каналівзв’язкуі
вузлів комутації. Мережі IP-телефонії будуються затим самим принципом, що і
мережі Інтернет. Проте, на відміну від мереж Інтернет, до мереж IP-телефонії
висуваються особливі вимоги щодо забезпечення якості передачі мови. Одниміз
способівзменшеннячасузатримкимовнихпакетівувузлахкомутації єскорочення
кількості вузлівкомутації, щоберутьучастьуз’єднанні.

ІснуєдекількакласифікаціймережIP-телефонії:
•За способом зв’язку кінцевих пристроїв між собою: виділені, інтегровані,

змішані.
•У виділених мережах зв’язок між кінцевими пристроями здійснюється по

виділенихканалах, і пропускнаспроможність цихканаліввикористовуєтьсятільки
для передачі мовних пакетів. Найчастіше провайдери IP-телефонії не будують
власну мережеву інфраструктуру, а орендують канали у провайдерів первинної
мережі. Головнаперевагавиділеної мережі –цевисокаякістьпередачі мови. Окрім
цього, длязабезпеченнягарантованої якості послуг, щонадаються, вцихмережах,
окрім протоколу IP, застосовуються і інші транспортні протоколи: АТМ і
FrameRelay.

•В інтегрованих мережах IP-телефонії для зв’язку між пристроями
використовуєтьсяглобальнамережаІнтернет. Цеможебутивжевласнамережа,що
існує, абодоступдомережі Інтернетчерезпровайдерів.

•У мережах змішаного типу для об’єднання пристроїв використовуються
виділені каналиі мережаІнтернет. Питанняпроте, які каналивикористовуватидля
зв’язку пристроїв між собою, вирішується оператороміндивідуально залежно від
можливостей.

Помасштабу: міжнародні, регіональні, місцеві.
Міжнародна мережа IP-телефонії має точки своєї присутності в декількох

країнах і забезпечує термінацію трафіку практично в будь-яку точку світу при
мінімальному використанні телефонної мережі загального користування.
Міжнародні мережі будуються з використанням виділених каналів і на базі вже
мережІнтернет, щоіснують.

Національна мережа має точки своєї присутності в одній або, в крайньому
випадку, в декількох довколишніх країнах і обслуговує абонентів і місцевих
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операторів тільки цього регіону. За допомогою домовленості з міжнародними
мережами національнамережанадаєсвоїмабонентамі іншиммісцевиммережам
можливістьтермінації викликівубудь-якуточкусвіту.

Місцева мережа IP-телефонії надає можливість абонентам місцевої
телефонної мережі і приватним компаніям скористатися послугами IP-телефонії.
Здебільшого оператори місцевих мереж є провайдерами доступу до мережі IP-
телефонії. Найчастіше, їх мережі мають всього один шлюз, підключений до
крупнішихмережчерез мережуІнтернетабоповиділенихканалах. Длябільшості
операторів місцевамережає лише проміжним етапом розвитку, і вони прагнуть
вийтинаміжнароднийабонаціональнийрівень.

Міжнародний союз електрозв’язку (IUT-T) запропонував стандарт Н.323для
побудови мереж IP-телефонії. Цей стандарт охоплює практично всі аспекти
створення таких мереж і сьогодні є найбільш поширеним. Мережі
Н.323орієнтовані на інтеграцію зі звичайними телефонними мережами і
розглядаються як мережі ISDN, що працюють поверх мереж передачі даних, –
TCP/IP(Інтернет), мережIPX, Ethernet, FastEthernet, TokenRingі такдалі Стандарт
Н.323містить великакількість протоколів, пов’язанихз реєстрацієюустаткування,
різними сценаріями встановлення з’єднань, передачі мови, відео і даних,
аутентифікацієюкористувачів, тарифікацієюі багатьмаіншимизавданнями.

При використанні IP-телефонії необхідновраховувати, щоадресаціявузліву
мережі Інтернет визначається не звичайним числовим номером абонента, а IP-
адресом комп’ютера, з якого (і на який) встановлюється з’єднання. У багатьох
випадках IP-адрес комп’ютера динамічно міняється при черговому підключенні,
тому для з’єднання використовують спеціальний вузол мережі – сервер каталогів
(directory server). Цей сервер зберігає списки зареєстрованих на ньому
користувачів, причому кожен з них має унікальне ім’я у вигляді рядкасимволів
(зазвичай у форматі адреси електронної пошти) або традиційний номер, що
складаєтьсязцифр.

Існує ще один різновид вузлів мережі IP-телефонії – шлюз (gateway). Це
посередникміжтрадиційноютелефонноюмережеюі мережеюпередачі даних, що
перетворюєдзвінкиодноготипувіншийі навпаки.

Передачателефонних переговорів мережеюІнтернет може здійснюватися за
декількомасценаріями.

1. Використання програми IP-телефонії.
Уцьомувипадкунадвохкомп’ютерах, підключенихдоІнтернету, необхідно

запустити спеціальну програму, яка на одному кінці перетворить звук від
мікрофона в пакети даних, а на іншому кінці виконує зворотне перетворення і
відтворюєзвуквдинамік.

Цяроботаздійснюєтьсязатакималгоритмом:
КористувачАзапускаєпрограмупривстановленомупідключенні доІнтернет.
Програма IP-телефонії автоматично повідомляє сервер каталогів, що

користувач(А) доступнийдлявхіднихдзвінківзавизначеноюIP-адресою.
ПрограмаIP-телефонії користувачаБ запитуєсервер каталогівзасимвольним

іменем користувача А відповідаючу йому IP-адресу і почне передачу пакетних
даних.
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Користувач А отримує повідомлення про вхідний Інтернет-дзвінок від
користувачаБі остаточновстановитьз’єднання.

2. Використання IP-телефона.
Зовні цей пристрій виглядає як звичайний телефон, але підключається

безпосередньодомережі передачі даних. Навідмінувідкомп’ютераIP-телефон, як
і звичайний телефон, завжди готовий до роботи. IP-телефонія окрім передачі
звукової інформації між двома співрозмовниками може бути використана як
організація конференцзв’язку (більшість програм IP-телефонії, що існують,
підтримують цюможливість), і якзасіб дляорганізації відеотелефонії, якщоз обох
боківєвідповіднепрограмнеі апаратнезабезпечення.

Завдання 1. Створення облікового запису на сайті постачальника
послуг IP-телефонії.

Відкрийте у вікні браузера сайт постачальника послуг IP-телефонії:
www.sipnet.ru

У верхній частині вікна на вкладці Реєстрація нових користувачів
(Регистрация новых пользователей) виберіть посилання Реєструватися!
(Зарегистрироваться!)

Заповніть Реєстраційну форму даних (Регистрационную форму данных).
Зверніть увагу на Обов’язково заповнювані поля і Примітки (Обязательно
заполняемыеполяиПримечания), щоописують правилазаповненняреєстраційної
форми. Для підтвердження введених даних виберіть Продовжити реєстрацію
(Продолжитьрегистрацию).

У разі успішної реєстрації буде виведено вікно Клієнт успішно
зареєстрований (Клиент успешно зарегистрирован). Поверніться на головну
сторінкусайту(посиланняПерейти на сайт вправомуверхньомукутку).

Зайдіть в Особистий кабінет (Личный кабинет), використовуючи тільки що
створенийобліковийзапис(логін/пароль).

Вивчіть Інформацію про аккаунт (Информацию об аккаунте) у верхній
частині вікна: SIP ID (персональнийідентифікатор – аналог телефонногономера),
Статус аккаунта, кількість коштів на рахунку тощо.

Ознайомтеся з інформацією про можливості присвоєного вам статусу
аккаунта(посиланняЗмінити статус аккаунта; Изменить статус аккаунта).

ЗгорнітьвікнобраузеранаПанель завдань.

Завдання 2. Установка і налаштування роботи програмного
IP-телефона.

ВстановітьпрограмуSipPoint (файлінсталяції SippointSetup.exe):
–залишіть всі запропоновані за замовчуванням параметри установки,

прийнявшиліцензійнуугоду;
–на кроці Виберіть додаткові завдання (Выберите дополнительные задачи)

зніміть прапорець Запускати програму при кожному завантаженні Windows
(ЗапускатьпрограммуприкаждойзагрузкеWindows).

Виконайте налаштування програми SipPoint, залишаючи налаштування “за
замовчуванням”, завиключенням:
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–при виборі смуги пропускання вашого підключення до мережі Інтернет
встановіть радіокнопку Dialup підключення 56 кбіт/с (Dialup подключение
56 кбит/с);

–введітьоблікові дані, отримані вамиприреєстрації насайті;
– привиборі способупідключеннядослужбимиттєвихповідомлень залишіть

Автоматичне налаштування (Автоматическая настройка).
Після закриття Майстра визначення підключення до мережі програма IP-

телефонії автоматично пропонує налаштування звукових і відеопристроїв,
підключенихдовашомуПК, –вікноAudio and Video Tuning Wizard.

Налаштуваннягарнітуридляспілкуванняупрограмі SipPoint:
–підключіть гарнітуру до роз’ємів звукової карти ПК і переконайтеся, що

закриті будь-які інші програмивідтвореннямедіа-файлів→ Далі (Далее);
–встановітьгарнітурувробочеположення→ Далі (Далее);
–перевірте правильність вибраних пристроїв у списку, що розкривається →

Далі (Далее);
–відрегулюйтеоптимальнугучність звукувнавушниках, натиснувшикнопку

Click to Test і бігунокрегулятораSpeakerVolume → Далі (Далее);
відрегулюйте оптимальну чутливість мікрофону: промовляючи будь-яку

фразу і переміщаючи бігунок регулятора MicrophoneVolume, добийтеся
якнайкращої чутності власногоголосувнавушниках→ Далі (Далее);

–закінчітьналаштуваннягарнітури→ Готово(Готово).
Ознайомтеся з інтерфейсом програми SipPoint (підключення до мережі

відбуваєтьсяавтоматичнопіслязапускупрограми):
–вкладка Телефони містить додані номери телефонів, на які здійснюються

дзвінки(єосновнийдляздійсненнядзвінка);
–вкладкаКонтакти міститьдоступні дляроботигрупи;
– вкладкаДзвінки показуєінформаціюпростан з’єднання (Дзвінки відсутні,

Дзвонимо, Розмовляємо, Кінець розмови (Звонки отсутствуют, Звоним,
Разговариваем, Конец разговора)), тривалість розмови, використовуванийкодек (у
разі встановленогоз’єднання), рівеньчутливості мікрофонуі гучності навушників;

–панель з кнопками Здійснити або отримати дзвінок і Закінчити або
відхилити розмову (Осуществить или принять звонок и Закончить или отклонить
разговор) активні тількидлявкладокТелефониі Дзвінки;

–статус-рядок, щопоказуєпоточне значення рахункуі статускористувачав
мережі.

Завдання 3. Організація дзвінка за допомогою програми SipPoint.

Організаціядзвінканезі спискуконтактів:
–перейдіть навкладку Телефони і введіть у рядок Тут введіть SIP ID або

номер для швидкого дзвінка (Здесь введите SIP ID или номер для быстрого звонка)
номер телефону (міської АТС) у форматі:
<код_країни>-<код_міста>-<номер_телефона>;

–встановіть з’єднання, натиснувши на кнопку Здійснити або отримати
дзвінок(Осуществитьилипринятьзвонок);
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–закінчіть розмову, натиснувшинакнопкуЗакінчитиабовідхилитирозмову
(Закончитьилиотклонитьразговор).

Організаціядзвінкаабонентові зтелефонної книги:
–додайте новий контакт на вкладці Телефони в запропонованому форматі

Контекстне меню → Добавити телефон (Контекстное меню → Добавить
телефон);

Як новийтелефонвкажіть, наприклад, номер свогомобільноготелефонуабо
номер свогодруга. Вхіднийдзвінокдляньогобудебезкоштовним.

–виконайте виклик подвійнимклацаннямпо назві контакту. Зверніть увагу,
що автоматично відбудеться перемикання на вкладку Дзвінки, вверху якої
відобразитьсяномер, наякийвиздійснюєтевиклик.

–закінчіть розмову, натиснувшинакнопкуЗакінчитиабовідхилитирозмову
(Закончитьилиотклонитьразговор).

Перевіртепоточнезначеннярахункувстатус-рядкуі закрийтедодаток (Файл
→ Вихід).

Створіть знімок екрану з оновленою інформацією Особистого кабінету в
браузері (PrtScr) і збережітьйоговособистійтеці.

Виконайте деінсталяцію програми SipPoint. Пуск → Панель управления →
Установка і видалення програм (Пуск → Панель управления → Установка и
удалениепрограмм).

Контрольні запитання:

1. ДайтезагальнухарактеристикутапризначеннямережIP-телефонії.
2. НаведітькласифікаціюмережIP-телефонії.
3. ОпишітьстандартН.323дляпобудовимережIP-телефонії.
4. ЯквизначаєтьсявIP-телефонії адресаціявузлівумережі Інтернет?
5. Заякимисценаріямиможездійснюватись передачателефоннихпереговорів

помережі Інтернет?
6. ЩотакеIP-телефон?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначеннямережIP-телефонії.
4. Послідовністьвиконанняопераційзі з’єднанняз іншимкористувачем.
5. Послідовність виконання операцій з організації дзвінка за допомогою

програмиSipPoint.
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Практична робота № 10
Тема: Відеоконференція у комп’ютерній мережі. Технологія

роботи з додатком Windows Messenger.

Мета роботи: Навчитися організовувати відеоконференцію в ЛОМ.
Порядок виконання роботи

1. ЗапустітьNetMeeting.
2. Послідовновиконуючивправизгіднометодичнихрекомендацій, встановіть

устаткування та програмне забезпечення, необхідне для організації
настільної відеоконференції.

3. Проведітьнастільнувідеоконференцію.
4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Два комплекти персонального комп’ютера підключені до ЛОМ; Web-

камеритагарнітури.
2. ОС Windows XP; програмне забезпечення для Web-камери; програми

WindowsMessenger, Mail.RuАгент.

1. Основні теоретичні відомості.

Відеоконференція – це вид телекомунікацій між двомаі більше абонентами,
якийдозволяєїмбачитиі чутиодинодногонезалежновідвідстані, щорозділяєїх.
Для організації відеоконференцій використовується технологія –
відеоконференцзв’язок. Спілкування в режимі відеоконференцій також називають
сеансомвідеоконференцзв’язку.

По кількості учасників виділяють: настольні (індивідуальні), групові і
студійні відеоконференції.

Настільні відеоконференції (НВ) характеризуютьсянаступнимипараметрами:
–доступнааудиторіяі варіантспілкування–зазвичайдіалогдвохосіб;
–якісна характеристика зв’язку – немає необхідності у великій

продуктивності (ширині смугизв’язку);
–стильспілкування–неформальний, спонтанний;
–необхідні витрати – тільки програмне і апаратне забезпечення, що

використовуєтьсянаробочомумісці;
–необхідне устаткування – комп’ютер зі встановленою підтримкою аудіо і

відео, мікрофон, динамікиабонавушники, відеокамера, LAN, ISDNз’єднання.
УнашчасбільшістьнайпопулярнішихсистемНВвикористовуютьwhiteboard,

або дошку оголошень. З її допомогоюокремаекраннаобласть зарезервованадля
перегляду і спільного використання документів на додаток до вікна
конференцзв’язку, наякому відображаються учасники НВ. Зазвичай під дошкою
оголошень потрібно розуміти програмне забезпечення, що дає можливість
спільного створення і редагування документа всіма учасниками конференції.
Причому сам документ може не тільки складатися з текстової інформації, але і
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мати можливість відображати і графіку, і різні елементи оформлення, такі, як,
наприклад, виділення ділянок тексту маркером. Перевагоюдошки оголошень над
іншимизасобамигрупової обробкиінформації, наявнимивНВ, євідносновисока
швидкодіяпорівнянозрозподіленимидодатками.

Групові відеоконференції (ГВ) характеризуютьсянаступнимипараметрами:
–доступнааудиторіяі варіантспілкування–групазгрупою;
–якіснахарактеристиказв’язку – необхіднавеликапродуктивність (ширина

смугизв’язку);
–стиль спілкування – практично формальний, такий, що орієнтується на

регламент;
–необхідні витрати– програмне і апаратне забезпечення, атакожвитратина

спеціалізовані засобиі приміщення;
–необхідне устаткування – обов’язкові дисплей (по діагоналі 29або

37дюймів) з можливістюмасштабуваннязображення, switched56, ISDNз’єднання,
спеціалізованеустаткування.

ГВ підходять для організації ефективної взаємодії великих і середніх груп
користувачів. Причому завдяки значно вищій якості відеозображення сьогодні
можливі обміні перегляддокументів, демонстраціяякихвНВвиключається. Крім
того, ГВ ідеально підходять для проведення дискусій і виступів там, де особиста
присутністьнеможлива.

Студійні відеоконференції (СВ) характеризуютьсянаступнимипараметрами:
–доступна аудиторія і варіант спілкування – зазвичай один говорить з

аудиторією;
–якісна характеристика зв’язку – необхідна максимальна продуктивність

(ширинасмугизв’язку);
–стильспілкування–формальний, жорсткорегламентований, встановлюється

ведучим;
–необхідні витрати– наустаткуваннястудії, наспеціалізованеустаткування;

необхідне устаткування – студійна камера(и), відповідне звукове устаткування,
контрольне устаткування і монітори, доступ до супутникового зв’язку або
оптоволоконної лінії зв’язку.

Реалізувати відеоконференціюможнарізними шляхами, з них дванайбільш
реальні:

1. Використання устаткування, каналів і програмного забезпечення ISDN.
Смугаі якістьтутгарантуються, алевартістьдоситьвисока.

2. ЗастосуванняканалівІнтернет, відповідного(зазвичайзагальнодоступного)
програмного забезпечення і устаткування загального застосування. Варіант
відноснодешевий, але якість тутпокине гарантується, адже інформаційнийпотік
припроведенні сеансуконкуруєзпотокамивідіншихпроцесіввІнтернет.

В основі будь-якої сучасної системи проведення відеоконференцій лежить
пристрій, що називається кодер-декодером (кодеком). Кодек відповідає за
кодування, декодування, стискування і декомпресіюзвукових і відеосигналів. За
всіх інших рівних умов (наприклад, при однаковій якості камер) чим краще
реалізованийкодек, тимкращезвуковийі відеосигнал.
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Базовим протоколом для роботи в локальних мережах, де не гарантується
потрібний рівень QоS (Quality of Service – якість обслуговування), є H.323. Цей
стандарт забезпечує відеоконференції для з’єднань точка-точка і для
багатоточкових топологій у рамках стека протоколів TCP/IP, він регламентує і
принципистискуваннявідео- і аудіоінформації. Привабливість стандартуполягаєв
тому, що він пристосований до інфраструктури телекомунікацій, що вже існує, з
широкими варіаціями затримок відгуку. Сприяє цьому зростаюча пропускна
спроможність локальних(fastethernetі gigabitethernet) і регіональнихмереж(SDH,
АТМ, FDDI, Fibre Channel і так далі). Сприяють цьому як новітні протоколи з
сімейства IP – RTP і RSVP, так і підтримка H.323такими компаніями як Intel,
Microsoft, Cisco і IBM. H.323неприв’язанийні дооднієї операційної системиі не
припускаєвикористанняспеціалізованогоустаткування.

Персональні системи зазвичай виконуються як додатки для Windows, з
відеозображенням у маленькому вікні на робочому столі. Вони також
використовують одиночну лінію ISDN (один або два 64-Kбіт/с b-канала). Окрім
традиційного двостороннього звукового і відеозв’язку, ці системи, як правило,
надають можливості, які полегшують спільне використання даних, розподілених
додатків, що дозволяє обом сторонам редагувати документ або електронну
таблицю. Термін“голови, щоговорять”, іноді характеризуєзвуковутавідеоякість
цих систем. Швидкі рухи приводять до значного спотворення зображень, що
називається зазвичай ефектом тіні. Така якість – результат обмеження ширини
смуги частот, компромісів в реалізації кодека, дешевої камери і звукових
компонентів. Томув цихсистемах, хочаі декларується сумісність із стандартами
Н.320 і G.261, в більшості випадків частотакадрів не перевищує 10, ароздільна
здатністьCIFвзагалі недоступна.

Ще однасерйознапроблема– проведення конференцій з числом учасників
більше 20 і спільне використання не зовсімсумісних систем. Для вирішення цих
проблем використовуються технологія багатоточкового ВКЗ, яка може бути
реалізована на відеосервері MCU (MultipointConference Unit) або програмно на
деяких терміналах ВКЗ. До числа основних функцій MCU входить кодування,
декодування, мікшування аудіо- і відеосигналу, атакож управління, контроль за
проведенням відеоконференції. Проте зараз назва MCU помилково дається тим
бріджам, які підтримують багатобічні конференції з використаннямтільки даних
або даних і аудіо і несумісні з Н.320. Насправді ці пристрої називаються MCS
(MultimediaConferencingServer).

Типовим джерелом відео реального часу є невеликі камери із зарядовим
зв’язком(ChargedCoupledDevice– CCD). Залежновідпотужності настільногоПК
ці камери (зазвичайрозміщуютьсянад монітором) здійснюють зйомкуз частотою
від 5до 30кадрів у секунду, причому остання величина відповідає нормальній
якості віщання. Роздільна здатність відео реального часу може змінюватися у
значних межах від крупних зображень, що вимагають більшої пропускної
спроможності, але більше відповідають для нормального спілкування, до
невеликих“поштовихмарок”, щовміщаютьтількиголову, якаговорить.
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Завдання 1. Підключення устаткування, необхідного для організації
настільної відеоконференції.

ПідключітьWeb-камеруі виконайтеїї налаштування:
–вставте установлювальний диск в CD-ROM і запустіть програмуустановки

(setup.exe);
–виберітьустановкудрайвера(кнопкаDriver) і слідуйтевказівкаммайстрапо

установці;
–завершітьроботунастановної програми(Exit).
–підключітьWeb-камерудовідповідногороз’ємуПК;
–виконайтедіагностикуроботипристрою:
–відкрийте вікно Властивості (Свойства). Контекстне меню значка Web-

камери → Властивості у вікні Пуск → Панель управління → Сканери і камери
(Контекстное меню значка Web-камеры/Свойства в окне Пуск/Панель
управления/Сканерыикамеры);

–навкладці Загальні (Общие) клацніть кнопку Перевірка камери (Проверка
камеры). Ознайомтесязрезультатамидіагностикиі закрийтедіалоговевікно.

–отримайтезадопомогоюWeb-камерипробні знімки:
–запустіть Майстер роботи зі сканером або цифровою камерою (Мастер

работысосканеромилицифровойкамерой). КонтекстнеменюзначкаWeb-камери
→ Отримати знімки у вікні. Пуск → Панель управління → Сканери і камери
(Контекстное меню значка Web-камеры/Получить снимки в окне Пуск/Панель
управления/Сканерыикамеры) →Далі (Далее);

–зробіть зображення максимально статичним (по можливості) і зафіксуйте
його, натиснувшинакнопкуЗняти (Снять);

Отриманезображенняавтоматичнорозміщуєтьсяуправійпанелі.
–зробітьщедекільказнімків;
–залиштевиділенимитількиті, які Вивважаєтезанайвдалішими, і перейдіть

донаступногокрокуДалі (Далее);
–введіть шаблон для найменувань створених зображень і вкажіть теку, де

вонибудутьзбережені Далі (Далее);
–привиборі подальшихдійвстановіть радіокнопкуНічого (Ничего). Роботаз

цимизображеннямизакінченаДалі (Далее);
–закінчітьроботуМайстраГотово(Готово).
Підключітьгарнітуруі виконайтеїї налаштування.
–відкрийте вікно Властивості (Свойства) → Звуки і аудіопристрої (Звуки и

аудиоустройства) подвійним клацанням по значку Звуки і аудіопристрої в теці
Пуск→Панельуправління;

–виконайтеналаштуваннядинаміківі мікрофонунавкладці Аудіо:
–відкрийте вікно Додаткові властивості звуку (Дополнительные свойства

звука) (кнопка Налаштування.. (Настройка.) у групі Відтворення звуку
(Воспроизведение звука)) і в списку Розташування динаміків (Расположение
динамиков) →Стереонаушники→(ОК);
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–відкрийте вікно Record Control (кнопка Гучність… (Громкость…) у групі
Запис звуку (Запись звука)) і встановіть необхідний рівень гучності на лінійці
Microphone;

–переконайтеся, що встановлений прапорець Вибрати, і закрийте всі вікна
(кнопкаЗакрити абоОК).

Виконайтеаналогічненалаштуваннянадругомукомп’ютері.

Завдання 2. Налаштування програмного забезпечення, необхідного для
організації настільної відеоконференції.

ЗапустітьпрограмуWindowsMessenger(Пуск/всепрограмми/Сеть).
Створітьновийобліковийзаписдляроботивційпрограмі:
–клацніть посилання в головномувікні програми Клацніть тут (Щелкните

здесь), щоб виконативхід;
–у вікні, що відкрилося, виберіть посилання =Отримання .NET-паспорта

(=Получение.NET-паспорта);
–ознайомтесяз пропонованоюінформацієюі перейдіть донаступногокроку

Далі (Далее);
–виберіть варіантТак, використовуватиадресуелектронної пошти, щоіснує,

(Да, использоватьсуществующийадресэлектроннойпочты) →Далі (Далее);
–підтвердіть своє бажання реєструватися радіокнопкою Ні, реєструватися

(Нет, зарегистрироваться) → Далі (Далее);
–запустіть браузер длязаповненняреєстраційної форми, натиснувшикнопку

Далі (Далее);
–заповніть поля реєстраційної форми і натисніть кнопку Продовжити

(Продолжить);
–ознайомтеся із заропонованими угодами, введіть у поле адресу вашої

електронної поштиі натиснітькнопкуЯ приймаю (Я принимаю);
–перейдіть у вказану поштову скриньку, щоб підтвердити створення

обліковогозапису;
–закрийтевікнобраузера;
–продовжіть роботу Майстра, повернувшись на попередній крок (Назад), і

виберіть радіокнопку Так, увійти задопомогоюідентифікатораWindows Live ID
(Да, войтиприпомощиидентификатораWindowsLiveID) →Далі (Далее);

–введіть адресу електронної пошти і пароль, зніміть прапорець про
ідентифікацію→Далі (Далее);

–закінчітьроботуМайстраГотово (Готово).
Виконайте пункти 1 і 2надругому комп’ютері, створивши інший обліковий

запис.
Додайте в список контактів (напершому ПК) обліковий запис, створений в

пункті 3:
–виберітьДодатиконтактунижнійпанелі дій(Добавитьконтакт);
–вкажітьваріантзвикористаннямадресиелектронної пошти→ Далі (Далее);
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–введіть у поле електронну адресу користувача, якого необхідно додати →
Далі (Далее);

–закінчітьдодаванняконтактуГотово (Готово).
Аналогічно додайте в список контактів (на другому ПК) обліковий запис,

створенийвпункті 2.

Завдання 3. Організація настільної відеоконференції.

Напершому ПК відкрийте вікно Почати відеобесіду (Начать видеобеседу)
(кнопкаПочати відеобесіду внижнійпанелі дій).

Навкладці Контакти виділітьзапрошеногоучасникаі натисніть (ОК).
НадругомуПКприймітьзапрошенняпочативідеоконференцію: узапрошенні

виберітьпосиланняПрийняти (ALT+T).
У правій панелі вікна повідомлень (на обох комп’ютерах) відобразиться

картинка, щопередаєтьсязWeb-камери, врежимі “картинкавкартинці”.
Використовуючи підключену гарнітуру, окрім відео виконайте передачу

голосовогоповідомленнязодногокомп’ютеранаінший.
Створіть знімок екрану з працюючим вікном повідомлень, в якому

відображаєтьсявідеоінформація, щопередаєтьсяз Web-камери, і збережіть йогов
особистійтеці.

Вийдіть з додаткуWindowsMessenger: уконтекстномуменюзначкапрограми
напанелі індикації виберітьпунктВихід.

Контрольні запитання:

1. Дайтезагальнухарактеристикувідеоконференцзв’язку.
2. Наведітькласифікаціювідеоконференцій.
3. Яквикористовуютьwhiteboard, абодошкуоголошень?
4. Якимипараметрамихарактеризуютьсягрупові відеоконференції?
5. Якимишляхамиможнареалізувативідеоконференцію?
6. Щоозначаєтермін“голови, щоговорять”?
7. Яке устаткування та програмне забезпечення необхідне для організації

настільної відеоконференції?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Перелік обладнання та програмного забезпечення необхідного для

проведеннявідеоконференцій.
4. Послідовність виконання операцій під час проведення настільної

відеоконференції.
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РОЗДІЛ 5

ЕЛЕКТРОННІРЕСУРСИ
ОСВІТНЬОГОПРИЗНАЧЕННЯ

5.1.Поняттяінформаційногоресурсу

Поняття “ресурс” трактується новим тлумачним словником
української мови заредакцієюВ. ЯременкотаО. Сліпушкояк “запаси
чого-небудь, які можнавикористатиуразі потреби”.

Класичними категоріями цього поняття в індустріальному
суспільстві є такі види ресурсів, як: матеріальні, природні, трудові,
фінансові, енергетичні тощо. В інформаційному суспільстві акцент
зміщується наінформаційний ресурс, який існував завжди, але не мав
чіткого визначення і не розглядався з погляду певної категорії,
наприклад, екологічної.

Великачастинаневизначеності булазнятау зв’язку з ухваленням
закону Про інформацію, інформатизаціюі захист інформації, в якому
підінформаційнимиресурсамирозуміютьсяокремі документиі масиви
документів в інформаційних системах (бібліотеках, архівах, фондах,
банкахданих, іншихінформаційнихсистемах).

У контексті освітнього значення Інформаційний ресурс – це
симбіозпонять“інформація”і “знання”.

При цьому поняття “інформація” розглядається як сукупність
фактів, явищ, подій, щопредставляють інтерес, підлягають реєстрації і
обробці. У свою чергу інформація, представлена у вигляді, зручному
для обробки, називається даними або “статичною інформацією”. З
данимилюдинамаєсправутоді, колипредставлененемістить того, що
знимможнаабопотрібноробити.
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Знання – це перевірений практикою і засвідчений логікою результат пізнання
дійсності, відбитий у свідомості людини у вигляді уявлень, понять, думок і
теорій. Знання формуються в результаті цілеспрямованого педагогічного процесу,
самоосвіти і життєвого досвіду. Зі збільшенням швидкості народження знань,
виникає завдання підвищення швидкості засвоєння знань. Один з найбільш
перспективних шляхів прискорення процесу передачі та засвоєння знань є перехід
до електронного навчання (eLearning), розвитку технології представлення знань.
У цифрових технологіях представлені у цифровій формі знання можуть стати
навчальним матеріалом в електронному вигляді після незначної обробки. Для
цього необхідно розуміти форми пред’явлення інформації і галузі застосування цих
форм.

З’єднання даних з вказівкоюнате, як їх можнавикористовувати,
перетворює дані (інформацію) в об’єкти пізнання, представлені у
вигляді понятійногознання. Уцьомуполягаєпроцедурнастороназнань,
тобто знання про використання об’єктів пізнання. Саме процедурний
характер відрізняєзнаннявідданих(статичної інформації).

Враховуючи, що знання – це жива діалектична система, вони
створюються, передаються, атакож матеріалізуються людьми, поняття
інформаційні ресурси можнавизначитиякзнання, підготовлені людьми
для використання при вирішенні професійних і соціальних завдань,
зафіксовані наматеріальномуносії.

Інформаційні ресурсивимагаютьбезпосередньоговходженнянауки
до складу виробничих сил (в індустріальному суспільстві наука
виступає опосередкованою продуктивною силою) і виникають у
результаті непросторозумової праці, авикористанняїї творчихзасад.

Загальнопедагогічні особливості інформаційнихресурсівосвітнього
призначення практично невичерпні (навідміну від інших матеріальних
ресурсів), алевонизберігаютьсяі постійнозбільшуютьсятількизаумови
поєднання з іншими ресурсами (кваліфікація, досвід, праця, техніка,
енергія, сировина тощо). Враховуючи, що перетворення знань на
інформаційнийресурсзалежитьвідможливостейїхкодування, розподілу
і передачі (потрібні великі фізичні затрати), можливаситуація, колипри
надлишкузнаннясуспільствовідчуватимедефіцитІР.

Інформаційні ресурси є базою для створення інформаційних
продуктів. У свою чергу інформаційний продукт, що є результатом
інтелектуальної діяльності людини, є сукупністюданих, сформованих
виробником, щовідображають йогоінформаційнумодель і йоговласне
уявленняпроконкретнупредметнугалузь, дляякої вінстворюється.
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5.2.Загальніпідходидорозробки
іпредставленнянавчальногоматеріалу

дляформуванняінформаційногоресурсу

Основні технологічні етапи роботи зі створення інформаційного
ресурсу(ІР) представлені нарис. 5.1.

Рис. 5.1. Основні технологічні етапи роботи
зі створення інформаційного ресурсу (ІР)

5.2.1. Постановка мети

Перед початком роботи з інформацією, необхідно визначити
(поставити) метуцієї роботи. Метавизначаєнапрямипошуку, джерела
інформації і методи її отримання, форми її презентації і способи
розповсюдження. Метаінформаційної роботизавждиполягаєвнабутті і
(або) розповсюдженні відомостей, необхідних для здійснення
конкретнихдій, зміниповедінкилюдей, ухваленнярішень.

Те, для яких дій або рішень необхідна інформація, визначає, які
інформаційні матеріали знадобляться, якого характеру інформація
повиннабутиотримана, якимспособомі з якихджерел. Визначенняна
ранніх етапах проекту його основних параметрів заощадить ресурси,
зробитьзусилляавторанабагатоефективнішими.

Інформація Збір Обробка Зберігання

Пошук

Розподіл
запит

Комплектування інформаційних ресурсів

інформація-
вимога

Запит

запит про стан
інформаційниого ресурсу

інформація про стан
інформаційного ресурсу

інформація



С. М. ЯШАНОВ 197

Приклад
Розробка інформаційного проекту інформаційного ресурсу відкритого

доступу, наприклад, довідкової бази даних. Передбачається, що застосовувати цю
інформацію для конкретних дій будуть не організатори і виконавці проекту, а
користувачі створюваного ресурсу.

Як загальну мету цього проекту можна виділити: надання громадським
організаціям відомостей, необхідних для ефективного пошуку тематичної
інформації шляхом звернення до інформаційних центрів.

5.2.2. Збір інформації

Цей процес може охоплювати як власне збір вже існуючої, так і
створеннянової, додаткової інформації.

Щоб зорієнтуватися в інформації без додаткових часових витрат,
корисно намітити загальний напрямзбору відповідно до мети роботи.
Мета допомагає визначити основні параметри потрібної інформації:
“широту” необхідної інформації, ступінь деталізації і глибину
опрацьовування.

Існуєбагатошляхівотриманняінформації, середяких:
–роботазлітературнимматеріалом;
–запити в організації – власникаінформації (державні і суспільні

освітні організації);
–залученнядороботиконсультантівабоекспертів;
–пошукінформації вавтоматизованихінформаційнихсистемах;
–пошукуресурсахкомп’ютернихмереж;
–власні спостереження.
Інформаційнийпошукможебути:
–адресний(заформальнимиознаками);
–семантичний(засенсом, змістом);
–документальний;
–фактографічнийтощо.
Вибір шляхів і методів отримання інформації, її джерел

визначається конкретною ситуацією. У більшості випадків доцільним
виявляєтьсяпоєднаннярізнихметодіві джерел.

Виходячи з уявлення про бажану інформацію, слід визначити,
якими методами і з якихджерел може бути отриманатакаінформація.
Середджерелпедагогічної інформації величезнакількість книг, статей,
спеціалізованих автоматизованих інформаційних систем, електронних
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баз даних тощо, дані освітніх організацій різних типів, інформацію
різнихкатегорійпедагогічнихпрацівників.

Плануючи інформаційний пошук, важливо мати на увазі такий
принцип: тип джерела повинен бути адекватним характеру необхідної
інформації. Для деяких практичних додатків істотним виявляється
“статус”джерелаінформації.

Властивості джерела інформації:
Достовірність – інформація, яка міститься в джерелі, повинна

відповідатидійсності, бутиістинною, правильною.
Повнота – джерело інформації повинно відображати всі істотні

сторони проблеми, значущі факти. При цьому вимоги до повноти
джерела визначаються метою його підготовки, і визначення “істотні”
означає“істотні зпоглядупоставленої мети”.

Посилання і обґрунтування. Інформація або береться з іншого
джерела, або створюється. Інформація може створюватися, з одного
боку, врезультаті власнихспостереженьабовимірювань, здругогобоку
– шляхом обчислень або висновків на основі деякої початкової
інформації. При цьому нова інформація, як правило, створюється з
використаннямпевнихметодик. Відомості пропоходження інформації
важливі для правильного її розуміння і оцінки, ефективної роботи з
матеріалом. Присутність таких відомостей у джерелі інформації
дозволяєоцінитиїї достовірністьі, вдеякіймірі, ступіньїї повноти.

Відсутність неоднозначності, невизначеності
Сучасність джерела інформації – припускає оперативність і

своєчасністьотримуванихізцьогоджереланезастарілої інформації.
Надмірність – якщо використовується тільки один метод, одне

джерело для отримання інформації, відомості можуть виявитися
односторонніми, неповними або просто недостовірними. Інформацію
слід збирати і аналізувати з деяким запасом, з перевищенням того
об’єму, який безпосередньо потрібний для опису проблеми. Такий
підхіднадасть необхіднусвободуприподальшійроботі з інформацією,
дозволить бути готовим до висвітлення незапланованих приватних
питань, адекватновідреагувати напропозиції опонентів абопартнерів,
що виникають раптово. Міра такого перевищення визначається
конкретноюситуацією.
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Розумна достатність – збір інформації необхідно обмежувати
“завширшки” – з погляду коладжерел або методів, і “в глибину” – з
поглядуступенядеталізації, глибиниопрацьовуванняпитання.

Успішність інформаційної роботи в цілому залежить від
знаходження правильного балансу між принципами надмірності і
розумної достатності.

Засоби автоматизації процесів інформаційного пошуку
Автоматизованийпошукінформації єбагатоступінчатимпроцесом,

пов’язаним зі знаходженням певних ресурсів комп’ютерної мережі,
абонентської системи, необхідної бази даних (БД) абобази знань (БЗ),
потрібногоінформаційногофайлутощо, щомістятьнеобхідні відомості.

У глобальних комп’ютерних мережах для пошуку
використовуються редактори перегляду. Вони забезпечують пошук
серверів, у яких знаходиться інформація, передачу цієї інформації в
абонентську систему користувача і відображення її на екрані
комп’ютера. Дляглобальногопошукустворюютьсяспеціальні мережеві
служби. Наприклад, у мережі Internet функціонують служба
глобального з’єднання, глобальна інформаційна система, мережева
службаGopherтощо.

Для пошукуінформації в базахданихстворюються інформаційно-
пошукові системи (ІПС). Вони здійснюють пошук за заявками
користувачів. Нерідко цей пошук відбувається за індексами і
ключовими словами. Природно, щодляпошукудані, щозберігаються,
повинні бути відповідно оброблені і підготовлені до цього процесу.
Окремим випадком ІПС є інформаційно-довідкова система, яка у
відповідьназапитивидаєвідомості, вявнійформі відсутні вбазі даних.

За характером інформації ІПС діляться на два типи
Документальна система зазавданнямкористувачавидаєнеобхідні

йомудокументи (книги, статті, закони, звітитощо). Узавданні можуть
вказуватися відомості про розшукувані документи: автор,
найменування, часвидання, видавництвоі інші реквізити.

Складнішою є фактографічна ІПС. Її завдання – пошук в
документах, що цікавлять користувача відомостей (фактів). Пошук
інформації здійснюєтьсянаприродніймові. Дляцихцілейздійснюється
індексуваннядокументів. ІПСшироковикористовуютьсяі вБЗ.
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5.2.3. Обробка і систематизація

Підходидообробкиінформації специфічні дляконкретнихїї типіві
видів. Методи обробки можуть пред’являти певні вимоги до
попереднього етапу – збору інформації. Наприклад, для застосування
статистичних методів може виявитися необхідним певна кількість
початкових даних. Обробка може також виявити помилки, допущені
призборі інформації.

Технічна обробка
Деякі типиінформації вимагають спеціальнихпроцедур її обробки

(найбільш характерний приклад – статистична обробка кількісних
даних). Дані, які виникають у результаті обробки, є початковими для
подальшої інтерпретації.

Наукова обробка
Науковаобробкаінформації охоплює:
–аналітико-синтетичнуобробкуповідомлень;
–структуруванняінформації;
–згортання (оцінка соціальної значущості інформаційного

матеріалу з одночасним зниженням об’єму, при цьому втрати
інформативності повинні бутимінімальними);

–альтернативне, довідкове або рекомендаційне анотування
(короткий стислий виклад того, чому присвячена ця робота, який
досягнутий результат, які використовуються підходи і методи,
застосуваннярезультатів);

–реферування (коротка передача змісту документа з включенням
приведених у документі даних фактографічного і фактологічного
характеру заструктурою: аналітичний опис, текст (чому присвячений
матеріал, основні результативсинтетичномувигляді, найбільшцікаві і
істотні дані, висновки, аналітичнахарактеристикаавтора);

–складання бібліографічних, реферативних, аналітичних оглядів
(макро-згортанняінформаційнихоб’єктів).

Систематизація інформації
Систематизація інформації – організація інформації у вигляді,

зручному для роботи, зберігання і подальшого звернення до неї. Це
можебутикомп’ютернабазаданих, систематичноорганізованапідбірка
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першоджерел абопростотаблиця, щомістить результати дослідження.
У результаті цього етапу інформація повинна бути організована так,
щоб звернутися до неї можна було через деякий, можливо, вельми
тривалийчас. Там, де це можливо, систематизаціяповиннапочинатися
паралельнозі зборомінформації.

Ефективна систематизація інформації особливо важлива у разі
створення інформаційних ресурсів відкритого доступу, які
використовуватимуться широкою аудиторією в різноманітних цілях
(див. “Нові способиобробкипедагогічної інформації”).

5.2.4. Інтерпретація інформації

Інтерпретація є завершальною стадією власне інформаційного
дослідження. Завдання інтерпретації – встановити сенс, значення
зібраної інформації –фактів, цифр, документів. Без цьогоінформаціяне
може служити основоюдля ухвалення рішень, практичних дій. Будь-
який окремий факт – лише фрагмент загальної картини, а осмислені
рішення, як правило, можуть ухвалюватися на підставі картини в
цілому. Саме наетапі інтерпретації раніше зібрані фрагменти повинні
скластисявоєдино. Дляцьогонеобхідноправильноспіввіднестизібрані
відомості і, можливо, зрозуміти, якої щеінформації невистачає.

Змістом інтерпретації може бути, зокрема, порівняння,
класифікація, узагальнення (встановлення закономірностей на основі
зібраних фактів, виявлення причинно-наслідкових зв’язків між
явищами). Ця стадія інформаційної роботи найважче піддається
формалізації. Саме тут потрібна творча робота, залучення знань і
досвіду, накопиченихуході попередньої роботи.

У більшості випадків у ході інтерпретації потрібно зіставляти
різноріднуінформацію, наприклад, наукову, соціальнуінформацію, що
стосуєтьсядодосліджуваної проблеми, нормативні документи.

Процес інтерпретації, будучи центральним, вузловим моментом
інформаційної роботи, нерідкопримушуєповертатисядоетапівзборуі
обробкиінформації, щоб додатиінформації, щобракує.
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5.2.5. Представлення і розповсюдження
інформації

Представлення інформації – підготовка на її основі конкретних
матеріалівдляпевної аудиторії і розповсюдженняінформації.

Одним з найважливіших принципів представлення і
розповсюдженняінформації єте, щорізнимкатегоріямфахівціводнуі
тусамуінформаціюслідповідомлятипо-різному. Крімтого, длярізних
категорій можуть бути значущими або цікавими різні аспекти однієї і
тієї самої проблеми. Тому в більшості випадків виправданапідготовка
декількох інформаційних матеріалів, розрахованих на різні типи
аудиторії. Цеі складаєзмістетапупредставленняінформації.

Основні характеристики, які потрібно враховувати при
представленні і розповсюдженні інформації:

Дії, які можутьбутизроблені наоснові отриманої інформації.
Особливості сприйняття інформації
Можливі канали отримання інформації. Яким чином, з

використанням яких засобів можна донести інформацію до цільових
груп – засоби масової інформації, які читає (слухає, дивиться) таабо
інша група, доступ до технічних засобів (Інтернет, комп’ютер, які
роблятьможливимотриманняінформації наелектроннихносіяхтощо).

У зв’язку із представленням і подальшим розповсюдженням
інформації названі відмінності можуть визначати такі параметри
інформаційного матеріалу, як:

–характер практичнихрекомендацій, щоприводятьсявматеріалі;
–характер аргументації (цінності, доякихслідапелювати);
–необхідністьспеціальногообґрунтуваннязначущості проблеми;
–місценауково-технічнихподробицьувикладі;
–стильвикладуматеріалу, йогооб’єм, характер оформлення;
–методирозповсюдження.
Чинник, важливийприрозділенні споживачівінформації націльові

групи, – професійна зацікавленість і доступ користувачів до різних
каналів отримання інформації. Щоб у рамках обмежених ресурсів
найповніше охопити цільову аудиторію, потрібне поєднання різних
методів розповсюдження інформації, як в електронній, так і в
“традиційній”формі.
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Канали розповсюдження інформації
Необхідно визначити, яким методом донести до аудиторії

інформацію, які канали розповсюдження використовувати. Точний
вибір цихканалів повинен дозволити донести інформаціюдоадресата
якомогаефективніше, з найменшимивитратамиресурсів. Вибір каналів
розповсюдження інформації, так само як і форм її представлення,
визначається, насамперед тим, з якими цільовими групами необхідно
працювати.

Характеристики, які необхідно брати до уваги при виборі різних
каналіврозповсюдженняінформації:

–величинуаудиторії;
–якісний склад аудиторії (професійний, соціальний, за ступенем

зацікавленості проблемоюі т.д);
–терміндоставкиінформації;
–ресурси, необхідні длярозповсюдженняінформації цимканалом.
Ці характеристики корисно враховувати, визначаючи пріоритетні

канали розповсюдження інформації для цільової аудиторії. У свою
чергу, сам канал розповсюдження інформації пред’являє додаткові
вимогиі дозмісту, і дооформленняматеріалу.

Засоби телекомунікації виступають гідною альтернативою
традиційним засобам розповсюдження інформації. У цьому процесі
активно застосовуються такі можливості і сервіси телекомунікацій, як
електронна пошта, електронні телеконференції, інформаційні сервери
тощо.

5.2.6. Зворотний зв’язок

Особливо багатий матеріал для оцінки і комплектування
інформаційнихфондівздатнийдатиетапрозповсюдженняінформації –
саменацьомуетапі матеріализустрічаютьсяз тієюаудиторією, дляякої
вони призначені. Добре організований процес розповсюдження
інформації є процесом двосторонньої комунікації з аудиторією, яка
дозволяє дізнатися, як аудиторія сприймає матеріали, чи є вони
переконливими, чи є в них відповіді на питання, що цікавлять її.
Можливо, після цього етапу знадобиться коректування матеріалу або
поверненнядопопередніхетапівінформаційної роботи.
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5.2.7. Особливості розробки і представлення
інформаційного ресурсу освітнього
призначення

При навчанні з використанням програмних засобів, порівняно з
лекційно-груповим, є великі можливості для реалізації принципу
активності. Особливу увагу необхідно звернути на те, яка саме
активність стимулюєтьсяв учнів. Наприклад, длятого, щоб правильно
відповісти, учневі достатньо уважно прочитати текст і пригадати
відомості, пред’явлені йому раніше. В цьому випадку реалізується,
насамперед, перцептивна мнемонічна активність. Ці види активності
самі по собі важливі, але для свідомого засвоєння знань найбільше
значеннямаєрозумоваактивність, авонавиникаєвтихвипадках, коли
учневі потрібновирішитидеякузадачу.

Необхідно, щоб прироботі з програмнимзасобомпередбачалисьне
тільки міцне засвоєння навчального матеріалу, але і розвиток
пізнавальнихможливостейучнів, їхрозумовихздібностей.

У програмних засобах повинна міститися інформація, яка
розкривалаб сутьявищ, щовивчаються.

Найбільшаувагаповиннаприділятисярозкриттюзакономірностейі
принципів явищ, що вивчаються. При цьому, найважливіше повинно
бутивиділене, щоб учень негубивсяупошукахголовного, азосередив
зусиллянайогозасвоєнні.

При розробці інформаційного ресурсу освітнього призначення
виділяютьсятакі основні етапи:

1. Психологічний аналіз навчальної ситуації для визначення того
типу діяльності, в рамках якої можливий ефект розвитку і вибір
орієнтирівдляпроектуваннятакої діяльності.

2. Логіко-предметний аналіз змістунавчальногоматеріалуз метою
виявленнязначущиходиницьнавчальної інформації.

3. Психолого-методичне опрацьовування змісту і побудова на
цьому матеріалі системи завдань, дій і операцій, що адекватно
реалізують той тип діяльності, який був виділений в результаті
психологічногоаналізу, підготовкасценаріюнавчальної програми.

4. Технічна реалізація, що включає як створення програмного
продукту, такі розробкуметодики(технології) проведенняуроку.

Зупинимосянадеякихмоментах.
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Постановка цілей навчання
1. Розробка будь-якого інформаційного ресурсу починається з

постановкицілейнавчання. Цілі ставлятьсяяквідповіді напитання:
–що повинен знати і уміти учень після закінчення роботи з

програмою?
–наякі питаннявінповиненумітивідповідати?
–якими операціями, методами, навичками тощо він повинен

оволодітиі наякомурівні?
2. Збір і організаціянавчальногоматеріалу.
Мивже говорилипроджерелаінформації. Необхідновраховувати,

що:
–навчальний матеріал повинен відповідати сучасному

педагогічномуі технічномурівню;
–інформація повиннарозкривати суть, закономірності і принципи

явищ, що вивчаються, випадкову і незначну інформацію необхідно
виключити;

–навчальний матеріал повинен викладатися чітко і дохідливо,
стимулюючиінтересдопізнання;

–слід застосовувати різноманітні форми завдань, ставити питання,
щоактивізуютьрозумовудіяльністьучнів;

–як підказки доцільно використовувати аналогії, асоціації,
зіставлення.

Правилапослідовногорозподілуматеріалу:
–відвідомогодоневідомого;
–відпростогодоскладного;
–відконкретногодоабстрактного;
–відспостереженнядоміркування;
–відзагальногорозглядудодетальногоаналізу.
Вище ми розглядали інформаціюз позицій зовнішньоговпливуна

неї (збір, обробка, пошук..), тепер розглянемо з позиції сприйняття її
людиною.

Сприйняття інформації – процес перетворення відомостей, що
надходять втехнічнусистемуабоживийорганізміз зовнішньогосвіту,
уформу, придатнудляподальшоговикористання.

Системасприйняття інформації в контексті технічної системи, що
створюєтьсянабазі ЕОМ– складнийкомплекспрограмнихі технічних
засобів.
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Людина отримує інформацію з різних джерел і від аналізаторів
різного типу (зір, слух, дотик, нюх), у зв’язку з чим важливим стає
завдання інтеграції отриманої інформації, сприйняття цілого із
складовихкомпонентів.

Оскільки при роботі з ЕОМ не задіяні нюх і дотик, і переважний
об’ємінформації засвоюється візуально, то і зосередимось нарозгляді
особливостей організації інформації для її ефективного візуального
сприйняття. Пригадаємо форми представлення інформації (текст,
малюнок, схема, таблиця, діаграма, графік..).

3. Загальні вимоги до представлення навчальної інформації на
екрані:

Оптимально, якщо об’ємтексту в кадрі не перевищує 8-10рядків
по 20-30символів. При визначенні кількості інформації в кадрі слід
виходити зі співвідношення між вимогами, які цей кадр пред’являєдо
мислення учнів, об’ємом нової інформації, що міститься в кадрі і
ступенемсформованості навиківрозумовихдійучнів.

При детальному дробленні в учнів не створюється цілісного
уявлення про явища, що вивчаються. Маленькі дози інформації не
стимулюють розумової активності учнів, крім того при малих дозах
інформації зростаєчаспроходженняпрограми.

Якщодозиінформації вкадрі дужевеликі, топроцеснавчаннястає
меншкерованимі навчальнийматеріалважкозасвоюється.

Використаннязасобівконцентрації уваги:
–Не рекомендується одночасна подача тексту більш ніж трьох

кольорів.
–Постійний формат екрану (використання постійних зон,

інформаціявякиходнаковаувсіхкадрах).
–Чітковитриманийстильтекстуі графіки.
–Важливароль в навчанні належить тексту. Задопомогоютексту

учнямпропонуєтьсяновийматеріал, завдання, допомога, довідкатощо.
4. Вимогидотексту:
–науковість – всі положення, визначенняі висновки повинні бути

побудовані лишенауковійоснові;
–логічність – текстовий матеріал повинен будуватися так, щоб

легкопростежувалисялогічні зв’язкиміжвисловлюванимипоняттями;
–доступність–значенняновихтермінівповиннобутироз’яснене;
–однозначність–єдинетлумаченнятекстурізнимиучнями;
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–лаконічність – текстовий виклад повинен бути максимально
короткимі неміститинічогозайвого;

–завершеність –змісткожної частинитекстової інформації логічно
завершений.

Питання – це дидактичний засіб, направлений наперевірку знань
навчальногоматеріалу, розпізнаванняі поясненнятиповихпомилок.

5. Вимогидопостановкипитання:
–питання повинно бути сформульоване чітко, в строгій

відповідності зтермінологієюнавчальногоматеріалу;
–питання повинно бути поставлене конкретно – воно повинно

визначатиякзміствідповіді, такі йогоформу;
–питанняповиннобутиоднозначним, тобтовиключатиможливість

існуваннядекількохрізнихзасуттювірнихвідповідей;
–формулюванняпитанняповиннобутимаксимальнолаконічним;
–постановкапитанняповиннабутиінформаційнодостатньою;
–питання, що задаються учням повинні знаходитися в строгій

відповідності злогікоювикладунавчальногоматеріалу.

5.3.Видиелектроннихосвітніхресурсів

Однезголовнихзавданьрозробниківелектроннихосвітніхресурсів
(ЕОР) для освіти – максимальна ефективність нового продукту. Ясне
розумінняможливостейкомп’ютерадаєврукиапаратдляметодичного
аналізуі формуваннявимогдоелектроннихвидань.

Посуті комп’ютернаформапредставленнязнаньнадаєможливості:
–інтерактивної взаємодії;
–мультимедійногопредставлення;
–моделюванняоб’єктів, процесів, явищ, щовивчаються;
–інтенсифікаціюкомунікативності;
–підвищенняпродуктивності діяльності користувача.
Види освітніх ЕОР можна представити схемою наведеною на

рис. 5.2.
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Освітні електронні
виданняі ресурси

НавчальніІнформаційно-
довідкові

источники
Культурологічні

Отримання
інформації

Практичні
заняття

Атестація

Рис. 5.2. Види електронних освітніх ресурсів

Інформаційно-довідкові джерела забезпечують загальну
інформаційну підтримку. Це енциклопедії, довідники, словники,
хрестоматії, географічні й астрономічні атласи, нормативно-правові і
економічні збірки тощо. Вони не прив’язані до певного курсу,
програми, дидактичної схеми. Націлені навикористанняякпочатковий
матеріал при вирішенні творчих навчальних завдань, зокрема, що
виходятьзарамкинавчальнихпрограм.

Навчальні електронні видання і ресурси забезпечують
програмований навчальний процес. Вони являють собою електронні
навчальні посібникитаресурси, щомістять систематизованийматеріал
в рамках програми навчальної дисципліни. Призначені для вивчення
предмету “з нуля” до межі предметної галузі, визначених програмою
навчання. Включають усі види навчальної діяльності: отримання
інформації, практичні заняття у відомих і нових формах, атестацію.
Націлені напідтримку роботи і розширення можливостей викладачаі
самостійнуроботустудентів.

Типиосвітніхмодулів:
–інформаційниймодуль;
–модульпрактичнихзанять;
–модульатестації.
Видання/ресурси загальнокультурного характеру призначені для

розширеннякультурногосередовища. Цевіртуальні екскурсії помузеях
світу, подорожі по містах, країнах і континентах, видання, присвячені
класикамсвітової культури, шедеврамархітектури, живопису, музики.
Мета– надатирівні можливості вихованнязагальної культури, широти
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світогляду всім, хто навчається. Окрему групу у виданнях цього типу
складають ЕОРпсихолого-педагогічної виховної підтримки. Ці видання
спрямовані назбереження здоров’я нації: фізичнакультура, здоровий
спосіб життя, боротьба з наркоманією і алкоголізмом, проблеми
безпритульності, патріотичневиховання.

5.3.1. Форми представлення контента

Мультимедіа контент інформаційного освітнього ресурсу може
структуризуватисязасхемою, наведеноюнарис. 5.3.

Контент

Символьна
інформація

Візуальний
ряд

Звуковий
ряд

Текст Числові
дані

Реалістичний Синтезо-
ваний

Реалістичний Синтезо-
ваний

Статич-
ний

Динаміч-
ний

Статич-
ний

Динаміч-
ний

Рис. 5.3. Структуризація мультимедіа контенту

Спектр ЕОР з виконання складається з: електронних видань на
оптичних носіях, мережевих інформаційних ресурсів такомбінованих
(диск/мережа) ЕОР.

Типи функціональних можливостей ЕОР, наведені в таблиці 5.1,
надають можливість реалізувати такі функціональні можливості:

 покажчик, словник, тезаурус;
 системадопомоги, видачапораді підказок;
 пошуковасистема;
 друк;
 веденнясистемногожурналу;
 формуваннязвітупрореалізаціюнавчальногопроцесу;
 установказакладок;
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 визначенняпризначенихдлякористувачаприміток(заміток);
 підтримкалокальної обчислювальної мережі;
 підтримкаInternet;
 адміністрування(зокремарозмежуванняправдоступу);
 підтримкапризначенихдлякористувачаналаштувань;
 багатомовнийпризначенийдлякористувачаінтерфейс;
 інтерфейсізсистемамиуправліннянавчальнимпроцесом;
 інші функціональні можливості.

Т а б л и ц я 5 . 1
Типи ЕОР

Комп’ютерний засіб Система управління навчальним процесом
Комп’ютернийдовідник(енциклопедія) Системауправлінняконтентом

Комп’ютернийпідручник Базаданих
Комп’ютернанавчальнасистема Презентація/демонстрація

(зокремавіртуальнаекскурсія)
Комп’ютернасистемаконтролюзнань

(тестування) Навчальнийпосібник
Комп’ютернийзадачник Навчально-методичнадопомога
Комп’ютернийтренажер Навчальнапрограма(курсу, дисципліни)

Комп’ютернийлабораторнийпрактикум
(віртуальналабораторія)

Методичні вказівки

Комп’ютернанавчальна(розвиваюча) гра Хрестоматія
Комп’ютернийзасіб психофізіологічного

тестування
Збіркатестів

Відкритаосвітнямодульнамультимедійна
система(ВОММС)

Конспектлекцій

Віртуальнеколективнесередовище(ВКС) Самовчитель
Автоматизованасистемауправління

освітньоюустановою
Освітнійоб’єкт

Центри інформаційнихосвітніхресурсів накопичують інформацію
проосвітні ресурси, сформовані наоснові стандартизованихметаописів,
які описуютьпоняттямодульної структуриосвітніхоб’єктів.

5.3.2. Освітні Інтернет-ресурси

Всю інформацію, всі свої знання люди поступово переносять в
Інтернет. Завдяки принципу відкритості, на якому побудований
Інтернет, йогоресурси (відфранц. ressources – запаси, джерела, засоби)
постійно оновлюються і поповнюються. Будь-хто може розмістити
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інформацію в Інтернеті, і тим самим поділитися своїми знаннями і
уміннями. Отже, можна сказати, що інформаційні ресурси Інтернету
невичерпні.

Взагалі інформаційними ресурсами називають документи і масиви
документів в інформаційних системах (бібліотеках, архівах, фондах,
базахданих, іншихвидахінформаційнихсистем). Інформаційні ресурси
в електронному вигляді, доступні через Інтернет, називаються
Інтернет-ресурсами (ІР).

Інтернет-ресурси– цеінформація, щорозташованавкомп’ютерній
мережі та представлена інформаційними об’єктами, які існують у
вигляді логічнозавершенихзаписів абофайлів. Загаломєдві категорії
файлів: перша–цевиконувані програми, друга–файли, щомістятьдані
різнихтипів(текст, графіку, аудіоі відео).

Такимчином, інформаційні ресурси Інтернету – цевсясукупність
інформаційних технологій і баз даних, що доступні за допомогою
Інтернет-технологій таіснуютьврежимі постійногооновлення.

Доїхчиславідносяться, наприклад:
-електроннапошта;
-системателекомунікаційUsenet;
-системафайловихархівів;
-базиданихWWW, Gopher, WAIS;
-інформаційні ресурси(LISTSERV);
-довідковаслужба;
-пошукові машинитощо.
Насьогодні Інтернет може задовольнити потреби в новихзнаннях

людейбудь-якоговікуі будь-якихпрофесій. Якщоранішедлятого, щоб
скласти поняття про який-небудь предмет або знайти необхідну
інформаціюдоводилосязвертатисядовеликої кількості джерел (книги,
підручники, енциклопедії, журнали, газети, радіо і телебачення), то
сьогодні доситьскористатисяоднимджерелом–Інтернетом.

Багато наявних ІР можуть бути застосовані для навчання. Велика
кількість наукової, науково-популярної, довідкової, рекламної
інформації може послужити в освітніх цілях. Наприклад, розробники
програмного забезпечення і працівники служб технічної підтримки
розміщують вІнтернеті інформацію, якависловлюєтьсяуформі питань
і відповідей. ТакаформавикладувІнтернеті називаєтьсяFAQ (відангл.
Frequently Asked Questions – питання, що часто ставляться). Ця
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інформація, безумовно, може використовуватися в освітніх цілях для
підготовки до уроків з природничих дисциплін, програмування тощо.
Ще однимприкладомможуть послужити матеріали, які розміщують в
мережі працівники музеїв та інших культурулогічних закладів та
установ. Подібну інформацію, а головне – графічні ілюстрації, часто
використовують для проведення віртуальних екскурсій на уроках
історії, образотворчогомистецтва, географії тощо.

Ресурси, які створюються спеціально для того, щоб з їх
використанням можна було вчитися і вчити, називаються освітніми.
Викладачі вищих навчальних закладів, шкільні вчителі самостійно, а
іноді навіть спільно зі своїми студентами та учнями створюють ІР
спеціально для подальшого застосування в навчальному процесі. З
використанням Інтернет-технологій може бути реалізована велика
кількістьсучаснихметодичнихінновацій.

Поняття “Інтернет-ресурси освітнього призначення” можна
розкритивтакійлогічнійінтерпретації: ресурси– інформаційні ресурси
– інформаційні ресурси освітнього призначення – інтернет-ресурси
освітньогопризначення.

Деякі зформпроведеннязанятьзвикористаннямосвітніхІР:
 віртуальнийурок;
 Інтернет-презентація;
 роботазелектроннимпідручником;
 роботазнавчальноюпрограмою;
 віртуальналабораторнаробота;
 віртуальнаекскурсія;
 контрольнароботауформі тесту;
 віртуальнийсемінар абоконсультація.
ІР зазвичай є цілими комплексами інформації, що містять текст,

мультимедійну інформацію і програмні модулі. Інтернет-ресурси
освітнього призначення –цематеріалізовані вкомп’ютерніймережі:
 освітні портали, сайти, що відображають різні аспекти

педагогічної діяльності;
 системадистанційногонавчання;
 мережеві комп’ютерні навчальні програми, що включають

електронні підручники, тренажери, лабораторні практикуми,
тестові системи;
 мережеві навчальні системинабазі мультимедіа-технологій;
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 розподілені базиданихпогалузяхзнань;
 особисті Web-сторінки, що відображають досвід педагогічної

діяльності автора;
 інформаційні продукти – праці фахівців, що займаються

проблемамиосвіти.
Комплексінформації вІнтернеті, присвяченийодномунавчальному

предмету, розділуаботемі, називаєтьсяосвітнімсайтом (відангл. site –
місце, ділянка). Освітні сайтивключають ілюстративнийматеріал, який
викладач може використовувати безпосередньо на заняттях, а також
конспективний виклад навчальногоматеріалу, зміст вправабозавдань,
приклади їх рішення і іншу інформацію, яку викладач може
порекомендуватиучневі длясамостійногоопрацювання.

Об’ємний комплекс ІР довідково-інформаційного характеру, що
присвяченийодномуабодекількомнавчальнимнапрямкам(предметам)
називається освітнім порталом (від лат. porta- двері, ворота). Освітні
портали містять інформацію, яка може бути цікава як учням, так і
вчителям. Учні можуть знайти там електронні підручники, навчальні
програми, пакети тестових завдань і довідкові матеріали. Для
викладачівжетамєстатті з методичнимиматеріалами, які можнапісля
опрацюванняобговоритизадопомогоюзасобівведеннядискусій.

Створювачі освітніх порталів прагнуть охопити якомога більше
інформації з предмету: формують каталоги освітніх ІР і літератури, в
якихрозміщують посиланнянавсі матеріали, щомають відношеннядо
певної дисципліни. Окрім того, на освітніх порталах часто
організовуються всілякі проекти і конкурси з метою активної
пропагандизнаньізцьогопредмету.

Сховищаелектронних документів, що засновані натехнології баз
даних і призначених для добре структурованого та впорядкованого
зберігання великих об’ємів навчальної інформації називаються базами
знань (від англ. knowledge base). База знань може містити невеликі
статті, присвячені окремим предметам або явищам (наприклад,
енциклопедія, довідник, глосарій, персоналії), аможе зберігати великі
документи, що мають складну структуру (наприклад, звід законів,
атлас). Бази знань зазвичай мають засоби для швидкого пошуку
інформації заключовимисловами.

Якщо з використанням Інтернет-технологій організовується
справжнійнавчальнийпроцес(починаючизі складанняіндивідуального
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навчальногоплануі закінчуючиотриманнямдипломаабосертифікату),
то такий комплекс освітніх ІР називається система дистанційного
навчання. У такусистемувходять комплекселектроннихпідручників і
навчальних програм, засоби для проведення віртуальних семінарів і
консультацій, віртуальналабораторія і системаконтролюзнань. Часто
використаннязасобівсистемидистанційногонавчанняєплатним.

Розвиток освітніх ІР відбувається безперервно: з’являються нові
освітні сайти, портали, бази знань, системи дистанційного навчання,
розробляються нові форми представлення навчального матеріалу і
методикийоговикористання.

Класифікація інформаційних ресурсів Інтернету навчального
призначеннянаведенанарис5.4.

Рис. 5.4. Класифікація інформаційних ресурсів Інтернету
навчального призначення

За ступнем інтерактивності Інтернет-ресурси діляться на ІР з
вибірковою інтерактивністю таІР з повною інтерактивністю

До ІР з вибірковоюінтерактивністювідносяться, більшоюмірою,
бази даних, банки даних, телетекст.

Бази даних являють собою сховище інтегрованих і колективно
використовуваних даних, яке організоване з метою забезпечення

КласифікаціяінформаційнихресурсівІнтернетнавчальногопризначення

Затипомкомунікації Зацільовим
призначенням

Заспецифікою
професійної діяльності

Заступенем
інтерактивності

Частковаінтерактивність

Базиданих, банкиданих,
телетекст, …

Моделі, проекти,
програми, …

Повнаінтерактивність
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незалежності структур даних, які зберігаються, від оброблювальних
програм та оптимізації використання пам’яті і часу доступу до
інформації.

Банки даних являють собою сукупність програмних, мовних,
організаційних і технічних засобів, призначених для централізованого
збору, зберігання і колективного використання даних предметної
області людської діяльності, а також самі дані, які зберігаються у
вигляді файлів, бібліотечнихнаборів даних, не узгодженихміж собою
базданих.

Телетекст являє собою інтерактивну інформаційну мережу, що
призначена для обробки і передачі інформації широкому колу
користувачів.

ІР з вибірковою інтерактивністю характеризуються такими
особливостями:

–ІРнадаєтьсяяксвогородуінформаційнапослуга;
–користувачеві недозволяєтьсявводитиновуінформацію;
–ІРобмеженийданими, щозберігаютьсявпам’яті програми.
До ІР з повною інтерактивністю відносяться моделі, проекти,

програми, базизнаньтощо.
Модель – це зразок, відтворення, схема, що забезпечуює імітацію

певних характеристик і поведінки деякого об’єкту, процесу, явища.
Модель описує структуру і функції об’єкту, що вивчається або
створюється.

Типизасобівмоделюванняускладі ЕОРможутьявлятисобою:
–віртуальну персону (анімоване представлення користувача, живої

істоти абоодушевленогопредмету, з якимможнавзаємодіяти, працюючи з
ЕОР);

–панорамувіртуальної реальності;
–об’єктвіртуальної реальності;
–віртуальнийтренажер;
–віртуальну лабораторію (програмне середовище, що дозволяє

створюватиі досліджуватимоделі об’єктіві процесів, щовивчаються);
–ситуаційну модель (комп’ютерна модель, яка може

використовуватисядлявирішенняосвітніхзавдань);
–інші типизасобівмоделювання.

Класимоделей, щовикористовуютьсявЕОРпредставляють:
–математичні моделі, що є наближеним описом об’єктів,

виражених за допомогою методів математики. Математичне
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моделювання полягає в представленні процесів, що відбуваються в
об’єкті, у вигляді математичних рівнянь. У цьому представленні
важливурольграєоб’ємнаграфіка.

–фізичні моделі, які створюються шляхом заміни об’єктів
моделюючими пристроями, що імітують певні характеристики або
властивості цихоб’єктів.

Особливості ІР з повною інтерактивністю полягають у тому, що
цей тип ІР включає всі форми комунікацій: телеконференцзв’язок
електроннупоштуйін.; нимизабезпечуєтьсяпрямийдоступдовеликих
об’ємів інформаційних ресурсів, що зберігаються в базах і банках
даних; вибір ІР переважно здійснюється з урахуванням особистих
інтересіві потреб.

На рис. 5.5та 5.6представлені сучасні підходи до використання
інформаційних ресурсів Інтернету навчального призначення за типом
комунікації тацільовоюознакою.

КласифікаціяінформаційнихресурсівІнтернетнавчальногопризначеннязатипомкомунікації комунікації

Самонавчання Індивідуалізоване
навчання“один–

одному”

Груповенавчання
“один–багатьом”

“Багато-багатьом”

Компютерні ігри,
моделі, проекти,

дискусійні сторінки,
форуми…

…
…електронні лекції

…

…
…електроннапошта

…

Комп’ютерні навчальні
програми, електронні
журнали, інтерактивні
базиданих, каталог
бібліотечнихпослуг

Рис. 5.5. Класифікація інформаційних ресурсів Інтернету
навчального призначення за типом комунікації

Програма і проект – кінцеві синтетичні формиіснуванняІР вйого
життєвому циклі. У вигляді програми і проекту, а часто у вигляді
вирішального алгоритму ІР безпосередньо протистоїть ентропії цього
об’єкту. Для опису цього явища вводиться поняття інформаційної
ємності програми і проекту, яке означає величину потенційного
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зменшеннязалишкової ентропії об’єкту, доякогододаютьсяпрограмаі
проект. У ході реалізації програми або проекту йде як би заповнення
ентропійногопросторуоб’єктуінформацією, якавнихсконцентрована.

КласифікаціяінформаційнихресурсівІнтернетнавчальногопризначеннязацільовоюознакою

Загальнапідготовка Професійнапідготовка

Оволодіння
базовимизнаннями Навчаннявпрофесійному

середовищі

Дидактичні матеріали
длявивчення Професійні інструменти

Класифікаціязаступенем“жорсткості”контролюнавчаннязі сторонинавчальнихпрограм

Навчаючі програмиАНС,
Діагностичні програми(тести),
Тренажери,
Базиданих,
Імітаційні моделі,
Моделюючі програми,
“Мікросвіти”–віртуальнареальність,
Інструментальні програмні засоби,
Мовипрограмування.

Рис. 5.6. Класифікація інформаційних ресурсів Інтернет
навчального призначення за цільовою ознакою

Діяльність педагогів-практиківуплані формуванняінформаційного
масиву даних, полягає у фіксації інформаційних матеріалів з тієї або
іншої проблеми. База знань являє собою сукупність декларативних,
понятійних і процедурних знань. Розділення у рамках баз знань груп
користувачів (споживачів) може бути здійснене за критерієм їх
інформаційних потреб, залежно від специфіки, що пов’язана з
напрямкамипрофесійної діяльності.

На первинному етапі такий підхід дозволяє створити своєрідну
оболонку даних банку, в яку поступає новий зміст. У міру його
накопичення педагог має можливість задіяти змістовні і аналітичні
способи обробки інформації, що тим самим, підвищує його
кваліфікаціюі рівеньорганізації мисленнякористувачів.
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Потрібно зуважити, що для якісного пред’явлення різних форм
Інтернет-ресурсів потрібнарізнашвидкість цифрового потоку. Нижня
межа швидкості для повноцінного мультимедіа продукту складає
близько3Мбіт/сек.

Утаблиці 5.2перераховані поширені типимережевихпідключень і
їхтеоретичні (максимальні) швидкості.

Т а б л и ц я 5 . 2
Теоретичні швидкості мереж

Технологія підключення Теоретична швидкість
GSMмобільнателефонія 9,6–14,4Кб/с
Телефоннаслужба(POTS) 14,4–56,6Кб/с
ISDN, цифровамережазв’язкузкомплексними
послугами

Від64Кб/сдо128Кб/с

DSL, цифроваабонентськалінія Від512Кб/сдо8Мб/с
Кабельниймодем Від512Кб/сдо52Мб/с
EDGE, розширенесередовищеданихGSM 384Кб/с
Bluetooth, безпроводовийзв’язок 700Кб/с
Т1 1,5Мб/с
IBMTokenRing 4Мб/с
Ethernet10BaseT 10Мб/с
Wi-Fi (802.11b), безпроводовийзв’язок 11Мб/с
802.11а, безпроводовийзв’язок 54Мб/с
FastEthernet100BaseT 100Мб/с
T3 44,7Мб/с
GigabitEthernet 1Гб/с
10-GigabitEthernet 10Гб/с

Практична робота № 11
Тема: Електронні публікації в PDF – форматі.

Технологія роботи з програмою Adobe Acrobat.

Мета роботи: Навчитись у комп’ютерній мережі.
Порядок виконання роботи

1. ЗапустітьAdobeAcrobat.
2. Послідовновиконайтевправизгіднозметодичнимирекомендаціями.
3. Складітьзвітпровиконанняроботи.
4. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
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2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

1. Основні теоретичні відомості.

Переносимий формат документів PDF (Portable DocumentFormat) компанії
Adobe Systems – одиніз найбільшпопулярнихунашчасформатівпредставлення
видань і документів в електронному вигляді. Він широко використовується у
мережі Інтернеті привиготовленні CD-ROM. Основнаперевагаформатуполягаєв
тому, щокористувачзавждибачитьнаекрані повністювідформатованийдокумент.

Вважається, щоWeb і PDF вдалодоповнюють одинодного. Webєабсолютно
новимсередовищемрозповсюдження даних, тоді як PDF може стати перехідною
ланкоювід звичногопаперовогоносіяінформації досучаснихзасобів. Прицьому
головна перевага PDF – це його здатність виконувати функції “електронного
паперу”. Великакількість компанійвикористовують документиуформаті PDFпри
передачі засистемоюWeb маркетингових або технічних матеріалів, які зручніше
переглядативїхвласномуформаті. Такимчином, PDF єстандартним, незалежним
відплатформ(Windows, Macintosh, Unix) і додатків, редагованимформатомфайлів
для всіх видів публікацій і у всіх середовищах. На сьогодні в PDF-документи
можуть вбудовуватися інтерактивні елементи – гіперпосилання, відео і звук,
кнопкиі полядлявведеннятексту.

Для перегляду або друку документів у форматі PDF використовується
програма Adobe AcrobatReader, яка є програмним забезпеченням типу freeware
(розповсюджуєтьсявільно) і можебутизавантаженазсервераwww.adobe.com.

ФорматPDF бувзапропонованийв1993р. длязаміниPostScriptприпередачі
документіввІнтернет. ВінволодіввсімаякостямиPostScript, головноюз якихбула
незалежністьвідплатформиі бувпозбавленийвідосновногонедолікуостаннього–
великогорозміруфайлів. Головні відмінності цихдвохформатівутому, щоPDFце
формат представленнядокументів, аPostScript– мовапрограмування, розроблена
дляуправліннядрукуючимипристроями, файлиPDF можуть містититакі об’єкти,
якгіперпосилання, інтерактивні формитощо, які через своюприродунепотрібні в
PostScript.

ФорматPDF єсторінково-орієнтованим, тобтокод, щоописуєкожнусторінку,
повнийі самодостатній. Цезначноспрощуєспусксмугабовиправленняі подальше
раструванняєдиної сторінкиз довгогодокумента, тобтодлятого, щоб визначити, як
виглядаєсотасторінкадокументанетребаперетворюватипопередні 99.

Файли PDF є високоструктурованими (нормалізованими), на відміну від
файлів PostScript, що є початковими текстами програм для комп’ютерів. Файли
PDF виражають початковий текст PostScript у вигляді “об’єктів”, чиї описи
складаються і фіксуються у процесі перетворення. Крім того, в процесі
нормалізації розмір підсумковогофайлуPDF значноскорочується, томувиведення
файлуPDFвідбуваєтьсяшвидше.

З моменту своєї появи на ринку формат PDF постійно модернізувався: з
1993по 1999рік з’являлися версії форматів PDF 1.1, PDF 1.2 і PDF 1.3.
Вдосконаленняформатудалотакі можливості, як:

–гіперпосилання наінші документи, захист документів паролем, створення
коментарівдодокумента, незалежнийвідпристроюколірнийпростір (PDF1.1);
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–інтерактивні елементи, заповнювані формиз можливістюімпорту, експорту
і подальшої пересилкиданихуWeb, підтримкавідеофайлів(узовнішніхфайлах) і
вбудовування звукових файлів у документ, розширені можливості форматування
анотацій, необмежене число гіперпосилань, робота з азіатськими шрифтами,
реалізаціярозширенихфункційдляобробкикольору(PDF1.2);

–новамодель файлів, що зберігає логічну структуру документів незалежно
відграфічної (застосовуєтьсяприконвертації документіввPDF з Web), підтримка
JavaScript, вбудовування документів будь-якого типу, цифрові підписи,
альтернативне представлення зображень (у екранному і друкарському дозволі),
підтримкакольороподіленихзображеньтощо(PDF1.3).

2. Програма Adobe Acrobat.

Створеннядокументів уформаті PDF можливозадопомогоютакихпрограм
як Adobe IllustratorабоAdobe PageMaker, але найбільшширокі можливості надає
пакет для створення і редагування PDF-файлів Adobe Acrobat, що підтримує
формат PDF 1.3. Пакет складається із програм Acrobat, Catalog і Distiller. Він
дозволяє перетворювати за допомогою набору утиліт будь-які документи в
універсальний, в сенсі доступу, формат файлів – PDF, який зберігає первинне
оформлення незалежно від того, на якій платформі і яким додатком відкритий
файл.

Програма Adobe Acrobatдозволяє створити таку саму PDF-форму, як і на
папері, алеприцьомузабезпечитиїї кнопками, текстовимиполямиі спливаючими
вікнами. Користувачі AcrobatReaderможутьзаповнюватитакі формиі відправляти
їхчерез Інтернет, акористувачі AdobeAcrobatможуть зберігатиїхусебенадиску
дляподальшогозаповненняі відправкивслушнийчас.

Із засобамиWebCaptureможнастворитиPDF-версіюWeb-сторінкиабоWeb-
сайтудляподальшогопереглядуабодрукуїї врежимі off-line.

Засоби Paper Capture дозволяють перетворювати відсканований документ
безпосередньо у формат PDF, і включати PDF-сторінки, узяті з різних джерел, в
одиндокумент.

Для швидкого перетворення документадосить просто “перетягнути” його у
вікноAdobeAcrobat.

У версії Adobe Acrobat забезпечена тісна взаємодія з такими відомими
додатками, як Microsoft Word, Microsoft Excel і Microsoft Power Point. При
інсталяції програми Adobe Acrobatв менюFile додатків MicrosoftWord, Excelі
PowerPointдодається опція “Create Adobe PDF” (і відповідна іконка на панель
інструментів), якадозволяєавтоматичноперетворюватидокументз цихдодатківу
форматPDF, прицьомуїхструктураі зовнішнійвиглядповністюзберігаються.

СтвореннядокументівзадопомогоюпрограмиPDFWriterкомпанії Adobe, яка
емулює драйвер принтераі працює практично з будь-якимдодатком, призводить
дозменшеннянадійності виведенняі незабезпечуєповнупідтримкукирилиці.
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Рис. 5.7. Вікно програми Adobe Acrobat

ВікнопрограмиAdobeAcrobatпредставлененарис. 5.7. Вономіститьголовне
меню, панель управління, панель інструментів, вікно навігації, вікно документаі
рядокстану.

Більшість операційз редагуваннядокументіввAdobe Acrobatвиконуютьсяз
використаннямінструментів, які згруповані увідповіднупанель.

Панель інструментів містить інструментальні засоби навігації і зміни
масштабу, зміну розмірів сторінки, вибору фрагмента тексту або графіки,
створеннязаповнюванихформ, гіперпосилань і отриманняіншихзмінупоточному
документі PDF.

Маленький трикутник праворуч від значкаінструменту указує наіснування
меню прихованих (альтернативних) інструментів. Для вибору прихованого
інструменту клацніть мишею на значку зв’язаного інструменту з трикутником і
притримайте кнопку, покине з’явилисядодаткові інструментальні засоби, апотім
“перетягніть” курсор миші на його значок в меню. Опис основних інструментів
приведенийвтаблиці 5.3.

Acrobatпідтримує англійську, французьку, німецьку, японську, традиційну і
спрощену китайську, корейську, шведську, іспанську, данську, італійську,
південно-американську, іспанську, бразильську, португальську мови. Хоча
підтримка кирилиці не декларується, Acrobat може створювати PDF-файли, що
містять кирилицю, при використанні Adobe Distiller, але це призводить до
збільшеннярозмірівфайлів.
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Т а б л и ц я 5 . 3
Опис основних інструментів Adobe Acrobat

Інструмент Опис
ІнструментHandвикористовуєтьсядляпереміщеннясторінкиусередині
робочоговікнаі дляпереглядугіперзв’язків

ІнструментZoomвикористовуєтьсядлязбільшенняабозменшення
видимої частинисторінкиувікні документа.

ІнструментSelectвиконуєвибір елементівелектронногодокумента:
текст, графічнийоб’єкт, таблиця.
ІнструментCropeвиконуєзмінурозмірівсторінки.

ІнструментиPencil, Rectangle, Ellipse, Lineвикористовуютьсядля
створеннявідповіднихоб’єктів.
ІнструментNotesдозволяєзалишатинаполяхкороткі коментарі, аFile
Annotationі AudioAnnotationприкріплюватицілі документиі звукові
коментарі. ДокументможнадоповнититекстовимкоментаремText
annotationі забезпечитиштампомStamp.

ІнструментHighlightTextвиділяєнеобхідні фрагментимаркером,
UnderlineTextпідкреслює, аStrikethroughTextзакреслюєслова. Таким
чином, ці інструментидозволяютьвиконуватирозміткуPDF-файла
виділяючи, підкреслюючиі/абоперекреслюючитекст.
ІнструментMovietoolздійснюєвбудовуваннявідеофайлів.

ІнструментLinktoolвиконуєствореннягіперпосилань.

ІнструментArticleдопомагаєвиконуватинавігаціюпостворюваному
документу.

ІнструментFormtoolпризначенийдляствореннязаповнюванихформ.

ІнструментDigitalSignatureдозволяєвставитивдокументцифровий
підпис. Цифровийпідписзасвідчуєі охороняєінформацію, дозволяючи
авторамі ключовимперсонам“підписувати”електронні документи
унікальнимикодованимиповідомленнями, щодаєможливість
ідентифікуватикористувачів, які маютьправопереглядатиі змінювати
документтаксамо, якзвичайнийпідписнапаперовомудокументі.
Цифровийпідпистакожвизначає, щодокументнеможебутизмінений
післятого, якбуввідправлений.
ІнструментиTouchUp Textі TouchUp Objectдозволяютьвиконувати
обмеженередагуваннятекстовихі графічнихелементів. Задопомогою
TouchUp Textможназмінититакі параметривиділеногорядкатексту, як
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Інструмент Опис
гарнітурашрифту, розмір, колір, міжбуквенавідстань, ширинабукв,
зрушеннящодобазової лінії і виключення. Якщозастосуватигарнітуру,
невикористанувдокументі, її можнавбудувативредагованийфайл
цимжеінструментом, відзначившивпалітрі відповіднийпрапорець.
TouchUp Objectдозволяєзмінюватимісцеположенняграфічнихі
текстовихоб’єктівнасторінці, абовонивідкриваютьсядляредагування
вPhotoshop абоIllustrator.

Необхідно згадати про можливості, що надаються деякими командами
головногоменю:

–спеціальний інструмент Acrobat SelfSign дає можливість ставити
електроннийпідписнадокументі;

–інструмент AcrobatCatalogдозволяєстворювати повнотекстові індекси, які
забезпечуютьможливістьпошукуподокументузадопомогоюAcrobatSearch;

–засіб AcrobatSearchдозволяєшвидкознайтинеобхіднуінформацію;
–об’єднання анотацій в окремий PDF-файл, щоб полегшити посилання або

впорядковуванняанотаційзаавтором, датоюабозаномерамисторінок;
–можливість задопомогоюінструментуCompareвідкрити2абобільшеPDF-

файли в різних вікнах для автоматичного порівняння різних версій одного і того
самогодокумента;

–інструмент Send Mail дозволяє автоматично вставляти PDF-файл в
електроннеповідомлення.

Як правило, навігаційні програми, що забезпечують пошук, перегляд і
отримання документів в мережі World Wide Web, не читають формат PDF
безпосередньо. У цьому випадку як допоміжне програмне забезпечення, що
підтримує цю функцію, успішно використовується програма Acrobat Reader.
Наприклад, післязавантаженняPDF-файлаз мережі програмаперегляду(оглядач)
можеавтоматичновідкритийоговпрограмі AcrobatReader.

3. Методичні рекомендації з вивчення програми Adobe Acrobat.
1. Відкрийте за допомогою програми Word документ, що містить урок з

InternetExplorer.
2. За допомогою команди Create Adobe PDF з меню File перетворіть цей

документуформатPDF.
3. Після завантаження створеного документа в Adobe Acrobat прогляньте

його.
4. ОзнайомтесяіззасобамиуправлінняпрограмиAdobeAcrobat.
5. Виконайте редагування створеного документа (наприклад, виділіть деякі

фрагменти тексту маркером, підкресліть частину тексту, забезпечте документ
штампом).

6. Створіть інтерактивнийзмістдокумента(Bookmarks). Дляцьоговиконайте
такі дії:

–відкрийтевікнонавігації –вкладкузакладки(Window/ShowBookmarks);
–у вікні документа за допомогою інструменту Select виділіть перший

заголовок, дляякоговихочетестворитизакладку;
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–викличте контекстне менюі тамвиберіть New Bookmark. У вікні навігації
з’явитьсявідповідназакладка;

–перевіртероботустворенихзакладок.
7. Збережітьотриманийдокументналокальномудиску.
У теці на локальному диску, в якій був збережений PDF- файл, створіть

HTML-файл index.html, у який вбудуйте посилання на PDF-файл і інсталятор
вільнопоширюваної програмиAcrobatReader. Інсталятор програмиAcrobatReader
знайдітьвІнтернеті.

Розмістітьвсі трифайлинавашомунавчальномусервері.

Контрольні запитання:

1. ДайтезагальнухарактеристикутапризначенняпрограмиAcrobatReader.
2. Які режими роботи програми Acrobat Reader існують, і як вони

реалізуються?
3. Якстворитиінтерактивнийзмістдокумента?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначенняпрограмиAcrobatReader.
4. Послідовність виконання операцій зі створення інтерактивного змісту

документа.
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РОЗДІЛ 6

ІНФОРМАЦІЙНИЙПОШУК
ВІНТЕРНЕТІ

6.1.ПошуковісистемитаресурсиІнтернету

Інтернет– це сучаснийканалдоступудоінформації. Саме завдяки
Інтернету світова цивілізація увійшла у фазу інформаційного
суспільства–якісноновийстанпродуктивнихсиллюдства.

Основні інформаційні та коммунікаційні ресурси Інтернет
складають:

•електроннапоштаі поштові роботи;
•глобальна система телеконференцій Usenet, регіональні і

спеціалізовані телеконференції;
•спискирозсилки;
•он-лайнові засобикомунікації користувачів;
•системипошукулюдейі організацій;
•базиданихHytelnet;
•система файлових архівів FTP, системи пошуку в FTP-архівах

глобальногоі регіональногообхвату;
•базиданихGopherі пошуковасистемаVeronica;
•гіпертекстоваінформаційнасистемаWorldWideWeb(WWW);
•каталоги ресурсів – глобальні, локальні, спеціалізовані (у

середовищі WWW);
•пошукові машини, абоавтоматичні індекси– глобальні, локальні,

спеціалізовані (усередовищі WWW);
•банерні системи(усередовищі WWW);
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•активні інформаційні канали(усередовищі WWW).
Інформаційні ресурси – це окремі документи й окремі масиви

документів, документи і масиви документів в інформаційнихсистемах
(бібліотеках, архівах, фондах, банках даних, інших інформаційних
системах).

Інформаційні ресурси є базою для створення інформаційних
продуктів. Будь-який інформаційний продукт, будучи результатом
інтелектуальної діяльності людини, повинен бути зафіксований на
матеріальному носієві будь-якої фізичної властивості у вигляді
документів, статей, оглядів, програм, книгтощо.

Інформаційний продукт може розповсюджуватися такими ж
способами, які будь-якийматеріальнийпродукт, задопомогоюпослуг.
Інформаційні послуги виникають тільки за наявності бази даних в
комп’ютерному або некомп’ютерному варіанті. Бази даних прийнято
розділяти набібліографічні і небібліографічні. Випуск інформаційних
видань означає підготовку друкарської продукції: бібліографічних та
інших покажчиків, реферативних збірок, оглядових та довідкових
видань. Інформаційні видання готуються практично всіма видами
інформаційних служб, органів і систем. Ці видання містять вторинну
інформацію, якастворюєтьсянаоснові роботиз базамиданих, надання
роботизякимитакожєпослугою.

Ретроспективний пошук інформації – це цілеспрямований пошук
інформації зазаявкоюкористувачавбазі данихі пересилкарезультатів
заелектронноюпоштоюу вигляді файлу або іншим способом. Об’єм
інформації, щоміститьсявІнтернеті, зокремавйогосистемі WWW, не
піддається вимірюванню. Можна лише оцінити його порядок. На
початку 90-х рр. ХХ ст., коли сервери WWW ще можна було
перерахувати, існувалитак звані відправні точки. Це булисторінки, на
яких перераховувалися посилання навсі WWW-сервери, згруповані за
тематичною або географічною ознакою. Наприклад, “Всі WWW-
сервери з біохімії” або “Всі WWW – сервери Фінляндії” (замість
терміну“WWW–сервер”частішевикористовують“сайт”).

Таким чином, відкривши потрібну відправну точку, можна було
послідовно обійти всі посилання. Відправні точки стали прообразом
сучаснихкаталогівресурсівІнтернету.
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6.1.1. Типи пошукових систем

Зручність Інтернету полягає в тому, що в ньому можна знайти
практично будь-яку інформацію, навіть коли ми не знаємо точно, де
воназнаходиться. Якщоадресасторінкиз матеріалом, щоцікавить нас,
невідомаі сторінкиз відповіднимипосиланнямитежнемає, доводиться
розшукувати матеріали по всьому Інтернету. Для цього застосовують
пошукові системи Інтернету – спеціальні web-вузли, що дають змогу
знайтипотрібнийдокумент.

Всі засобипошуку, щовикористовуютьсявнашчас, можнадосить
умовнорозділитинатакі класи:

 каталоги(Directory–Dir);
 пошукові машини(SearchEngine–SE);
 засобипошукувFTP-архівах(FTPSearch–ftpS);
 бази данихадреселектронної пошти (e-mailaddresses database –

mailDB);
 засобипошукувархівахGopher(GopherArchives–GA);
 засоби пошуку новин Usenet News (Usenet Search – US або

NewsgroupsSearch–NS);
 інтерфейси до інших пошукових систем (Interfaces) і

метапошукові інтерфейси(MetasearchPages–MP), які називають
такожпошуковимиагентами.

Перші два методи є найуживанішими з усіх систем пошуку
інформації вІнтернеті.

У першому випадку відбувається пошук web-сторінки, що
відноситься до певної теми. Пошук проводиться шляхом вибору
тематичної категорії і поступовим її звуженням. Подібні пошукові
системи називають пошуковими каталогами. Вони зручні, коли вам
потрібно ознайомитися з новою для себе темою або дістатися до
широковідомих“класичних” ресурсів з теми, якавасцікавить. Спосіб
поповнення цієї бази даних залежить від типу пошукової системи,
пошуковихкаталогів. Кожензнайденийресурсповиненбутикорисним.
Тематика сторінки визначається або перевіряється вручну. Через це
об’єм пошукових каталогів відносно невеликий. Коли об’єм
наближається до мільйона сторінок, об’єм ручної праці настільки
великий, щоподальшезростаннякаталогазупиняється.

Другий спосіб пошуку використовується, коли тема носить
вузький, специфічний характер або потрібні рідкісні, маловідомі
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ресурси. Вцьомувипадкувиповинні уявлятисобі, які ключові словаз
теми, щоцікавить вас, повинні зустрітисявдокументі . Ці словатреба
вибрати таким чином, щоб вони, швидше за все, були в потрібних
документах. Системи, що дозволяють виконувати подібний пошук,
називають пошуковими покажчиками. Пошукові каталоги
відрізняються від пошукових покажчиків не тільки методом пошуку,
але і способом формування. Будь-яка пошукова система Інтернету
складаєтьсяз двохчастин. Спеціалізованаweb-сторінка, доступнавсімі
дозволяє виконувати пошук, спираючись на велику, постійно
поповнювану і оновлювану базу даних, яка містить інформацію про
ресурси Інтернету. Пошукові покажчики орієнтовані на широту
охоплення. З визначенням слів, що є на web-сторінці, цілком
справляється автоматика. Дані з пошукового покажчика можуть
охоплювати багато мільйонів web-сторінок. При цьому виконувати
пошук у покажчику важче, ніж в каталозі, тому що одні й ті самі
ключові слова можуть зустрічатися на web-сторінках, присвячених
різнимтемам.

Особливості побудовигіпертекстовихдокументів, які мивважаємо
запереваги при їхстворенні, пересилці і відтворенні, перетворюються
насерйозний недолік при спробі автоматизувати аналіз вмісту такого
документа. Це пов’язано з тим, що гіпертекстовим документом є
послідовність символьнихрядків, і щоб відшукатисереднихпотрібний
рядок (абослово), необхіднопроглянути весь документ від початкудо
кінця (або, принаймні, до шуканого рядка). Очевидно, якими б
потужними не були обчислювальні засоби, для перегляду мільйонів
сторінок потрібний дуже тривалий час. Тому і каталоги, і машини
пошукупочинають готувати відповідь відвідувачеві найогоможливий
запитзаздалегідь, набагатораніше, ніжцейзапитнадійде.

Щоб пояснити, вчомусамеполягаєпідготовка, введемооднедуже
важливепоняття. Яквідвідувачможевказатиколосвоїхінтересів, тобто
повідомити системі пошуку тему, що його цікавить? Так само, як це
робиться вже багато років в тематичних бібліотечних каталогах, – за
допомогою ключових слів. Комбінація ключових слів, що
використовується для пошуку потрібної інформації, називається
запитом. Чим краще відвідувач уявляє коло своїх інтересів, тим
простіше йомусформулювати запит. Разомз тимлексикон (словарний
запас) пошукової системи повинен відповідати лексикону відвідувача
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(тобтовониповинні “розмовлятиоднієюмовою”).
Таким чином, успішність пошуку в Інтернеті визначається двома

чинниками:
 наскількиточноі коректновідвідувачсформулювавзапит;
 наскільки адекватно пошукова система сприймає запит, що

надійшов.

6.1.2. Каталоги ресурсів

Оскільки спочатку Всесвітня павутина орієнтувалася на роботу з
популярнимивІнтернеті файловимиархівами (FTP і Gopher), топерші
пошукові системи також призначалися для роботи з каталогами. Саме
цимпояснюєтьсяїхорганізаціяі принципдії. Таі назватеж.

Інформація в каталозі впорядкована за темами і організована у
вигляді деревовидної структури. Таке “дерево” зазвичай називають
класифікатором. Ідея пошуку в такій системі полягає в тому, що
відвідувач проглядаєкласифікатор і відшукуєрозділ, щоцікавить його.
Розділи найнижчого рівня іноді називають рубриками. Кожнарубрика
містить перелік адрес ресурсів Інтернету (зазвичай у вигляді
гіпертекстовихпосилань), щовідповідають, надумкуавторівкаталога,
ційтематиці. Щоб потрапитинасторінкуз шуканимматеріалом, досить
клацнути мишеюнавідповідному посиланні в рубриці. Таким чином,
назви розділів і рубрик відіграють роль ключових слів, за якими
ведетьсяпошук, аукладачі каталога(систематизатори) єпосередниками
між відвідувачем і пошуковою системою. Правда, в цьому випадку
відвідувач формулює свій запит в думках, що знижує вимоги до його
точності і коректності, проте процеспошукувін багатовчомубере на
себе.

Оскільки розроблювачі каталогів розуміють, наскільки важко
врахувати всі можливі запити відвідувачів і їх спосіб мислення, в
каталогах широко застосовуються такі прийоми, як відсилання і
посилання. Ці прийоми використовуються за ситуації, коли документ
можна віднести до декількох розділів класифікатора, а особа, що
здійснюєпошук, моженезнати, доякогосаме.

Відсилання використовується тоді, коли розроблювачі
класифікатора можуть віднести документ до одного з розділів
класифікатора, авідвідувач з високоювірогідністюможе звернутися в
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іншийрозділупошукахцьогодокумента. Тоді вцьомуіншомурозділі
поміщаєтьсявідсилання (“Див.”) натой розділ класифікатора, в якому
дійснорозміщенаінформаціяпродокументицьоготипу.

Посилання (“Див. також”) використовуєтьсяв меншоднозначній
ситуації, коли навіть розроблювачі класифікатора не в змозі віднести
документдопевногорозділукласифікатора.

Каталоги ресурсів подібні до довідників, що містять
систематизовані посиланнянасайт. Посиланняоб’єднуютьсявгрупиза
певними ознаками, як правило, за тематикою. Каталоги забезпечують
різноманітнийдодатковийсервіс: пошукзаключовимисловами, списки
останніхнадходжень, спискинайцікавішихз них. Посиланнявкаталоги
вносять адміністратори, які прагнуть зробити свої колекції
якнайповнішими, такими, щовключають всі доступні ресурсиз кожної
теми. Також посилання на свої ресурси пропонують і власники.
Адміністратори каталога перевіряють посилання і вносять його до
відповідногорозділу.

Для реєстрації в каталозі необхіднознайти розділ, куди необхідно
розмістити свою сторінку, надіслати короткий опис сайта і список
ключових слів для пошуку сторінки в каталозі. Потім ця інформація
проглядаєтьсяйоцінюєтьсялюдьми, щовирішують, чивартовключати
вашуінформаціювкаталогчині.

Варто знати, що вам можуть відмовити в реєстрації, ваш сайт
можуть розмістити в інший розділ, можуть бути змінені опис сайтаі
списокйогоключовихслів. Усезалежитьвідмодераторів.

Зважаючи на те, що реєстрація проводиться людиною, а не
програмою, пошук закаталогами даєбільшрелевантні результати, ніж
пошукупошуковихсистемах. Корінноювідмінністюкаталогівтакожє
те, що пошук у них відбувається не за текстовою складовою всіх
сторінок сайта, атільки закоротким описом серверай обраними при
реєстрації ключовимисловами.

Пошук за допомогою каталога ресурсів виглядає таким чином:
користувач визначає, до якої з тем відноситься шукана інформація;
пересуваючись углиб по дереву, знаходить в каталозі відповідний
розділ; обходитьвсі сторінки, перераховані врозділі.

Наприклад, треба знайти інформацію про кішок породи Корніш
Рекс. Тоді можна, поступовозаглиблюючись, перейтиврозділScience>
biology> zoology> Animals, Insects, аnd Pets> Mammals> Саts
>Вrееds>СоrnishRex.
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Якщо ж требазнайти хто продає кошенят цієї породи, допоможе
розділ Business and Есоnomy>Shopping and
Services>Animals>Саts>Breeders>CornishRex.

Зручність застосування каталогів ресурсів полягає в тому, що за
умови якщо користувачеві відома тема шуканого документа, він
досліджуватиме відповідну гілку, не відволікаючись на сторонні
документи, щоневідносятьсядосправи.

Проте об’єм каталога обмежений можливостями його
адміністраторів і їх суб’єктивністю у виборі матеріалу. Крім того,
тематикушуканогодокументанезавждиможнасформулювативмежах
класифікації каталога. У цьому випадку приходять на допомогу
пошукові системи.

Відмінність каталогів від пошукових систем полягає в тому, що
каталоги не посилають ніякихроботів, щоб індексувати вашусторінку
чивеб-сайт. Алез розвиткомІнтернетуі з лавиноподібнимзбільшенням
об’єму його ресурсів каталоги вже не можуть повною мірою
задовольнити запити користувачів, і тому до складу багатьох з них
входять інші механізми пошуку (зокрема, пошукові машини, про які
підемованижче).

Крім того, прагнучи збільшити число відвідувачів, розроблювачі
каталогів доповнюють свої сайти іншими сервісами Інтернету, такими
як безкоштовна електронна пошта, канали новин тощо, що робить
пошукові системи (не тільки каталоги, але й інші їх види) все більше
схожиминапортали.

НайбільшвідомимкаталогомєYahoo.com.

6.1.3. Інформаційно-пошукові системи

Для організації пошуку інформації в мережі Iнтернет призначено
пошукові сервери (пошукові системи або пошукові машини).
Використовуючитакі сервери, можнаподатизапитнапошукпотрібної
інформації, а сервер (система) видасть список посилань (адрес) на
електронні джерела, при цьому кожна адреса відіграє роль
гіперпосилання, активізуючи яке можнаодразу ж відкрити відповідну
сторінку.

Робота пошукових машин заснована на використанні так званої
індексної бази даних (абопростоіндексу). У ній зберігаютьсяключові
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словаі адреси документів, в яких ці словазустрічаються. Залежно від
профілю спеціалізації пошукової машини, ключові слова, що
використовуються в ній, можуть абовідноситися доякоїсь конкретної
предметної галузі, або охоплювати всі галузі людської діяльності,
представлені в Інтернеті. При обробці запитутакоюмашиноюключові
слова, що містяться в ньому, порівнюються з ключовими словами, що
зберігаються в базі даних машини. Очевидно, що успішність пошуку
залежить від “словарного запасу” системи. Спрощена структура
пошукової машинипоказананарис. 6.1.

Пошукінформації.

Рис. 6.1. Структура пошукової машини

За принципом дії пошукові сервери поділяються на пошукові
каталоги і пошукові індекси. Пошукові каталоги дозволяють
здійснювати тематичний пошук. Початкова сторінка таких серверів є
тематичним рубрикатором верхнього рівня. Вибравши рубрику,
підрубрикутощо, можнапоступовоопускатисядоперелікуматеріалів,
які присвячені доситьвузькійтемі.

Пошукові індекси працюють як алфавітні вказівники. У нихзапит
робиться в полі пошуку у вигляді послідовності ключових слів, які
відповідають змісту шуканої інформації. У відповідь на такий запит
буде виданосписок Web-сторінок, в якихзустрічаються вказані слова.
Багато інформаційно-пошукових систем є одночасно і пошуковими
каталогами, і пошуковимиіндексами.
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Узагальнена структура пошукової машини включає такі основні
елементи:

Призначений длякористувачаінтерфейс (user interface) – засоби і
правилавзаємодії користувачаз пошуковоюсистемою, щореалізовані у
вигляді веб-сторінок, які відображаються браузером на комп’ютері
користувача. Елементами призначеного для користувачаінтерфейсу є,
зокрема, правиланаписаннязапитів і спосіб представленнярезультатів
пошуку.

Механізм пошуку (search engine) – програмний алгоритм обробки
запитузадопомогоюпошукувіндекснійбазі даних. Зазвичайалгоритм
пошуку, які спосібоморганізації самої базиданих, “секретомфірми”і її
гордістю. Програмаобробки запиту виконується насервері, що надає
відповіднупослугу.

Індексна база даних (Index database) – основний інформаційний
ресурс пошукової системи; забезпечує зберігання і пошук адрес
ресурсів Інтернету. Структура індексу вибирається так, щоб пошук
відбувався максимально швидко і при цьому можна було оцінити
цінністькожногоіззнайденихінформаційнихресурсівМережі.

Бібліотека запитів користувача (Queries) – особиста база даних
користувача. Навідлагодженнякожногозапитуйдедосить багаточасу,
томунадзвичайноважливозапам’ятовувати запити, наякі системадає
хороші відповіді.

Робот (Index robot) – спеціальний програмний компонент
пошукової машини, який слугує для перегляду ресурсів Інтернету з
метою оперативного оновлення індексної бази даних. Ця програма є
основним джерелом інформації про стан інформаційних ресурсів
Мережі.

На відміну від роботи з каталогом, при використанні пошукової
машининеобхідновмітиформулюватиметупошукуувигляді запиту.

Усьоговсвіті існуютьсотні пошуковихсистем, і вибір якоїсь із них
залежить від власних уподобань. Відомими пошуковими серверами є:
AltaVista, Yahoo, Rambler, Yandex, Aport, Мета Україна. Деякі з
пошукових систем дозволяють шукати інформаціюне тільки наWeb-
сторінках, алейугрупахновині вмісцях, дезберігаютьсяфайли.

Так само, як різні кухарі готують різні страви з однихі тихсамих
інградієнтів, так і пошукові системи одержують різні результати,
ґрунтуючисьнаоднаковихвихіднихданих. Усезалежитьвідалгоритмів
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обробкицихданих, закладенихрозробникамипошуковихсистем.
Деякі системиприділяютьбільшуувагу“індексуцитування”, інші –

наявності всіхмета-тегів, треті взагалі неприділяють увагумета-тегам.
Rambler, наприклад, цілком ігнорує зміст мета-тегів (крім мета-тега
robots). Отже, рейтинг одного і того самого сайтав різних пошукових
системах виявиться різним. Тому й існують так звані вхідні сторінки,
оптимізовані підроботуокремихпошуковихсистем.

Як правило, пошукові систематримають в секреті точні рецепти,
свої алгоритми ранжирування, відповідно до яких формуються їхні
рейтинги. Цим досягаються дві мети: захист від конкурентів і від
спрямованогоспаму.

У наш час пошукові обсяги індексації пошукових систем
оцінюються за двома параметрами: за кількістю веб-сторінок, які
пошукові системи відвідали для створення своєї бази даних, і за
кількістювеб-сторінокпроіндексованихубазі даних.

Крім того, пошукові системи відрізняються періодом відновлення
свогоіндексу, тобточасом, заякийвідбуваєтьсяповневідновленнябази
даних пошукової система. Чим коротший цей період, тим більш
релевантні результати одержуються на запит і меншу кількість
“мертвих посилань”. Саме тому рейтинг в одній і тій же пошуковій
системі може змінюватися: з’являються або зникають якісь сайти,
вводяться зміни в алгоритм роботи пошукових систем, змінюється
структураінформації навашому сайті. Наприклад, період відновлення
індексу генератора в трьох основних російськомовних пошукових
машин – Яndех, Rambler і “Апорт” – тиждень. Тому, зареєструвавши
ресурс у пошуковій машині, не варто відразу ж шукати посилання на
нього в результатах пошуку – він стане доступним тільки тоді, коли
будеоновленабазаданихпошукової системи.

Користувач в рамках відповідного інтерфейсу формулює запит,
який обробляється системою, після чого у вікно браузера видаються
результати обробки запиту. Механізми обробки запитів постійно
вдосконалюються, і сучасні пошукові системи не просто перебирають
величезне числодокументів. Пошук ведеться наоснові оригінальнихі
дужескладнихалгоритмів, айогорезультатианалізуютьсяі сортуються
так, щоб представлена користувачеві інформація найбільшою мірою
відповідалайогоочікуванням.
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Пошуковий сервіс видає список URL адрес, які вказують на
документи, що відповідають запиту користувача. Спілкування з
пошуковимсервісомздійснюєтьсязадопомогоюWebінтерфейсу.

Пошукові системи використовують для індексування сайтів так
званих “пошукових роботів”, спайдерів (від англ. “spider”, “павук”).
Робот – це невелика програма, що переміщується по посиланнях на
сайті, здійснює автоматичне сканування Web ресурсів (індексування –
збирання і запам’ятовування) на предмет появи нових, модифікації
існуючих і видалення старих Web ресурсів. У результаті сканування
оновлюєтьсяпошуковабаза.

Пошуковий робот дуже важливий для правильної оцінки “індексу
цитування”, адже чим більшу кількість веб-сторінок відвідав
пошуковий робот, тим більшу кількість перехресних посилань він
проіндексував.

Принцип роботи пошукових роботів приблизно полягає у
наступному: пошуковій системі надається точна адреса сторінки, яку
потрібнозареєструвати. Пошуковасистемаперевіряє, чи існуєзацією
адресоюсторінка, якщотак, сторінкавноситьсяв“графіквідвідування”.
Між часом реєстрації сторінки в пошуковій системі і часом, коли
сторінкувідвідаєпошуковий робот, може пройти від декількоххвилин
додекількохтижнів.

В певний час на сторінку посилається пошуковий робот. Як
правило, схемароботироботанаступна:

1) пошукфайлаrobots.txt;
2) читання сторінки, для індексування якої він був посланий

(глибинаіндексування, тобто читання сторінки, змінюється від робота
до робота. Деякі зупиняються тільки на читанні заголовка сторінки і
вмісту мета-тегів, інші можуть прочитати, скажімо, перші
6000символівнасторінці, адеякі індексуютьвесьзміствеб-сторінки);

3) залежно від завдання робот може або видалитися або
продовжитиіндексуваннясайта;

4) через деякийчасроботзновуможе відвідатицюсторінку, якщо
існує тег “revisit” чи відповідно до політики, яка проводиться
пошуковоюсистемою.

Існує2способироботипошуковогоробота(рис. 6. 2):
СкануванняроботомWebресурсів; заповненнябазиданих.
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Звертаннякористувачадопошуковогосервісучерез Web-інтерфейс
(використовуєтьсяспеціальнаформадлявказівкизапиту).

Форму(користувачпередаєповідомлення-запит)

Рис. 6.2

У пошуковій базі СУБД зберігаються посилання (URLадреси, що
зберігаються в Internet). Окрім списку URL адрес у пошукової СУБД
такожзберігаєтьсяключовийвміствідповіднихдокументів(рис. 6.3).

ПерелікURL
адрес Списоквсіхслів

української мови

Рис. 6.3

Наприклад:

Кожна оцінка супроводжується вагою, наприклад 2:50; 3:1(вага
показує, скількиразівсловозустрічаєтьсявдокументі).

Наприклад, упошуковусистемукористувачуводить“арбалет”.
Ранжирування (вага), що визначає цінність документа,

розраховуєтьсянапідставі кількості знайденихсліввдокументі.
Знаходженнясловавскладі заголовкадокумента.

СУБ
Д

Web
інтер-
фейс

База
адрес

База
ключів

кавун 1
арба-
лет

2,3,5,1
0

арка 1

1 www.mail.r
u

2 www.rui.ru
3
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Знаходженнясловавскладі посиланнядокумента.
Ефективність пошукової системи зводиться до обсягу пошукових

баз, а також визначається ефективністю алгоритму ранжирування
документів, наявністюмовизапитів.

Мова запитів
Мова запитів – це набір команд, що дозволяє користувачеві

уточнити пошуковий запит й одержати більшточні результати насвій
запит. Практичновсі сучасні машинипошукудозволяютьвводитизапит
на“майже природній” мові. Отримавши запит, браузер звертається до
пошукової машини, авонаперетворюєключову фразу в придатну для
обробкиформу.

Наприклад: Якщо потрібно знайти у реченні Київська область,
пишемо, областьпропускКиївська. Будезнайденийп’ятийдокумент.

Київсь-
ка

1,5,10,1
7

. . . .
область 2,5,11,1

2

Унашчасврозвиткупошуковихсистемспостерігаєтьсятенденція
об’єднання автоматичних індексних пошукових машин і каталогів
Інтернет-ресурсів, що складаються вручну. Ресурси цих систем вдало
доповнюють одинодного, і об’єднанняїхможливостейцілкомлогічне.
Проте, дослідження можливостей пошукових машин, навіть
найпотужніших з них, таких як AltaVista або HotBot, показують, що
реальна повнота охоплення ресурсів Усесвітньої павутини окремою
такою системою не перевищує 30%. Тому не варто обмежуватися
використанням якою-небудь однією з них. Якщо вам не вдалося
відшукати інформацію, щоцікавилавас, задопомогоюоднієї системи,
спробуйте скористатись іншою. Кожна пошукова система має свої
особливості та якість отриманого результату залежить від предмету
пошуку і точності формулювання запиту. Тому, приступаючи до
пошукуінформації, першзавсе, потрібночіткоуявлятисобі, щосамеі
де ви хочете знайти. Наприклад, зарубіжні системи вражають числом
проіндексованих документів. Для пошуку інформації в галузі
професійних знань, особливо інформації іноземною мовою, такі
системи, якAltaVista, HotBotабоNorthern, підходятьнайкращимчином.
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Для пошуку інформації російськоюмовою, особливо в російській
частині Інтернету, кращепристосовані російські пошукові машини. По-
перше, вони спеціально орієнтовані саме на російськомовні ресурси
Мережі і, як правило, відрізняються більшою повнотою охоплення і
глибиною дослідження цих ресурсів. По-друге, російські системи
працюють з урахуванням морфології російської мови, тобто в пошук
включаються всі форми шуканих слів. Російські системи краще
враховують і таку особливість російських Інтернет-ресурсів, що
історично склалась, як співіснування декількох кодувань кирилиці.
Приблизно така сама картина спостерігається і в україномовному
сегменті Інтернет.

Інтерфейс всіх пошукових систем побудований приблизно
однаково. Користувачеві пропонуєтьсяввестизапитвспеціальнеполе, а
потімініціюватипошукклацаннямнакнопці. Системавиконуєпошукі
видає результати у вікні браузера. Крім того, багатьма пошуковими
системами користувачеві надається можливість задати додаткові
критерії пошуку. Наприклад, можнашукатитількивпевнійтематичній
категорії аботількипевнихсерверах.

6.1.4. Розширений пошук

Окрімзвичайногозапитуприродноюмовоюкористувачі більшості
системможуть такожскористатисярежимом“Розширеногопошуку” (у
зарубіжних системах – Advanced Search), в якому за допомогою
спеціальних символів можна задати більш точні критерії і область
пошуку. Вітчизняну назву цього режиму, що походить, мабуть, з не
зовсім точного перекладу з англійської, не можна визнати вдалою,
оскільки насправді розширеним є тільки набір критеріїв пошуку, а
область пошуку в більшості випадків істотно звужується. Більшість
пошукових систем дозволяють використовувати дуже розвинений і
складний синтаксис запитів. Проте, дані розроблювачів пошукових
систем свідчать, що лише близько десяти відсотків відвідувачів
добираються до сторінок з описом мови ускладнених запитів. Це
говорить не стільки про те, що користувачі мережі не бажають
розбиратися в спеціальних символах і складати складні формули
запитів, скільки про те, що більшість тих, що шукають інформацію,
цілком задоволені результатами, що отримані задопомогоюпростого
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запиту. Проте, багато функцій розширеного пошуку дуже зручні і
однакові для різних систем, а запам’ятати правила їх використання
нескладно. За допомогою ускладнених запитів можна задати
найрізноманітніші режими пошуку, наприклад обмежити пошук тільки
певними сайтами або певними елементами документа. Можна також
налаштовувати способи сортування результатів пошуку, відзначивши
більш і менш важливі слова в запиті. Часто розроблювачі системи
надають також можливість вказування взаємного розташування
шуканих слів в пропозиції або документі, наприклад наскільки далеко
одне шукане словоможе розташовуватисявід іншого. Докладний опис
синтаксису запитів для конкретних систем є на сайтах цих систем в
розділі довідкової інформації.

Отже, щоб підвищитиефективністьпошуку, потрібнознатиосновні
особливості побудовизапитів.

У більшості пошукових машин при написанні запиту можуть
використовуватися три логічні оператори, а також круглі дужки.
ТакимиоператорамиєAND(І), OR(АБО), NOT(НЕ). Наприклад, якщо
ви–філателісті хотілиб відшукативМережі сайти, присвячені вашому
хобі, тозапитмігбивиглядатитак: філателія OR поштові марки.

Додатково можна уточнити, що вас не цікавить пошта як така,
ввівши в запит ще одногологічногооператора: філателія OR поштові
марки NOT поштові послуги.

Оператор логічного множення AND (І) дозволяє зробити умови
пошуку жорсткішими: система повинна шукати сторінки, на яких
обов’язковоприсутні всі ключові слова, щовходятьвзапит. Наприклад,
якщо вас цікавлять тільки поштові марки Франції, як запит можна
використовувати таку фразу: філателія OR поштові марки AND
Францію NOT поштові послуги.

Навіть при великій схожості в побудові і обробці запитів в різних
пошукових машинах кожна з них використовує власний (“кращий в
світі”) алгоритмпошуку, атакожвласнубазуданих.

Для спрощення введення запиту оператори можуть замінюватися
математичними символами або скороченими позначеннями. Найбільш
поширені знихприведені втаблиці 6.1.
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Т а б л и ц я 6 . 1
Позначення логічних операторів мови запитів

Опера-
тор

Повне
позначення

Скорочене
позначення

Позначення при простому
пошуку

АБО OR | Пропуск
І AND & +

НЕ NOT ! -
І-НЕ ANDNOT &! ~

Мови запитів багатьох пошукових систем дозволяють
застосовувати деякі додаткові прийоми при складанні запиту. Зокрема,
дозволяється замінювати один або декількасимволів ключового слова
зірочками, атакож використовувати додаткового логічного оператора,
якого умовно можнапозначити словом“поряд”. Мається наувазі, що
ключові слова, які містятьсявзапиті, мають бутирозташовані втексті,
що проглядається, досить близько один до одного. У різних системах
цейоператор можематирізнийсенс. Так, англомовнамашинаAltaVista
вважає, що “поряд” – це не більше ніж через 15слів у будь-якому
порядку, тоді як інші дозволяють указувати конкретну необхідну
відстань між словами (рівно стільки або не більше ніж стільки).
Пошукова система Aport рахує відстань між словами в словах і
пропозиціях, а Яndex – відстань між словами в словах і абзацах (з
можливістюзавданняпорядкупроходженняслів). Укожнійпошуковій
системі використовується, як правило, власний варіант скороченого
позначенняоператора“поряд”. Наприклад, в Яndexнеобхіднавідстань
міжсловамивказуєтьсятак: <слово1>/n<слово2>, деn–кількістьслів
між<слово1> і <слово2>.

Ще один службовий символ, який дозволяє управляти запитом в
багатьох системах, – це лапки. З їх допомогою ви можете вказати
пошуковій машині, що вона повинна шукати документи, що містять
ключові слова саме в тому порядку і в тих формах, в яких вони
поміщені в запиті. Наприклад, при обробці запиту “я зранку іду в
бібліотеку” не будуть включені в список документи, щомістять фразу
“яідувбібліотекузранку”.

Необхідно також відзначити, що деякі системи дозволяють
проводитипошукнетількиповсьомугіпертекстовомудокументу, алеі
в його окремих полях (так званий пошук по полях – Search by Field).
Наприклад, з метоювиявлення ключових слів можуть бути видимими
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тільки заголовки документів (розділи TITLE), тільки гіперпосилання,
тількипідписидомалюнківі такдалі.

Хочавиможете вводитизапит “майже природною” мовою, ніколи
не включайте в нього прийменники, сполучники і займенники (якщо,
звичайно, вони не мають принципового значення, наприклад при
пошуку цитати). Пошуковамашинаабо відволікатиметься від дійсної
метипошуку, включаючивзвітвеличезнукількість зайвихдокументів,
абопростопроігноруєслужбові частинимови(саметакналаштованаза
замовчуванням більшість систем). Саме через вказані причини для
таких частин мови в пошукових системах використовується термін
стоп-слова(stop words).

Наприклад, вбудованийвсайтmeta. uaпошуковийсервісsiteMETA
володіє розвиненою мовою запитів, яка включає логічні оператори,
оператори уточнення запиту і обмеження зони пошуку. Навідміну від
більшості пошуковихсистем, які припошукупобагатослівнихзапитах
ігнорують “стоп-слова”, siteMETA видає документи, які точно
збігаються з запитом за рахунок використання нижченаведених
логічнихоператорів.

Логічний оператор І дієзазамовчуванням, тобтозапит“українські
реферати”рівносильнийзапиту“українські +реферати”.

Оператор І НЕ дозволяє виключити зі списку результатів
документи, вякихміститьсяслово, щойдепісляоператора. Наприклад,
за запитом: “кавовий напій – кава”, будуть знайдені тільки ті
документи, вякихєслова“кавовийнапій”, аленемаєслова“кава”.

Логічне АБО дозволяє знайти документи, які містять хоч би одне
слововзапиті. Наприклад, зазапитом: “козаки| козаки”будутьзнайдені
документи, які містять або слово “козаки”, або слово “козаки”, або
обидвацихслова.

“...” Подвійні лапки дозволяють знаходити точну словосполуку,
вказану в них. При цьому фіксується порядок слів, тобто за запитом
“погода в Криму” будуть знайдені документи, в яких міститься така
самасловосполука, –погодавКриму.

[n ...] Цей оператор обмежуєконтекст пошуку і використовується
утомувипадку, колинеобхіднообмежитивідстаньміжсловамизапиту.
Наприклад, зазапитом[5, мобільнийтелефон] будуть знайдені тількиті
документи, в якихсловамобільний і телефон розташовані уфрагменті
тексту, щонеперевищує5слів.
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* Оператор усікання. Використання оператора дозволяє шукати
слова, незнаючиїхточногонаписання. Наприклад, зазапитомавтомат*
будуть знайдені документи, що містять слова автомат, автоматизм,
автоматика, автоматично, автоматникі томуподібне. Єдинеобмеження
напошукзашаблоном–оператор *неможестоятинапочаткуслова.

Оператор title дає можливість обмежити зону пошуку тільки
заголовкомдокумента. Наприклад, зазапитом: title(прайс-лист) будуть
знайдені ті документи, в заголовку яких міститься прайс-лист, за
запитом title (“дошка оголошень”) будуть знайдені документи, які
містятьвзаголовкусловосполуку“дошкаоголошень”.

Оператор heading даєможливість обмежити зонупошукуназвами
розділів документів. Наприклад, за запитом: heading (бізнес-план)
будуть знайдені документи, що містять “бізнес-план” в полі heading
документів.

Оператор url дає можливість проводити пошук за назвою
документа. Наприклад, за запитом: url=www.meta-
ukraine.com/users/request.asp буде знайдений документ з таким URL.
Оператора підтримує оператор усікання “*”. Тобто за запитом
url=www.meta-ukraine.com/users/*будутьзнайдені всі документи, уяких
URLвідповідаєціймасці.

Порядок дії логічних операторів може задаватись оператором
проходження– (). Наприклад, якщонеобхіднознайтидокументи, вяких
зустрічаються слова “харківські університети” або “київські
університети”, запит має бути таким: (харківські | київські)
університети.

6.2.Ранжируваннярезультатівпошуку

Пошукові машини здатні видавати списки документів, що містять
мільйони посилань. Навіть проглянути такі списки неможливо, тому
багатохтоз нихранжируєрезультатипошуку. Методиранжируванняв
різнихсистемахрізні. Так, AltaVistaдозволяєвказатиперелік термінів,
які підвищують ранг знайденогодокумента(тобтопереміщають йогов
початок списку), Ramblerі Яndex дозволяють вказати вагу кожного з
термінів.
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Фахівці в галузі систем пошуку часто використовують поняття
релевантності документа (relevance). Релевантність показує, наскільки
знайдений документ відповідає заданим критеріям пошуку. Причому
цейзахідєдосить суб’єктивним: далеконезавждидокумент, визнаний
релевантнимпошуковоюсистемою, буде такимнадумку користувача.
Більшість пошукових машин упорядковують список документів, що
відповідають запиту, зарелевантністю. Іноді релевантність документа
має числовий вираз у вигляді так званого коефіцієнта релевантності,
який може набувати значень в діапазоні від 0до 1. Чим більш
“релевантний” документ, тимбільший цей коефіцієнт. Але частіше за
релевантність документоцінюєтьсяякісно. Наприклад, всистемі Яndex
для вказівки ступенюрелевантності використовуються поняття “Чітка
відповідність”, “збіг фрази”, “нечіткавідповідність” (правда, останнім
часомЯndexпопереджаєлише проситуації з нечіткоювідповідністю).
Ступінь релевантності відображаєтьсябезпосередньобіляпосиланняна
знайденийдокумент. Чимвищерелевантність документу, тимвищевін
розташованийвспискурезультатівпошуку.

При ранжируванні документів зазвичай оцінюються наступні їх
характеристики:

–кількістьвходженьключової фрази;
–розташування слів запиту в тексті документа (у заголовку, в

середині, вподмалюнковихпідписахтощо);
–форми слів запиту – перевага віддається входженням, в яких

словамаютьтойсамийвідмінок, числотощо, щоі взапиті користувача;
–відстаньміжсловамизапиту–якщозапитскладаєтьсяздекількох

слів, товзнайденихдокументахоцінюється, наскількиблизькоодинвід
одного розташовані ці слова; перевага віддається документам, в яких
словазапитузнаходятьсяближчеодиндоодного;

–відносна частота (відношення кількості входжень слів запиту в
документдозагальної кількості сліввдокументі);

–популярність знайденої сторінки – пошукова машина
автоматично обчислює коефіцієнт популярності кожної сторінки
Інтернетунаоснові аналізугіпертекстовихпосиланьміжсторінками;

–посилальна вага документа – при ранжируванні враховується
посилальна вага сторінки (індекс цитування), розрахована на підставі
врахуваннягіперпосилань, щомістятьсловазапиту.

Перераховані правила використовуються майже у всіх провідних
пошукових системах, і розроблювачі веб-сторінок щодо них чудово



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ244

обізнані. Щоб добитися вищогоположення посилань насвої сторінки,
деякі недобросовісні авторивикористовують різні хитрощі. Наприклад,
багаторазівповторюють ключові словаі фразивзаголовкудокумента,
поміщають такі самі набориключовихсліввтекстдокументаі такдалі.
Іноді їм вдається обдурити пошукову систему, і тоді на перших
позиціях в списку посилань опиняються сторінки, які або взагалі не
пов’язані зазмістомз темоюпошуку, абонедостатньоінформативні за
своєюсуттю.

Релевантність – далеко не єдиний критерій, за яким документи
можуть бути впорядковані в списку результатів. Часто важливішоює
“свіжість” документа, тобто дата його створення. Тому багато
пошукових систем дозволяють користувачам вибирати більш
відповіднийспосіб ранжирування.

Окрімрелевантності документанарозташуванняпосиланьвсписку
результатів впливає також рейтинг сайту, на якому документ був
знайдений. Рейтинг, як і релевантність документа, – поняття дуже
суб’єктивне. Річ у тому, що в кожній пошуковій системі
використовується свій алгоритм визначення рейтингу ресурсів, що
проглядаються, і в цьому рейтингу часто враховуються чинники,
приховані від відвідувачів. Наприклад, не останнюроль іноді відіграє
оплата відповідних послуг системи пошуку. Правда, деякі пошукові
системипоміщаютьсплачені (рекламні) посиланняокремовідінших.

Зрозуміло, чим конкретніше і коректніше сформульований запит,
тим результативнішим виявиться пошуку. Тому вміння грамотно
скласти запит потрібно формувати самостійно або зі сторонньою
допомогою.

6.3.Життєвийциклпошуковихсистем

Історія розвитку Інтернет-технологій показує, що стан пошукових
сервісів, що обслуговують інформаційний ресурс певного типу,
безпосередньопов’язанийзфазоюйогожиттєвогоциклу(рис. 6.4).

Стисло пояснимо основні елементи схеми життєвого циклу.
Каталогізація як оформлення і укрупнення колекцій посилань на
ресурси цього типу іде одразу за становленням ресурсу. Сервіс
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автоматичногоіндексуванняпочинаєзазвичайформуватисялишеуразі
досягненняінформаційноюмасоюресурсудеякогокритичногооб’єму.

1. Становлення
ресурсу

2. Каталогізація

5. Згасання
ресурсу

4. Канонізаціяпошукових
засобів

3. Автоматичне
індексування

Рис. 6.4. Зв’язок життєвого циклу інформаційного ресурсу Мережі
з динамікою розвитку супутніх пошукових сервісів

Після цього відбувається фазаконкуренції ідентичних пошукових
сервісів – каталогів і індексів, обслуговуючих ресурс. Канонізація
фактично припиняє цей процес, віддаючи пальму першості одній або
декількомпошуковимсистемам. Завершальнастадія– згасанняресурсу
– характеризується активним витоком інформаційної маси в полі
функціонуванняресурсівіншоготипуаждоповногозникнення.

Спробуємо розглянути в світлі схеми рис. 6.3такі інформаційні
системи, як Telnet, FTP, Gopherі WWW. Очевидно, щоресурси WWW
переживають зараз пік життєвого циклу між 3 і 4фазами. Пошукові
роботи в інформаційному полі ресурсу, що переживає період
бурхливого розвитку автоматичних індексів, є найбільш
багатообіцяючими і найпроблематичнішими одночасно. Архіви FTP
знаходяться у фазі канонізації. Бази даних Gopher і Telnet
характеризуються стадією згасання. Проте, яку б життєву фазу не
переживав ресурс, він завжди може містити унікальну інформацію і
тому вимагає дбайливого відношення при організації пошуку
інформації вМережі.
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Практична робота № 12
Тема: Доступ до FTP-серверів. Технологія роботи з програмою

Leech FTP та FAR MANAGER.

Мета роботи: Навчитись отримувати доступ до FTP–сервера та виконувати
FTP-пошук.

Порядок виконання роботи

1. Послідовно виконуючи вправи згідно з методичними рекомендаціями,
встановітьпідключеннядоFTP–сервера.

2. Виконайтепроцедурупередачі файлівпомережі.
3. Складітьзвітпровиконанняроботи.
4. Захистітьвиконануроботу.

Обладнання:

1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.
3. Основні теоретичні відомості.

1. Основні теоретичні відомості.
Інтернет є найбільшим в світі сховищем файлів. Багато підключених до

Інтернетувузлівмістятьгігабайтикорисної інформації, доступної длякористувачів
Інтернет.

ДлязберіганняфайліввІнтернеті використовуютьсяспеціальні FTP-сервери.
Деякі з них відкриті для вільного доступу, їх часто називають анонімними
серверами. Інші доступні тількидляобмеженогоколазареєстрованихкористувачів
і вимагаютьприпідключенні введенняідентифікатораі пароля. Слідпам’ятати, що
наврядчи ви знайдете комерційну версію програми на FTP-сервері, але тестові
версії програм, а також вільно поширювані програми знайдете. Розрізняють два
типипрограм, які виможетеназаконнихпідставахскопіюватисобі через Інтернет.

Вільно поширювані програми – freeware. Програми цього типу
розповсюджуються безкоштовно і ви, наабсолютно законній підставі, можете їх
копіювати і використовувати. Іноді єдеякі умови, якимви зобов’язані слідувати,
наприклад, копіювати можна тільки пакет програм цілком, а не окремі його
частини. До вільно поширюваних програм відноситься оглядач InternetExplorer,
FTP-клієнтLeechFTP.

Умовно-безкоштовні програми – shareware. Ці програми розповсюджуються
безкоштовно, і виможетеспробуватиїхвроботі, аледлязаконноговикористання
цих програм ви повинні сплатити деяку суму. Найчастіше це невелика сума в
декількадоларів. В деяких випадках після оплати ви реєструєте програму, тобто
вводитеспеціальнийреєстраційнийкод, щоотримуєтьсяпісляпереказунеобхідної
суми, і дістаєте деякі додаткові можливості. До цього типу програм відноситься
текстовийредактор Aditor, архіваториWinZip, WINRAR, FTP–клієнтCUTEFTP.
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Концепціяумовно-безкоштовнихпрограмненабуладостатньогопоширенняв
нашій країні. Це обумовлено не тільки повсюдним використанням незаконних
копій програм, але й об’єктивними причинами. Добросовісному користувачеві
буде досить складно переказати десять доларів на рахунок в США,
використовуючи послуги вітчизняних банків. Можливо, вартість переказу
перевищить суму перерахованих грошей. У Інтернеті поширена оплата з
використаннямпластиковихкарт, алевонитакожнедежепопулярні унасвкраїні.

Для отримання файлів з Інтернету можна використовувати універсальні
програми, такі як InternetExplorerабо Netscape Navigator, але в деяких випадках
зручніше скористатися спеціальноюпрограмоюдля передачі файлів. Існує безліч
такихпрограм, щоназиваютьсяFTP-клієнти. Однієюз такихпрограмєLeechFTP–
безкоштовний, аледосить потужнийFTP-клієнт, щонадаєможливості, які відсутні
навіть в деяких комерційних продуктах. Програма володіє зручним графічним
інтерфейсом. Особливістю цієї програми є можливість роботи з декількома
серверами одночасно. Її популярність підтверджують високі позиції в рейтингах
файловихсерверів.

2. Робоче вікно програми.
Запустіть програмуLeechFTP, використовуючикнопкуStart(Пуск) напанелі

завдань абоярликпрограминаробочомустолі. Наекрані з’явитьсяосновне вікно
програмиLeechFTP.

Уверхнійчастині вікнарозташовані заголовок, менюі панельінструментів.
Нижче запанель інструментіврозташованополе повідомлень. Спілкуванняз

FTР-серверами проводиться за допомогою команд, які генеруються програмою
LeechFTP. У відповідь на команди сервер проводить різні дії і видає деякі
повідомлення. Всі командиі повідомленнявносятьсядоцьогополя.

Робоче вікно програми розділене на три частини. У центрі розташовується
список файлів поточного каталогавашого комп’ютера. У цій області ви можете
переходитиз каталогавкаталог, мінятидискиі управлятифайламизадопомогою
командменюLocal. СправарозташованийсписокфайлівпоточногокаталогаFTP-
сервера. Цейсписоквиводитьсятількипісляпідключення. ФайловаструктураFTP-
серверів схожа на структуру файлів на вашому комп’ютері. Робота з файлами,
розташованими насервері (копіювання, видалення, переміщення, перейменування
тощо, в програмі LeechFTP виконується за допомогою команд меню Remote. У
лівійчастині вікнавідображаєтьсяпротоколроботизFTP–серверами.

3. Підключення до FTP сервера.
Розглянемопроцеспідключення доFTP – сервера. Натисніть кнопкуNormal

Connect, розташовану на панелі інструментів, або виконайте команду File →
Connect, щоб викликатидіалоговевікноLeechFTPConnectto. Уцьомудіалоговому
вікні виповинні заповнитиполя, призначені длявведенняпараметрівпідключення
досервера.

Уполі HostorURL введіть адресусервера, доякоговихочетепідключитися.
Якщо цей сервер є загальнодоступним, відзначте пункт Anonymous login. Якщо
сервер, доякоговипідключаєтеся, неєзагальнодоступним, тодляпідключеннядо
ньоговамнеобхідноввести свій ідентифікатор (Username) і пароль (Password). Ці
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дані виповинні отриматиуадміністраторацьогосервера. Післязаповненняданих
полів натисніть кнопку Ok. Почне виконуватися процедура підключення. Через
деякий часв правій частині робочоговікнапрограми з’явитьсязміст початкового
каталогаFTP-сервера.

Прискоренапроцедурапідключення з використаннямкнопки Quick Connect,
розташованої напанелі інструментів, абокомандиFile QuickConnectмаєнаувазі
введенняінформації дляз’єднанняводинрядоквдіалоговомувікні QuickConnect.

Для зручності підключення до FTP-серверів, що часто використовуються
LEECHFTP зберігає їх адреси і параметри як спеціальні закладки (bookmark) в
спеціальному вікні LEECHFTP bookmarks. Це вікно викликається натисненням
кнопки Show Bookmarks або командою меню File → Bookmarks. Для наочності
закладки можуть бути представлені у вигляді дерева каталогів, що зручніше в
порівнянні з довгим, неврегульованим списком, який використовують інші
програми.

Для створення закладок можнакористуватися командоюконтекстногоменю
AddbookmarkуспискуфайлівFTP-сервераабокомандоюменюEditAddbookmark
вікнаLEECHFTPbookmarks.

4. Передача файлів по мережі.
Для того, щоб переписати файл з сервера на комп’ютер або навпаки,

необхідно виділити початковий файл і натиснути кнопку Download selected files

абоUploadFilesвідповідно. МожнавикористовуватистандартнудляWindows
процедуру перетягання файлів з одного вікнав інше. Розглянемо, як переписати
файли з вашого комп’ютеранавіддалений сервер. Для цього підведіть покажчик
миші доназвибудь-якогофайлу, записаногоналокальномудиску. Натисніть ліву
кнопку миші. Перемістіть файл з локального комп’ютера на віддалений сервер,
післячоговідпустіть кнопкумиші. Процедуразавантаженняфайлівз віддаленого
каталогавлокальнийкаталогпроводитьсяаналогічнимчином.

Всі з’єднання в LEECHFTP представляються у вигляді так званих ниток
(thread), передякимиставитьсяпевнезавдання– завантаженняфайлу. LEECHFTP
забезпечуєдекільканитокодночасно, одназ якихпризначенадляпереміщенняпо
каталогахвіддаленогосервера, аінші – дляпередачі файлів. Яктількикористувач
дасть командупередачі файлу, створюєтьсянованитка, якапочинаєпроцесобміну
інформацієюуфоновомурежимі, авиможетепродовжуватипереходитиз каталога
в каталог і навіть підключатися до інших серверів. Нитки стежать за обривами
файліві приїхвиникненні автоматичнонамагаютьсяпродовжитипередачуфайлуз
моменту обриву. Користувач має повний контроль над нитками: він може
відкластипереміщенняфайлу, встановитипріоритет виконаннязавдань ниток або
задати обмеження для ширини використовуваного каналу (bandwidth). Подібні
можливості дозволяють суміщати копіювання файлів у фоновому режимі і
перегляд вмісту FTP–сервера. Список ниток можна зберегти для того, щоб
продовжитипередачуінформації пізніше, приподальшихз’єднанняхзІнтернет.



С. М. ЯШАНОВ 249

5. Пошук файла в Інтернет.
FTP-пошук в програмі LEECHFTP організований таким чином: програма

зв’язується по HTTP із спеціалізованим FTP-пошуковим сервером
http://ftpsearch.lycos.com і видаєвспеціальневікнорезультатроботи.

ДлявикликувікнапошукувикористовуєтьсякомандаTools→FTPsearch.
Увікні пошукуLEECHFTP FTPsearchInterfaceвведіть вполевведенняFileto

seachfor: ім’яфайлуі натисніть кнопкуSearch(Пошук). Результатипошукубудуть
представлені в нижній частині діалогового вікна. У результатах пошуку можуть
бутивказані іменафайлівабокаталогівнавіддаленихFTP-серверах, вназві якихє
заданий вами підрядок. Підведіть покажчик миші до запису, що цікавить вас, і
натисніть правукнопку. Уменю, щоз’явилося, виберіть пунктConnectedtoserver
(Підключиться до сервера). Вміст цього віддаленого каталога відобразиться в
правій частині робочого вікна програми LEECHFTP. Після цього можете
переписатипотрібнийфайлнадисксвогокомп’ютера.

Завдання 1.

Методичні рекомендації звивченняпрограмиLEECHFTP.
1) ВідкрийтепрограмуLEECHFTP і ознайомтесяз її інтерфейсом.
2) Проведітьз’єднанняіззагальнодоступнимсерверомftp.ifmo.ru.
3) З сервера ftp.ifmo.ru, з каталога JOKES скопіюйте на локальний каталог

файл2602hotdog1.jpg.
4) Задопомогоюпошукової системиздійсніть пошукфайлуati.doc, скопіюйте

цейфайлналокальнийдискі прогляньтейого.
5) Збережітьйогоналокальномудиску.
6) Створіть файл index.htmlі введіть в нього наступний текст з допомогою

будь-якоготекстовогоредактора:
<html>
<head>
<titlе>Заголовоквікнa</title>
</head>
<bodytext=000000bgcolor=ffffff>
<H1>Назвадокументу</h1>
<tableborder=1width=100%>
<tr><thcolspan=2align=сenter>Заголовоктаблиці</th></tr>
<tr><Tdalign=left>Лівaколонка</td>
<tdalign=right>Прaвaколонкa</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>
7) Встановіть створену Web-сторінку на ваш навчальний FTP-сервер і

відкрийтеїї задопомогоюInternetExplorer.
8) Змініть текст програми так, щоб написи на кнопках відповідали

“кольорам”.
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9) Відкрийте сторінку http://lib.ic.asf.ru/javascript/ і перейдіть по посиланню
“Прикладискриптів”.

10) Покожномуприкладу, розташованомунасторінці, створіть HTML-файл,
розташуйтейогонаFTP-сервері і перевіртейогороботучерезWeb-службу.

11) Видалітьвсі файлизі свогоFTP-сервера.
12) Завершітьроботузпрограмою.

Завдання 2.

Методичні рекомендації звивченняпрограмиFARMANAGER.

1. Основні теоретичні відомості.

Роботаз програмноюоболонкоюFAR може викликатиностальгічні ноткиза
роботоюз програмами типу Norton Commander, що сходять у небуття. Саме для
покоління, що звикло працювати в ОС DOS, і був створений FAR. Інтерфейс
програмної оболонкиFARмалочимвідрізняєтьсявідінтерфейсупрограмиNorton
Commander. Ті самі менюі колір екрану, схожеМенюуправління, алевсе-таки–це
додатокWindows. ГоловнимиперевагамиFARєневеликийоб’ємзайманогомісця
на диску і багатофункціональність. FAR може виконувати функції менеджера
файлів, текстовогоредактора, перекодувальникатекстовихфайліві FTP-клієнта.

Перед початком роботи в програмі FAR необхідно перейти до
російськомовногоописуменю. Дляцьогонеобхідновиконатинаступні дії:

–натиснітьклавішуF9(абоклацнітьпоклавіші ConfMn);
–виберіть вкладкуOptions в меню, щоз’явилося у верхній частині екрану, і

натиснітьклавішуEnter;
–виберітьвкладкуLanguagesі натиснітьклавішуEnter;
–у вікні Main Language, що відкрилося, виберіть Russian (Російський) і

натиснітьклавішуEnter.

Т а б л и ц я 6 . 2
Комбінації клавіш

Ctrl+A Виділеннявсьоготексту
Ctrl+C Копіюванннявиділенногофрагментутекставбуфер обміну
Ctrl+X Переносвиділенногофрагментатекставбуфер обміну
Ctrl+V Вставказбуферуобміну
Ctrl+Y Видаленняпоточногорядка
Shift+<- Виділенняфрагментутексту
Shift+→ Виділенняфрагментутексту

Декілька слів про роботу в текстовому редакторові програми FAR. Для
створення текстового документа натисніть клавіші Shift+F4 і у вікні Редактор
введіть ім’я файлу. Після натиснення клавіші Enter ви переходите в текстовий
редактор програми FAR. У верхній частині вікназліванаправо відображені: ім’я
файлу, поточне кодування, номер поточного рядка і загальна кількість рядків в



С. М. ЯШАНОВ 251

документі, атакож номер поточного символу в рядку. У нижній частині екрану
знаходитьсяменюцьоготекстовогоредактора. Прироботі втекстовомуредакторі
вам можуть знадобитися наступні комбінації клавіш, що найбільш вживаються
(табл. 6.2).

Текстовий редактор програми FAR забезпечує роботу з різними типами
кодувань. У верхній частині вікнавідображається поточне кодування. Якщовоно
васнезадовольняє, топерехіддоіншоготипукодуванняможебутиздійсненийабо
натисненнямклавіші F8, абонатисненнямклавішShift+F8.

Підключення (установка) кодувань. Якщо FAR не підтримує яке-небудь
кодування, наприклад, кодуванняКирилицяKOI8-R, тодляїї установкивиконайте
наступні дії:

–перейдітьвкореневийкаталогпрограмиFAR;
–перейдіть послідовно в каталог Addons, Tables, Russian і завантажте

відповіднийфайл(вцьомувипадкуфайлkoi-8.reg);
–у вікні, що з’явилося, виберіть вкладку Yes, далі клацніть по кнопці ОК.

Аналогічним чином можна підключити інші види кодувань. Зміна кодувань в
текстовому редакторові FAR. Якщо ви хочете змінити поточне кодування тексту
(наприклад, ваштекст створений вDOS-кодуванні, ави хочете щоб він читавсяв
кодуванні KOI8-R), необхідно:

–виборомкодуванняпривеститекстдочитабельноговигляду;
–вирізатифрагментдокументавбуфер обміну;
–змінитикодуваннянабажане;
–вставитифрагментдокументазбуфераобміну.
2. Робота з FTP доступом.
Для підключення до віддаленого каталоганаFTP-сервері натисніть клавіші

Alt+F1або Alt+F2. У вікні, що з’явилося, виберіть пункт меню FTP і натисніть
Enter. Клацанняммиші активізуйтевікноFTP. Далі, дляз’єднанняз потрібнимвам
FTP-сервером, натисніть клавіші Shift+F4. У вікні Введення адреси FTP в поле
ftp://користувач:пароль@сервер:порт/тека введіть, відповідно, ім’я користувача,
через двокрапкупароль, через символ“@” ім’яFTP сервера, через двокрапкупорт
21 і назву каталога. Для з’єднання із загальнодоступним сервером досить ввести
тільки ім’я сервера. Відзначимо, що порт і назва каталога, як правило, не
заповнюється. Якщо ви ввели пароль в поле ftp://пользователь:пароль@сервер:
порт/папка, то поле Пароль можна проігнорувати. Поле Опис FTP слугує для
введення будь-якої інформації забажаннямкористувача. Вкладкапитати пароль
безпосередньо перед підключенням є необхідною, якщо ви бажаєте зберегти
секретність доступу до FTP-сервера. Природно, що заповнення цієї вкладки має
сенс у тому випадку, коли в полі ftp://пользователь:пароль@сервер:
порт/папка/пароль не є введеним. Поле Текстовий режим дозволяє
використовувати за замовчуванням текстовий режим пересилки файлів. Поле
Пасивний режим призначено для роботи з деякими типами firewall. Поле
Використовувати firewallпризначене для введення імені firewallсервера. Кнопка
Зберегти дозволяє зберегти введене в поле
ftp://пользователь:пароль@сервер:порт/папка/название FTP-сервера в списку
серверів, що відображаються на FTP-панелі. Кнопка З’єднати призначена для
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здійснення поточного з’єднання, без збереження імені FTP-сервера в списку
серверів, що відображаються на FTP-панелі. Кнопка Вибрати таблицю дозволяє
встановитикодуваннядляцьогосерверазамість кодування, щовикористовувалось
за замовчуванням. Слід зазначити, що при використанні режиму Зберегти
користувач дістає можливість редагувати параметри сервера (змінити ім’я
користувача, пароль, назву сервера і тощо). Для цього необхідно натиснути
клавішуF4, внестивсі необхідні зміниі клацнутипокнопці З’єднати.

РозглянемоприкладпідключеннядоFTP-серверуfio.ifmo.ru, користувачаclul.
Уполеftp://пользователь:пароль@сервер:порт/папкавведемо:
clu1:c1u1fio@fio.ifmo.ru:21 і вибираємо кнопку або Зберегти, або З’єднати.

3. Передача файлів по мережі.
Розглянемо проблему пересилки файлів з вашого комп’ютеранавіддалений

сервер.
Копіювання каталога або файлу з локального диска на віддалений

здійснюєтьсятакимчином:
–здійснітьпідключеннядоFTP-сервера;
–активізуйтепанельлокальногодиска;
– виділіть за допомогою курсора файл або каталог, що підлягають

копіюваннюі натиснітьклавішуF5.
Копіювання каталога або файлу з віддаленого диска на локальний

проводиться аналогічним чином з тією лише різницею, що активною панеллю
виступаєвіддаленийдиск.

Перейменуванняі пересилкафайліві каталогівздійснюєтьсяз використанням
клавіші F6.

4. Пошук файлу на FTP-сервері.
ПошукфайлунаFTP-сервері здійснюєтьсятакимчином:
–перейдітьнаFTP-сервер, щоцікавитьвас;
–натиснітьклавіші Alt+F7;
–у вікні Пошук файлу виберіть поле Одна або декілька масок файлів,

розділенихкомамиі введітьпараметрипотрібногофайлу;
–виберіть (навашрозсуд) прапори: Враховувати регістр і Використовувати

всі таблиці символів;
–уподальшихполяхвиберіть спосіб пошуку, щоцікавить вас, і клацніть по

кнопці Шукати.
5. Методичні рекомендації з вивчення програми FAR.
Здійсніть підключення до наступних FTP-серверів: aco.ifmo.ru; ftp.ifmo.ru;

ftp.runnet.ru.
Використовуючи пошукову систему програми FAR, на сервері ftp.ifmo.ru

знайдіть всі файли з розширеннямmpg і скопіюйте деякі з нихнавашлокальний
диск.

Здійсніть з’єднанняз вашимFTP-сервером, використовуючи режимПитати
пароль безпосередньопередпідключенням. Дляцьоговиконайтенаступні дії:

–у полі ftp://користувач:пароль@сервер:порт/тека введіть ім’я навчального
FTP-сервера(тобтоfio.ifmo.ru);
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–виберітьвкладкуПитати пароль безпосередньопередпідключенням;
–натиснітьЗберегти;
–наведітькурсор накаталог(теку) fio.ifmo.ruі натиснітьEnter;
–увікні Інформація прокористувачазаповніть відповідні поля. Активізуйте

панель FTP і відредагуйте записfio.ifmo.ruтак, щоб підключеннядовашогоFTP-
серверувідбувалосябеззапитуімені і паролякористувача.

За допомогою вбудованого редактора FAR створіть текстовий файл під
назвоюcolor.html, щоміститьнаступнийтекст:

<html>
<head><title>bgcolor</title></head>
<bodytext=000000bgcolor=ffffff>
<Tableborder=0align=center><tr><td><form>
<inputtype=buttonvalue=“червоний”onClick=“document.bgColor=’ff0000’”>
<inputtype=buttonvalue=“жовтий”onClick=“document.bgColor=’ffff00’”>
<inputtype=buttonvalue=“синій”onClick=“document.bgColor=’0000ff’”>
<inputtype=buttonvalue=“зелений”onClick=“document.bgColor=’87ceeb’”>
<inputtype=buttonvalue=“корaловий”onClick=“document.bgColor=’ff7f50’”>
</form></td></tr></table></body></html>
Збережітьйогоналокальномудиску.
Встановіть створенуWeb-сторінкунавашнавчальнийсервер FTP і відкрийте

її задопомогоюInternetExplorer.

Контрольні запитання:

1. Дайте загальну характеристику, призначення та режими роботи програм
LEECHFTP і FAR.

2. Яквиконатиз’єднаннязадопомогоюцихпрограмзсерверомFTP?
3. ЯкимчиномможнавиконатипошукфайлунаFTP-сервері?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначенняпрограмLEECHFTP і FAR.
4. Послідовністьвиконанняопераційзі з’єднанняз іншимкористувачем.
5. Послідовністьвиконанняопераційзпересилкифайлів.

Практична робота № 13
Тема: Використання автоматизованих бібліотечно-

інформаційних систем ІРБІС для інформаційного пошуку

Мета роботи: Ознайомитись з системою ІРБІС та вивчити призначення
основних вікон АРМ “Читач”.

Набути навички роботи з АРМ “Читач” в режимі пошуку інформації,
переглядутаопрацюваннярезультатівпошуку.
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Порядок виконання роботи:

1. Ознайомтесь з характеристикою та призначенням системи ІРБІС та з
основнимиелементамивіконАРМ“Читач”

2. Виконайтепошукзаданої інформації врежимах:
а) пошукузатематичнимрубрикатором;
б) комплексногопошуку;
в) переглядурезультатівпошуку.
3. Перегляньтеі опрацюйтерезультатиінформаційногопошуку.
4. Складітьзвітпровиконануроботу.
5. Захистітьвиконануроботу.

Обладнання:

1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальна мережа з підключенням до електронних фондів

бібліотеки.

1. Основні теоретичні відомості.

1.1. Загальна характеристика та призначення системи автоматизації
бібліотек ІРБІС.

Система автоматизації бібліотек ІРБІС (інтегроване рішення бібліотечних
систем) є типовим інтегрованим рішенням в галузі автоматизації бібліотечних
технологій і призначенадля використання в умовах бібліотек будь-якого типу та
профілю.

Системаорієнтовананароботувлокальнихобчислювальнихмережах(ЛОМ)
будь-якого типу без обмеження кількості користувачів, повністю сумісна з
міжнародними форматами UNIMARC та USMARC, також підтримує Російський
комунікативнийформатRUSMARC.

Системадозволяєстворювати тапідтримувати будь-яку кількість баз даних,
щовходять доелектронногокаталогу, маєтехнологіюавтоматичногоформування
словників для швидкого пошуку, засоби каталогізації. Система також підтримує
традиційні “паперові”технології, надаючиможливістьотримувативеликукількість
різноманітних вихідних форм (листки замовлення, книги сумарного обліку,
вказівники, каталожні карткитощо).

Усистемі реалізовані всі типові бібліотечні технології, включаючитехнології
комплектації, каталогізації, читацькогопошуку, книговидачі таадміністрування, на
основі взаємопов’язаного функціонування п’яти типів автоматизованих робочих
місць (АРМ):

АРМ “Комплектатор” – робоче місце бібліотечного працівника, який
займається комплектацією та обліком фондів бібліотеки на основі ведення
спеціальної базиданих. ВумовахЛОМсистемазабезпечуєодночаснуроботубудь-
якої кількості АРМ“Комплектатор”.

АРМ “Каталогизатор” – робоче місце бібліотечного працівника, який
займається формуванням(поповненнямтакоригуванням) баз данихелектронного
каталогу. ВумовахЛОМсистемазабезпечуєодночаснуроботубудь-якої кількості
АРМ“Каталогизатор”.
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АРМ “Читатель” – робоче місце кінцевого користувача електронного
каталогу, що призначене для здійснення пошуку, перегляду тадруку знайденої
інформації та формування замовлення на видачу літератури. В умовах ЛОМ
системазабезпечуєодночаснуроботубудь-якої кількості АРМ“Читатель”.

АРМ “Книговыдача” – робоче місце бібліотечного працівника, який
займається видачею літератури відповідно до сформованого замовлення та її
повернення. В умовах ЛОМ система забезпечує роботу з чергою замовлень на
видачуврежимі реальногочасу, тобтозамовлення, які формуютьАРМ“Читетель”,
автоматичнопотрапляютьдоАРМ“Книговыдача”.

АРМ “Администратор” – робоче місце спеціаліста, який виконує системні
операції над базами даних загалом, спрямовані на їх підтримку в актуальному
стані.

Вякості самостійнихпродуктів, щорозширюють можливості локальної версії
системи ІРБІС, існують засоби підтримки телекомунікаційних технологій, асаме
Web-ІРБІС, які забезпечуютьдоступдобазданихІРБІСчерезWWW-сервер.

1.2. АРМ “Читатель”. Призначення та основні характеристики.

АРМ “Читатель” є автоматизованим робочим місцем кінцевого користувача
Електронногокаталогубібліотеки, якепризначенедлязабезпеченнядоступудобаз
даних (БД) Електронного каталогу для пошуку необхідної літератури та
формуваннязамовленнянаїї видачу.

Прироботі зЛОМ(локальноюобчислювальноюмережею) системазабезпечує
можливість одночасного пошуку в базах даних Електронного каталогу довільної
кількості користувачів.

Основними характеристиками АРМ “Читатель” є:
Зручний дружній інтерфейс, що не потребує від користувача спеціальних

знанькомп’ютерної техніки.
Врахування різних рівнів підготовки користувача, тобто один і той самий

результатможнаотриматишляхомвиконанняпослідовності простихдійабооднієї
складної операції.

Наявність широкого спектру пошукових засобів, які забезпечують швидкий
пошук в БД Електронного каталогу за всіма основними елементами
бібліографічногоописутаїхкомбінаціями.

Можливість роботи з кількома базами даних, що входять до Електронного
каталогу. Можливість застосування безпаперової технології формування
замовленнянавидачулітератури.

1.3. Реєстрація читача.

Кожний користувач (читач), починаючи працювати з АРМ “Читатель”,
повинен зареєструватися, тобто повідомити систему свій ідентифікатор. В якості
ідентифікатора можуть використовуватися номер читацького квитка, прізвище,
ім’ятапо-батькові тощо.

Процес реєстрації читача починається з натискання кнопки “Регистрация”,
яказнаходитьсявнизувікнаАРМ(рис. 6.5).
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Рис.6.6. Вікно реєстрації читача

Якщо клацнути мишкою на кнопці “Регистрация”, з’являється вікно
“Регистрациячитателя” (рис. 6.6.).

В полі “Идентификатор читателя или ФИО полностью” слід ввести свій
ідентифікатор. Дляцьогоклацніть мишкоюнацьомурядку, апотімзадопомогою
клавіатури введіть текст. Щоб розпочати роботу, клацніть мишкою на кнопці
“Начать работу”.

У разі, якщо введений ідентифікатор відсутній у базі даних зареєстрованих
користувачів, вхід до АРМ блокується. Якщо введено правильний ідентифікатор,
стаютьактивнимидві додаткові кнопки.

Кнопка “Сведения о выдачах/возвратах” призначена для отримання
інформації провидані таповернуті видання.

Кнопка “Сведения о заказах” призначена для отримання інформації щодо
замовлень читача. Вікно відомостей про замовлення містить поля, в яких
виводяться дані про виконані та невиконані замовлення. В момент замовлення
літератури система пропонує читачу підтвердити реєстрацію, тобто повторно
зареєструватися–цимзабезпечуєтьсяавторизаціязамовлення.

1.4. Основні елементи вікна АРМ “Читатель”.

Функціонально інтерфейс АРМ складається з двох основних робочих
режимів: ПОШУК та ПЕРЕГЛЯД. Перехід з одного режиму до іншого
здійснюєтьсязадопомогоювідповіднихзакладоквнизувікна.

Кнопка
реєстрації

Рис. 6.5. Кнопка реєстрації користувача

Рис. 6.7. Закладки для вибору режиму роботи
АРМ
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Якщовампотрібновіднайтипевнийдокументвбазі даних, клацніть мишкою
назакладці “Поиск”. Щоб переглянути результати пошуку, клацніть мишкоюна
закладці “Просмотр”.

1.4.1. Елементи вікна АРМ в режимі ПОШУКУ.

1 2

3

4

5

6 7

49

8

10

11

Рис. 6.8. Вікно АРМ “Читатель” в режимі пошукуРМ
“Читатель” в режимі пошуку.
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Поле вибору бази даних (рис. 6.8, ел. 1) – даєзмогувибратиоднуз декількох
базданих. Дляцьогоклацнітьмишкоюнакнопці зі стрілкоювниз (рис. 6.8, ел. 2), а
потімнаодномуз пунктівсписку, щоз’явиться. Вибранийвамипунктспискубуде
виведеновцьомуполі.

Поле вибору різновиду пошуку (рис. 6.8, ел. 3) – дозволяє вибрати один з
різновидів пошуку: заелементами бібліографічного опису документа(наприклад,
автор, рік видання, ключові слова тощо), за тематичним рубрикатором,
комплекснийпошук, послідовнийпошук.

Поле словника (рис. 6.8, ел. 5) – містить пошукові терміни, які ви можете
використовувати для формування запиту. Вид термінів залежить від вибраного
різновиду пошуку, тобто термінами можуть бути ключові слова, назви, імена
авторів, назви колективів та науково-технічних заходів, коди класифікаторів,
країни видання, мови тощо. Терміни розміщено в алфавітному порядку (слід
приймати до уваги, що при такому упорядкуванні цифри та пунктуаційні знаки
знаходятьсяпередлітерамиалфавіту, латинські літерипередуютьросійським).

Якщовивикористовуєте пошук затематичнимрубрикатором, поле словника
матиметакийвигляд, якпоказанонарис. 6.8.
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Терміни представлено у вигляді таблиці, яка складається з таких колонок:
“Док-ов” (рис. 6.8, ел. 6) – містить число, щовказуєначастотуцьоготерміну

в базі даних (це число може дорівнювати кількості документів в базі даних або
перевищуватиїї, якщотермінзустрічаєтьсявдокументі декількаразів).

“Термин” (рис. 6.8, ел. 7) –міститьвласнетермінсловника.
“Пояснения” – з’являється в тому випадку, якщо терміни є кодами або

шифрами(наприклад, кодикраїн, мов), і міститьпояснювальнийтекст.
Щоб переглянути весь словник термінів, скористайтесь вертикальною

лінійкоюпрокрутки (рис. 6.8, ел. 9). Дляпрокручуваннясловникавперед таназад
заалфавітомклацніть мишкоюкількаразівабоутримуйтенатиснутоюлівукнопку
мишкинакнопці звідповідноюстрілкою(внизабовгору).

Щоб вибрати термін із словника, слід просто клацнути мишкою на
відповідному рядку таблиці. Вибраний термін вирізняється кольором (рис. 6.8,
ел. 8).

Щоб обмежити перегляд словника скористайтеся рядком “Ключ” (рис. 6.8,
ел. 10). Ключ дозволяє вказати початок перегляду словника. Ключ для початку
переглядусловникаможназадаватиувигляді одногосимволуаборядка. Великі та
малі літериприцьомунеберутьсяпрограмоюдоуваги. Початковаточкаперегляду
встановлюєтьсязазначеннямколонки“Термины”таблиці словника.

Слід мати на увазі, що прокрутка назад обмежується початковою точкою
переглядусловника, якавстановлюєтьсязадопомогоюрядка“Ключ”.

Щоб ввеститекст врядку“Ключ”, слід клацнутимишкоюнацьомурядку, а
потімзадопомогоюклавіатуриввеститекст.

Так, наприклад, якщо в рядку “Ключ” ввести “АВТ”, то перегляд словника
почнетьсяз терміну, щоєнайближчимдозаданоготекстовогорядка(наприклад, з
термінуАВТОМАТ).

Задопомогоюкнопки“Отбор” (рис. 6.8, ел. 11) виможетевключитивибраний
термінвполепоточногозапиту. Дляцьогопростоклацніть мишкоюнаційкнопці.
При необхідності, повторіть вищеописані дії, щоб включити в запит декілька
пошуковихтермінів.

Полепоточногозапиту–містить елементи, які дозволяють вказатипараметри
пошуку. Вполі “Терминызапроса” (рис. 6.8, ел. 12) виводитьсяпошуковийтермін
(або декілька пошукових термінів), який був вибраний вами в полі словника.
Кнопки “Удалить” та “Новый” (рис. 6.8, ел. 13та 14) використовуються для
видалення вибраного терміну або всіх термінів з поля “Термины запроса”. Щоб
видалитиодинтермініз цьогополя, слідклацнутимишкоюнарядкуз терміном, а
потім – на кнопці “Удалить”. Щоб очистити це поле повністю, досить просто
клацнутинакнопці “Новый”.

Поле “Логика” (рис. 6.8, ел. 15) дозволяє вказати логічну операцію, за
допомогоюякої можнаоб’єднуватипошукові терміни.

Пропонуєтьсятрилогічні операції:
ИЛИ – визначає присутність в документах хоча б одного з пошукових

термінів;
И–вказуєнате, щовдокументахмаютьбутивсі пошукові терміни;
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НЕТ – використовується для того, щоб вказати, що в документі має бути
присутнімпершийі відсутнімирештапошуковихтермінів.

Длявстановленнянеобхідногологічногооператораслідклацнутимишкоюпо
відповідному індикатору. Якщо в таблиці пошукових термінів обрано лише один
термін, перемикач“Логика”немаєсенсу.

Поле “Усечение” (рис. 6.8, ел. 16) використовується для зазначення факту
правого відсікання або невідсікання пошукових термінів. Якщо відсікання не
застосовується (індикатор “Нет” включено), порівняннядаєпозитивний результат
при повному збігові пошукового терміну з відповідним елементом документа.
Якщо відсікання застосовується (вибрано індикатор “Да”) порівняння дає
позитивний результат тільки в тому випадку, коли пошуковий термін збігає з
початком відповідного елемента документу. Наприклад, пошуковий термін
АВТОМАТ буде збігати з термінами документа АВТОМАТЫ,
АВТОМАТИЧЕСКИЙ, АВТОМАТА тощо. Для встановлення перемикача
“Усекание” необхідно клацнути мишкоюнавідповідному індикаторі. Незалежно
від положення перемикачавідсікання не використовується для кодів тематичного
рубрикатора.

Менюобмеження “Термины в…” (рис. 6.8, ел. 17) використовується тільки
при здійсненні пошуку заключовими словами. Цей елемент дозволяє вказати, в
яких елементах опису документа мають бути ключові слова, що знаходяться в
таблиці пошукових термінів. Таким чином, цей компонент є засобом обмеження
(уточнення) результатів пошуку. Щоб застосувати цей елемент, необхідно
клацнутимишкоюнакнопці зі стрілкоювнизтавибративідповіднийпунктменю.

Щоб розпочати пошук згідноз запитом, щобув сформований задопомогою
елементівполя“Текущийзапрос”, клацніть накнопці “Выполнить” (рис. 4, ел. 18).
Результативиконаногозапитувиводятьсяувигляді кількості знайденихдокументів
вполі “Найденодокументов” (рис. 6.8, ел. 19).

Поле виконаних запитів – використовується для накопичування даних щодо
виконанихзапитіві їхподальшоговикористанняприформуванні новихзапитів.

Відомості щодо виконаних запитів, що були отримані протягом сеансу
роботи, містяться в таблиці виконаних запитів (рис. 4, ел. 20), якаскладається з
такихколонок:

“#N” (рис. 6.8, ел. 21) –порядковийномер виконаногозапиту;
“ИмяБД” (рис. 6.8, ел. 22) –назвабазиданих, вякійздійснювавсяпошук;
“Ответов” (рис. 6.8, ел. 23) –кількістьзнайденихдокументів;
“Запрос” (рис. 6.8, ел. 24) –міститьформулюваннязапиту.
Задопомогоюкнопки“Отбор” (рис. 6.8, ел. 25) виможетевключитивиконані

запитиз таблиці виконанихзапитіввпоточнийзапитвякості пошуковихтермінів.
Для цього клацніть мишкоюнавідповідному рядку таблиці виконаних запитів, а
потімнакнопці “Отбор”. Принеобхідності, повторітьцюпроцедурудекількаразів.

Щоб очистити таблицю виконаних запитів, клацніть мишкою на кнопці
“Новый” (рис. 6.8, ел. 26).
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1.4.2. Елементи вікна АРМ “Читатель” в режимі пошуку за тематичним
рубрикатором.

Увипадкувикористанняпошукузатематичнимрубрикатором(вибранопункт
“Тематический рубрикатор” в полі вибору різновиду пошуку), поле словника
набуваєспецифічноговигляду(рис. 6.9, ел. 1).

Повний тематичний рубрикатор виводиться у формі ієрархічного дерева.
Кожний елемент-рядок відповідає тематичній рубриці (розділу). Її код та зміст
виводятьсяувигляді тексту.

Кожнійрубриці відповідаєзначок, щовказуєнаїї стан:
“відкрита” рубрика(рис. 6.9, ел. 4), тобторубрикамістить підрубрики, що

показанонижчеподереву;
“закрита”рубрика(рис. 6.9, ел. 2), тобторубрикаміститьпідрубрики, які не

показановдереві;
вказуєнате, щопевнарубриканеміститьпідрубрик;
(рис. 6.9, ел. 3) вказуєнате, щорубрикамістить посилання типу “дивись

також…”.

Число в лівій частині вказує на кількість посилань в базі даних, що
відповідають певнійтематичнійрубриці. Цечисловідповідаєкількості документів,
щомістятьцюрубрику.

Вибір рубрики здійснюється клацанням мишки на рядку рубрики. Поточна
(вибрана) рубрикавиділяєтьсякольором.

Для пересування (навігації) по тематичному рубрикатору використовуються
кнопки, об’єднані вгрупу“Тематическаянавигация”:

Рис. 6.9. Поле словника в режимі
пошуку за тематичним рубрикатором
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Кнопка розкривання / закривання тематичних рубрик (рис. 6.9, ел. 5). Якщо
тематичний рубрикатор представлено у вигляді ієрархічного дерева, клацання на
даній кнопці призводить до того, що поточнарубрикатематичного рубрикатора,
яка має підрубрики, змінює свій стан: закривається, якщо була відкрита, або
відкривається, якщо була закрита. Якщо тематичний рубрикатор представлено у
вигляді таблиці, клацання націй кнопці призводить до переведення тематичного
рубрикаторауформуієрархічногодерева.

Кнопка переходу до рубрик-посилань (рис. 6.9, ел. 6) використовується для
перегляду рубрик, що пов’язані посиланнями типу “дивись також…” з поточною
рубрикою. Рубрики-посиланнявиводятьсяувигляді таблиці.

Кнопка фрагментування тематичного рубрикатора (рис. 6.9, ел. 7)
призначенадлявиборуфрагментутематичногорубрикатора.

Фрагментуванняздійснюєтьсяшляхомвказуванняключовоготермінаувікні,
що з’являється після натискання цієї кнопки (рис. 6.10). Ключовий термін може
складатися з одногоабокількохслів, розділенихзнаком“пропуск” (пунктуаційні
знаки неприпустимі). Слова слід вводити у вигляді основ (без закінчень). Щоб
ввести ключовий термін, клацніть мишкоюв рядку“Ключевые слова:” тавведіть
текст, потімклацнітьмишкоюнакнопці “Выполнить”. Щоб вийтизцьоговікнабез
фрагментування тематичного рубрикатора, клацніть мишкою на кнопці
“Отменить”.

Вибраний фрагмент рубрикатора виводиться у вигляді таблиці і містить
рубрики, вназвахякихєзаданийключовийтермін.

Уполі словникаврежимі показурубрик-посиланьабофрагментарубрикатора
списоквідповіднихрубриквиводитьсяувигляді таблиці (рис. 6.11).

Змісттаблиці з тематичнимирубрикамипояснюєтьсязаголовкомрубрикатора
(рис. 6.11, ел. 1), якийможебутидвохвидів:

“Ссылки от:” – в цьому випадку в таблиці виводяться рубрики, які є
посиланнямивідноснорубрикивзаголовку;

“Фрагмент” – в цьому випадку в таблиці виводится фрагмент рубрикатора,
вибранийшляхомвказанняключовоготерміну.

Рис. 6.10. Вікно для введення ключового терміну
для фрагментування тематичного рубрикатора
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Власне таблиця містить такі колонки:

“Док-ов” (рис. 6.11, ел. 2) – містить число посилань для відповідної
тематичної рубрикивбазі даних.

“Код” (рис. 6.11, ел. 3) – містить код тематичної рубрики, який
використовуєтьсяяктермін;

“ ” (рис. 6.11, ел. 4) –вказує, щодляцієї рубрикиіснуютьпосилання.
“Содержание” (рис. 6.11, ел. 5) –міститьназвувідповідної рубрики.
Для переведення тематичного рубрикатора від ієрархічного дерева до

табличної форми і навпаки використовується кнопка “Дерево/Таблиця” (рис.7,
ел. 6).

1.4.3. Елементи вікна АРМ “Читатель” в режимі комплексного пошуку.

Цей вид пошуку призначений для реалізації складних запитів, тобто для
одночасногопошукузарізнимиелементамиопису.

У випадку використання комплексного пошуку (вибрано пункт
“Комплексный” в полі вибору різновиду пошуку), на екрані з’являється вікно
“Комплексныйпоиск” (рис. 6.12).

Цевікноміститьдваосновнихполя:
“Сценарий поиска” (рис. 6.12, ел. 1) – використовується для формування

комплексногозапиту;

1

Рис. 6.11. Поле словника у вигляді таблиці
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Рис. 6.12. Вікно комплексного пошуку
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“Словарь” (рис. 6.12, ел. 2) – призначенедлявиведеннясловникавідповідних
термінівдляїхвідборутапошуку. Цеполеповністюзбігаєтьсяз полемсловникав
основномувікні АРМ(рис. 6.8).

Поле “Сценарий поиска” виводиться у вигляді таблиці, за допомогою якої
задається комплексний запит. Кожен рядок таблиці слугує для опису одного
різновиду пошуку й містить п’ять елементів, що відповідають колонкамтаблиці:
“Вид поиска” (рис. 6.12, ел. 3) – дозволяє вказати елемент опису, за яким
здійснюватиметьсяпошук(ключові слова, автор тощо). Елементвибираєтьсятаким
шляхом: клацніть мишкоюнакнопці зі стрілкоювниз, апотімвиберіть зі списка,
щоз’явився, необхіднийелемент опису. Вибір елементапризводить дотого, щов
полі словникавиводитьсявідповіднийсловниктермінів.

“Термин” (рис. 6.12, ел. 4) – містить пошуковий термін, що відповідає
вибраному елементу опису. Термін можнавводити задопомогоюклавіатури або
вибрати зі словника. В одному рядку можнавказати один термін (одне ключове
слово, одногоавтора, одинзаголовоктощо).

“Усечение” (рис. 6.12, ел. 5) – визначає, чи буде задіяне відсікання при
пошукузапевнимтерміном.

“Контекст” (рис. 6.12, ел. 6) – використовується тільки для пошуку за
ключовимисловами. Вказуєвякихелементахданихповинензнаходитисявказаний
термін. Вибирається за допомогою списку, який відкривається при клацанні на
кнопці зі стрілкоювниз.

“Логика” (рис. 6.12, ел. 7) – вказуєналогічнийоператор, задопомогоюякого
певний термін об’єднується з наступним. Обирається задопомогоюсписку, який
відкриваєтьсяприклацанні накнопці зі стрілкоювниз.
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Кнопка“Удалить” (рис. 6.12, ел. 8) використовуєтьсядляочищенняпоточного
(вибраного) рядкатаблиці комплексногозапита.

Кнопка “Новый” (рис. 6.12, ел. 9) використовується для очищення всієї
таблиці запита.

Щоб здійснити пошук згідно зі сформованимзапитом, клацніть мишкоюна
кнопці “Выполнить” (рис. 6.12, ел. 10). У разі отриманняненульовогорезультату,
клацніть мишкою на кнопці “Просмотр” (рис. 6.12, ел. 11), щоб перейти до
переглядуотриманихрезультатів.

Щоб повернутися до основного вікнаАРМ, необхідно клацнути мишкоюна
кнопці “Выход” (рис. 6.12, ел. 12).

1.4.4. Елементи вікна АРМ “Читатель” в режимі перегляду результатів
пошуку.

Закладка“Просмотр” призначенадляпереглядурезультатівпошуку. Перехід
до режиму перегляду результатів пошуку здійснюється за допомогою закладки
“Просмотр”внизувікнаАРМ(рис. 6.7).

Вікно АРМ “Читатель” в режимі перегляду результатів пошуку подано на
рис. 6.13.

Поле “Запрос” (рис. 6.13, ел. 1) містить списоквсіхзапитівпоточногосеансу
роботи. Вибір запиту здійснюється за допомогою кнопки зі стрілкою вниз.
Клацання націй кнопці призводить до відкривання списку виконаних запитів, в
якомувиможетевибратипотрібнийвамзапитдляперегляду.

Поле“Списокответов” (рис. 6.13, ел. 2) призначенедлявиведеннявідповідей
на запит, вибраний в полі “Запрос”. Відповіді виводяться у вигляді короткого
опису. Список відповідейпредставленоувигляді таблиці, якаскладаєтьсяз трьох
колонок:

 (рис. 6.13, ел. 3) – містить порядковий номер документа у списку
відповідей;

 (рис. 6.13, ел. 4) – містить цейзначок, якщовідповіднийдокументвибрано
(документивибираютьсядляїхподальшогодруку);

“Короткиеописания” (рис. 6.13, ел. 5) –міститькороткийописдокумента.
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Один з документів таблиці є поточним. Поточний документ позначається
кольоромаборамкою(рис. 6.13, ел. 6). Длявиборуіншогодокументаякпоточного,
слідклацнутимишкоюнавідповідномурядкутаблиці.

Дляпереглядуповногоописупоточногодокументанеобхіднодвічі клацнути
мишкою на відповідному рядку таблиці. Повний опис поточного документа
виводитьсявполі “Полноеописание” (рис. 6.13, ел. 7).

Поле“Полноеописание” призначенедляпереглядуповногоописувибраного
документа. Опис виводиться відповідно до формату, який встановлено в полі
“Формат” (див. нижче).

Групакнопокнавігатора(рис. 6.13, ел. 8) – використовуєтьсядля
переходувідодногодокументадоіншогоприперегляді повнихописів. Прицьому
перша кнопка забезпечує перехід до першого документа, друга – перехід до
попереднього документа, третя – перехід до наступного, ачетверта– перехід до
останнього документасеред знайдених. Перехід від одного документадо іншого
здійснюєтьсязадопомогоюклацаннянавідповіднійкнопці.

 Кнопказ галочкою(рис. 6.13, ел. 9) призначенадляпозначеннядокументів
для їх подальшого друку. Кнопка має фіксовані положення (натиснуто або ні),
котрі вказують на те, що поточний документ відповідно позначено або не
позначено. Длязмінистанукнопкислідклацнутимишкоюнаційкнопці.

Поле “Формат” (рис. 6.13, ел. 10) використовується для вибору формату
показу повного опису документа. Щоб вибрати формат показу, слід клацнути
мишкоюнакнопці зі стрілкоювнизтавибративідповіднийпунктсписку.

Рис. 6.13. АРМ “Читатель” в режимі перегляду результатів пошуку
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Кнопка “Поиск по связям” (рис. 6.13, ел. 11) призначена для проведення
пошуку документів, щопов’язані з поточним, тобтотимдокументом, описякого
виводиться в полі повного опису. Для проведення такого пошуку слід клацнути
мишкоюнаданійкнопці. Прицьомуз’являєтьсявікно“Выбор элементадляпоиска
по связи” (рис. 6.14) зі списком елементів опису, з якого потрібно вибрати той
елемент, якийвизначаєпотрібнийзв’язок:

“Автор” – знайти документи, які мають такого самого автора, що й
поточний;

“Заглавие”–знайтидокументи, які маютьтакийсамийзаголовок;
“Коллектив/мероприятие” – знайти документи, які мають такого самого

колективногоавтора, щойпоточний;
“Тематический рубрикатор” – знайти документи, які мають такі самі коди

тематичногорубрикатора.
Щоб здійснити пошук за зв’язками, слід клацнути мишкою на кнопці

“Выполнить” увікні “Выбор элементадляпоискапосвязи”. Якщопошукнадасть
ненульовий результат, в полі “Запрос” з’являється виконаний запит, а в полі
“Списокответов”–короткі описизнайденихдокументів.

Кнопка“Полныйтекст” (рис. 6.13, ел. 12) слугуєдляпереглядузовнішнього
об’єкта(якщотакийіснує), якийпов’язанийздокументом, описякоговиводитьсяу
полі повного опису. В якості зовнішніх об’єктів можуть виступати будь-які
об’єкти, починаючи з простих текстів, документів Word тощо і закінчуючи
ресурсамиИнтернет.

Кнопка “Иллюстрации” (рис. 6.13, ел. 13) використовується для виклику
графічних даних (якщо такі існує), які пов’язані з поточним документом.
Ілюстрації виводяться у спеціальному вікні. З одним документом може бути
пов’язано декілька кадрів ілюстрацій. Для переходу від одного кадра до іншого
використовуються кнопки навігатора. Кнопки масштабування дозволяють
збільшуватиабозменшуватизображення.

Кнопка“Заказ” (рис. 6.13, ел. 14) призначенадляформуваннязамовленняна
видачувидання, описякоговиводитьсявполі “Полноеописание”.

Рис. 6.14. Вікно
“Выбор елемента для поиска по связи”
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Замовлення на видачу формується тільки після того, як користувач (читач)
повторно введе свій ідентифікатор (номер читацького квитка). У разі замовлення
періодичного видання виникає додаткове вікно (рис. 6.15), в яке слід ввести
відомості про номери певного періодичного видання, яке замоляється: рік – у
вигляді чотирьох цифр; номер тому (якщо такий існує), для замовлення кількох
томівслідзаповнитивідповіднукількість рядківтаблиці; номери(через комуабоу
вигляді проміжку, наприклад1, 3, 5-11).

Для друку документів, знайдених за поточним запитом, використовується
кнопка “Печать”. Після її натискання виникає спеціальне вікно (рис. 12), яка
міститьтакі елементидляздійсненнядрукудокументів:

Поле “Исходные документы” (рис. 6.16, ел. 1) – задопомогоюцього поля
можна вказати, які документи слід друкувати (всі, позначені галочкою, крім
позначених, діапазомMFN – ця опція призначенадля спеціалістів). Щоб вибрати
потрібнуопцію, простоклацнітьмишкоюнавідповідномурядку.

Поле “Выходной формат” (рис. 6.16, ел. 2) призначене для вказування
формату, відповідно до якого будуть друкуватися документи. Щоб вибрати
формат, слід клацнути мишкоюнакнопці зі стрілкоювниз тавибрати із списку
відповіднийпункт.

Поле “Выходной носитель” (рис. 6.16, ел. 4) визначає, чи буде
здійснюватися друк напапери або в файл надиску. Для встановлення потрібної
опції клацнітьмишкоюнаодномуз індикаторів.

Рядкидляредагування“Заголовок1, 2, 3” (рис. 6.16, ел. 3) використовуються
длявведеннятексту, якийбуденадрукованийбезпосередньопереддокументомяк
заголовок. Щоб ввести заголовок, клацніть мишкоюнавідповідномурядку, потім
задопомогоюклавіатуривведітьтекст.

Рис. 6.15. Вікно “Заказ периодических изданий”
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Рис. 6.16. Вікно “Печать выходных форм”

Кнопка “Выполнить” (рис. 6.16, ел. 5) призначена для здійснення друку
відповіднодовстановленихпараметрів. Щоб запуститидрукдокументів, клацніть
мишкоюнаційкнопці.

Кнопка “Отменить” (рис. 6.16, ел. 6) використовується для скасування
друку. Якщовипередумалидрукуватидокументи, клацнітьмишкоюнаційкнопці.

2. Методичні рекомендації з використання автоматизованих
бібліотечно-інформаційних систем ІРБІС для інформаційного
пошуку.

Цейрозділпризначенийдлядетальногоописукроків, які необхідноздійснити
длярізнихвидівпошукудокументів.

Щоб здійснити один з різновидів пошуку, потрібно:

Перейти в режим пошуку, якщо системазнаходиться в режимі перегляду
результатів пошуку. Для цьогов основному вікні АРМ“Читатель” слід клацнути
мишкоюназакладці “Поиск”, яказнаходитьсявнизувікна(див. рис. 6.7).

Вибрати базу даних, в якій здійснюватиметься пошук. Для цього в
основному вікні АРМ “Читетль” відкрийте список “Базаданных”, клацнувши на
кнопці зі стрілкою вниз, а потім клацніть на одному з пунктів списку, який
відповідаєнеобхіднійбазі даних(див. рис. 6.8, ел. 1та2).

2.1. Звичайний пошук.

Уцьомурозділі описанопошукзатакимиелементамиопису, як:
Ключові слова***
Автор –прізвищаавторів, редакторів, перекладачівтаперсоналій;
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Заголовок – основний заголовок видання та відомості, що відносяться до
нього;

Колектив/захід – найменування колективного автора або назва науково-
технічногозаходу–з’їзду, конференції тощо;

Предметні заголовки–аспектизмістудокументунарідніймові;
УДК–кодиУніверсальної Десяткової Класифікації;
Країна–кодикраїнвидання;
Мова–кодимодвидання;
Ріквидання–длянеперіодичнихвидань;
Вид документа – коди, що визначають вид видання, а саме: монографія,

журнал, автореферат, перекладтощо.

Щоб здійснити пошук за одним із вказаних вище елементів опису,
необхідно:

У полі “Вид поиска” вибрати елемент опису, за яким здійснюватиметься
пошук. Для цього в основному вікні АРМ “Читатель” відкрийте список “Вид
поиска”, клацнувши на кнопці зі стрілкою вниз, а потім клацніть на одному з
пунктів списку, який відповідає потрібному вам елементу опису (див. рис. 6.8,
ел. 3та4).

У полі словника клацніть на рядку, в якому знаходиться потрібний вам
пошуковий термін. Щоб переглянути весь список словника, скористайтесь
вертикальною лінійкою прокрутки (рис. 6.8, ел. 9). Щоб обмежити словник
термінів, скористайтесяполем“Ключ” (рис. 6.8, ел. 10).

Клацніть мишкою на кнопці “Отбор” (рис. 6.8, ел. 11). Вибраний вами
пошуковийтермінбудепоміщеновполепоточногозапиту(рис. 6.8, ел. 12).

При необхідності повторіть кроки 2та3, щоб вибрати ще один пошуковий
терміндляформуваннязапиту.

У полі “Логика” (рис. 6.8, ел. 15) вкажіть один з варіантів поєднання
пошуковихтермінів (ИЛИ, И, НЕТ). Дляцьогоклацніть мишкоюнавідповідному
індикаторі вцьомуполі.

Скористайтесь полем “Усечение” (рис. 6.8, ел. 16), щоб вказати АРМ
“Читатель”, чи слід застосовувати відсіканнясправа. Дляцьогоклацніть мишкою
навідповідномуіндикаторі (Да, Нет) вданомуполі.

Якщо здійснюється пошук за ключовими словами, скористайтеся полем
“Термины в…” (рис. 6.8, ел. 17), щоб вказати, в якихелементахописудокумента
мають бутивибрані вамиключові слова. Дляцьогоклацніть мишкоюнакнопці зі
стрілкоювниз, апотімклацнітьнавідповідномуелементі списку, щоз’явився.

Щоб розпочати пошук, клацніть мишкою на кнопці “Выполнить” (рис. 6.8,
ел. 18). Уполі “Найденодокументов”: (рис. 6.8, ел. 19) виводитьсячислознайдених
документів, щовідповідаютьвказанимвамипараметрам.

2.2. Пошук за тематичним рубрикатором.

Щоб здійснити пошук за тематичним рубрикатором, необхідно:
Уполі “Видпоиска” вибратипункт“Тематическийрубрикатор”. Дляцьогов

основному вікні АРМ “Читатель” відкрийте список “Вид поиска”, клацнувши на
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кнопці зі стрілкоювниз, апотімклацніть нарядку, якиймістить відповіднийтекст
(див. рис. 6.8, ел. 3та4).

У полі словника виберіть рубрику, за якою здійснюватиметься пошук. Для
цього клацніть мишкою на відповідному рядку ієрархічного дерева. Вибраний
елемент виділяється кольором. При необхідності скористайтесь кнопками
відкривання/закривання рубрики, переходу до рубрики-посилання або
фрагментуваннятематичногорубрикатора(рис. 6.9, ел. 5, 6та7).

Клацніть мишкою на кнопці “Отбор” (рис. 6.8, ел. 11) Вибраний вами
пошуковийтермінбудепоміщеновполепоточногозапиту(рис. 6.8, ел. 12).

При необхідності повторіть кроки 2та3, щоб вибрати ще один пошуковий
терміндляформуваннязапиту.

У полі “Логика” (рис. 6.8, ел. 15) вкажіть один з варіантів поєднання
пошуковихтермінів (ИЛИ, И, НЕТ). Дляцьогоклацніть мишкоюнавідповідному
індикаторі вданомуполі.

Скористайтесь полем “Усечение” (рис. 6.8, ел. 16), щоб вказати АРМ
“Читатель”, чи слід застосовувати відсіканнясправа. Дляцьогоклацніть мишкою
навідповідномуіндикаторі (Да, Нет) уцьомуполі.

Щоб розпочати пошук, клацніть мишкою на кнопці “Выполнить” (рис. 6.8,
ел. 18). Уполі “Найденодокументов:” (рис. 6.8, ел. 19) виводитьсячислознайдених
документів, щовідповідаютьвказанимвамипараметрам.

2.3. Комплексний пошук.

Комплекснийпошукпризначенодляформуванняскладнихзапитів, тобтодля
здійсненняодночасногопошукузарізнимиелементамиопису.

Щоб здійснити комплексний пошук, необхідно:
У полі “Вид поиска” вибрати пункт “Комплексный”. Дляцьогов основному

вікні АРМ “Читатель” відкрийте список “Вид поиска”, клацнувши на кнопці зі
стрілкою вниз, а потім клацніть на рядку, який містить відповідний текст (див.
рис. 6.8, ел. 3та4).

Наекрані з’явитьсявікно“Комплексныйпоиск” (рис. 6.12). Клацніть мишкою
напершомурядкутаблиці вколонці “Видпоиска” (рис. 6.12, ел. 3). Потімклацніть
мишкоюнакнопці зі стрілкоювниз танаодномуз пунктівсписку, якийвідповідає
потрібномувамелементуопису.

У полі “Словарь” (рис. 6.12, ел. 2) клацніть мишкою на потрібному
пошуковому терміні, апотім накнопці “Отбор” внизу поля словника. Вибраний
термін буде поміщено в поточний рядок таблиці в колонку “Термин” (рис. 6.12,
ел. 4).

Скористайтеся колонкою “Усечение” (рис. 6.12, ел. 5), щоб вказати АРМ
“Читатель”, числід застосовувативідсіканнясправа. Дляцьогоспочаткуклацніть
мишкою на поточному рядку таблиці в колонці “Усечение”, потім на кнопці зі
стрілкоювнизтавиберітьвідповіднийпунктсписку(Да, Нет).

Якщо здійснюється пошук заключовими словами, скористайтеся колонкою
“Контекст” (рис. 6.12, ел. 6), щоб вказати, вякихелементахописудокументамають
бути вибрані вами ключові слова. Для цього клацніть мишкою спочатку на
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поточномурядкутаблиці вколонці “Контекст”, потімнакнопці зі стрілкоювниз, а
потімклацнітьнавідповідномуелементі списку, щоз’явився.

В колонці “Логика” (рис. 6.12, ел. 7) вкажіть один з варіантів поєднання
пошукових термінів (ИЛИ, И, НЕТ). Для цього клацніть мишкоюнапоточному
рядку таблиці в колонці “Логика”, потім накнопці зі стрілкоювниз тавиберіть
відповіднийпунктсписку, щоз’явився.

Повторіть кроки 2-6, щоб вказати параметри пошуку заіншими елементами
бібліографічногоописудокументів.

Клацніть мишкоюнакнопці “Выполнить” (рис. 6.12, ел. 10), щоб розпочати
пошук. Справа від кнопки “Выполнить” виводиться кількість знайдений
документів, щовідповідаютьвказанимвамипараметрам.

Щоб переглянути результати пошуку, клацніть мишкою на кнопці
“Просмотр” (рис. 6.12, ел. 11). Щоб перейти доосновноговікнаАРМ“Читатель”,
клацнітьмишкоюнакнопці “Выход” (рис. 6.12, ел. 12).

2.4. Перегляд та опрацювання результатів пошуку.

Щоб перейтидорежимупереглядурезультатівпошуку, клацніть мишкоюна
закладці Просмотр”внизуосновноговікнаАРМ“Читатель” (див. рис. 6.7).

АРМ “Читатель” зберігає результати всіх пошуків, які здійснювалися
протягомсеансуроботи. Виможетевбудь-якиймоментповернутисядоотриманих
ранішерезультатівтапереглянутиїх.

Щоб переглянути отримані раніше результати, скористайтесь полем
“Запрос” (рис. 6.13, ел. 1). Дляцьогоклацніть мишкоюнакнопці зі стрілкоювниз,
апотім–наодномуізпунктівсписку, щоз’явився.

Щоб отримати повний опис документа, скористайтеся кнопками навігатора
(рис. 6.13, ел. 8). Повний опис документа виводиться в полі “Полное описание”
(рис. 6.13, ел. 7).

Щоб вибрати формат друку документів, скористайтеся полем “Формат”
(рис. 6.13, ел. 10). Дляцьогоклацніть мишкоюнакнопці зі стрілкоювниз, апотім
виберіть ізсписку, щоз’явиться, відповіднийпункт.

Щоб вибрати один з документів, просто клацніть мишкою на цьому
документі. Вибранийдокументвиділяєтьсякольором.

Щоб позначити документ (галочкою), виберіть один з документів, а потім
клацніть мишкоюнакнопці “Отметить” (рис. 6.13, ел. 9). Щоб “зняти” галочку,
повторітьописані вищедії.

Щоб переглянути ілюстрації, пов’язані з поточним документом, клацніть
мишкоюнакнопці “Иллюстрации” (рис. 6.13, ел. 13).

Щоб переглянути зовнішній об’єкт, пов’язаний з певним документом,
клацнітьмишкоюнакнопці “Полныйтекст” (рис. 6.13, ел. 12).

Щоб здійснити пошук інших документів, які мають такі самі елементиопису,
щойпоточний, клацнітьнакнопці “Поискпосвязям” (рис. 6.13, ел. 11).

Щоб замовити видання, слід позначити необхідні документи таклацнути на
кнопці “Заказ” (рис. 6.13, ел. 14). При формування замовлення слід повторно
ввестиідентифікатор читача.
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Щоб роздрукувати документи, знайдені в поточному запиті, слід клацнути
мишкоюнакнопці “Печать” (рис. 6.13, ел. 6).

Контрольні запитання:

1. ДайтезагальнухарактеристикутапризначеннясистемиІРБІС.
2. Наведітьосновні характеристикиАРМ“Читатель”.
3. НаведітьвизначенняосновнихелементіввікнаАРМ“Читатель”.
4. ОхарактеризуйтеелементивікнаАРМврежимі пошуку.
5. АРМ“Читатель”врежимі пошукузатематичнимрубрикатором.
6. Охарактеризуйте“Читатель”врежимі комплексногопошуку.
7. АРМ“Читатель”врежимі переглядурезультатівпошуку.
8. Яквиконатипошукінформації затематичнимрубрикатором.
9. Яквиконатипошукінформації врежимі комплексногоперегляду.
10.Яквиконатипереглядрезультатівінформаційногопошуку.
11.Якроздрукуватидокументи, знайдені впоточномузапиті?
12.Якпереглянутизовнішнійоб’єкт, пов’язанийзпевнимдокументом?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. ПризначеннясистемиІРБІС.
4. Послідовністьвиконанняопераційз інформаційногопошуку.
5. Описрезультатівінформаційногопошуку.
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РОЗДІЛ 7

ТЕХНОЛОГІЯПОШУКУІНФОРМАЦІЇ
ВІНТЕРНЕТІ

7.1.Сучасніпідходидопошукуінформації
вІнтернеті

Зростання кількості інформації та підвищення її значення у всіх
сторонах життєдіяльності людини призвела до вкладення величезних
засобів і сил у розвиток можливостей інформаційно-комп’ютерних
інфраструктур у суспільстві. Науковий пошук дав стимул технічному
переозброєннюцієї сфери й призвів до настільки стрімкого зростання
кількості інформації, щопереважнабільшість із інформаційнихресурсів
залишаєтьсянезатребуваною.

Поповнення інформаційних ресурсів Інтернету відбувається
високими темпами, але при необхідності знайти потрібну інформацію
відчуваються певні труднощі. Єдиним надійним способом пошуку
інформації є використання різних систем інформаційного пошуку, які
постійновідслідковуютьзміниінформації вмережі.

За час існування Інтернету вживались різні спроби організації
пошукових засобів. Багато із цих спроб виявилися невдалими, інші ж
призвелидоствореннязручнихзасобівпошукуінформації.

Процедура пошуку інформації в Інтернеті зазвичай складається з
наступнихетапів:

Формалізація користувачем своєї інформаційної потреби,
наприклад, шляхом складання списку ключових понять предметної
області і визначеннясмислових(семантичних) зв’язківміжними.
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Вибір інформаційного ресурсу Інтернет, на якому здійснюється
пошук(пошуковогопростору).

Вибір інформаційно-пошукової системи, за допомогою якої
здійснюєтьсяпошук.

Побудованаоснові формалізованої інформаційної потребизапиту–
виразинамові запитівінформаційно-пошукової системи.

Проведення пошуку (введення запиту в інформаційно-пошукову
систему; вибірка документів або інших об’єктів, що здійснена
пошуковою системою, а також формування і видача результату
користувачу).

Аналіз отриманих матеріалів користувачем
Розглянемо докладніше ці етапи з метою аналізу знань і умінь

необхіднихдляповноцінної пошукової діяльності.
Формалізація інформаційної потреби
Необхідність знайти відомості з якого-небудь питання на мові

теорії інформаційного пошуку називається інформаційною потребою.
Щоб “пояснити” пошуковій службі, що необхідно знайти, користувач
вимушений деякимчиномформалізувати своюінформаційну потребу.
Найочевиднішим способом формалізації є виявлення набору понять і
термінів, щохарактеризуютьінформаційнупотребу.

Проте, отриманняпростогоспискупонять предметної області – це
далеконе все, щонеобхіднозробити нацьомуетапі. Необхіднотакож
провести аналіз вибраних термінів, оскільки, з одного боку, вони
можуть виявитися дуже широкими, а з другого – вони, як і будь-які
слова мови, можуть означати різні поняття (тобто виявитися
багатозначнимисловамиабоомонімами).

Отже, по-перше, з кожнимключовимпоняттямнеобхіднозв’язати
уточнюючу інформацію. У ролі такої уточнюючої інформації можуть
виступати:
 конкретизуючи терміни (наприклад, для поняття “інформатика”,

конкретизуючимтерміномможевиявитися“прикладна”);
 відомості пролюдей, які пов’язані зпоявою, розробкоюпоняття;
 відомості про країни, населені пункти тощо, пов’язані з цим

поняттям;
 хронологічні відомості.
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Слід особливо відзначити, що формований список ключових
термінів із зв’язними поняттями не є закритим до моменту початку
пошуку – він може і повинен поповнюватися на основі результатів і
пошуку.

По-друге, кожне поняття повинно бути проаналізовано з погляду
таких лексичних явищ, як полісемія (багатозначність) і омонімія
(наявність для терміну омонімів – слів, що потрібні за написанням і
звучанням, і омографів – слів, подібних за написанням, але що
розрізняються за звучанням). Крім того, для розширення об’єму
одержуваних даних, необхідно для кожного поняття побудувати
синонімічний ряд. У свою чергу, це може послужити базою для
побудовипрактикумів, наприклад, зпредметівлінгвістичногоциклу.

Вибір інформаційного ресурсу Інтернет
Нацьомуетапі користувач повиненвибратиінформаційнийресурс

і, отже, –службу(сервіс), яказабезпечуєроботузцимресурсом.
Цей етап досить важливий, оскільки він визначає подальшу

технологію пошуку. В переважній більшості навчальних програм
проводитьсярозгляднайбільшвагомогоресурсуWorldWideWeb. Тому
ми передбачатимемо, що навчання проводиться стосовно WWW і тут
важливорозуміти, щособоюпредставляєцейресурсякінформаційний
простір і які йогоособливості.

Як відомо WWW – це сервіс, однієюз найголовніших концепцій
якого є концепція “універсальної читаності” (Universalreadership). Це
означає, що за допомогою всесвітньої павутини можна здійснювати
доступ до великого числа різнорідних інформаційних об’єктів: web-
документів, файлів графічних зображень, аудіо- і відеороликів,
документівMicrosoft Office абоPDF-документів, комп’ютерниханімацій
тощо. Природно, щоз різних, утомучислі і технічних, причин, не всі
об’єкти можуть бути отримані в процесі проведенняпошуку. Тому, на
цьомуетапі користувачповиненчіткоорієнтуватисявтому:

–якого виду матеріали можуть бути знайдені за допомогою
вибраногоресурсу;

–які з них можуть представляти інтерес з погляду пошукової
задачі, тобто, щослідшукати.

Відповіді на ці питання повинні визначити схему проведення
наступних трьох етапів і, можливо, – коригування списку ключових
понять.
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Унашчаснайбільшпростонапросторі WWWможназдійснювати
пошукнаступнихоб’єктів:

–Web-документів(файлиуформаті HTMLтаін);
–текстовихфайлів;
–файлівзображень (уформатахGIF, JPEG, PNGтаін);
–звуковихфайлів(уформатахRealAudio, MP3таін).
Зпоглядупоставленої пошукової задачі, маєсенсшукатиперші три

типиоб’єктів. ПошукWeb-документів і текстовихфайлівздійснюється
звичайним, добре відомим способом. А ось для пошуку ілюстрацій
часто потрібно будувати запит спеціальним чином, вказуючи,
наприклад, щоключові словаповинні бути присутні тільки в підписах
до малюнків або пов’язуючи з ключовими словами певні уточнюючі
поняття. Ценеобхіднодлятого, щоб понизитикількість документів, що
видаються інформаційно-пошуковою системою і не належать до
представленняілюстративногоматеріалу.

Вибір інформаційно-пошукової системи
Це найбільш відомий етап проведення пошуку, бо більшість

користувачів Інтернету вважає його першим етапом. Саме число (і
список) відомих пошукових систем є найпопулярнішим (а деколи –
навіть єдиним) критерієм оцінювання користувачів. На цьому етапі
необхідно знати типи і відповідні можливості систем, атакож адреси
конкретнихсистем. Цятемадостатньодетальнорозглянутанижче.

Питання про те, “якасистемає кращою” є безглуздим. Рівно як і
спроба оцінити високо роботу, якщо матеріали були отримані з
декількохсистем, і низько– якщоз однієї-двох, оскількиякісь системи
можуть при використанні певних запитів не дати задовільного
результату.

Побудова запиту
Це теж достатньо опрацьований етап. Тут виявляються і

перевіряються уміння і навички використання мов запитів для виразу,
встановленихнаетапі формалізації зв’язківміжключовимипоняттями,
атакожуміннявраховувати особливості пошукуоб’єктів різнихтипів,
списокякихвизначенийнадругомуетапі (наприклад, дляWWW–Web-
документів, файлівзображеньтощо).
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Проведення пошуку і отримання результату
З одного боку, цей етап найбільш простий, оскільки вимагає від

користувачазнань “денаписати” і “нащонатискати”. З другогобоку–
відносно складний, оскільки при отриманні результату потрібно
відсіяти зайві (нерелевантні) матеріали (шум), а на основі інших –
ухвалити рішення, як коректувати запити і чи варто міняти пошукову
систему для наступної операції пошуку, або ж слід детально
проаналізуватизнайденуінформаціюі ухвалюватирішенняпотім.

Отже, навчитинеобхіднимдляцьогонавикам, з поглядутехнічного
навчання, досить просто, аз поглядуроботиз документами, – нелегко,
оскільки користувач повинен добре розуміти предметну проблему, в
рамках якої проводиться пошук. У цьому випадку дуже важливо
відділятитехнічні умінняі умінняпрацюватиз інформацією. Саметому
і вводитьсящеодинетаппошуку–етапаналізурезультатів. Нацьомуж
етапі доцільнопідводити межу під результатами третьогоі четвертого
етапів.

Аналіз матеріалів
Етап призначений для остаточного відбору матеріалів, які

використовуватимуться при створенні предметної роботи. Крімуміння
орієнтуватисявпредметнійгалузі нацьомуетапі звичайновимагається
проаналізувати джерело інформації, тобто зрозуміти, що собою
представляє сайт, на якому опублікований матеріал, і хто є його
автором.

Отже, припошуці інформації вмережі Інтернетважливо:
–виконуватипроцеспошукупоетапно;
–фіксувати результати проведення кожного етапу, оскільки це

можедатиматеріалдлякорекції методикипошуку.
У світі існують сотні різних пошукових систем, і вибір тієї або

іншої системизалежитьтількивідособистихуподобань.
Розглянемо пошук інформації у Інтернеті за допомогою

найпоширеніших систем пошуку. Але спочатку коротко нагадаємо
основні принципивикористанняпошуковихсистем.

Читайтезнайдені документиупошукахнайбільшточнихтермініві
зв’язків між термінами. Можливо, ви використовуєте абсолютно інші
терміни, ніжавторидокументів, щоцікавлятьвас.
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Використовуйте декілька пошукових систем. Якщо ви регулярно
займаєтесяпошукомінформації з якоїсь тематики, відзначтеті системи,
які, навашпогляд, єнайбільшефективними.

Метоювикористання універсальної пошукової системи може бути
пошук спеціалізованогопошуковогосайту, присвяченоготематиці, що
цікавитьвас.

Чим більше ключових слів входить у запит, тим коротше і
конкретнішебудесписокпосилань, виданихсистемоюпошуку, які вам
належитьпроглянути(тобто“більшеслів–меншесправи”).

Багатопошуковихсистемдозволяютьшукатиінформаціюнетільки
на Web-сторінках, але й у групах новин і сховищах файлів. Таким
чином, урезультаті пошукуможназнайти повідомленняв групі новин
або якийсь файл. Тому замість термінасторінкачастіше застосовують
більшзагальний термін – документ. Під документоммаються наувазі
Web-сторінка, повідомленняабофайл, щомістятьрізнуінформацію.

Зовні процес пошуку документа досить простий: задаємо
пошуковій системі ключові слова, що характерні для шуканої
інформації –знаходимопотрібнийнамдокумент.

Незалежно від того, якоюпошуковоюсистемоюви користуєтесь,
зразковийалгоритмпошукуінформації полягаєвнаступному:

Ви переходите на початкову сторінку пошукової системи або на
будь-яку сторінку, на якій перебувають поля для уведення запиту й
кнопка для початку пошуку. В останньому випадку після натискання
кнопки ви автоматично перейдете на сторінку пошукової системи.
Принципових відмінностей між пошуковою системою й сторінкою з
полямидлявведеннязапиту, щопередаєтьсяпошуковійсистемі, немає.
Головне–перейтинасторінку, наякійвиможетеввестизапит.

Якщосистемадозволяєпослідовні уточненняобласті пошуку, тови
переходите в розділи, які визначають межі пошуку інформації
(наприклад, пошуктількивгалузі наукиабопошуксередєвропейських
вузлівІнтернету). Утакихсистемахзапитуголовномурозділі здійснює
пошук серед всіхвузлів Інтернету. Якщожви, наприклад, перейдете в
розділ “Новини”, то пошук по запиту буде виконуватися тільки серед
вузлів, присвячених новинам. У тому випадку, якщо ви перейдете в
розділ “Погода”, то ви будете шукати тільки серед новин про погоду.
Такимчином, спочаткувизначаєтьсяграниці, уякихвартовестипошук,
і тільки після цього відправляється запит напошук інформації. Якщо
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обрана вами система пошуку не дозволяє уточнити запит, то ця дія
пропускається.

Уводиться запит на пошук відповідно до правил, прийнятих в
обраній системі пошуку. У найпростішомувипадкуце одне абокілька
слів, наприклад “Спорт”, але можливі й складні запити з логічними
операціями“І”, “АБО”, “НЕ”.

Якщо системапошуку дозволяє, то уточнюються деякі параметри
запиту за допомогою додаткових полів, списків, прапорців і
перемикачів, які можуть перебуватинасторінці поруч із полемзапиту.
У більшості випадків уточнення параметрів не потрібно. Уточнення
параметріві складанняскладнихзапитівчимсьсхоженапрограмування
й користуєтьсябільшоюпопулярністюупрограмістів, ніжуширокого
колалюдей, незнайомихізпрограмуванням.

Натискається кнопкадля початку пошуку, і після деякої паузи ви
автоматично потрапляєте на сторінку зі списком документів, що
задовольняють ваш запит. Тривалість паузи залежить від складності
запиту, швидкості роботи пошукової системи і якості вашогозв’язкуз
системою.

Якщо посилань багато й вони не містяться на одній сторінці, то
після перегляду першої сторінки з результатами пошуку ви можете
перейти до наступної, і так далі. У такий спосіб ви переглядаєте всі
знайдені посиланнянадокументи.

Після знаходження потрібного посилання ви клацаєте на ньому
мишею й переходите на сторінку, що містить потрібну інформацію.
Якщо ви захочете подивитися інші знайдені сторінки, то можна
повернутисяназад, досторінкиз посиланняминазнайдені документи, і
перейтипоіншомупосиланню.

У багатьох пошукових системах поле запиту залишається на
сторінці під час перегляду результатів, і ви можете швидко уточнити
запитйорганізуватиновийпошук. Убільшості системсписокміститьу
собі крімпосилань кількарядківкожногозі знайденихдокументів, щоб
булолегшевибратипотрібний.

Удеякихсистемахспискипосилань відсортовані такимчином, що
напочаткуспискуви одержите посиланнянадокументи, які найбільш
задовольняють ваш запит. Наприклад, якщо в документі багато разів
зустрічаються слова запиту й кілька слів, включених у запит,
розташовані в документі поруч, то такий документ більш повно
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задовольняє запиту. Зважаючи нате, що більшість пошукових систем
здійснює інтелектуальний пошук в Інтернеті, то ступінь відповідності
запиту, певною пошуковою системою, не завжди буде збігатися з
вашимизапитами.

Слід зазначити, що при виконанні запиту пошукова система не
шукає документ безпосередньо в Інтернеті. Воназвертається до своєї
бази даних, де в компактному вигляді зібрані дані про інформацію в
Інтернеті. Можливо, реальний стан Інтернету трохи відрізняється від
того, що зберігається в базі даних. Пошукові системи постійно
поповнюють й оновлюють свої бази даних, щоб мінімізувати таку
розбіжність.

У першому практичному прикладі ви побачите, як виконати
найпростіший пошук, принципи якого однакові для всіх систем, а в
наступних прикладах ми розглянемо особливості роботи з найбільш
популярнимисистемамипошуку. Прицьомумирозглянемояксистеми
пошукуінформації зусьогосвіту, такі пошукові системи, щопрацюють
в україномовній частині Інтернету. Зважаючи нате, що інформація в
Інтернеті змінюєтьсяпостійнойнеперервно, ваші результативиконання
навчальних запитів, швидше за все, будуть відрізнятися від тих, що
описані втексті.

Практична робота № 14
Тема: Технологія пошуку інформації в мережі Інтернет.

Мета роботи: Навчитися отримувати доступ до документів, розміщених на
веб-серверах, зберігати інформацію на локальному комп’ютері.

Порядок виконання роботи

1. Ознайомтесь з характеристикоютапризначеннямсучаснихінформаційно-
пошуковихсистем.

2. Послідовно виконуючи вправи відповідно до методичних рекомендацій,
виконайтепошукзаданої інформації задопомогоюпошукової системиМЕТА.

3. Складітьзвітпровиконанняроботи.
4. Захистітьвиконануроботу.

Обладнання:

1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.
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1. Основні теоретичні відомості

Безцільне переміщенняповеб-сторінкамІнтернетуне приведе доотримання
потрібної інформації, тому при пошуку різних даних (інформації з певної теми,
адреси й адреси e-mail, контактної інформації організацій або потрібних веб-
сторінок) завждидоводитьсязвертатисядопошукових систем (поисковые системы
або search service). Ценовеявищевкіберпросторі, щоіноді називають пошуковим
двигуном (поисковый двигатель або search engine) і використовують для
визначенняадресфайлів, баз данихабоінформації зазаданимиключовимислівами
пошуку.

Пошукові системи поділяються на тематичні та індексні системи пошуку.
Тематичні системи пошуку подають список категорій, в якому веб-сторінки
впорядковані за ієрархічною структурою. Переміщуючись деревом каталогів,
можнапослідовнообмежитиобласть пошукуйотриматисписокпосилань навеб-
вузли, що пов’язані з необхідною темою сторінки. Для користування такою
пошуковоюсистемоюнеобхідноточнознати, доякої теминалежитьінформація.

Індексні системи виконують пошук за заданими ключовими словами. У
результаті пошукусистемавиводитьсписоквеб-сторінок, які задовольняютьзадані
критерії. Критеріямипошукуможутьбутисловоабонабір слівчилогічнийвираз.

Відомі пошукові системи: yahoo.com, www.rambler.ru, www. yandex.ru,
www.meta. ua. Існуєбагатоіншихпошуковихсистем. Длязвертаннядоцихслужб
потрібно перейти на відповідний веб-вузол (наприклад, www.yahoo.com), або
безпосередньо в браузері вибрати категорію, ввести ключове слово або фразу, а
потім натиснути кнопку Пошук (або аналогічну кнопку з іншою назвою). Після
цього автоматично підключається пошуковапрограма, якапереглядаєбазу даних
сервераі, знайшовши ключове словоначерговій веб-сторінці, записуєїї адресув
перелік результатів пошуку. Тепер для перегляду змісту знайдених файлів
необхіднодвічі клацнутинагіперпосиланні.

До пошукових систем можна звернутися з Internet Explorer. Розглянемо
спочаткунайбільшпростийспосіб пошукувІнтернеті.

ДляспрощеногопошукувІнтернеті:
1. В InternetExplorerнатисніть кнопкуПошук(ПоискабоSearch) стандартної

панелі для запуску панелі Помічниказ пошуку (Помощник по поиску або Search
Companion).

2. Введіть у текстовому полі питання або ключове слово, потім натисніть
Пошук (Поиск або Search).

Результатипошукубудутьвиведені направійпанелі (рис. 7.1). Натиснітьодне
зотриманихпосиланьдляпереходунавідповіднувеб-сторінку.

Розширені можливості пошуку. Напанелі Помічник з пошуку (Помощника по
поиску або Search Companion) присутні засоби для розширення або відновлення
отриманих результатів (рис. 7.1). Кожне з таких посилань дозволить провести
більш точний пошук потрібної інформації. За замовчуванням в InternetExplorer
використовуєтьсяпошуковасистемаMSNSearch.

http://www.meta
file://Z:/Изданная литература/2010/Яшанов/yandex.ru
http://www.rambler.ru
file://Z:/Изданная литература/2010/Яшанов/yahoo.com
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Рис. 7.1. Результати пошуку з оглядача Internet Explorer

Щоб звернутися до іншої пошукової системи натисніть посилання
Автоматично відправляти запит в інші пошукові системи (Автоматически
отправлять запросвдругиепоисковыесистемыабоAutomaticallySendYourSearch
to Other Search Engines) і вкажіть у списку потрібну службу, або натисніть
Відправитизапитвінші пошукові системи (Отправить запросвдругиепоисковые
системыабоSendSearchtoMoreSearchEngines) длярозширеннянаданогосписку
пошуковихсистем.

Натисніть вертикальну смугу прокручування, щоб побачити всі можливості
панелі Помічник з пошуку (Помощник по поиску або Search Companion).

Длязміни режимуроботи Помічниказ пошукунатисніть посиланняЗмінити
параметри (Изменить параметры або Change Preferences) – відкриється список
(рис. 7.2) Яквикористовуватипомічниказ пошуку? (Какиспользовать помощника
попоиску?абоHowDoYouWanttoUseSearchCompanion?).

Натисніть посилання для настроювання помічника з пошуку або
дотримуйтесяінструкційдлявстановленнядодатковихпараметрівпошуку.

Можна виконати швидкий пошук безпосередньо з Панелі Адрес (Панели
Адресов або Address bar). Введіть ключове слово або фразу, потім натисніть
клавішуEnter.
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Рис. 7.2. Налаштування параметрів пошуку

Пошук за допомогою Alta Vista
ПошуковасистемаAltaVistaбулавідкритау1995році і забезпечуєпошукяк

уВсесвітнійпавутині, такі вгрупахновин. Цясистемаєдоситьпопулярною. Після
введення ключових слів Ви отримуєте інформацію про кількість знайдених
документів і їхні короткі описи з посиланнями на інформацію в Інтернеті.
Розширений пошук дозволяє використати логічні оператори для формування
складних запитів. Розглянемо можливості системи Alta Vista на конкретних
прикладах.

Запустітьбраузер (залежновідвашихособистихпереваг).
Встановітьзв’язокзпостачальникомпослугІнтернету.
Введіть вполеадресиwww.AltaVista.com, щоб перейтинапотрібнусторінку.

Будезавантаженаголовнасторінкапошукової системи(рис. 7..3).
Напочатковійсторінці, крімполядляведеннязапиту, розташованийсписок,

щовідкривається. Зйогодопомогоюможнавибратимовушуканогодокумента: any
languache (будь-яка мова) , Russian (Російська) або іншамова. Зазамовчуванням
шукаєтьсяінформаціяany languache. Вищеполявведеннярозташовані ярлички, на
яких кліком вибрається область пошуку: Web – у Всесвітній павутині, News
(Новини) –угрупахновинтощо.

Дляпошукудокументівзаключовимсловом, потрібноввестицеслово, адля
пошуку документів, що містять шукане словосполучення, необхідно взяти це
словосполучення у подвійні лапки. Щоб знайти слово, написане великими чи
малимилітерами, требавзапиті використатитількималі літери. Наявністьвеликих
літер у слові, поданому в запиті, конкретизує пошук. У результаті пошуку буде
знайдено точно таке слово з урахуванням реєстрування. Наприклад, на запит
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інтернет буде знайдено тільки слово “інтернет”, якщо воно, звичайно, є в базі
даних. Словаж “інтернет”, “Інтернет” і “ІНТЕРНЕТ” натакий запит знайдені не
будуть. Перевіримоці правиланаприкладах.

Введітьвполевведеннязапитуслово“інтернет”.
Натисніть кнопку Find (Пошук), розташовану правіше поля введення. У

нашомувипадкубулознайдено1763посилання.
ВведітьуполевведеннязапитусловоІНТЕРНЕТ.
Натисніть кнопку Find (Пошук). У цьому випадку було знайдено

222посилань, тобтозначноменше, ніжупершомувипадку.

Рис. 7.3. Головна сторінка системи Alta Vista

У системі Alta Vista можна користуватися наборами логічних операторів
розглянутих в попередньому розділі, тобто задавати тільки частину слова,
використовуючи для цього знак *. Замість змінної частини слова ставиться цей
знак, наприклад, на запит інтернет* будуть знайдені слова інтернет, Інтернету,
ІНТЕРНЕТОМ, і тому подібні. Цюфункціюзручно використовувати для пошуку
однокоріннихслів. Спробуємовиконатитакийтиппошукуусистемі AltaVista.

Введітьсловоінтернет* → НатиснітькнопкуFind (Пошук).
Знайдено 2984посилань. Це приблизно на півтори тисячі більше, ніж було

знайденодляслова“інтернет”безвикористаннязірочки.
Іншоюзручноюможливістюєвикористанняв запитахзнаків + і -. Додавши

такий знак перед словомабофразою, ви вимагаєте обов’язкову їхнюприсутність
або відсутність у документі. Якщо ви ставите знак + перед словом, то цим ви
вказуєте, що це слово обов’язково повинно бути присутнім у знайденому
документі. Символ – вказує на те, що наступне за ним слово не повинно бути
присутнім. Наприклад, запит +інтернет* -інтернет видасть вам тільки відмінки
слова Інтернет, але не саме слово. Ми вказали за допомогою +інтернет*, що в
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шуканому документі повинні бути всі слова, що починаються з “інтернет”. За
допомогоюже – інтернет ми задаємо, щосаме слово“інтернет” не повиннобути
присутнім. Перевіримоценапрактиці.

Введітьзапитнапошук: +інтернет* -інтернет. → НатиснітькнопкуFind.
Уцьомувипадкузнайдено2984посилань, таксамоякі длязапитуінтернет*,

але підсумкових документів, у яких немає слова інтернет, запропоновано
приблизнобілятрьохсот.

Якщо при використанні зірочки в запиті буде знайдено занадто багато
відповідностей, то системапроігнорує це слово. Точно так само буде ігнороване
слово, щозанадточастоповторюється.

Введітьзапитнапошук: internet. → НатиснітькнопкуFind (Пошук).
Запит ігнорується й вам пропонується уточнити його тому, що знайдено

приблизно 11мільйонів посилань слова internet. Про це сказано внизу сторінки в
рядку Ignored: internet: 11544076 (Згідно з: internet: 11544076). Запропоновані
сторінкимістятьтількислово“internet”.

Ще однимзручнимспособомуточненняпошукуєвикористанняспеціальних
ключових слів. Існують різні ключові слова, ми розглянемо тільки дванайбільш
корисні слова. Ключове слово link: дозволяє обмежити пошук серед сторінок, на
якихрозташовані посиланняназаданусторінку. Наприклад, дляпошукусторінокз
посиланняминавузолMicrosoft, необхідноякзапитввести link:www.microsoft.com.
Ключове словоurl: дозволяєшукатисеред сторінок, вадресі якихіснуєзаданаяк
аргументчастина. Якщовибажаєтезнайтивсі сторінки, вадресі якихєназвафірми
Intel, то варто ввести запит url:intel. Ці ключові словаможнавикористати разом.
Наприклад, якщопотрібнознайтивсі сторінкиукраїнськогосекторуІнтернету, на
яких є посилання на систему Alta Vista, треба як запит указати
link:altavista.digital.com url:uа.

Введітьзапитнапошук: link:altavista.digital.comurl:uа.→Find(Пошук).
Знайдено менше десяти посилань, хоча подорожуючи по україномовній

частині Інтернету, мибачимодужебагатопосиланьнасистемуAltaVista.
Цейприкладпоказує, щобагатоавторівWeb-сторінокрозміщують посилання

на систему Alta Vista, але не розміщують інформацію про свою сторінку в цій
системі. Томуприподорожі поВсесвітнійпавутині можназнайтибільшепосилань,
ніжзнайденоприпошуку.

У переважній більшості випадків Ви маєте змогу знайти необхідну
інформаціюзадопомогоюпростихзапитів, але іноді можуть знадобитисяйбільш
складні. СистемаAltaVistaдозволяєформувати запити з використаннямлогічних
операцій. Вониназиваютьсяскладними, аборозширеними.

Клацніть мишею на посилання Advanced Search Settings (Встановлення
розширених запитів), щорозташовується праворуч від кнопки Find. Замість поля
для введення простих запитів з’явиться поля для введення складних запитів
(рис. 7.4).

Для побудови складного запиту використовуючи логічні оператори та
синтаксичні висловлювання розглянуті вище. Правила використання великих і
малих букв у складних запитах так само не відрізняються від певних правил у
простихзапитах. Головне, щовідрізняєскладнийзапит–цевикористаннялогічних
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операторів і круглих дужок. За допомогою операторів і дужок ви створюєте з
окремих синтаксичних висловлювань необхідний запит. Перед прикладами
перелічимодопустимі врозширенихзапитахлогічні оператори:

Рис. 7.4. Введення складного запиту в Alta Vista

Оператор AND длялогічної операції “І”. Оператор гарантує, щовдокументі
присутні обидвадокументи.

Оператор OR длялогічної операції “АБО”. Оператор гарантує, щовдокументі
присутнійхочаб одинзаргументів.

Оператор NEAR для операції “БІЛЯ”. Цей оператор гарантує, щоаргументи
розташовані одинвідодноговтексті недалі, ніжнадесятьсимволів.

Оператор NOT для логічної операції заперечення, тобто для операції “НЕ”.
Цейоператор гарантує, щоаргументнеприсутнійудокументі.

Щоб у знайденому документі буловідсутнєслово, требаперед ниму запиті
поставити оператор заперечення. Кориснодля зручності читання запиту виділити
словоіззапереченнямкруглимидужками: (NOT опис).

Длязаданняодночасної присутності вшуканомудокументі відразудекількох
слів або словосполучень використовуються логічний оператор “І”. Наприклад,
якщовамнепотрібно, щоб удокументі булослово“провайдер” і словосполучення
“дуже дешево”, те треба в запиті вказати провайдер AND “дуже дешево”. Як
аргумент можна використати не тільки слова й словосполучення, але й логічні,
наприклад, узапиті інтернет AND (NOT опис) будутьзнайдені документи, уякихє
слово “інтернет” і немає слова “опис”. У простому запиті для цього ми
використовуємо+інтернет-опис.

Якщовампотрібно, щоб шуканийдокументмавхочаб однез потрібнихслів,
то варто користуватися логічноюоперацією “АБО”. Наприклад, запит телевізор
OR радіо OR відео знайде документи, уякихєхочаб одне з перерахованихслів.
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Більшскладний запит “дешевий доступ в Інтернет” OR (провайдер END “дуже
дешево”) задасть пошукдокументів, уякихєсловосполучення“дешевийдоступв
Інтернет”абозустрічаютьсяодночаснослова“провайдер”і “дужедешево”.

Операція“БІЛЯ” неєкласичноюлогічноюоперацією. З її допомогоюможна
задатите, щоб словаперебувалипоруч одинз одним. Наприклад, провайдер AND
“дуже дешево” вказує, що ці слова просто присутні, однак вони можуть
розташовуватися в різних кінцях документа. Запит же провайдер NEAR “дуже
дешево” описує, щослово“провайдер” і словосполучення“дужедешево” повинні
перебуває один від одного недалеко, тобто між ними не повинно бути більше
десятислів.

Задопомогоюлогічних операцій можнастворювати досить складні запити,
наприклад ((провайдер* NEAR київськ*) OR ((NOT опис) AND інтернет*)) AND
“дуже дешево”. Тут вираз (провайдер* NEAR київськ*) описує, що в шуканому
документі повиннобутислово, щопочинаєтьсяз “провайдер”, тобто“провайдер”,
“провайдера”, “провайдера” тощо, причомуце словоповинноперебуватипоруч зі
словом, що починається з “київськ”. Цим ми обмежуємо пошук київськими
провайдерами. Унаступнихдужкахвираз ((NOT опис) AND інтернет*) описує, що
в документі повиннобути слово, щопочинається з “інтернет”, і не повиннобути
“опис”. Розглянуті два вирази з’єднуються логічним оператором OR, тобто ми
шукаємодокумент, уякомуабоописуютьсякиївські провайдери, абоєінформація
проІнтернет, якане єописом. Такий пошук здійснюється позапиті ((провайдер*
NEAR київськ*) OR ((NOT опис) AND інтернет*)). У нашомузапиті ще присутня
останнячастинаAND “дуже дешево”. Зїї допомогоюмизадаємо, щододатководо
попередніх умов необхідно, щоб у знайденому документі було присутнє
словосполучення“дуже дешево”. У такий спосіб ми сформували досить складний
запит, хоча, швидшезавсе, занимвинезнайдетежодногодокумента.

Як приклад спробуємо задати більш простий запит. За допомогою частини
запиту (інтернет* OR internet) ми описуємо українську назву Інтернету в будь-
якихвідмінкахабойогоанглійськуназву. Щоб шукатипровайдерівІнтернету, ми
описуємо, що поруч зі словом “Інтернет”, у будь-якому вигляді, повинно
перебувати слово “провайдер”. Тепер наш запит виглядає так: (провайдер NEAR
(інтернет* OR internet)). По ньому ми знайдемо інформацію про провайдерів
Інтернету. Якщо ж ми хочемо обмежити інформацію тільки київськими
провайдерами, то треба в запит додати AND київськ*. Цим ми описуємо, що в
документі обов’язково повинно бути слово, що починається з “київськ*”. У
підсумку ми одержали запит (провайдер NEAR (інтернет* OR internet)) AND
київськ*. Зацимзапитоммиповинні знайтивизначенийтиппостачальниківпослуг
ІнтернетувКиєві.

Для виконання пошуку необхідно:
–Встановити перемикач у положення Search with, щоб увести в праве поле

складнийзапит.
–Ввестиуполевведеннявеликогорозмірузапитнапошук: (провайдер NEAR

(інтернет* OR internet)) AND київськ*. → НатиснутикнопкуFind.
Поцьомузапиті мизнайшливсього5документів.
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Задопомогоюелементів керування, розташованих нижче поля для введення
умовпошуку, можназадатимову, датуйзразковерозташуваннядокумента. Щераз
відзначимо, що в більшості випадків цілком вистачить використання простих
запитів, тому що для складних запитів часто просто не буде знайдено жодного
документа.

Унашомуприкладі мишукалиукраїнські словавІнтернеті. Дляцьогоможна
скористатися системою Alta Vista, але більш зручно використати російські
пошукові системи. Якщожви хочете знайти зарубіжнуінформацію, системаAlta
Vistaстаєпростонезамінною.

МидокладноописалипошуковусистемуAltaVistaз двохпричин. По-перше,
вона є однією з найбільш використовуваних у світі, і Вам напевно доведеться
скористатисяїї послугами. Крімтого, побудовазапитів уній аналогічнапобудові
запитів для інших систем пошуку, і вам легше буде освоювати інші пошукові
машини. У наступнихприкладахми познайомимося з іншими системами пошуку
інформації вмережі Інтернет.

Використання системи Yahoo
Принципова відмінність пошукової системи Yahoo (Яхо) від інших систем

полягаєутому, щоВиможетезнайтинеобхіднувамінформаціюбез використання
запитів, а просто переходячи по посиланнях розділів вбудованого довідника й
послідовно уточнюючи область ваших інтересів. Yahoo є найбільш популярною
системою в США, тому що не вимагає спеціальної підготовки для пошуку
інформації. Однак дляросійськомовнихкористувачів цясистемане надтозручна,
томущорозбивканарозділипроводиласяз урахуваннямамериканської специфіки.
Крім того, у довіднику Yahoo є набагато менше посилань на російськомовні
документи, ніжубазі данихAltaVista. Однакдляпошукуінформації з конкретної
тематики ця система може виявитися досить корисною. Познайомимося з
основнимипринципамироботипошукової системиYahoo.

Введіть уполеадресиwww.yahoo.com. Будезавантаженаголовнасторінкацієї
пошукової системи(рис. 7.5).

Крімполя, призначеногодлявведеннязапитів, насторінці єбагатопосилань
нарізні розділиінформації. Спочаткуспробуємознайтиінформаціюзадопомогою
запиту.

Введіть у поле введення запиту слово интернет. Натисніть кнопку Yahoo!
Search (Яхо, пошук), розташовануправішеполявведення.

З’явитьсясторінказ відповіддюсистеми, і ми бачимо, щопошуковасистема
практично не відрізняється від Alta Vista. Всі описані вище прийоми, які ми
застосовували при роботі з AltaVista, можуть застосовуватись і доYahoo. Таким
чином, ви можете використати пошук в Yahooтак само, як і в системі AltaVista.
Але Yahoo пропонує й деякі додаткові можливості, які ми розглянемо в
нижченаведеномуприкладі.

Натисніть кнопку Назад (Back), щоб повернутись до головної сторінки
системиYahoo.

Клацніть мишею на посиланні internet (Інтернет), що розташоване нижче
посилання Computers and Internet (Комп’ютери й Інтернет). Буде завантажена
сторінказпосиланняминасторінки, присвячені Інтернету.
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У верхній частині сторінки є поля для запиту й перемикач, що дозволяє
обмежитиобластьпошуку.

Встановіть перемикач насторінці вположення just this category (тільки в цій
категорії). Тепер пошукбудеістотнообмежений.

Уведіть у поле запиту url:uа, щоб виявити всі українські сторінки в цьому
розділі. Яквипам’ятаєте, ключовесловоurl:uа задаєприсутність вадресі шуканої
сторінки.

НатиснітькнопкуYahoo! Search(Яхопошук).

Рис. 7.5. Головна сторінка пошукової системи Yahoo

Урезультаті пошукумизнайшливсьоготрипосилання, і всі вонивиявилися
англійськоюмовою.

Як і інші світові пошукові системи, Yahoo краще підходить для пошуку
ресурсів, розташованихзамежамиУкраїни. Давайтеспробуємознайтияку-небудь
інформацію без використання запитів. Спочатку повернемось на сторінку, що
міститьперелікпідрозділів.

НатиснітькнопкуНазад (Back), щоб повернутидопопередньої сторінки.
Тепер, коли ми знову перебуваємо на сторінці, присвяченій Інтернету в

системі Yahoo, спробуємознайтисторінки, присвячені історії цієї мережі.
Клацнітьмишеюнапосиланні History (Історія), щоб знайтисторінкузописом

історії Інтернету. Буде завантаженасторінказ посиланнями напотрібні сторінки.
Далі ви можете переходити по посиланнях і читати різні документи, присвячені
вибранійтемі.

Систему Yahoo зручно використати для пошуку спортивних подій, новин,
прогнозівпогоди, розвагі томуподібної інформації. Цеобумовленоособливостями
розбивкиінформації нарозділивційсистемі. ЯкщоВамзручнішенепредставляти
запит, авиконуватипослідовні уточнення, тоцясистемаВасповиннавлаштувати.
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Пошук у системі Infoseek
ПошуковасистемаInfoseek(Інфопошук) зовні нагадуєсистемуYahoo. ТутВи

також можете шукати за допомогою запитів, або послідовно переходити до
посилань.

Введіть адресу infoseek.go.com. Буде завантажена головна сторінка цієї
пошукової системи(рис. 7.6).

Рис. 7.6. Головна сторінка системи Infoseek

Для порівняння цієї системи з пошуковоюсистемоюYahoo знайдемо деякі
описиІнтернету.

Введітьвполевведеннязапитусловоінтернет.
Натисніть кнопку Search (Пошук). Ми отримали список знайдених сторінок.

Він значно компактніший, ніж при використанні AltaVista і Yahoo, менше сотні
сторінок, щозадовольняютьзапит.

Система Infoseek, як і інші пошукові системи, постійно розвивається, але й
заразкористуватисяцієюсистемоюдоситьзручно.

СистемапошукуHotBot
Пошукова система HotBot(Хот Бат) порівняно молода серед розглянутих

вищевсесвітніхпошуковихсистем. Таксамо, якуYahooі Infoseek, унійєкаталог,
алекрімньогоінформаціявидаєтьсяі позапитах, якусистемі AltaVista.

В прикладі ми здійснимо пошук по запитах, а Ви можете самостійно
здійснитипошукукаталозі HotBot.

Введіть адресу сторінки hotbot.lycos.com. Буде завантаженаголовнасторінка
пошукової системи(рис. 7.7).
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Рис. 7.7. Головна сторінка системи Hot Bot

Виконайтепростийзапит, аналогічнийіншимпошуковимсистемам.
Введіть уполе введеннязапитуслово інтернет. Якщовиформуєте запит на

англійськіймові, товведітьсловоinternet document.
Натисніть кнопку Advanced Search (Пошук). Список знайдених сторінок має

вісімнадцятьнайменувань.
Яквибачите, повнийпошукуційсистемі аналогічнийіншимсистемам. Але

розширені можливості пошуку в системі HotBotреалізовані досить оригінально.
Для введеня запитів не потрібно знати спеціальні правила запиту. Формування
запиту напоточній сторінці реалізується шляхомведення значень ключових слів
абовиборузначеньзі списку.

Система HotBotдосить зручна для пошуку. Кількість посилань у системі
росте швидкими темпами, але при цьому швидкість работи системи залишається
доситьвисокою.

Пошук новин
Хоча в попередніх прикладах ми шукали інформації винятково у WWW,

більшість універсальнихпошуковихсистемдозволяють зробитипошукнетількиу
Всесвітнійпавутині, алейугрупахновин. Прицьомунепотрібнопідключатисядо
серверановин і використовувати спеціальне програмне забезпечення. Після того,
як потрібну інформаціюбуде знайдено, ви просто переглядаєте її задопомогою
універсальної програми для роботи з Інтернетом. Зважаючи нате, щоінформація
надходить із архівівновин, можливо, новітні повідомленняі небудуть знайдені по
вашомузапиті.
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Розглянемо одну із систем, що дозволяє шукати потрібні повідомлення в
архіві новин. Відзначимо, щоцяпошуковасистемадозволяєшукатийуВсесвітній
павутині, дляцьогопотрібноклацнутимишеюнавідповідномуярличкууверхній
частині сторінки.

Введітьадресуgroups.google.com. Будезавантаженоголовнусторінкусистеми
пошуківвархіві новин(рис. 7.8).

Рис. 7.8. Пошук у групах новин

Спробуємо знайти україномовні посилання на інформацію. Для цього ми
введемослово“інтернет”якзапит.

Введітьуполевведенняуверхнійчастині сторінки, словоінтернет.
Натисніть кнопкупошук в Google. Будезавантаженосторінказ посиланнями,

вякихзгадуєтьсяпотрібнеслово.
Ще раз нагадуємо, що ви бачите повідомлення з архіву новин. Якщо вас

цікавлять повідомлення, відправлені раніше в групи новин, то ви можете надалі
самостійновивчитиособливості роботицієї пошукової системи.

Пошук файлів в Інтернеті
В Інтернеті розташована величезна кількість архівів з різноманітними

файлами, і часто знайти потрібний файл буває досить складно. Нижче ми
розглянемоспосіб пошукуфайліввІнтернеті.

Введіть адресу www.ftpsearchengines.com. Буде завантажено сторінку з
адресамирізнихсистемпошукуфайлів(рис. 7.9).

Націй сторінці зібрані посилання нарізні системи, що дозволяють шукати
потрібні файли. Клацнувши мишею на потрібному посиланні, ви завантажите
першусторінкувідповідної системипошукуфайлів.

Клацніть мишею на посиланні Filesearching.com і буде завантажено
відповіднусторінку.
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За допомогою системи пошуку файлів ми спробуємо знайти посилання на
FTP-сервери, на яких зберігається популярна програма WinZip, призначена для
архівування файлів у середовищі Windows. FTP-сервером називається сховище
файлівумережі Інтернет.

Рис. 7.9. Перелік систем пошуку файлів

Введітьзначенняwinzip уполевведення, незмінюючизначеннявсписках.
Натисніть кнопку Знайти. У робочу область програми буде завантажено

сторінку з посилання на розділи FTP-серверів, що містять файл “winzip”. Слід
зазначити, щодля пошуків досить ввести фрагмент назви, наприклад, winz, і тоді
будутьзнайдені файлиwinzip, winzip98 і інші.

Виможетеперейтипоодномуз посилань і переписатипотрібні вамфайли. За
допомогоюцієї системидоситьпростознайтипотрібні файли.

Пошук за допомогою системи Рамблер
У попередніх прикладках ми користувалися для пошуку інформації

всесвітнімипошуковимисистемами, однакдляпошукуросійськомовної інформації
в Інтернеті краще використовувати російські пошукові системи хочаб тому, що
принципово вони не відрізняються від всесвітніх пошукових систем. Ці системи
мають російськомовний інтерфейс, атому ви маєте змогу самостійновивчити їх,
використовуючизнання, отримані вамипривиконанні попередніхприкладів.

Виконаємо пошук за допомогою системи Рамблер. Ця система має зручну
системупошукуйвидачі знайденої інформації.

Введітьадресуwww.rambler.ru. Будезавантаженоголовнусторінкупошукової
системиРамблер (рис. 7.10).

УRamblerВиможетевиконатипошукякуВсесвітнійпавутині, такі вгрупах
новин, а також у каталозі цієї системи. Окрім простого запиту у Rambler є
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можливість роботиз детальнимизапитами. Але мивиконаємопростийзапит, як і
дляіншихросійськихпошуковихмашин.

Рис. 7.10. Пошукова система Rambler

Введіть уполе ведення запитусловапоиск в Интернет танатисніть кнопку
Знайти!(Найти) і Виотримаєтесписокзнайденихсторінок.

Список знайдених сторінок зручно організований. Спочатку розташовані
посилання насторінки, що найбільшвідповідають критеріямпошуку. Найбільше
повнозадовольняють запитудокументи, уякихшукані словачастоповторюються
йрозташовані недалекоодинвідодного. Крімтого, укороткомуфрагменті тексту
знайденогодокументавиділені ключові слова.

У системі Рамблер можна продивитися слова, які найбільше часто
використовується у запитах користувачів. Крім того, Рамблер веде список
найбільшпопулярнихросійськихвузлівІнтернету

Пошук за допомогою системи Апорт
Особливістю системи Апорт є те, що в запитах Ви можете використати

російські слова в будь-якій граматичній формі. Інтелектуальний механізм
перетвореннязапитівдоситьдобрепрацюєзі складнимифразами.

Введіть адресу aport.ru. Буде завантажено головнау сторінку пошукової
системи(рис. 7.11).

Пошукаємо серед серверів Росії інформацію про пошук в Інтернеті, як і в
попередньомуприкладі.

Введіть уполе введеннязапитусловапоиск в Интернете. Зверніть увагуна
довільну форму запиту. На відміну від інших систем, Апорт краще працює з
побутовоюросійськоюмовою.

НатиснітькнопкуАпорт!. Миотрималисписокзнайденихсторінок.
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Відзначимо, що в цій системі, як і практично у всіх розглянутих системах,
також ведеться каталог ресурсів Інтернету, так що Ви можете знайти потрібний
документ, переходячи по посиланнях і послідовно уточнюючи інформацію, що
цікавитьВас.

Рис. 7.11. Пошукова система Апорт

Пошукова система Яндекс

Щеоднієюсистемою, зякоюмипознайомимся, будесистемаЯндекс.
Введіть адресу yandex.ru. Буде завантаженоголовну сторінку цієї пошукової

системи. (рис. 7.12).
Виможетеввестизапитуполевведенняйустановитидеякі параметризапиту

задопомогоюпрапорців, розташованихнаційсторінці.
Введіть у поле введення запиту слова поиск в Интернет. Ми намагаємось

знайтидокументи, щомаютьці дваслова.
Встановить прапорець Всюди (Повсюду). У цьому випадку пошук буде

здійснений у всіх доступних місцях. Натисніть кнопку Знайти (Найти) і Ви
отримаєтесписокзнайденихсторінок.

З пошуковихсистемЯндекс, мабуть, користуєтьсянайбільшоюпопулярністю
серед російськомовних відвідувачів Інтернету. У системі Яндекс так само є
можливість переходу до посилань, однак, якщо ви хочете скористатися не
пошуком, а системою каталогів, краще скористатися іншими пошуковими
системами.
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Рис. 7.12. Головна сторінка системи Яндекс

Системи каталогів

Розглянута вище система Рамблер є найбільш популярним в
російськомовному секторі Інтернет каталогом. Також великою популярністю
користуютьсящекількакаталогів. Відзначимо, щовсі каталогинетількигрупують
посилання на цікаву інформацію, але й введуть рейтинг, залежно від кількості
звертаньдотієї абоіншої сторінки.

Введіть адресу dir.spylog.ru. Буде завантажено головну сторінку каталогу
ресурсівросійськомовногоІнтернету(рис. 7.13).

Ви можете перейти до категорії, що цікавить вас, клацнувши мишею на
відповідному посиланні, після чого уточнити область Ваших інтересів, ще раз
клацнувшинапотрібномупосиланні, і такдалі. Щоразувибудетебачитинайбільш
популярні сторінки з інформацієюз обраної теми. Задопомогоюпосилань можна
перейти до другої сторінки, третьої і так далі, що без особливих складнощів
дозволитьсамостійнознайтипотрібнуінформацію.

Розглянемо ще один каталог ресурсів Інтернету

Введіть адресу top.mail.ru. Буде завантажено головну сторінку ще одного
популярногокаталогуресурсівросійськомовногоІнтернету(рис. 7.14).

Роботаз цимкаталогомпрактичноне відрізняється від роботи з попереднім
каталогомресурсів. Відзначимолише, щоуверхнійчастині сторінкирозташовані
посилання, задопомогоюякихВиможетеотриматибезкоштовнупоштовуадресув
зручнійі популярнійсистемі.
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Рис. 7.13. Каталог ресурсів Інтернету SPYLOG

Рис. 7.14. Каталог Рейтинг mail.ru

Ми виконали операції пошуку за допомогою декількох систем, що
забезпечуютьпошукуросійськомовнійчастині Інтернетуйведутьвеликі каталоги.
Яка із цих систем стане найбільш зручною – покаже час. Зараз вони активно
розвиваються, акрімтогопостійноз’являютьсяйінші пошукові системи.
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Пошукова система МЕТА

УкраїнськапошуковасистемаМЕТА (рис. 15) розташованаhttp://www. meta-
ukraine.com і призначенадляпошукупоукраїнськихсерверах, атакожсерверахз
українською тематикою у всьому світі. Офіційне відкриття серверу відбулося в
листопаді 1998року. З моменту свого створення МЕТА підтримується командою
харківських розробників. Пошукова система МЕТА працює за технологією, що
аналогічнареалізованій в одній з провідних російськомовних пошукових систем
Internet–Апорт. Такимчином, МЕТАуспадковуєвсюпотужність і рядунікальних
властивостей Апорту, таких, як реконструкція тексту, точне підсвічування
ключових слів запиту в реферативному описі знайденого ресурсу, підтримка
морфології російськихі англійськихмові ін.

Рис. 7.15. Пошукова система Мета

Основне призначення системи – бути надійнимі обізнанимпровідникомпо
українськихресурсах Internet. В нашчаспри розвитку додатковихінформаційно-
пошукових сервісних служб, перш за все, враховується попит на інформацію
українських користувачів Internet. З урахуванням нових запитів були введені
розділиДовідка, Європошук, Фінансиі рядіншихінформаційнихрозділів.

ПошуковасистемаМЕТАдозволяєздійснюватипошукувсьомуукраїнському
Інтернеті, а також у Реєстрі українських сайтів. Розглянемо засоби пошуку, що
наявні упошуковійсистемі www.meta.ua.

Пошук у повнотекстовій базі даних. Повнотекстовий пошук відбуваєтьсяз
урахуваннямросійської таукраїнської морфології. Це означає, щонезважаючи на
граматичну форму ключових слів, Ви отримаєте документи, які містять шукані
слова у всіх формах. Наприклад, за запитом глубокі дена будуть знайдені

http://www.meta.ua
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документи, які містять слова глубоке дно, за запитом рушник вишиваний –
документи, які містятьсловавишиваному рушникові тощо.

Зверніть увагу на таку особливість: у багатослівних запитах система не
ігноруєтакзвані “стоп-слова”, доякихналежатьприйменники, частки, сполучники
тощо. Більшість пошуковихсистемпри пошукуігноруєїх, тобтопри запиті крем
від засмаги прийменник “від” буде проігноровано і серед результатів будуть
документизі словосполученням“кремдлязасмаги”. <МЕТА> видасть документи,
щоточнозбігаютьсязВашимзапитом.

Ви можете використовувати низку службових операторів, які дають змогу
уточнити Ваш запит. Порядок дії логічних операторів можназадавати круглими
дужками(). Наприклад, зазапитомхарківські \ київські підприємства Виотримаєте
документи, що містять або слово харківські, або одночасно слова київські і
підприємства, оскількиоператор +припускаєтьсяі дієпершим. Якщожнеобхідно
знайтидокументи, вякихзустрічаютьсясловахарківські підприємства абокиївські
підприємства, запит повинен бути таким: (харківські | київські) підприємства.
Окрім логічних виразів Ви можете визначати відстань між словами запиту та
використати оператори, які дозволяють обмежити область пошуку визначеним
полемдокумента.

Пошук у реєстрі українських сайтів. Як і при повнотекстовому пошуку,
пошук у реєстрі ведеться з урахуванням російської, української та англійської
морфології.

Зазамовчуваннямпошук здійснюється заповнотекстовоюбазоюданих, для
пошукууреєстрі поставтепрапорецьшукати в Реєстрі.

Ви можете обмежити область пошуку окремою темою або регіоном. Для
цьогонеобхідноперейтиувідповіднутематичну/регіональнурубрикутапоставити
прапорець “шукати в розділі:” або“шукати за регіоном:”, прицьомупошукбуде
проводитись заповнотекстовиміндексом. Якщожпоставитищеодинпрапорець –
“шукати в Реєстрі”, то пошук буде проводитись тільки за описами сайтів у
визначеномурозділі аборегіоні.

2. Методичні рекомендації з пошуку інформації в мережі Інтернет
1. Активуйте браузер MS Internet Explorer. Введіть адресу:

http://www.meta.ua абокороткоmeta. ua. УвійдітьвпошуковусистемуМЕТА.
2. Використовуючиописані вищезасобипошуку, знайдіть:
Документи, в назву яких входить вираз “стандарти систем електронного

навчання”. Запишіть узвітумовупошукуі кількість знайденихоб’єктів. Збережіть
одиніззнайденихдокументівусвоїйпапці яктекстовийдокумент.

Документи, розділи яких містять вираз “стандарти систем електронного
навчання”. Запишітьузвітумовупошукуі кількістьзнайденихоб’єктів.

Документи, які містять вираз “стандарти систем електронного навчання” і
відстань між словами не перевищує шести слів. Запишіть у звіт умову пошуку і
кількістьзнайденихоб’єктів.

Документи, які містять вираз “стандартисистемелектронногонавчання” і всі
йогословоформи. Запишітьузвітумовупошукуі кількістьзнайденихоб’єктів.

http://www.meta.ua
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Документи, які містять виключно вираз “стандарти систем електронного
навчання”, інші словоформи цього виразу не шукати. Запишіть у звіт умову
пошукуі кількістьзнайденихоб’єктів.

2.6. Документи, які містять вираз “стандартисистемелектронногонавчання”
або “інформаційне середовище”. Запишіть у звіт умову пошуку і кількість
знайденихоб’єктів.

Перейдіть на веб-сайт національної бібліотеки ім. В.І. Вернадского:
http://www.nbuv.gov.ua/

На цьому веб-сайті відкрийте гіперпосилання Вищі навчальні заклади і
знайдіть сайт Вашого навчального закладу, і докладно вивчіть його структуру та
інформаціюпросвійінституті новинизжиттястудентів.

ЗапишітьURL-адресуголовної сторінкисайтаВашогонавчальногозакладу.
Ознайомтесь з електронною бібліотекою ім. В.І. Вернадського та іншими

ресурсамицьоговеб-вузла.

Контрольні питання:

1. Дайтезагальнухарактеристикутапризначеннясучаснихсистемпошуку
інформації вІнтернет.

2. Які пошукові сервісиєвІнтернеті?
3. Щотакеwww?
4. Заякимпротоколомпрацюєслужбаwww?
5. Які можливості www-простору?
6. Щотакегіпертекстовепосилання?
7. ЩотакеURL-адреса?
8. ОпишітьструктуруURL-адреси.
9. Якепризначеннябраузерів?
10. Назвітьсистемипошукуінформації вwww.
11. ЩотакеYahoo.com і якайогоURL-адреса?
12. Які засобиі технології пошукумаєпошуковасистемаМЕТА?

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Призначенняпошукової системиМЕТА.
4. Послідовністьвиконанняопераційз інформаційногопошуку.
5. Результати інформаційного пошуку необхідно представити у вигляді

комплексного звіту (таблиці), що містить по кожній ітерації пошуку
наступнуінформацію(табл. 7.1):

–назва(адреса) інформаційно-пошукової системи;
–використанийзапит;
–типоб’єктівпошуку(документ, ілюстраціяі т.п);
–числознайденихоб’єктів;
–числовідібранихзнихдляподальшогодетальногоаналізу.

file://Z:/Изданная литература/2010/Яшанов/yahoo.com
http://www.nbuv.gov.ua/
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Т а б л и ц я 7 . 1
Результати інформаційного пошуку

№ Пошукова
система Запит Тип

об’єктів
Знайде-

но Відібрано

...
2
9

Rambler Стандартисистем
електронногонавчання

документи 4 2

3
0

Yandex Стандартисистем
електронногонавчання

документи 22 6

...

Провести аналіз матеріалів, що призначені для остаточного відбору
матеріалів, які використовуватимуться при створенні предметної роботи.
Проаналізуватиджерелоінформації, тобтозрозуміти, щособоюпредставляєсайт,
наякомуопублікований матеріал, і хтоєйогоавтором. З цієюметоюз кожнимз
документів, який відбирається для подальшого використання, необхідно зв’язати
наступнуінформацію:

–коротка характеристика сайту: загальна тематика, відомості про
розробників;

–наявністьнасайті іншихматеріалів, пов’язанихзтемоюпошуку;
–відомості про автора або авторів матеріалу, тематика інших робіт цих

авторів(якщоможливознайти).
На основі цих даних скласти підсумковий звіт, пов’язавши його із звітом

попередньогоетапу.
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РОЗДІЛ 8

ТЕХНІЧНІАСПЕКТИПРЕДСТАВЛЕННЯ
ІНФОРМАЦІЇВІНТЕРНЕТІ

8.1.Представленняінформації
велектронномувигляді

З давніхчасівлюдинависловлюваласвої думки увигляді простих
малюнків. З часом вони перетворилися насимволи, що позначають в
одних мовах предмети або явища, а в інших – звуки. Цей спосіб
витіснивмалюнки, які тепер використовуютьсязазвичайякдоповнення
або ілюстрація до інформації, представленої у вигляді тексту. При
створенні книг, журналів, газет і інших інформаційних ресурсів
використовується найзвичніший для людини спосіб представлення
інформації – її записувигляді тексту. Текст пишуть вручну, друкують
за допомогою різноманітних пристроїв (на друкарській машинці,
комп’ютері). Алеможливості сучасногокомп’ютерадозволяютьлюдині
працювати з інформацією, яка сприймається не тільки зором, але і
слухом. Таким чином, в електронному вигляді можуть бути
представлені такі видиінформації, як:

–текстова;
–графічна;
–звукова.
Залежновідтого, чизмінюєтьсяпредставленняінформації вчасі чи

ні, можнавиділититакі типиелектронної інформації:
–статична(незмінна);
–динамічна(щозмінюєтьсязчасом);
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–інтерактивна(щозмінюєтьсяпривзаємодії).
Текстова інформація зазвичай є статичною, а звукова інформація

може бути тільки динамічною, оскільки змінюється з часом. Графічні
ілюстрації можуть бути статичними, аможуть бути і динамічними, як
наприклад, анімаційні зображення. Графічнаінформаціяможе бути ще
йінтерактивною (відангл. interactive – взаємодія), колипридії надеякі
частини зображення, наприклад, за допомогою курсора миші,
ініціюєтьсявиконаннядеякихдій.

Коженз видів інформації може використовуватисясампособі або
спільноз іншими. Колиінформаціяодночаснопредставленавдекількох
видах, то її називають мультимедійною (від англ. multimedia – багато
засобів). Як приклад мультимедійної інформації можна привести
фрагменти кіно- і відеофільмів, в яких динамічне зображення
супроводжуєтьсязвуком.

Незалежновідвиглядуі типуінформаціявкомп’ютері зберігається
якпослідовністьцифр. Длятого, щоб інформаційні ресурси, створені на
одному комп’ютері, могли бути відтворені на іншому, процедура
перетворення інформації в електронний вигляд, або процедура
кодування, повинназдійснюватися згідноз деякимзагальноприйнятим
наборомправил. Такийформалізованийі документованийнабір правил
називається форматом (від англ. format – спосіб організації).
Розглянемо формати і програми, які використовуються для створення
Інтернет-ресурсів.

8.1.1. Текстові формати

Текстові форматидозволяють представитивелектронномувигляді
алфавітно-цифрову інформацію: набір букв, цифр, розділових знаків,
математичних і інших службових символів. Певному символу
відповідаєпевнийчисловийкод. Відповідність міжсимволамиі кодами
задається кодовою таблицею або кодуванням (від англ. Encoding –
кодування, шифрування). Наприклад, код 32відповідає символу
пробіла, код49відповідаєсимволу1, акод122-латинськомусимволуz.

На жаль, не існує стандартного кодування. Кожна операційна
системавикористовуєвласне кодуваннядлядокументів. Уопераційній
системі Microsoft Windows використовується кодування Ср1251, а в
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різних версіях операційних систем UNIX використовується або
кодуванняKOI8-R, або– IS08859-5.

Приведемодляприкладуфразуукраїнськоюмовою:
Текстзбереженийвкодуванні Windows-1251.
В операційній системі, що використовує для символів кирилиці

кодування KOI8-R, набір кодів, відповідний цій фразі, буде текстом,
якийвиглядаєтакимчином:

–рЕЙЯРЯнупюмемБиЙНДХПНБЙЕwindows-1251.
А в операційній системі, що використовує кодування IS08859-5,

так:
–вхъетеюхррэИэтъюфшрютъхwindows-1251.
Операційні системи використовують різні кодування для символів

кирилиці, приобміні текстовоюінформацієюукраїнськоюмовоюможе
виникати “нерозуміння”. У різних кодуваннях коди, що відповідають
символамкирилиці, – різні. Але подібні проблеми легко вирішуються
засобами багатьохпрограмнихпродуктів, призначенихдлястворенняі
використання Інтернет-ресурсів, які дозволяють здійснювати переклад
текстузодногокодуваннявінше.

Інформація легко може бути представленав текстовому вигляді з
використанням клавіатури і простого текстового редактора, який є у
складі будь-якої операційної системи. Наприклад, доскладуопераційної
системи Microsoft Windows входить редактор Notepad. Цей редактор
дозволяєзберегтитекстовуінформаціюуформаті ТХТ (відангл. ТЕХТ –
текст). Для оформлення тексту в цьому форматі можуть
використовуватисялишепропуски, переходинановийрядокі символи
табуляції. Складніше оформлення документів і підготовкаїх до друку
здійснюється із використанням спеціалізованих текстових редакторів.
Такі програми дозволяють задати вид шрифту, яким повинен
відображатися текст, визначити вирівнювання параграфів, задати
відступи від краю сторінки тощо. На сьогоднішній день одним з
найбільш популярних текстових редакторів є Microsoft Word. Файли,
збережені уформаті цьогоредактора, зазвичаймають розширенняDOC
(від англ. document – документ), асамаінформація єдосить складною
структуроюданих, вякійпереплетені тексті описйогооформлення.

Для розміщення текстової інформації в Інтернеті прагнули
виробити такий формат, який дозволяв би здійснювати логічну
структуризаціютексту, але при цьому відрізнявся б простотоюкоду і
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невеликим об’ємом файлів для швидкої передачі по мережі. Цим
вимогам не відповідає ні простий текстовий формат, ні формати
спеціалізованих текстових редакторів. Тому для оформлення
документів, призначених для розміщення в Інтернеті, буларозроблена
спеціальна мова, яка називається HTML. Через свою важливість і
незамінність при створенні Інтернет-ресурсів мова HTML детально
розглядаєтьсянижче.

8.1.2. Графічні формати

Важливе місце в Інтернет-ресурсах відводиться інформації у
графічному вигляді. Це зображення, що мають безпосереднє
відношення дотекстовогоматеріалу, – ілюстрації і графічні елементи,
що використовуються просто для оформлення. При представленні
графічної інформації в електронному вигляді використовують два
принциповорізнихпідходи: растровийі векторний.

У растровому підході зображення розбивається на окремі точки,
які називають пікселями (від англ. Pixel – елемент зображення). Кожен
піксел має певний колір, який наекрані монітораформуватиметься із
трьохколірнихкомпонент: RGB (відангл. Red, Green, Blue – червоний,
зелений і синій). Якщо в такій системі перенесення кольорів на
зберігання одного колірного компоненту відвести один байт, то це
дозволить кодувати зображення з 16мільйонами різних колірних
відтінків. Цього цілком достатньо для якісного представлення
зображень в електронному вигляді, адже око людини розрізняє лише
близько4мільйонівкольорів.

Із величезної різноманітності растрових форматів для розміщення
графічної інформації вІнтернеті використовуютьсявсьоготри:

•GIF (від англ. Graphic Interchange Format – формат обміну
графічноюінформацією);

•JPEG (відангл. Joint Photographic Experts Group – об’єднанагрупа
експертівпофотографії);

•PNG (від англ. Portable Network Format – переносний мережевий
формат). Вибір саме цих форматів визначається компактністю
зберігання в них графічних даних і, відповідно, придатністю для
швидкої передачі помережі.
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Формат GIF є найбільш відомим і універсальним растровим
форматом. Для зберігання інформації про піксели в цьому форматі
використовується палітра (від франц. palette – набір кольорів) з
невеликоюкількістюкольорів: від 2до256. Причомуодин з елементів
цієї палітриможепозначатипрозорий“колір”. Додатковоюможливістю
формату GIF є збереження анімованих зображень, що складаються із
послідовності декількохкадрів. Враховуючи особливості форматуGIF,
його зазвичай використовують для малюнків, графіків, схем, діаграм,
логотипів, графічнихзаголовків, тобтозображень з великимимасивами
однорідного кольору і чіткими межами між ними при невеликій
кількості кольорів. ФорматGIFнепідходить длякодуваннякольорових
фотографічних зображень, обмежена палітра не дає змогу отримати
гарнуякістьзбереженихфотографій.

У форматі JPEG використовуютьсяскладні алгоритми кодуванняі
стиснення графічної інформації. Все це робиться для того, щоб розмір
файлу зі збереженим зображенням був якомога меншим. У форматі
JPEGзберігаєтьсянеколір пікселів, адеякепредставленнязображення,
в якому деталі і колірні відтінки, що не сприймаються оком,
виключаються. Такимчином, форматJPEGдозволяєдосягативисокого
ступеня стиснення зарахунок деякої втрати якості зображення. Перед
збереженнямзображеннязазвичайможназадативизначенийкоефіцієнт
якості, азначить і ступінь стиснення: звичайно, чимвищаякість, тим
нижчий ступінь стиснення і тим більший розмір. Формат JPEG
ідеальний для фотографічних і інших зображень з плавними і
розмитимипереходамикольорів (репродукцій, слайдів і томуподібне).
Для таких зображень досягається найбільший ступінь стиснення без
помітної втратиякості. Начіткихі контрастнихколірнихмежах(текст,
геометричні об’єктизрізкимимежами) привикористанні форматуJPEG
можевиявитисярозмиттяабо“брижі”.

При роботі з форматом JPEG слід пам’ятати, що при кожному
новому збереженні файлу в цьому форматі частина інформації буде
загублена, навіть якщо втрати якості візуально непомітні. Але,
зберігаючи один файл кількаразів навіть без внесення до нього змін,
можнаістотно погіршити його якість. Тому для зберігання зображень
при створенні і в процесі обробки рекомендується використовувати
растрові формати (наприклад, BMP або TIFF), а у форматі JPEG
зберегти“чистовик” (тобтоостаточнийваріантілюстрації).
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Формат PNG є універсальним, багатофункціональним графічним
форматом, розробленим спеціально для використання в Інтернеті. У
цьому форматі застосовуються різні палітри, у тому числі і
повнокольорові, складні методистиснення, алебез втрат. Якщовінших
форматах підпис до малюнків доводиться зберігати окремо або
придумувати особливу систему іменування файлів, то формат PNG
дозволяєзберегтиуфайлі нетількипідпис, алейдовільні коментарі до
зображення. ФорматPNGвикористовується, колинеобхіднорозмістити
в Інтернеті повнокольорові зображення, але втрата інформації
недопустима(наприклад, медичні зображенняабофотографії, отримані
впроцесі різнихнауковихдосліджень).

Створення і обробка растрових зображень здійснюється з
використанням спеціального апаратного і програмного забезпечення.
Для отримання зображень у растровому форматі застосовуються такі
пристрої, як сканери і цифрові фотоапарати. А найбільш популярною
програмоюдляредагуваннярастровихзображень насьогоднішнійдень
є пакет Adobe Photoshop. Цей пакет давно зарекомендував себе як
прекрасний засіб корекції фотографій, підготовки колажів, листівок і
плакатівдодруку.

З розвитком Інтернету з’явилися нові вимоги до можливостей
графічнихредакторів. Наприклад:

–конвертація зображень із різних форматів у формати, що
використовуютьсявІнтернеті;

–оптимізаціязображеньзметоюзменшенняоб’ємуфайлів;
–створенняанімаційнихфрагментіві їхзбереженняуформаті GIF.

Засоби для реалізації цих можливостей спеціально виділені в окремий
програмний продукт Adobe ImageReady, який на сьогоднішні є
частиноюпакетуPhotoshop.

Привикористанні векторного підходу, зображенняпредставляється
увигляді наборуліній і фігур наплощині абогеометричнихоб’єктіву
тривимірному просторі. Перевагами векторних форматів є невеликий
розмір, простота модифікації і незалежність від параметрів пристрою
виведення (монітора, принтера або будь-якого іншого). Векторні
формативикористовуютьсядлязберіганнякреслень, діаграм, графіківі
іншихзображень, які можнапредставитиувигляді сукупності простих
геометричнихпримітивів.

Для підготовки графічних ілюстрацій до розміщення в Інтернеті
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можна скористатися одним з векторних графічних редакторів, серед
яких лідерами є такі програми, як Adobe Illustrator, Corel Draw,
Macromedia Fireworks і Xara X.

Програми Adobe Illustrator і Corel Draw існують досить давно і
добре відомі як професійні векторні редактори для підготовки
зображень до високоякісного друку. Ці редактори дозволяють
створювати складні зображення з таких геометричних примітивів, як
прямі і ламані лінії, прямокутники, багатокутникийеліпси, символита
інші.

Взагалі, векторні редактори дуже часто використовуються для
підготовки растрових зображень. Це дозволяє досягати простоти
редагування, високої якості примасштабуванні і збереженні зображень.
Можливості оптимізації і експортування дозволяють зберегти
зображення в будь-якому растровому форматі. В останні версії
векторних редакторів розробники додають засоби, які спеціально
призначені дляпідготовкизображеньдлярозміщеннявІнтернеті.

Існують програмні продукти, які спеціальнопризначені дляроботи
врежимі підготовкивекторнихзображень і збереженняїхурастровому
форматі. Серед таких програм можнавиділити Macromedia Fireworks.
Ця програма дозволяє створювати векторні ілюстрації будь-якої
складності. Особливістю Fireworks є ще і те, що її інтерфейс дуже
схожийнаінтерфейсрастровогоредактораPhotoshop. Це зробленодля
того, щоб дизайнеримоглишвидкоосвоїтисяз редакторомFireworks, і
тим самим підвищити якість створюваної графіки і підвищити
ефективністьсвоєї праці.

Для початківців можна порекомендувати найбільш простий, але
досить потужний графічний редактор Xara X. Він, як і інші програми
фірми Xara, спеціально призначений для підготовки ілюстрацій,
елементівдизайнуйіншихграфічнихелементівприрозробці Інтернет-
ресурсів. Цей графічний редактор пропонує прості й швидкі графічні
інструменти. Xara X дозволяєзберегтикомпактні йдобре оптимізовані
графічні зображення не тільки у векторному, але й у будь-якому
растровомуформаті.

Один з векторних форматів слід виділити особливо. Це формат
VRML (від англ. Virtual Reality Modeling Language – мовамоделювання
віртуальної реальності). VRML є засобом опису сцен у тривимірному
віртуальному просторі. Хоча набір геометричних примітивів, за
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допомогою яких описується сцена, обмежений, VRML дозволяє
отримувати високу реалістичність зображення. Окрім координат
розташуванняі розмірівприописі геометричнихпримітивівзадаєтьсяїх
колір, текстураі деякі оптичні властивості. У довільних точках сцени
можуть бути розміщені джерела освітлення різного типу. Тривимірна
сцена, створена за допомогою VRML може бути інтерактивною: за
допомогою спеціального програмного забезпечення можна не тільки
відобразититривимірні об’єкти, аймінятиточкуспостереження, вільно
переміщаючись у просторі. VRML може бути дуже корисний при
реалізації віртуальнихекскурсійі демонстрацій.

8.1.3. Звукові формати

У деяких випадках для пояснення яких-небудь понять або явищ
неможливо обійтись без відтворення звуків. Звукові фрагменти
використовуються як для ілюстрації, так і для фонового звукового
оформлення. Для зберігання й обміну звуковою інформацією
розробленавеликакількість форматів. Розглянемо найбільш поширені
аудіоформати.

Стандартним форматом для зберігання звукової інформації в
операційнійсистемі Microsoft Windows єформатWAV (відангл. WAVe –
хвиля). Цейформатзберігаєрезультатпредставленнязвуковиххвиль, у
вигляді послідовності чисел. Ніякого стиснення даних цей формат не
передбачає, чим пояснюється досить великий об’єм файлів зі
збереженимизвуковимифрагментами.

Останнім часом для зберігання й обміну звуковою інформацією
широкогорозповсюдженнянабувформатМРЗ (аудіоформатз сімейства
MPEG), який використовує складні методи стиснення звукової
інформації. Ці методи засновані на особливостях сприйняття звуку
людиною. Наприклад, відомо, що людина не здатна сприймати тихі
звуки на тлі гучних: інформацію про такі звуки можна в процесі
кодуваннявиключити. Звичайно, насправді методстисненняєнабагато
складнішим, алеосновнаідеяполягаєсамеувтраті частиниінформації
без відчутної втрати якості. Розмір файлу із звуковим фрагментом,
збережениму форматі МРЗ, приблизно вдесятеро менше аналогічного
файлууформаті WAV.
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Форматом MIDI (від англ. Musical Instrument Digital Interface –
цифровий інтерфейс музичних інструментів) є моваопису команд для
генерації звуків. Файл у форматі MIDI містить команди для звукової
карти, яка як по нотному запису генерує звуки. Головним недоліком
форматуMIDI єте, щовньомунеможебутизакодованийживийголос.
Перевагоюжцьогоформатувпорівнянні з іншимиєневеликийрозмір
файлів.

Дляпрослуховуваннязвуковихфрагментів, розміщенихвІнтернеті,
необхідно дочекатися, коли файл із звуковою інформацією буде
повністю скопійований на комп’ютер. При організації прямих
трансляцій або мережевої радіостанції необхідний інший спосіб
кодування звукової інформації – потоковий. Найвідоміший потоковий
звуковий формат – це Real Audio. У потоковому форматі звукова
інформаціязакодованатак, щоїї відтворенняпочинаєтьсянегайнопісля
отриманняпершихпорційі продовжуєтьсяумірунадходженняданих.

Існує широка гама програмного забезпечення від спеціалізованих
утиліт до професійних комплексів редагування цифрового звуку, але
жодну з них не можна назвати стандартною і широко
використовуваною. Великарізноманітність апаратнихзвуковихрішень
призводить до того, що не всі програми з ними сумісні, а тому
доводитьсякористуватисятимипрограмами, які додаютьсядозвукової
апаратури. Наприклад, із використанням мікрофону і програми Sound
Recorder, що поставляється зі всіма звуковими пристроями, можна
легко записати вимову слів до віртуального уроку з іноземної мови.
Звичайно, якість записів, отриманиху“домашніх” умовахєневисокою,
але цілком прийнятною для того, щоб використовувати їх як звукові
ілюстрації дотекстової інформації освітньогосайту.

8.1.4. Мультимедійні формати

Найпоширенішими мультимедійними форматами на сьогоднішній
день євідеоформати. З їх допомогоюможназакодувати і передати по
мережі відеофрагменти, наприклад, демонстрації лабораторних
дослідів, зняті задопомогоюцифрової відеокамери, для перегляду на
уроках хімії, технологій тощо. Головна проблема, яку доводиться
вирішувати при розробці таких форматів, – це стиснення великих



С. М. ЯШАНОВ 311

об’ємів звукової і графічної динамічної інформації. Найбільш
поширенимивідеоформатамиєAVI, MOVі MPEG.

Формат AVI (від англ. Audio/Video Interleaved – звук і відео, що
чергуються) є стандартним форматом операційної системи Microsoft
Windows. У форматі AVI звуковаінформація чергується із графічними
кадрами, що теоретично дозволяє досягти плавного синхронного
відтворення. Головний недолік форматуAVI в тому, щофайли, в яких
зберігається інформація в цьому форматі, мають надзвичайно великий
розмір.

Формат MOV (від англ. MOVie – кіно), хоча і є стандартним
мультимедійнимформатомдлякомп’ютерівApple Macintosh, можебути
відтворений на будь-якому іншому апаратному забезпеченні. Формат
MOV досить популярний завдяки високому ступеню стиснення
інформації без втрат, а, отже, меншому розміру файлів, швидкому
завантаженнюпомережі тависокійякості привідтворенні.

Форматиз сімействаMPEG (відангл. Moving Picture Experts Group
-группа експертівпокінематографії) використовуютьскладні алгоритми
стиснення інформації, що дозволяє при досить гарній якості
відтворення зменшити розмір порівняно з файлами у форматі AVI
майже в сто разів. Як ми вже відзначали, у форматі MPEG досягають
високого ступеня стиснення за рахунок деяких втрат, які практично
непомітні длялюдськогослухуі зору.

Для організації прямих трансляцій відеоінформації також існує
спеціальний потоковий формат – Real Media. За допомогою цього
формату в Інтернеті транслюються передачі багатьох телевізійних
каналів, організовуютьсяспеціальні трансляції підчасважливихподійі
заходів.

Програмне забезпечення для збереження і редагування
відеоінформації багато в чому залежить від апаратури, тому
універсальних, стандартних програмнемає. До цифрових відеокамер і
інших пристроїв зазвичай додаються програмні засоби для введення
відеофрагментів у комп’ютер і збереження їхв якому-небудь форматі.
Таким чином, відеопристрої зазвичай є апаратно-програмним
комплексом.

У наш час в Інтернеті широко використовуються мультимедійні
ілюстрації, які створюються з використанням програми Macromedia
Flash. Вони містять анімаційні інтерактивні зображення і
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синхронізовані з нимиаудіокліпи. Завдякитому, щодляпредставлення
графічної інформації використовується векторний підхід, файли у
форматі Flashдужекомпактні, азображенняпривідтворенні маєвисоку
якість. ПрограмаMacromedia Flash надаєзручні засобидлявизначення
інтерактивних областей і реакції нарізні події, засоби для організації
руху графічних примітивів, для вставки і синхронізації звукових
фрагментів, а також володіє мінімальними можливостями для
малювання. Таким чином, Macromedia Flash являється не векторним
редактором, а програмою, призначеною для формування
мультимедійних ілюстрацій. Створення складних зображень для
використання у Flash-ілюстраціях часто доводиться виконувати в
якому-небудь графічному векторному редакторові. Наприклад,
найякісніше з Macromedia Flash може бути інтегрований графічний
векторнийредактор Macromedia

Flash-технології можуть використовуватися для створення
зображень, щоілюструють динамічні процеси, які змінюютьсявчасі, а
також для створення інтерактивних модулів (наприклад, ігри, тестові
завдання, навігаційні панелі).

Отже, основним форматом представлення інформації в
електронному вигляді є найбільш звичний для людини текстовий
формат. Але в нашому розпорядженні євеликакількість форматів для
кодування графічної і звукової інформації, а також можливість
використовувати мультимедійні формати. При розробці освітніх
Інтернет-ресурсів слід вибирати і використовувати ті формати
представлення інформації, які дозволять зробити процес її освоєння
простимі якомогаефективнішим.

8.2.HTML–мовастворенняІнтернет-ресурсів

8.2.1. Загальні відомості

Інтернет створювався зусиллями науковців, які прагнули отримати
простийі ефективнийзасіб дляобмінуінформацієюміжсобою. Алепід
обміном інформацією вони розуміли не просте листування або
копіювання файлів з одного комп’ютера на інший, а розподілену
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інформаційну систему. Розподілена, тобто не зосереджена в якомусь
одному центрі або на одному комп’ютері, а розташована на різних
комп’ютерах, у різних організаціях, містах і країнах. У той же час,
інформаційні ресурси в цій системі повинні бути організовані так, щоб
будь-який бажаючий міг легко знайти інформацію, що цікавить його,
дістати до неї доступ і використовувати її на свій розсуд. Для цього
інформаційні ресурси повинні бути особливим чином впорядковані,
структуровані, оформлені, адляїхствореннянеобхіднаспеціальнамова.

У результаті була створена WWW або “всесвітня павутина”. Для
оформлення Інтернет-ресурсів у системі WWW використовується
спеціальнамова– HTML (від англ. HyperText Markup Language – мова
розмітки гіпертексту). З назви цієї мови зрозуміло, що в її основу
покладена особлива ідеологія оформлення текстової інформації –
ідеологія гіпертексту (від англ. Hypertex t-більше, ніж текст). Мова
HTML виявилася настільки простою, а ідея гіпертексту настільки
продуктивною, що служба WWW була швидко визнана, отримала
активний розвиток і почала широко використовуватися та
наповнюватисяінформацією.

В основі ідеології гіпертексту лежить ідея створення електронних
документів, з якими працювати так само просто і зручно, як з
рукописами, книгами або іншими друкованими матеріалами. Роботаіз
звичайними документами може починатисяз будь-якогомісця. У міру
його вивчення можна звертатися до інших джерел, заглиблюючись в
тему, апотімповертатисянате саме місце, щоб продовжити далі. Так
працюютьзпідручниками, енциклопедіями, науковимистаттями, вяких
прийняторобитипосиланнянестількидлязбереженняавторськихправ,
скільки для вказівки шляхів для глибшого освоєння питання, що
вивчається. Вільнепереміщенняпотексту, необов’язковість суцільного
читання, використання перехреснихпосилань – ось головні принципи,
які покладені восновуідеології гіпертексту.

У гіпертексті робиться спроба замінити лінійне представлення
матеріалу, як це прийнятов звичайнихкнигах, нелінійним, щобільше
відповідає процесу мислення людини. Гіпертекстовий виклад сприяє
продуктивнішій роботі мозку. З використанням гіпертексту авторові
легкооформитисвої думки, ачитачеві –зрозумітиїхсенсі запам’ятати.
Таким чином, ідеологія гіпертексту є найкращим способом
представлення текстової інформації, що підходить для організації
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електроннихпідручниківі іншихнавчальнихтекстів.
Головною особливістю мови HTML, що реалізовує ідеологію

гіпертексту, є механізм створення посилань для переходу від одного
інформаційногоресурсу доіншого. Наразі гіпертекстові посилання, як
нитки павутини, зв’язують Інтернет-ресурси в єдину гіпертекстову
інформаційнусистему.

І в ідеології гіпертексту, і в його реалізації – мові HTML –
надається перевага не візуальному, а структурному форматуванню.
Тобтопристворенні текстовихдокументівзадаютьсянеколір символів
або розмір шрифту, а визначається, яке місце займає той або інший
фрагмент у структурі документа. Текстовий фрагмент може бути
заголовком першого, другого або третього рівня, а може бути
звичайнимтекстовимпараграфом, прикладомабо цитатою. Крімтого,
текстові фрагменти можуть бути елементами списку або елементами
таблиці. Візуальне представлення інформації створюється програмами
для роботи з гіпертекстом, до яких відносяться в першу чергу web-
клієнти. Залежновідмісцятекстовихфрагментівуструктурі документа
web-клієнт відобразить їх так: заголовки виділить жирним шрифтом
більшого розміру, пронумерує елементи списку, побудує таблицюз її
осередків. Такимчином, умові HTML зміст документавідокремлений
відйогопредставлення.

Розмітка тексту у форматі HTML здійснюється за допомогою
управляючих конструкцій, які називаються тегами (від англ. tag –
ярлик, ознака). Теги бувають двох видів: парні, такі, що охоплюють
текстовий фрагмент, і непарні, що розміщуються у будь-якому місці
тексту. Формазаписутегіввиглядаєтакимчином:

<парний тег>текстовый фрагмент</парный тег>
<непарний тег>

Багатотегівможуть мати атрибути, щоуточнюють абозмінюють
діютега. Формазаписутегазатрибутамивиглядаєтак:

<тег атрибут1 = “значення” атрибут2 = “значення”...>

Можна виділити декілька груп тегів за їх призначенням. Велика
частинатегів використовується для виділення структурних одиниць у
початковому тексті документа: заголовків якого-небудь рівня, абзаців
або посилань. Інша частина тегів використовується для створення в
тексті новихелементів, якимніщоневідповідаловпочатковомутексті.
Задопомогоюцихтегів в HTML-документ вставляються зображення і
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інші об’єкти. ТегимовиHTMLякклейсполучають текст, зображенняй
інші об’єкти в структуру даних, яка називається HTML-документ.
HTML-документ, опублікований в Інтернеті, зазвичай називають web-
сторінкою.

Вставка ілюстрацій в текстовий документ є найважливішою
можливістю, якунадаємоваHTML. Малюнки, графіки, схеми, діаграми,
фотографії істотно підвищать ефективність освітніх Інтернет-ресурсів.
Браузер без яких-небудь додаткових програмних модулів може
відображатиграфічні ілюстрації уформатахGIF і JPEG.

8.2.2. Підготовка і редагування сторінок
гіпертексту

HTML дозволяє визначати структуру електронного документа з
поліграфічним рівнем оформлення; результуючий документ може
містити найрізноманітніші елементи: ілюстрації, аудіо- і відео-
фрагменти і так далі. Мовавключаєусвій склад розвинені засоби для
специфікації декількох рівнів заголовків, шрифтових виділень, різних
групоб’єктів, наприклад, словники, каталогиабоменюдлярозміщення
ілюстраційтаіншихфрагментів, атакожбезлічіншихможливостей.

В основу гіпертекстової розмітки була покладена тегова модель
опису документа, що дозволяє представити документ у вигляді
сукупності елементів, кожен з яких оточений тегом (управляючим
HTML-кодом). Засвоїмзначеннямтегиблизькі допоняттяоператорних
дужокbegin/endвуніверсальнихмовахпрограмуванняі задаютьобласті
дії іменлокальнихзмінних, визначаютьобластьдії правилінтерпретації
текстовихелементівдокументаі томуподібне.

Документ HTML є не що інше, як звичайний ASCII-файл, з
доданими в нього управляючими HTML-кодами (тегами). Кожен тег
починається з лівої кутової дужки “<” і закінчується правоюкутовою
дужкою “>”. Між дужками записується ідентифікатор тега і, якщо
необхідно, додаткові аргументи. Всі тегизаїхпризначеннямі областю
дії можнарозділитинап’ятьосновнихгруп:

–загальногопризначення;
–визначенняструктуритексту;
–визначенняатрибутівтексту;
–навігації і гіпертекстовихпосилань;
–задаванняспеціальнихефектіві форматівданих.
Деякі теги використовуються разом із закриваючою парою, яка



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ316

сигналізує про закінчення області дії відповідного призначення.
Закриваюча пара після лівої кутової дужки містить символ “/”
(наприклад, для теганахиленого шрифту <I> закриваючапарає </I>,
длятегазаголовка<TITLE>закриваючоюпароюбуде</TITLE>).

Іноді тег із закриваючою парою називають контейнером у тому
сенсі, що всередині нього можна помістити змістовну інформацію
певного характеру. Структура HTML-документа дозволяє
використовувативкладені одинводногоконтейнери.

Роботуздокументами, виконанимивідповіднодоугодмовиHTML,
здійснюють спеціальні програми клієнта WWW – браузери (WWW
Browser).

Базова структура HTML-сторінки
HTML-файлизавждипочинаютьсяз тега<HTML>, якийуказується

напочаткуфайлу. Цейтегповідомляєбраузеру, щочитаєфайл, щовін
має справу з HTML-файлом. Останнім рядком у документі повинна
бути закриваючапара</HTML>, яку можнаінтерпретувати як “кінець
HTML-сторінки”. Такимчином, кожнаHTML-сторінкаповиннамістити
рядки:

<HTML>

</HTML>

Наступні тегирозділяють документнадві секції: головуі тіло. Для
визначення голови додається тег <HEAD> із закриваючою парою
</HEAD>. ЗурахуваннямцьогоHTML-сторінкаприймаєвигляд:

<HTML>

<HEAD>

</HEAD>

</HTML>

У секції тіла вводиться текст і все те, що фактично повинне
з’явиться на HTML-сторінці. Для визначення тіла застосовується тег
<BODY> із закриваючоюпарою</BODY>, щопоміщаютьсяпіслятегів
голови:

<HTML>

<HEAD>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>

</HTML>
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Заголовок HTML-сторінки
Заголовок показує загальний сенс HTML-сторінки, його не слід

плутати з ім’ям файлу. При перегляді HTML-сторінки в графічному
браузері (наприклад, NetscapeNavigator) заголовокз’являєтьсяусмужці
заголовка вікна браузера. Для визначення заголовка HTML-сторінки
застосовуєтьсятег<TITLE> із закриваючоюпарою</TITLE>.

Заголовок завжди поміщається в секцію голови. Наприклад, щоб
назватисторінкуМоя улюблена сторінка, потрібностворитинаступний
HTML-текст:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Моя улюблена сторінка</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>

</HTML>

Визначеннятекстовихатрибутіві заголовків.
Длядодаваннябільшої виразності HTML-сторінкамзастосовуються

такі тегиі їхзакриваючі пари:
–длявикористанняжирного(bold) написання<B> і </B>
–длявикористаннякурсиву(italic) <I> і </I>
–длявикористаннярежиму(underline) підкреслення<U> і </U>
–длявикористаннятекстузвиділенням<EMP> і </EMP>
–длясильноговиділеннятексту<STRONG> і </STRONG>
У текст HTML-сторінки можуть бути додані заголовки і

підзаголовки(зрівнемвкладеності дошести). Дляцьогозастосовуються
теги <H1>, <H2>, <H3>, <H4>, <H5>, <H6> з відповідними
закриваючимипарами</H1>, </H2>, </H3>, </H4>, </H5>, </H6>.

Навігаціяі гіпертекстові посилання.
СтруктураWWW-мережі задається гіпертекстовими посиланнями.

Гіпертекстове посилання – це адреса іншого HTML-документа або
інформаційного ресурсу Інтернет який тематично, логічно або яким-
небудьіншимспособомпов’язанийздокументом, вякомуцепосилання
визначене.

Для запису гіпертекстових посилань в WWW-мережі була
розробленаспеціальнаформаUniverseResourceLocator(URL).

Цяформаєзаписомтакоговигляду:
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access://host.somewhere.dom:port/apath/other/doc#anchorname

де:
– access – специфікація протоколу, наприклад, http, gopher, file, mailto,
news і ін.;

– host.somewhere.dom – ім’я хоста;

– port – номер порту (необов’язково);

– /apath/other/doc – повний шлях до об’єкту на вказаному хості;

– #anchorname – найменування гіпертекстового зв’язку (необов’язково).

Для задавання зв’язку HTML-документа з різними мережевими
ресурсами і документами використовуєтьсятег <A> і йогозакриваюча
пара</A>. Уцьоготегуєдекількаатрибутів, основнимз якихєатрибут
HREF, що вказує місцезнаходження мережевого ресурсу і
специфікуючий комунікаційний протокол (значення цього атрибуту
фактичноєURL).

Прикладигіпертекстовихпосилань:
<AHREF=http://home.netscape.com:/disk1/smith/docs/first.doc>
Clickhere</A>

<AHREF=file:///c /disk1/smith/docs/picture.gif >Clickhere</A>

При цьому фраза Clickhere буде особливим чином виділена
браузеромпри перегляді HTML-сторінки (буде підкресленаі виділена
іншимкольором). Звернітьувагунаправилазаписушляхудофайлу(всі
слеші прямі, а не зворотні, і диск від директорії відокремлений не
двокрапкою, асимволом).

Передформатований текст
При створенні HTML-сторінок необхідно мати на увазі, що

браузериігнорують порожнійпростір (декількапропусків, табуляція), а
також повернення каретки. Для того, щоб позбутися від цього явища
використовується тег <PRE> із закриваючою парою </PRE>. Цей тег
робить укладений в ньоготекст передформатованим(текст виводиться
таким, якимвінє).

Прикладвикористаннятега<PRE>:
<PRE>

У кішки – чобітки

У двох півнів – по гармошці

От так!

</PRE>
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Нумеровані списки
Длятого, щоб включитивHTML-сторінкунумерованийсписок, не

обов’язково нумерувати рядки. Можна скористатися так званим
впорядкованимсписком, аномерисформуєсамбраузер.

Для впорядкованого списку застосовується два типи тегів: весь
список оформляєтьсятегом<OL> і йогозакриваючоюпарою</OL>, а
кожномуелементуспискупередуєтег <LI>, у якогозакриваючої пари
немає, тобтоїї використовуватинеобов’язково.

Прикладвикористаннянумерованогосписку:
<OL>

<LI>Перший елемент нумерованого списку

<LI>Другий елемент нумерованого списку

<LI>...

<LI>...

<LI>останній елемент нумерованого списку

</OL>

Маркіровані списки
Для наочного зображення невеликого числа елементів зручно

замістьнумерованихзастосовуватимаркіровані списки(утакихсписках
браузер сам виводить зліва від кожного елементу кружок або
квадратик). Теги маркірованого списку практично аналогічні
нумерованому, з тією лише різницею, що для маркірованого списку
замість тега<OL> і закриваючої пари</OL> застосовуєтьсятег<UL> і
йогозакриваючапара</UL>.

Прикладвикористаннямаркірованогосписку:
<UL>

<LI>Перший елемент маркірованого списку

<LI>Другий елемент маркірованого списку

<LI>...

<LI>...

<LI>Останній елемент маркірованого списку

</UL>

Створення внутрішніх зв’язків у документі
Вище було розглянуто використання посилань для встановлення

зв’язків з іншими HTML-сторінками. Окрім цього, механізм посилань
можнавикористовувати і при навігації усередині документа(якщо він
досить великий). Для цього зверху HTML-сторінки створюється якась
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подібність звичайного змісту з вказівкою зв’язків до конкретних
розділів.

Прикладствореннязмісту:
<AHREF=“#Chapter1”>Загальні відомості про мову HTML</A>

<AHREF=”#Chapter2”>Форматування тексту</A>

<AHREF=”#Chapter3”>Використання таблиці</A>

Для іменування фрагментів тексту застосовуються теги <A> з
атрибутом<NAME>.

ПрикладіменуваннярозділівтекстуHTML-сторінки:
<ANAME=”Chapter1”>Общие зведення про мову HTML</A>

Далі самтекстпершогорозділу:
<ANAME=”Chapter2”>Форматування тексту</A>

Далі самтекстдругогорозділу:
<ANAME=”Chapter3”>Використання таблиці</A>

Далі самтексттретьогорозділу
Основні прийомироботизбраузером.
Браузер – це програма, яказастосовується для виведення HTML-

сторінкиі взаємодії знею.
Прийоми роботи з браузером розглянемо на прикладі роботи з

браузером NetscapeNavigator. Запустивши цей браузер, розглянемо
основні елементийогоекрану:

–смугазаголовкапоточної сторінкививодитьсяуверхньомурядку
екрану;

–смуга випадаючих меню (File, Edit, View, Go, Bookmarks і так
далі);

–кнопки інструментальної смужки (квадратні кнопки) надають
доступдоосновнихзасобівбраузерапометоду“наводьі клацай”;

–поле Location (Місцезнаходження) – показує адреса URL
поточногодокумента(привведенні текстувцеполемітказмінитьсяна
Goto (Перейти);

–кнопкикаталогівнадають більшпростийдоступдокомандменю
Directory (Каталог);

–областьвмістузаймаєвеликучастинуекранубраузераі самевній
з’являється тіло HTML-сторінки (для перегляду великих сторінок
застосовуютьсясмугипрокрутки);

–смуга стану дозволяє дізнатися поточний стан браузера і
повідомляєпрохідйогопоточної операції.
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Браузер NetscapeNavigator виводить гіпертекстові зв’язки
підкресленим шрифтом, колір якого відрізняється від кольору решти
тексту. Длявиборузв’язкутребаклацнутинанійкнопкоюмиші.

Щоб відвідати конкретну станцію WWW, можна визначити її
адресуURLабовводячиадресуусередині поляLocation, абоклацнувши
накнопці Open вінструментальнійсмужці, абовідкрившименюFile зі
смугивипадаючихменюі вибравшикомандуOpen Location.

Для повернення в попередній документ треба або клацнути на
кнопці Back (Назад) в інструментальній смужці, або вибрати команду
Back зменюGo всмузі випадаючихменю.

Робота із зображеннями

Графічні формати
У WWWстандартизовановсьогодваформати, асаме GIF і JPEG.

Формат GIF (GraphicInterchangeFormat) займає в WWW виняткове
положення. Всі графічні браузери підтримують цей формат і без
проблемвиводять усередині HTML-сторінки зображення, представлені
вцьомуформаті.

ФорматJPEG(JointPhotographicExpertsGroup) стаєостаннімчасом
все більшпопулярним. ГоловнаперевагаJPEG-файлів полягаєв тому,
що вони коротші за GIF-файли і на їх завантаження потрібно менше
часу.

Графічний тег <img>
КодомHTML, якийпримушуєбраузер виводитизображення, єтег

<IMG>зтакимзагальнимформатом:
<IMGSRC= ім’я_файла>

ТутSRCозначаєджерело(Source), аім’ямфайлуєім’яграфічного
файлу, щовиводиться. Припустимо, наприклад, щоуВасєзображення
picture.gif. ДлядодаванняйогонасторінкуHTML застосовуєтьсятакий
рядок:

<IMGSRC=picture.gif>

Вирівнювання зображень
Якщо вставити зображення усередині звичайного тексту HTML-

сторінки, то браузер виведе зображення і текст в одному рядку. Іноді
при цьому можуть виникати проблеми, пов’язані з високими
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зображеннями, оскільки низ зображення вирівнюється з низом рядка.
Для того, щоб текст з’явився вверху зображення або навіть в його
середині, можна скористатися атрибутом ALIGN тега <IMG>.
Загальнийформатвиглядаєтакимчином:

<IMGSRC=’імя_файла’ ALIGN=TOP MIDDLE BOTTOM LEFT RIGHT >

Тут вертикальнамежапоказуєможливість виборуміжTOP (верх),
MIDDLE(середина) абоBOTTOM(низ) дляпотрібноговирівнювання.

Графіка в текстових браузерах
Деякі браузери працюють тільки з текстом і не можуть виводити

графічні файли. Тому там, де є тег <IMG>, вони виводять тільки
[IMAGE]. У результаті сторінка виходить непривабливою, тому тег
<IMG> має додатковий атрибут, який можна використовувати для
виведення деякого альтернативного тексту, що з’являється замість
зображення. Загальнийформаттегавиглядаєтак:

<IMGSRC=’імя_файла’ ALT=”[альтернативний текст]”>

Тут альтернативний текст означає той текст, який з’являється
замістьграфіки. Застосовуєтьсяі такаконструкція:

<IMGSRC=’імя_файла’ ALT=” “>

Зображенняякгіпертекстові зв’язки.
ЗображеннянаHTML-сторінкахможнавикористовувати не тільки

дляперегляду, алеі якгіпертекстові зв’язкиі звичайнийтекст.
Позначеннязображенняяк гіпертекстовий зв’язок не відрізняється

відтексту. Дляцьогозастосовуєтьсятойжетег<A>, алеміж<A> і </A>
вставляєтьсятег<IMG>:

<AHREF=”URL”><IMGSRC=’ім’я_файла’></A>

При цьому браузер виводить навколо зображення рамку, щоб
ідентифікувати її як зв’язок. Щоб подавити виведення рамки можна
додатиBORDER=0втег<IMG>:

<IMGSRC=myhome.gifBORDER=0>

Таблиці на HTML-сторінках
Створеннятаблиці.
Таблиця є розташованоюна HTML-сторінці прямокутноюсіткою

рядків і стовпців, у яку можна вводити різноманітну інформацію,
включаючитекст, числа, зв’язкиі навітьзображення.

Всі таблиці обрамляютьсятегами
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<TABLE>

</TABLE>

рештатегівтаблиць знаходитьсяміжцимитегами. Щоб показатив
таблиці рамку, замість тега <TABLE> застосовується тег
<TABLEBORDER>, протезакриваєтьсятаблицятегом</TABLE>.

Для додавання рядка між тегами <TABLE> і </TABLE>
вставляєтьсятег<TR> і відповіднийтег</TR>:

<TABLE>

<TR>

</TR>

</TABLE>

Після цього рядок розділяється на стовпці, для чого між тегами
<TR> і </TR>вставляютьсятеги<TD> і </TD>. Кожнакомбінація<TD>
і </TD> є одним стовпцем (точніше, окремоюкліткоюв рядку), тому
длятрьохстовбцевої таблиці HTML-текствиглядаєтакимчином:

<TABLE>

<TR>

<TD></TD>

<TD></TD>

<TD></TD>

</TR>

</TABLE>

Длятого, щоб ввестидані вкліткутаблиці, требаввеститекстміж
тегами<TD> і </TD>:

<TABLE>

<TR>

<TD>One</TD>

<TD>Two</TD>

<TD>Three</TD>

</TR>

</TABLE>

При цьому, між тегами <TD> і </TD> можнапоміщати не тільки
текст, але і теги для форматування тексту (наприклад, <B> або <I>),
спискиі навіть зображення. Зверніть увагу, щовтаблицяхдопускається
змішуватитексті графіку.

<TABLE>
<TR>
<TD>One</TD>
<TD><IMGSRC=”picture.jpg” ALT=” “></TD>
<TD><FONTSIZE=5>W</FONT><FONTSIZE=3>Three</FONT></TD>
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</TR>
</TABLE>

Додавання нових рядків у таблицю
Процедуру створення першого рядка потрібно повторити для

створеннятакихрядківтаблиці:
<TABLE>

<TR>

<TD>One</TD><TD>Two</TD><TD>Three</TD>

</TR>

<TR>

<TD>Red</TD><TD>Green</TD><TD>Blue</TD>

</TR>

<TR>

<TD>1999</TD><TD>2004</TD><TD>2009</TD>

</TR>

</TABLE>

Створення рядка написів
Для полегшення сприйняття інформації з таблиці, бажано вказати

вверху кожного стовпця теги, що описують вміст стовпця. Для цього
використовуютьсятеги<TH> і </TH>зтакимформатом:

<TR>

<TH>Надпис першого стовпця</TH>

<TH>Надпис другого стовпця</TH>

<TH>Надпись третього стовпця</TH>

</TR>

Включенняназви.
Базовимелементомтаблиці єїї назва, тобтокороткийопис(одна–

дві пропозиції), що показує читачеві призначення таблиці. Для
визначенняназвивикористовуєтьсятег<CAPTION>:

<CAPTIONALIGN=TOP BOTTOM>Назва (верх низ) </CAPTION>

деTOP–назвазверхутаблиці, BOTTOM–назвавнизутаблиці.
Вирівнювання всередині таблиці
Стандартним вирівнюванням для кліток таблиці є вирівнювання

вліводляклітокзданимиі центруваннядляклітокнаписів.
Окрім цього, усередині тегів <TD> і <TH> можна здійснювати

вирівнювання за допомогою атрибуту ALIGN. При цьому, можна
вирівнювати текст вліво (LEFT), управо (RIGHT) або центрувати
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(CENTER). Форматзаписуцихатрибутіввиглядаєтакимчином:
<TDALIGN=LEFT RIGHT CENTER>

<THALIGN=LEFT RIGHT CENTER>

Окрім горизонтального вирівнювання в клітках таблиць можна
застосовувати і вертикальне вирівнювання тексту. В цьому випадку в
тегах<TD> і <TH> застосовуєтьсяатрибут VALIGN. Вирівнюванняпо
вертикалі можебутивирівнюваннямповерху(TOP), вирівнюваннямпо
низу(BOTTOM) і вирівнюваннямпосередині (MIDDLE):

<TDBOTTOM MIDDLE>

<THBOTTOM MIDDLE>

Перекриття текстом рядків і стовпців
Для перекриття текстом декількох рядків або стовпців усередині

тегів <TD> і <TH> використовуються спеціальні атрибути:
COLSPAN=m для перекриття декількох колонок (де m – число
колонок), і ROWSPAN=n для перекриття декількох стовпців (де n –
числостовпців).

<TDCOLSPAN=2>Перекриття двох колонок (стовпців) </TD>

<TDROWSPAN=3>Перекриття трьох рядків</TD>

Перекритиможнаі написстовпця. Церобитьсятак:
<THROWSPAN=2>Перекриття напису стовпця</TH>

8.2.3. Редагування HTML-документів

Для редагування HTML-документів достатньо можливостей
простого текстового редактора. Зрозуміло, що такий підхід вимагає
знаннясинтаксисумовиHTML і правилформуванняHTML-документів
уручну. В цьому випадку створення сайту є складним і трудомістким
процесом, що віднімає багато часу на рутинні технічні операції і
відволікає від реалізації творчих задумів. Набагато ефективніше
скористатися можливостями пакету програмного забезпечення,
спеціально призначеного для підготовки Інтернет-ресурсів. Такі
програми мають усвоємурозпорядженні різні допоміжні інструменти,
що прискорють і спрощують процес редагування HTML-документів.
Крім того, найбільш потужні з них, включають у свій склад засоби
автоматизації процесу розробки і розміщення файлів сайту на web-
сервері.
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Великий клас інструментів складають HTML-редактори,
побудовані на основі принципу WYSIWYG (від англ. What You See Is
What You Get – щобачиш, теі отримуєш). Такі програмимаютьграфічні
інтерфейси і тому називаються засобами візуального редагування.
Спочатку, основною метою подібних інструментів було звільнення
автора від необхідності безпосередньої роботи з тегами мови HTML.
Привсіхсвоїхперевагахподібні інструментимають істотнийнедолік–
вони не створюють чистого HTML-коду, додаючи в нього надмірні, а
іноді і “фірмові” теги. В деяких випадках, для досягнення потрібного
ефекту вони використовують надмірно складні методи. Метою ж
сучасних візуальних HTML-редакторів є позбавлення розробника від
виконаннярутиннихдій. Слід відзначити, щосерйозні, потужні пакети
подібного класу є комерційним програмним забезпеченням, що має
доситьвисокувартість.

Сьогодні найбільш відомими і широко використовуваними є
програми фірми Microsoft. Окрім спеціалізованого пакету для
редагування HTML-документів Microsoft FrontPage, інтегрованого
середовища для розробки і підтримки сайтів Microsoft InterDev,
практично у всіх програмах фірми Microsoft(Word, Excel, PowerPoint і
інших)передбаченаможливістьзбереженняінформації уформаті HTML.

Продуктам фірми Microsoft гідну конкуренцію може скласти
широкий спектр програм для розробки Інтернет-ресурсів фірми
Macromedia. HTML-редактор Macromedia Dreamweaver в наш час
вважається стандартом у галузі web-мастерінгу. Основним критерієм
такого вибору серед професіоналів є те, що створюваний ним код є
максимально “чистим”. Цей редактор є повноцінним середовищем
розробки як окремих web-сторінок, так і сайтів будь-якого масштабу.
ЯдромпакетуєпотужнийHTML-редактор, щодозволяєздійснюватияк
розробкудокументаувізуальномурежимі, так і йогоручне кодування.
Dreamweaver маєвсвоємурозпорядженні потужні засобиавтоматизації
розробки і управління web-сайтом. У його склад входить багато
корисних допоміжних інструментів, що спрощують і прискорюють
розробку. Крімтого, Dreamweaver надзвичайногнучкийвнастройці, що
дозволяє організувати індивідуальне середовище, зручне для
конкретногорозробника.

Для розробників, що не мають великого досвіду створення web-
сторінок і не мають у своєму розпорядженні глибоких знань мови
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HTML, якнайкращим вибором є один з цих візуальних редакторів.
Авторівосвітніхресурсівубільшості випадківможнавіднестисамедо
цієї групи.

Використання візуальних редакторів дозволить їм без зайвих
часових витрат на глибоке вивчення HTML і питань web-дизайну
створюватиякісні Інтернет-ресурси.

8.3.ТехнологіїІнтернет-програмування

Іноді при створенні Інтернет-ресурсів виникають завдання, які не
вирішити з використанням тих або інших форматів представлення
інформації. Створення складнихсистемнавігації і пошуку, організація
віртуальної лабораторії, проведення тестування – це тільки деякі
завдання, які вимагаютьрозробкиспеціальнихпрограмнихмодулів.

Необхідно відразу відзначити, що розробка програмного
забезпечення є складним і трудомістким процесом, що вимагає
особливихзнань і практичнихнавичок. Розробникові освітніхресурсів
необхідно знати все про можливості технологій Інтернет-
програмування, щоб при необхідності звернутися за допомогою до
професійнихпрограмістів.

Як вже наголошувалося, більшість Інтернет-служб працюють на
основі архітектури клієнт/сервер. Функціонування додаткових
програмних модулів повинно вписуватися в цю архітектуру. Тому,
можливі всьогодваваріанти:

–програми, які так самояк і інші Інтернет-ресурси, передаютьсяз
серверанаклієнті тамвиконуютьнеобхідні дії;

–програми, щовиконуютьсябезпосередньонасервері, арезультати
своєї роботипередаютьклієнтові увигляді HTML-документів.

Програми, що працюють на стороні клієнта
Один із типів програм, призначених для виконання на стороні

клієнта, – сценарії, написані мовою JavaScript. JavaScript розроблена
спеціально для управління елементами HTML-документа. Мова
JavaScript пов’язана з мовою розмітки HTML настільки тісно, що
початковий текст JavaScript-програми вставляється безпосередньо в
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текст HTML-документа. Разом з ним він передається на комп’ютер
клієнта, абраузер, зустрічаючи текст програми “в тілі” web-сторінок,
інтерпретуєі виконуєїї. ПрограминаJavaScriptволодіють наступними
можливостями:

–відстежування й обробка будь-яких подій, що відбуваються на
web-сторінці (наприклад, переміщення миші або натиснення на
клавіші);

–управління будь-якими об’єктами web-сторінок (наприклад,
текстовимфрагментомабозображенням);

–управлінняоб’єктамибраузера(наприклад, вікнамиабоменю).
Такимчином, інтерактивнимможназробити практично будь-який

елемент HTML-документа. Тому мова JavaScript часто
використовується для досягнення всіляких дизайнерських ефектів та
створенні інтерактивних інформаційних ресурсів, наприклад, систем
тестування.

МоваJava створенаспеціальнодлярозробкимережевихдодатків і
єповноцінноюоб’єктно-орієнтованоюмовоюпрограмування.

БагатабібліотекамовиJavaдозволяєреалізуватипередачуданихпо
стандартнихмережевихпротоколах, доступ добаз даних, стандартний
призначенийдлякористувачаінтерфейс, складнеграфічневиведеннята
багато іншого. На відміну від мови JavaScript, що інтерпретується в
процесі виконання, Java є компільованою мовою: текст програми
перетворюється компілятором у байт-код, який виконується
віртуальноюмашиною, щовходить доскладубраузера. Створені таким
чиномпрограминазиваютьсяаплети (відангл. applet). ЯкщоJavaScript-
програми візуально зазвичай ніяк не виявляються, то Java-аплет
відображаєтьсяутомумісці наweb-сторінці і маєті розміри, які вкаже
йогорозробникзадопомогоюспеціальногоHTML-тега.

Для реалізації програм, що працюють на стороні клієнта, фірма
Microsoft пропонує свою технологію, яка називається ACTIVEX.
Програмні модулі, реалізовані з використанням цієї технології,
працюють тільки з браузером Microsoft Internet Explorer. ActiveX-
компоненти не потребують послуг ні інтерпретаторів, ні віртуальних
машин, тому що є виконавчими модулями, розробленими з
використанням таких засобів, як Visual C++, Visual Basic, Delphi і
деякихінших.
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Технології JavaйACTIVEXвикористовуютьсядляреалізації таких
освітніх Інтернет-ресурсів, як навчальні програми, віртуальні
лабораторні роботи, динамічні й інтерактивні ілюстрації, системи
контролюзнань.

Програми, що працюють на сервері
При реалізації таких освітніх ресурсів, як освітній портал, база

знань або система дистанційного навчання інформація зберігається і
управляється з використанням баз даних. Створення віртуальних
лабораторних робіт іноді здійснюється за допомогою додаткових
програм або пристроїв. У цих випадках для здійснення взаємодії з
додатковим програмним і апаратним забезпеченням необхідно
розроблятитазастосовуватипрограми, щопрацюютьнасервері.

Дляорганізації роботипрограмнасервері використовуєтьсявелика
кількість різноманітнихтехнологій: CGI, PHP, ASP, JSP, Java-сервлети
таінші. Укожної з цихтехнологійєсвої особливості, алесхемароботи
приблизнотака. При отриманні від клієнтаспеціальногозапитусервер
запускає програмний модуль навиконання; виконавши які-небудь дії,
програмаоформляєрезультатисвоєї роботиувигляді HTML-документа
і відправляєйогоклієнтові; браузер відображаєйогояк звичайнуweb-
сторінку; генерація спеціального запиту здійснюється по правилах,
запропонованих розробником, і зазвичай вбудовується у HTML-
сторінкиувигляді посилань.

Технологія CGI (від англ. Common Gateway Interface – інтерфейс
загального шлюзу) є однієюз найпоширеніших, оскільки не залежить
відтипуweb-сервера. CGI – ценемовапрограмуванняі непрограмний
продукт, це набір правил, згідно з якими запускаються програми на
сервері, передаються параметри і результати виконання цих програм.
CGI-сценарій може бути текстом, який виконується інтерпретатором
(так, наприклад, працюють програми, написані на мові Pert), або
виконавчиммодулем, створенимзаздалегідь (так працюють програми,
написані на С, C++ й інших мовах програмування). CGI-сценарії,
можуть виконувати будь-які дії, які можуть бути реалізовані
використовуваною мовою програмування (всілякі обчислення, доступ
добазданих, роботазапаратнимзабезпеченнямі томуподібне)

Навузлі, якийпрацюєпідуправліннямweb-сервераApache, можна
використовувати сценарії намові РНР (рекурсивний акронімвід англ.
Hypertext Preprocessor – гіпертекстовий препроцесор). Особливостями



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ330

цієї технології єможливість уніфікованогодоступудорізнихбаз даних,
динамічна генерація зображень, завантаження файлів з комп’ютера
клієнтанасервер.

На вузлі, який працює під управлінням web-сервера Microsoft
Internet Information Server можнавикористовуватитехнологіюASP (від
англ. Active Server Pages – активні серверні сторінки). ASP це не мова
програмування, а внутрішня технологія web-сервера, що дозволяє
вбудовувати програми в web-сторінки. Основа успіху ASP – проста
мова скриптів (VBScript або JavaScript) і можливість використання
зовнішніхActiveX-компонент.

Технології JSP (від англ. Java Server Pages – серверні Java-
сторінки) і Java-сервлетів (від англ. servlet), як зрозуміло з назви,
засновані на використанні мови Java. Але вони виконуються
віртуальноюмашиноюJava, якапрацює насервері, ане наклієнтові.
Незалежність від платформи, багата бібліотека й інші чинники
визначають широке застосування технології Java при створенні
програмнихмодулів, щопрацюютьнасервері.

Вищенаведений перелік технологій програмування може
використовуватисяпри створенні освітніхІнтернет-ресурсів. Вибір тієї
або іншої технології зазвичай диктується завданням, перевагами
розробників і тимпрограмнимзабезпеченням, яке використовуєтьсяяк
web-сервер.

Такимчином, із застосуваннямпрограм, що працюють настороні
клієнтаабосервера, можнаорганізуватиінтерактивнувзаємодіюучняз
навчальнимиматеріалами.

Практична робота № 15
Тема: Розробка веб-сторінок засобами мови HTML та текстового

редактора Блокнот.

Мета роботи: Навчитись створювати веб-сторінки засобами мови HTML і
текстового редактора Блокнот.

Порядок виконання роботи:

1. СтворітьдокументпрограмиБлокнотз ім’ямПракт_8.
2. Послідовно виконуючи вправи згідно методичних рекомендацій,

розробітьсвоювеб-сторінку.
3. Удоскональтевеб-сторінкишляхомвикористанняфреймів.
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4. Складітьзвітпровиконанняроботи.
5. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.
3. Методичні рекомендації:

Основні теоретичні відомості

Мова HTML

Команди мови HTML називаються тегами. Теги бувають одинарними і
парними. Більшість тегів є парними, як наприклад, тег означення HTML-файла:
<HTML>... </HTML>.

Усередині парноготегу<HEAD>...</HEAD>створюють заголовокдокумента.
ОсновноючастиноюзаголовкадокументаєзаголовокWindows-вікна, якийзадають
усередині парного тегу <TITLE>...</TITLE>. Усередині парного тегу <BODY
параметри>...</BODY>програмуютьте, щомаєвідображатисяувікні.

Основні параметритегуBODY:
BACKGROUND=“шляхдографічногофайла”–задаєкартинкудляфону;
BGCOLOR = “blue”– задаєколір фону (уцьомувипадку– блакитний), якщо

невикористовуєтьсякартинкаякфон;
TEXT=“black”–задаєколір тексту(уцьомувипадку–чорний) насторінці.
Тег<–текст–> позначаєкоментар. Текстусередині тегувиводитисянаекран

не буде. Коментар можна писати також усередині парного тегу <COMMENT>
текст</СОММЕNТ>.

Вправа 1. Створіть папку з ім’ям Практ_8 у своїй папці на сервері, в
ній – документ програми Блокнот з таким текстом:

<HTML> ->→<HEAD>
<TITLE> Про себе докладніше </TITLE> </HEAD>
<BODY>
(текст–автобіографічнадовідкапросебе)
</BODY> </HTML>
Збережіть документ з ім’ям file2.htm у своїй папці Практ_8 на сервері

(рис. 8.1).
Аналогічно створіть файл з ім’ям file2.htm у своїй папці Практ_8 такого

змісту:
<HTML>-><HEAD>
<TITLE>Продрузіві мої захоплення</TITLE></HEAD>
<BODY>
(текст–просвоїхдрузіві свої захоплення) /BODY></HTML>
Перегляньте ці файли. Якщо існують помилки, то необхідно відкрити меню

Вид → Просмотр HTML-коду, виправити помилки і зберегти зміни, потім меню
Вид → Обновить. Пам’ятайте, щомоваHTMLвикористовуєлатинські символи.
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Рис. 8.1. Збереження файла з розширенням .htm

Дизайн тексту для веб-сторінок
Розглянемоосновні одинарні теги длярозміщеннятексту.
<Р> – цейтегозначаєпочатокновогоабзацу, алейогоприйнятозаписуватив

кінці попереднього. Наступне речення починатиметься з нового, вирівняного по
лівомукраю, абзацубезвідступу.

<BR> – наступний за цим тегом текст буде наведено у новому рядку без
пропускурядка.

<HR>–будепроведенагоризонтальналінія.
Розглянемопарні теги форматуваннясимволівтексту:
<В>текст</В>–жирнийшрифттексту;
<І>текст</І>–шрифт-курсив;
<U>текст</U>–підкресленийшрифт;
<SUB>текст</SUB>–нижнійіндекс, наприклад, Н20;
<SUP>текст</SUP>–верхнійіндекс;
<BIG>текст</BIG>–великийшрифт;
<SMALL>текст</SMALL>–малийшрифт;
<ЕМ>текст</ЕМ>–виділенийкурсивомтекст(тесаме, щотегІ);
<В> <І> текст </І></В> – жирний курсив. Цей приклад демонструє

застосуванняпринципувкладеннятегів.
Тег<Р>можевикористовуватисяякпарний: <Р>текстабзацу</Р>.
Заголовок за замовчуванням вирівнюється по лівому краю вікна. Якщо

вирівнювання заголовкачи іншогоелементанасторінці потрібнозадати явно, то
використовуютьтегивирівнювання:

<CENTER>елемент</CENTER>–вирівнюванняпоцентру;
<LEFT>елемент</LEFT>–вирівнюванняполівомукраю;
<RIGHT>елемент</RIGHT>–вирівнюванняпоправомукраю.
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ТегзаданияпараметрівшрифтуFONT.
Щоб задати назвуконкретногошрифту, йогорозмір і колір, використовують

парнийтегFONTзпараметрами:
FACE–типшрифту;
SIZE–розмір шрифту;
COLOR–колір шрифту.
Наприклад.
<FONT FACE = “Monotype Corsiva, Verdana, Courier” SIZE = -2COLOR =

“green”>текст</FONT>
Якщонакомп’ютері клієнтавстановленошрифтMonotypeCorsiva, товінбуде

застосований до певного тексту, якщо цей шрифт відсутній – браузер застосує
шрифт Verdana, далі – Courier, інакше – деякий стандартний шрифт, наприклад,
TimesNewRoman.

Розміри символів шрифту можуть бути від 1до 7. Розмір 7є найбільшим.
Число 2як значення параметра SIZE означає другий розмір шрифту, число
+2означає, щорозмір шрифтумаєбутинадві одиниці більший, ніжстандартний,
тобто п’ятий, число – 2означатиме перший розмір шрифту – на дві одиниці
менший, ніж стандартний. Колір тексту буде зелений. Колір та відтінки в
графічних редакторах прийнято задавати шістнадцятковими кодами, наприклад,
одинізвідтінківсірогокольорумаєкод#ff7800.

Вправа 2. Створіть текстовий файл file1.htm такого змісту.

<HTML>
<HEAD><TITLE> Веб-сторінкаВашепрізвищетаім’я/ TITLE></HEAD>
<BODYBGCOLOR=“yellow”TEXT=“navy”>
<CENTER><HlxB>Привіт!</В> </Н1>
<H2><1>Ястудент(введітьназвуінституту)</І></Н2><Р>
<НЗ><В> Навчаюсь на (введіть назву спеціалізації, дайте характеристику

спеціальності, чому Ви навчаєтесь саме в цьому інституті – 10речень)</В></
H3><HR>

Група(введітьназвугрупи)<Р>
Моя e-mail адреса: <FONT SIZE = +3COLOR = “magenta” > <B>

<І>s_andreev@ukr.net</FONT></Ix/B></CENTER><HR></BODY></HTML>
Перегляньтефайляквеб-сторінку. Виправтепомилки. Збережітьзміни.
Створення списків та їх дизайн
Є три типи списків: маркований, нумерований, означення. Список може мати

заголовок, якийохоплюють тегами<LH>...</LH>, наприклад, <LH>. Це заголовок
списку</LH>.

Маркований список утворюють за допомогою парного тегу <UL>...</UL> і
одинарнихтегів<LI>, наприклад, так:

<LH>Мої улюблені предмети: </LH>
<UL>
<LI> інформатика
<LI>системиавтоматизованогопроектування
<LI>програмування
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</UL>
Наекрані отримаємо:
Мої улюблені предмети:
інформатика;
системиавтоматизованогопроектування;
програмування.
Нумерований список створюють задопомогоюпарного тегу OL>... </OL> з

необов’язковимпараметромTYPEі одинарнихтегів<LI>так:
<LH>Мої улюблені предмети:</LН>
<OLTYPE=”l”>
<LI> інформатика
<LI>системиавтоматизованогопроектування
<LI>програмування
</OL>
Наекрані отримаємо:
Мої улюблені предмети:
інформатика;
системиавтоматизованогопроектування;
програмування.
Значення“і” чи“І” параметраTYPEзадаєнумераціюримськимималими(і, іі,

ііі, iv,..) чивеликими(І, II, III, IV,..) цифрами, азначення“а” чи“А” – латинськими
малими(а, b, с, d,..) чивеликими(А, В, С,..) літерами.

Створення таблиць та їх дизайн
Таблиці створюютьзадопомогоютегів: <TABLEпараметри–<ТС>Заголовок

таблиці </ТС>
Тегирядківі комірок
</TABLE>
Длязаповненнякоміроктаблиці використовують такі парні теги (зауважимо,

щозакриваючі тегиможнаопускати):
<TR>...</TR>–формуютьрядоктаблиці;
<ТН>текст</ТН>–формуютькомірку-заголовокрядкачистовпця;
<TD>текст</TD>–формуютьтексткожної комірки.
Заголовкирядківтастовпціввиводитимутьсяжирнішимшрифтом.
Щоб об’єднатиурядкудекількапослідовнихкомірок, наприклад, дві водну, у

відповідному першому тезі <ТН> чи <TD> записують параметр ROWSPAN=2.
Щоб об’єднати у стовпці дві комірки в одну, використовують параметр
COLSPAN=2. Колір рамки таблиці задають параметромBORDERCOLOR= “колір
рамки”, аколір фону комірок – параметромBGCOLOR= “колір фону”. Товщину
рамкивпікселяхзадають параметромBORDER=“товщинарамки”, наприклад, 3.
Якщо значенням параметра є число нуль або параметра немає, то рамка буде
невидимою.
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Вправа 3. Створіть на веб-сторінці таблицю-витяг з табеля
успішності за два перші семестри з трьох предметів:
інформатики, системи автоматизованого проектування та
програмування, вносячи такі зміни у файл file1.htm перед
тегом </BODY>.

<CENTER>
<TABLEBORDER=6BGCOLOR=“aqua”BORDERCOLOR=“red”>
<CENTER><TC>Моя успішність:</TC></CENTER>
<TRBGCOLOR=”white”><TH>Назвадисципліни</ТН>
<ТН>I семестр </ТН>
<ТН>II семестр </ТН></TR>
<TR><ТН>Інформатика </ТН>
<TDALIGN=”center”>5</TD>
<TDALIGN=”center”>4</TDx/TR>
<TR><ТН>Системиавтоматизованогопроектування</ТН>
<TDALIGN=”center”>4</TD>
<TDALIGN=”center”>5</TDx/TR>
<TR><ТН>Програмування</ТН>
<TDALIGN=”center”>4</TD>
<TDALIGN=”center”>5</TDx/TR>
</TABLE></CENTER><HR>
Збережіть змінений файл file1.htm у своїй папці Практ_8. Перегляньте цей

файл, уразі необхідності усуньтепомилки. Проаналізуйтезміни.
Вирівнювання елементів
Зазамовчуваннямбільшість елементівнасторінці, наприклад, текст, таблиці,

списки, текст у комірках таблиці, браузер вирівнюють по лівому краю вікна
документа чи комірки. Часто тип вирівнювання потрібно змінити. Лінії можна
вирівнюватипоцентруекранаабопоправомукраю. Таблиці вирівнюють відносно
положеннянаекрані бовідноснотексту, який її оточує. Текст укоміркахтаблиці
вирівнюють по центру, по лівому або по правому краю у горизонтальному чи
вертикальномунапрямках. Дляцьогодооб’єктівзастосовують тегивирівнювання
CENTER, LEFT, RIGHT або в тегах <HR>, <TABLE>, <TH>, <TD> та в інших
використовують параметр ALIGNзі значеннями“left” –зліва, “center” – поцентру,
“right” –справа, “top” –вгорі, “middle” –посередині, “bottom” –внизу. Останні три
значенняможематитакожпараметр VALIGN.

Длявдалогорозташуваннятаблиць аборисунківвартопоекспериментуватиз
параметрамиWIDTH і HEIGHT, які задають ширинуі висотуелементавпікселях
абовідсоткахдорозмірівусьогоекрана, наприклад, <TABLEWIDTH= 300> задає
ширину таблиці 300пікселів; <TABLE WIDTH = 50% > задає ширину таблиці у
півсторінкиугоризонтальномунапрямку.

Для проведення ліній різної довжини і товщини застосовують параметри
WIDTH і SIZE, наприклад, тег <HR SIZE = 30COLOR = “red”> замість звичайної
лінії визначаєчервонулініюзавтовшки30пікселів.
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Додання графічних та відеофайлів
Графічні зображення(фотографії, картинкитощо) зберігаютьсянасерверахв

окремихфайлахз розширеннями bтр, jpg, glf таіншимиі відображаютьсянавеб-
сторінці за допомогою команди, що описується одинарним тегом <IMG> з
параметрами:

<IMG SRC = “адреса графічного файла” ALT = “альтернативний текст”
ALIGN=“left”WIDTH=240HEIGHT=200>

Обов’язковим є лише перший параметр SRC. Альтернативний текст – це
текст, який виводитиметься замість картинки, якщо браузер не може прийняти
графічнийфайл. Параметр ALIGNзадаємісцерозташуваннякартинкинаекрані, а
параметри WIDTH і HEIGHT – її розміри зашириноюі висотоюв пікселахабоу
відсоткахсторінки.

Зображення можна подати у рамці (що рекомендують робити), якщо його
використовуватимутьякгіперпосилання. Дляствореннярамкинавколозображення
призначенийпараметр BORDER=“товщинарамкивпікселях”.

Праворуч і ліворуч від картинки, яку обтікає текст, можназробити вільний
простір: HSPACE = “кількість пік селів”. Можнастворити вільний простір також
наді підрисунком: VSPACE==“кількістьпікселів”.

За допомогою тегу IMG можна вставити також відеофільм, який
запускатиметьсяумоментвідкриттявеб-сторінки:

<IMGDYNSRC=“aдpecaвідеофайла”>
Адреси файлів
Для доступу до файлів на локальному диску використовують протокол

доступуfile: lifе:///диск:/ шляхдофайла”.
Наприклад, “file:///d:/MoиBeб/pagel.htm”. Назву протоколу можна інколи не

писати, наприклад, SRC=“с:/Рисунки/ Діма.bmp”.
Якщографічні чи інші файли єв томусамомукаталозі, щоі головний html-

файл, то достатньо зазначити лише назву файла, наприклад, SRC= “Діма.bmp”.
Якщофайлєвдеякомукаталозі images, алевтомужнадкаталозі, тошляхдонього
можна подати так: “../images/myfoto.gif”. Отже, тег IMG може мати, наприклад,
такийвигляд:

<IMG SRC=”MyFoto.bmp” ALT= “Моє фото” ALIGN=”left”
WIDTH=180HEIGHT=200>

Вправа 4. Вставте цей тег.

<IMG SRC=”MyFoto.gif”ALT= “Моє фото” ALIGN=”left”
WIDTH=180HEIGHT=200>укодВашої веб-сторінкиуфайлі file1.htm, попередньо
розмістившиупапці Практ_8 Вашефотоуфайлі з ім’ямMyFoto.gif.

Кодвеб-сторінкинині можебутитаким:
<HTML>
<HEAD><TITLE>Веб сторінка Ваше ПІБ/ TITLE></HEAD>
<BODYBGCOLOR-”yellow”TEXT=“navy”>
<IMGSRC=”MyFoto.gif”ALT=“Foto”ALIGN=”left”width=180height=200>
<CENTER><HlxB>Привіт! </Ъ> </Hl>
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<H2><\>Ястудент(введітьназвуінституту)</1></Н2><Р>
<НЗ><В> Навчаюсь на (введіть назву спеціалізації, дайте характеристику

спеціальності, чому Ви навчаєтесь саме в цьому інституті – 10речень)</В></
H3xHR>

Група(введітьназвугрупи)<Р>
Моя e-mail адреса: <FONT SIZE = +3COLOR = “magenta”> <В><1>

(наприклад, s_andreev@ukr.net)</FONTx/l></ В></CENTER><HR>
<CENTER>
<TABLE BORDER = 6BGCOLOR=-”aqua”BORDERCOIX)R=”red”>

<CENTER><TC>Моя успішність: </TO</CENTER>
<TRBGCOLOR=”white”><TH>Назва дисципліни</ТН>
<ТН>І семестр </ТН>
<ТН>ІІ семестр </ТН></TR>
<TR><ТН>Інформатика </ТН>
<TDALIGN=”center”>5</TD>
<TDALIGN=”center”>4</TD></TR>
<TR><TH>САПР</ТН>
<TDALIGN=”center”>4</TD>
<TDALIGN=”center”>5</TD></TR>
</TR><ТН>Програмування</ТН>
<TDALIGN=”center”>4</TD>
<TDALIGN=”center”>5</TD></TR>
</TABLEx/CENTER><HR>
</BODY></HTML>

Додання гіперпосилань

Гіперпосиланняєнафайл танамісце насторінці: напочаток (top) такінець
сторінки(bottom) і напозначенийтекст.

Гіперпосилання вставляють за допомогою парного тегу <А>...</А> з
параметромHREF=“адресафайла”. Тутзамістьадресиможутьстоятисловаtop чи
bottomчитекст, щоєпозначкою.

Гіперпосиланнямможебутитекстабодеякеграфічнезображення. Розглянемо
випадок, колигіперпосиланнямєтекст. Нехайфразу“Просебе” (див. текстфайла
file1.htm) потрібно зробити гіперпосиланням на файл “file2.htm”, що містить
додаткові відомості. Цеможназробититак:

<АHREF=“file2.htm”>Просебедокладніше</А>
У результаті цього на веб-сторінці слова Про себе докладніше будуть

підкреслені та зображені іншим кольором. Колір гіперпосилання визначається у
тезі BODYпараметромLINK=“колір”.
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Вправа 5. У тексті коду у файлі file1.htm вставте гіперпосилання на
файл file3.htm. Для цього треба після тексту про групу
вставити рядок <А HREF = “file3.htm”> Про друзів та
захоплення </А> <Р> <HR>.

Тепер розглянемо, якбудь-якеграфічнезображеннязробитигіперпосиланням.
Для цього всередині тегу <А>...</А> потрібно використати тег IMG. Наприклад,
щоб Ваша фотографія, що є у файлі з ім’ям MyFoto.gif, була в рамці й стала
гіперпосиланнямнафайлfile2.htm, пишутьтак:

<АHREF=“file2.htm”><IMGSRC=“MyFoto.gif”BORDER=4></A>
Будь-яку піктограму (картинку) можна вставити автономно чи як

гіперпосилання, оскількивоназберігаєтьсятакожуграфічномуфайлі.

Вправа 6. У тексті коду веб-сторінки у файлі file1.htm вставте
графічне гіперпосилання на файл file2.htm. Для цього
потрібно після тегу </BODY> вставити рядок:

<АHREF=“file2.htm”><IMGSRC=“MyFoto.gif”BORDER=4></A>
Клацнувши на веб-сторінці на фотографії, відкрийте файл fite2.htm з

додатковоюінформацією, апотімповернітьсяуфайлfile.htm.
Розглянемо другий тип гіперпосилань – посилання в межах сторінки (їх ще

називають закладками). Якщопотрібноз деякогомісцявеб-сторінкиперейтидоїї
початку, то в тексті коду в цьому місці потрібно вставити: <А HREF=”#top” >
текст гіперпосилання </А>. Аналогічно при необхідності переходу в кінець веб-
сторінкивикористовуютьтег:

вставити<AHREF=”#bottom”>текст гіперпосилання </А>
Дляпереходувдеяке інше місце, вводять тег, якийназиваєтьсяякорем. Якір

можна“кинути” вбудь-якомумісці текстузадопомогоютогожтегу<А>...</А> з
параметромМАМЕ=”#мояпозначка”>:

<АNАМЕ=”#мояпозначка”>Як я вчусь</А>
Далі насторінці розміщуютьгіперпосиланнянастворені позначки(якори):
<А HREF=”#top” або “#bottom” або “#мояпозначка”> текст гіперпосилання

</А>
Якщо одна сторінка займає декілька екранів, то в кінці сторінки доречно

вставитигіперпосиланнядляпереходунаїї початок, наприклад, так:
<АHREF==“#top”>на початок </А>
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Вправа 7. У тексті коду веб-сторінки у файлі file 1 .htm вставте
гіперпосилання на початок веб-сторінки та на таблицю
Моя успішність. Код може виглядати так, як на рис. 8.2.

Рис. 8.2. Код веб-сторінки з гіперпосиланнями на файл
та на певне місце веб-сторінки

Поняття про динамічні ефекти

Динамічними називаютьсяефекти, коли графічні зображеннянавеб-сторінці
змінюютьсячасом, елементисторінкизмінюютьрозміриабонавітьсвійзмістпісля
клацаннянаднимимишею, текст“біжить”уздовжекранатощо.

Розглянемоефектрухомоготекстуусмузі, щомаєвисотуHEIGHT=“висотав
пікселях” і фон BGCOLOR = “колір фону”. Ефект створюється за допомогою
парноготегу<MARQUEE>... </MARQUEE>, асаме:

<MARQUEE BGCOLOR=”aqua” HEIGHT = 40> Особиста сторінка Ваше
прізвище та ім’я</ MARQUEE>

Зауваження. Задопомогоюцьоготегуможназаставитирухатись і графічний
об’єкт. Перевіртецесамостійно.

Текст “Особиста сторінка Ваше прізвище та ім’я” буде пробігати у смузі
справаналіво, заходитиме закрай екранаі з’являтиметься знову справа. Цей тег
рекомендуютьзастосовуватидозаголовківсторінки.

Ефект відбивання від країв екрана забезпечує параметр BEHAVIOR =
“alternate”, а зупинити рядок біля лівого краю екрана може значення цього
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параметра“slide”. Значення“right” параметраDIRECTIONзабезпечить ефектруху
упротилежнийбік.

Обмеженнякількості проходівзадаєтьсяпараметромLOOP = число, децифра
– кількість проходів. СмугуможнацентруватизадопомогоюпараметрівHSPASE і
VSPACE. Швидкість руху задає параметр SCROLLAMOUNT = число, де число –
величинашвидкості руху, уякомуконкретне значення вибирають з діапазонувід
1(повільно) до10(швидко).

Вправа 8. У тексті коду веб-сторінки у файлі file1.htm вставте
рухомий рядок, наприклад, такого змісту.

<MARQUEE BGCOLOR = “aqua” HEIGHT = 40LOOP = 5> Приватна
сторінка Ваше прізвище та ім’я/ MARQUEE>

Далі змінітьцейрядокнатакий:
<MARQUEE BGCOLOR = “aqua” HEIGHT = 50LOOP = 4DIRECTION =

“rihgt” SCROLLAMOUNT = 5> <FONT FACE = “Courier” SIZE = +4COLOR =
“red”> Особиста сторінка Ваше прізвище та ім’я </FONT></MARQUEE> і
перегляньтевеб-сторінку.

3. Щеразвнесітьзміни(рис. 8.3):
<MARQUEE BGCOLOR = “aqua” HEIGHT = 50LOOP = 4BEHAVIOR =

“alternate” SCROLLAMOUNT = 3> <FONT FACE = “Courier,Monotype Corsiva”
SIZE = + 3COLOR = “magenta”> Особиста сторінка Ваше прізвище та ім’я
</FONT></ MARQUEE> і перегляньтевеб-сторінку.

Рис. 8.3. Створення коду рухомого рядка у файлі file1.htm
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4. Внесіть наступні зміни:

< MARQUEE BGCOLOR = “aqua” HEIGHT = 40LOOP= 5BEHAVIOR =
“slide” SCROLLAMOUNT= 5> <FONTFACE=“MonotypeCorsiva,Courier” SIZE=
+5COLOR = “red”> Особиста сторінка Ваше прізвище та ім’я
</FONT></MARQUEE>, перегляньтевеб-сторінкуі зробітьвисновки.

Використання фреймів

Фрейм – це частинавікнабраузера (може бути оформленарамкою), в якій
можна переглядати окремо від інших частин певні веб-сторінки. Поділ вікна
браузеранафреймивиконуєтьсязадопомогоюспеціальнихтегів.

Парний тег <FRAMESET параметри > ...</FRAMESET> задає кількість
вертикальних чи горизонтальних фреймів та їх розмір. Одинарний тег <FRAME
параметри> визначає, щобуде відображатись упевномуфреймі і яке ім’яматиме
фрейм (хоча ім’я можна в деяких випадках не задавати). Створення фреймової
структури вікна браузера зазвичай виконується в окремому файлі, і код дещо
відрізняєтьсявідранішерозглянутихкодіввеб-сторінок. Приклади:

1) Створюються три вертикальні фрейми: 1–25% від горизонтального
розмірувікнабраузераз ім’ям“left”, вньомубудевідображатись веб-сторінка, код
якої міститься у файлі з ім’ям =”А.НТМ1”; 2–25% від горизонтального розміру
вікнабраузераз ім’ям“center”, вньомубудевідображатись веб-сторінка, кодякої
міститьсяуфайлі з ім’ям=“В.НТМ1”; 3–решта50%відгоризонтальногорозміру
вікнабраузераз ім’ям“right”, в ньому буде відображатись веб-сторінка, код якої
міститьсяуфайлі з ім’ям=“С.НТМ1”. Кодствореннятакої структуримаєвигляд:

<frameset cols=”25% , 25% ,*”> <frame src=”a.htm” name=”left”> <frame
src=”b.htm”name=”center”><framesrc=”c.htm”name=”right”></frameset>

2) Створюютьсяодингоризонтальнийі двавертикальні фрейми: 1–10%від
вертикальногорозмірувікнабраузераз ім’ям“center”, уньомубудевідображатись
веб-сторінка, код якої міститься у файлі з ім’ям =”А.НТМ”; 2–25% від
горизонтальногорозмірувікнабраузераз ім’ям“left”, уньомубудевідображатись
веб-сторінка, код якої міститься у файлі з ім’ям =”В.НТМ”; 3– решта 75% від
горизонтальногорозмірувікнабраузераз ім’ям“right”, уньомубудевідображатись
веб-сторінка, код якої міститься у файлі з ім’ям=”С.НТМ”. Код створення такої
структуримаєвигляд:

<framesetrows=”10%, <”•٭’
<framesrc=”a.htm”name=”center”>
framesetcols=”25%, *”>-•framesrc=”b.htm”name=”left”>
framesrc=”c.htm”name=”right”></frameset></frameset>
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Вправа 9. Створіть фреймову структуру вікна браузера у файлі з
ім’ям Index.htm відповідно до наведеного на рис. 8.4 коду.
Цей файл буде головним, завантажувальним файлом. Він
визначає два вертикальні фрейми з іменами “leff’ia
“right”. У лівому фреймі буде відображатись файл з ім’ям
Menu.htm (його ще потрібно створити), а у правому фреймі
буде відображатись вже існуючий файл file1.htm.

Рис. 8.4. Створення вертикальних фреймів. Код файла Index.htm

Вправа 10. Спроектуйте файл Menu.htm як такий, що містить
гіперпосилання на вже існуючі файли file1.htm. file2.htm,
file3.htm та MyFoto.gif. Причому, при клацанні на
гіперпосиланні потрібна веб-сторінка має відображатись у
правому фреймі (рис. 8.5). Для цього використовується
параметр target=”iM.’Mфрейму” тегу гіперпосилання
<А>... </А>. Таким чином, веб-сайт буде складатись з кодів
шести файлів папки Практ_8.
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Рис. 8.5. Код файла Menu.htm

Відкрийтефайл Index.htm і перегляньтевеб-сайт, активізуючигіперпосилання
тааналізуючифункціонуваннявеб-сайта. Уразі необхідності виправтепомилки.

Контрольні запитання:

1. Учомуполягаєпризначеннябраузерів?
2. Яке розширення повинно мати ім’я текстового файла, щоб браузер міг

розпізнаватикодвеб-сторінки?
3. Назвітьтеги, щостворюютьзаголовки: вікна, документа.
4. Для чого призначений тег <BODY параметри>...</ BODY> і чи завжди

вінприсутнійукоді веб-сторінки?
5. Назвітьпараметритега<BODYпараметри>...</BODY>.
6. Якстворитигіперпосилання: нафайл, закладку?
7. Розкажіть, якстворити“якір”навеб-сторінці.
8. Чиможназробитигіперпосиланнямграфічнийоб’єкт?Якимчином?
9. Якстворитиефектрухудлятексту, дляграфічногооб’єкта?
10. Назвітьзасобидизайнутекстувмові HTML.
11. Розкажіть, якстворитифрейми: вертикальнийі двагоризонтальні.
12. Вкажіть, якдатиім’яфрейму.
13. Як вказати, у якому фреймі буде відображатись гіперпосилання навеб-

сторінку, якщо вона має відображатись у іншому щодо розташування
гіперпосиланняфреймі.

14. Перелічітьпараметритегу<FONTпараметри>... </ FONT>.
15. Якстворитинавеб-сторінці таблицю?
16. Наведіть способи створення на веб-сторінці нумерованих і маркованих

списків.
Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Послідовністьвиконанняопераційпристворенні веб-сторінок.
4. Способивикористанняфреймів.
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РОЗДІЛ 9

СТВОРЕННЯОСВІТНЬОГОСАЙТУ

9.1.Методологічніосновистворення
освітньогосайту

9.1.1. Загальні підходи до створення сайтів
навчально-методичної спрямованості

При експоненціальному зростанні і підвищенні значущості
Інтернету у всіх сферах людської життєдіяльності, зокрема в освіті,
ігнорувати його освітні можливості нераціонально. На сьогодні в
українському освітньому Інтернеті при досить широко представленій
номенклатурі освітніх ресурсів, навчально-методичні сайти займають
дуженевеликийсегмент.

Одним із шляхів практичної реалізації вирішення нових освітніх
завдань є створення предметно-орієнтованих Інтернет-сайтів, що
сприяють отриманнюпоглибленої професійної підготовкимайбутнього
вчителя в сучасному інформаційному середовищі, підвищують його
методологічнукультуру. Внаслідокцьогомотивованимпредставляється
введеннявосвітній контекст новогопоняття– “навчально-методичний
сайт”.

Піднавчально-методичнимІнтернет-сайтоммимаємонаувазі веб-
сервер-ресурс, щовідповідаєвнутрішнійлогіці і професійнійпонятійній
моделі потенційного користувача та зорієнтований на освоєння
найбільш раціональних методів і прийомів навчання і виховання
студентів; підвищення рівня загальнодидактичної і методичної
підготовленості майбутньогопедагогаз організації і веденнянавчально-
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виховної роботи, що є діалоговим майданчиком для обміну досвідом
роботиміжчленамипедагогічної спільноти.

Навчально-методичний сайт повинен будуватися з орієнтацієюна
вирішення конкретних професійних освітніх завдань, його структура
вимагає серйозної попередньої концептуальної розробки. Створення
подібного Інтернет-ресурсу є надзвичайно актуальним, бо реалізація
цього завдання дозволить істотно підвищити рівень професійної
компетентності сучасноговчителяшляхомйогоінтеграції внавчально-
методичне інформаційне середовище, створить можливості для
формування видів діяльності, здійснення яких у звичних умовах
представлялося складним, надмірно трудозатратним або взагалі
неможливим.

Разомз циміснуєпроблемазначної дистанції між накопичениму
методичній науці потенціалом і арсеналом засобів, що знаходяться в
професійномуактиві викладача: єістотні труднощі з каналомтрансляції
науково-методичного досвіду, з тим, як його донести до педагогів-
практиків. Незважаючи нате, що методикаяк науковадисциплінана
сучасному етапі розвивається досить успішно, вузівська практика
використовує її наукові досягнення не повною мірою. Багато чого з
накопиченого методикою залишається незатребуваним. Щодо цього
аспекту навчально-методичний Інтернет-сайт є в сьогоднішніх умовах
найбільш оптимальною сполучною ланкою методичної науки,
навчально-виховногопроцесуі повсякденної практикивчителя.

Подолати підхід, що склався на сьогодні у сфері вузівського
викладання, створити нові форми професійної підготовки вчителя і
покликаний, на нашу думку, навчально-методичний Інтернет-сайт
(НМІС). Ми розглядаємо функціонування навчально-методичного
Інтернет-сайту як спробу змінити становище, що склалося, у фаховій
підготовці вчителя зарахунок використання його як сполучної ланки
міжтрадиційнимиформаминавчанняі інноваційнимнавчанням.

Загалом Інтернет-сайт розуміється як віртуальний простір, що
акумулює в собі науковий, методичний, педагогічний потенціал і
реалізується у формі телекомунікаційної координованої взаємодії всіх
учасників освітнього процесу для спільного вирішення навчально-
методичних та творчих завдань. Використовуючи принципи його
побудови і досвід функціонування, потенційно можна формувати
телекомунікаційні методичні системи багатьох галузей вузівського
навчання.
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НМІСпроектуєтьсяякдіалоговийпростір всіхучасниківосвітнього
процесу професійної підготовки вчителя для спільного вирішення
навчально-методичних і творчих завдань. Першочерговим суб’єктом
цільової аудиторії НМІСє, природно, студент– майбутнійвчитель , але
в цій якості можуть бути також учений, методист, учень, батько,
управлінець, бо професійний діалог є найбільш дієвою формою
підвищення науково-методичного рівня фахівця. Представляється
можливим, щоб НМІС став точкоюконтакту користувачаз сучасною
технологічною наукою, її теоретичними і прикладними напрямами,
простором осмислення актуальних для сучасної освітньої ситуації
проблем і пошуку варіантів їх рішень. Для реалізації вищенаведених
положень, необхідновирішитинаступні завдання:

Виявити професійно-значущі особливості інформаційних потреб
вчителя.

Сформувати (набазі системногопідходу) концептуальні принципи
побудовинавчально-методичногоІнтернет-сайту.

Методично обґрунтувати включення матеріалів наукового,
інформаційно-аналітичного і навчально-методичного характеру в
структуру навчально-методичного Інтернет-сайту, визначити їх
взаємозв’язки.

Позначити проблемні поля сучасного веб-сервер-проектування,
описати дизайн-концепцію створюваної системи, визначити можливі
шляхи он-лайн і офф-лайн просування навчально-методичного
Інтернет-сайтувінформаційно-освітньомусередовищі.

Програмнареалізаціянавчально-методичногоІнтернет-сайтуі його
інтеграціявІнтернет-середовище.

Наукове усвідомленнярезультатівроботиз навчально-методичним
Інтернет-сайтомможе статифундаментомдлядосліджень з теми, щоє
сьогодні недостатньо розробленими в методиці викладання багатьох
навчальнихдисциплін. Методологічноюбазоювирішенняцихзавдань є
дослідження методики викладання навчальних дисциплін, матеріали з
інформаційних систем, загальної теорії систем і системного аналізу,
роботизтеорії і практикивеб-сервер-дизайну, Інтернет-ресурси.

Концептуальна структура Інтернет-сайту має бути адекватна
внутрішнійлогіці предметної галузі, наоснові якої вінбудується, бути
органічною для професійної понятійної моделі потенційного
користувача, потужним інформаційним комплексом і засобом
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діалогічної взаємодії. Метаструктурасайту, ґрунтуючись напринципах
функціонування знання в системі вузівського викладання (наукова
концептуалізація – методична трансформація – педагогічне
перетворення (персоналізація) – рефлексія на рівні викладача і
студента), має бути тріадою: наука – методика подання – зворотний
зв’язок.

Переважна більшість сучасних сайтів ілюструє положення про
нерозмежування понять “інформація” і “знання”. Це понятійне
змішуваннядемонструєтьсярядомтехнологічноорієнтованихІнтернет-
ресурсів. Аналіз сучасних підходів у побудові навчальних сайтів
показує, що типові принципи інформаційної подачі більшості освітніх
Інтернет-сайтів використовуються незалежно від предметного
наповнення ресурсу. Ці принципи зводяться до тріади: технологічна
організація–змістовнийкомпонент–засобидіалогузкористувачем.

Стосовно структури веб-ресурсів існує загальний підхід,
народженийзаостанні рокибезпосередньоюпрактикоюконструювання
сайтів, що став сьогодні певним стандартом де-факто, який, у свою
чергу, орієнтує побудову новостворюваних сьогодні ресурсів на цей
стандарт. Причини цього понятійного “перекосу”, що склалися в
сьогоднішній практиці веб-сервер-проектування, полягають, з одного
боку, у змішуванні понять “інформація” і “знання”, а з другого – в
пріоритеті технологічної компоненти веб-ресурсів щодо їх контентної
складової.

Дотримання нижченаведених принципів при створенні і роботі з
навчально-методичним Інтернет-сайтом дозволяє виправити значну
частинустандартнихпомилокпристворенні веб-ресурсів.

1) Інформаціяструктуруєтьсячіткоі логічно, причомупринципцієї
структуризації має бути прозорим для користувача у будь-якому
випадку.

2) Сайт, розрахований напевнуаудиторію, маєв подачі матеріалу
бутичіткоорієнтованийнапередбачуваногокінцевогокористувача.

3)Сайт повинен бути структурою, що акумулює результати
професійного досвіду, які доступні користувачам як у режимі
перегляду, такі вдіалоговомурежимі.

4) Кінцевоюметоюфункціонуваннясайтуповиннестатистворення
системи, що відповідає і за задоволення інформаційних потреб
користувачів, і заякіснепідвищенняйого“знаннєвої”складової.
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На етапі теоретичного обґрунтування концепції навчально-
методичного сайту вводиться категорія “модель користувача”, яка
необхіднанам для формулювання структури і адресності створюваної
системи. “Змодельований”користувач, з орієнтацієюнаякогобудується
понятійний каркас проекту, характеризується наявністю ряду
характеристик. По-перше, це викладач-професіонал, що є носієм
оригінального, нестандартного досвіду та здібний до ведення
конструктивного навчально-професійного діалогу з майбутніми
вчителями предметної галузі. По-друге, він є професіоналом, готовим
критичноосмислюватисвійдосвід наметодологічномуі теоретичному
рівнях, здатнийаналізуватисвійдосвідуширокихконтекстахі зв’язках.
По-третє, він характеризується прагненням ставити питання перед
собою і іншими, відкривати нові проблемні поля в своїй діяльності,
усвідомлюватипотенціалі перспективисаморозвитку.

Реалізація технологічної компоненти таінтеграція проекту у веб-
сервер-середовище з погляду технології обумовлюєрозгляд наступних
питань:

–Типологія хостингу (безкоштовний хостинг, віртуальний сервер,
виділенийсервер);

–Хостинг-вимогидонавчально-методичногоІнтернет-сайту;
–Вибір URLсайту. Домендругогорівня;
–МетодипросуванняНМІС, розміщеноговмережі.
Основні принципи цієї діяльності (реєстрація в пошукових

системах і каталогах, ключові слова на сторінках сайту, обмін
посиланнями, мережі банерообміну, рейтингові системи, розсилка
сайту), єоднієюз умовуспішногофункціонуванняІнтернет-сайту, його
інтеграції впрофесійнесередовище.

Природно, сформульована схема не може бути єдино можливою.
Сутніснаосноваяк галузі техніки і методики, як технологічної сфери
знаннянепіддаєтьсячіткійоднозначнійформалізації, невходитьучіткі
межі і рамки. Більшважливимтутєте, щостворенаструктурасистеми
можестатипредметомдискусії, дозволяєпередбачитиствореннясистем
подібногородувперспективі длябагатьохдисциплін.

Можна говорити про те, що ця система науково обґрунтована,
мотивована і достатньо логічна на рівні теоретичної побудови. При
цьомуетапїї практичноговтіленнявносить, і зчасомщевноситимесвої
корективи. Система завжди піддаватиметься частковим
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доопрацюванням. Виходячизі своєї специфічної природиІнтернет-сайт
– неодногоразунаписанакнига, щоодержалазакінченийвиглядпісля
завершення роботи над нею, а жива система, постійні зміни в якій –
необхіднаумоваїї успішногоіснуванняі розвитку.

МакроструктураНМІСпривідповідномузмістовномуаналізі може
бутиперенесенаврізні галузі вузівськоговикладання, щоусвоючергу,
дозволить говоритипропредметну, осмисленуі мотивовануінтеграцію
майбутнього вчителя-предметникав сучасний інформаційний простір,
зміну технологічної “комп’ютеризації”, що існує сьогодні, на
предметно-орієнтовануінформатизацію. Виходячизі сказаного, НМІСна
етапі активної діяльності зможе давати багатий діагностичний матеріал,
пов’язаний з пріоритетами, цілями і сенсами професійної діяльності
сучасноговчителя.

Враховуючи вищенаведене, є надія, що навчально-методичний
Інтернет-сайт, створений з урахуванням логіки охоплюваних
предметних галузей (науки про технології, методики викладання) і
понятійної моделі, професійнонеобхідної вчителеві, зможе розширити
канал трансляції наукового досвіду, дозволить кардинально збільшити
можливості вчителя у сфері підвищення рівня своєї професійної
компетентності, забезпечить доступ до змістовних матеріалів
наукового, інформаційно-аналітичного, педагогічного і навчально-
методичного характеру, стане простором діалогу науки і вузівської
практики та дозволить здійснити зворотний зв’язок зі студентом, до
якогозвернені зусилляпроцесунавчання.

9.1.2. Визначення цілей освітнього сайту

Зміст освітньогосайтуповністювизначаєтьсяйогоавтором. Теми,
яким присвячують освітні Інтернет-ресурси, дуже різноманітні.
Освітній сайт може бути присвячений одному з навчальних предметів
абоневеликійтемі, якійунавчальнійпрограмі відводитьсявсьогоодна
академічнагодина. При виборі теми освітнього сайту слід керуватися
професійними інтересами, атакож потребоюучнів у інформації, якою
наповнюєтьсясайт.

Інтереси – на першому місці тому, що створення хорошого
освітнього сайту можливе тільки в тому випадку, якщо автору цікава
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тема і він із задоволенням працює над створенням сайту, як і при
виконанні будь-якої творчої роботи.

Пізнання– надругомумісці, тому, щоосвітнійсайтбудекорисним
тількивтомувипадку, якщоавторудійсноєчимподілитисяз учнями.
Загалом, це не повинна бути компіляція матеріалів з підручників і
збірок завдань. У творчої людини завжди є особливі прийоми і
методики, якими вона користується і які приводять до гарних
результатів на уроках, а, отже, є всі підстави використовувати цей
досвіді вІнтернеті, використовуючиІнтернетякпотужнийінструмент.

Окрімтеми, автор освітньогосайтуповиненчіткоуявлятисобі цілі,
якихвіннамагаєтьсядосягти, публікуючиматеріаливІнтернеті. Цілі –
це не тільки формулювання бажань автора. В першу чергу – це
аудиторія, для якої призначений освітній сайт, це учні, на яких він
розрахований. Навчальні матеріали повинні ненав’язливо пояснювати,
зацікавлювати, надихати учня на продовження навчання і не повинні
дратувати або набридати. А це означає, що при підготовці освітніх
ресурсів слід враховувати психофізичний стан аудиторії, до якої
спрямована інформація, що залежить від рівня підготовки до
сприйняття теми, від здібностей у галузі теми і від здібностей взагалі.
Але впершучергувін визначаєтьсявіком. Залежновід вікувиділяють
наступні цільові аудиторії:

–дітидошкільноговіку(до6років);
–дітимолодшогошкільноговіку(від6до10років);
–дітисередньогошкільноговіку(від10до15років);
–підлітки(від15до17років);
–абітурієнти;
–студенти;
–дорослі.
Навчальні матеріали і форми представлення, які доречні для дітей

дошкільноговіку, неприйнятні дляпідлітків. Аматеріали, підготовлені
для дітей середнього шкільного віку, неприйнятні для студентів і
навпаки. Таким чином, цільова аудиторія визначає характер всього
сайту: цеі стильвикладу, і графічнеоформлення, і ілюстрації.

У процесі розробки освітнього сайту слід постійно пам’ятати про
те, якійаудиторії вінприсвяченийі які цілі переслідуються. Поставлені
цілі допоможуть визначитися у виборі матеріалу для сайту, розробити
порядок його представлення, а також допоможуть вирішити багато
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інших питань. Залежно від теми і цільової аудиторії можна виділити
наступні цілі, які переслідуєавториосвітніхсайтів:

–популяризаціязнаньзтеми;
–поверхневеознайомленнязтемою;
–глибокевивченнятеми;
–представленнядодаткової факультативної інформації;
–представленнядодаткової довідкової інформації;
–контрользнань;
–представленняметодичнихматеріалів.
Дорозробкисайтуможнаприступатитількипіслявизначенняйого

цілей. Окрім загальних цілей, яких автор намагається досягти при
розробці сайту, кожен його елемент переслідує свої конкретні цілі.
Такимчином, цілі визначаютьвсе: починаючивідзагальної архітектури
і зовнішньоговиглядусайту, аждоостанньогослова.

9.1.3. Основні етапи створення сайту

Процес створення Інтернет-ресурсів проходить через декілька
стадій: ідея, осмислення і аналіз, перша реалізація, можлива невдача,
другареалізація, еволюція... Першніж якість матеріалів відповідатиме
задуму, доведеться подолати немало труднощів, виправити багато
помилок, випробувати розчарування. Розглянемо етапи, на які можна
розбитискладнийтворчийпроцесствореннясайту.

Аналіз
Першиметапомстворенняосвітнього, таі будь-якогоіншого, сайту

є аналіз його змісту і майбутньої структури. Навіть невеликий об’єм
інформації сприймається користувачами набагато швидше і
ефективніше утомувипадку, коли структураі формаїї представлення
добре продумані. Виходячи з теми і цілей, які стоять перед автором,
слідпропрацюватиоригінальнийматеріалі інформаціюз іншихджерел.
Особливо корисним буде вивчення Інтернет-ресурсів, присвячених
аналогічній темі. Це дозволить знайти місце свого сайту в
інформаційному просторі Інтернету, заповнити наявні прогалини в
ньому, подолатинедоліки. Позитивнийдосвідможнаузятиназаміткуі
використовувати надалі в своїй роботі. Мова, звичайно, йде не про
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копіювання тексту і ілюстрацій з інших сайтів, а про форму
представленняматеріаліві методичні знахідкиприйоговикладі.

У процесі аналізу і проектування структури сайту часто
використовується такий прийом, як складання сценаріїв роботи
користувача з матеріалами сайту. Це допомагає краще структурувати
матеріали, вирішити питання організації логічнішої навігації по
матеріалахсайту, створеннязручної компоновкиweb-сторінок.

Наетапі аналізунеобхідновибратиформиі форматипредставлення
ілюстрацій, а також інструменти для оформлення інформації в
електронному вигляді. При необхідності приймаються рішення про
використання спеціальних Інтернет-технологій (технологій Інтернет-
програмування, телекомунікаційних систем, додаткового програмного
забезпечення).

На етапі аналізу визначається склад учасників розробки,
розділяються обов’язки між ними, вирішуються інші організаційні
питання. Результатом аналізу є докладний план розробки, в якому
сформульовані конкретні завдання, щомістять рішеннядлядосягнення
цілейосвітньогосайту.

Проектування
Проектування інформаційної структури сайта – це ядро процесу

створення сайту. Від цього етапу багато в чому залежить і результат.
Прицьомумаєтьсянаувазі нетількизовнішнійвиглядсторіноксайту,
але і якість змісту, і зручність використання. Цей етап особлив
важливий при розробці гіпертекстових систем, які є не просто
текстовим масивом, а інформаційною системою, що організована
особливимчином.

Проектуваннясайту– це інженерне завдання, впроцесі вирішення
якого у неспеціалістів у цій галузі виникає багато питань і проблем.
Тому далі ми детально розглянемо проектування і реалізацію
інформаційної структури сайту з використанням гіпертекстових
переходів і питання компоновки головної і решти сторінок освітнього
сайту.

Розробка
Після проведення попередньої роботи з аналізу і проектування

сайтуможнаприступатибезпосередньодорозробки: створеннятекстіві
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ілюстрацій, компоновці їхнаweb-сторінках, організації гіпертекстових
переходіві томуподібне

Основний інструмент, за допомогою якого вчитель передає свої
знання учням, – це слово. До цього потрібно ставитися серйозно і з
розумінням, адже мованастількигнучкийі тонкийінструмент, щопри
недостатньо умілому його використанні замість цікавого і корисного
ресурсу може вийти складний, громіздкий, заплутаний і незрозумілий
текст. При створенні освітнього ресурсу письменником виступає сам
автор. А для редагування матеріалів можна залучити колег або
професійногоредактора.

Ілюстрації – важливі складові освітнього ресурсу, які зроблять
текст зрозумілішим, а виклад наочнішим. Не всі люди володіють
художніми здібностями, достатніми для оформлення сторінок сайту.
Звичайно, дляоформленнясайтуможнавикористовуватикартинки, які
вже єв мережі в достатній кількості. Але серйозні ресурси вимагають
залучення професійного ілюстратора, який допоможе створити
оригінальні ілюстрації і зробитиматеріалнаочнішимі привабливішим, і
дизайнера, який допоможе розробити і реалізувати зручний графічний
інтерфейс.

Перед розміщенням в Інтернеті текст і ілюстрації повинні бути
скомпоновані вHTML-документах. Розробникосвітніхресурсівцілком
може зробити це сам, виконуючи за допомогою HTML-редактора
обов’язки верстальника. Але при виникненні нетривіальнихтехнічних
питань і завдань доведетьсяпривертатитакихфахівців, якweb-майстер
абопрограміст.

Отже, розробкаІнтернет-сайтувимагаєздібностейурізнихгалузях
людської діяльності. Освітній сайт є складним комплексом, в якому
інтегруються зміст з предметної галузі, методики навчання, дизайну,
досягнення сучасної техніки, а створення сайту – складний творчий
процес.

Занаявності спеціальнихзнаньавтор ресурсівможесамвиконувати
ролі декількох фахівців або реалізувати проект абсолютно самостійно.
Такі ресурси зазвичай невеликі за об’ємом, не використовують
складних технологій, але, проте, можуть бути достатньо якісними і
корисними.

При серйозному і ґрунтовному підході над створенням Інтернет-
ресурсів часто працює цілий колектив розробників. У цьому випадку
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слід чітко розділити обов’язки і визначити завдання кожного його
учасника, організуватицейколективрозробників.

Колектив може складатися з колег і однодумців, які цікавляться
тематикоюсайтуі припускаютьвикористовуватийогоматеріаливсвоїй
викладацькійдіяльності. У цьомувипадкурозподіл праці прирозробці
освітньогосайтуможназдійснитизгіднозйогоструктурнимрозділам.

Колективможескладатисяз учнів, які готові допомогтивцікавійі
творчій роботі. Можна доручити їм оформлення інформації в
електронному вигляді або розробку графічного оформлення, а можна
покластинанихі відповідальнішуроботу. Вцьомувипадкурозділення
робіткращевиконатизародомдіяльності, тобтопризначитиучасникам
колективурізні ролі.

Відлагодження і тестування
Автораweb-сайтапідстерігаєвеликакількість проблем, пов’язаних

з сумісністю і доступністю. Причому, більшість з них є своєрідними
“підводними каменями”, оскільки виявляються тільки запевних умов.
Подібні помилкиможутьускладнитироботувеликої групикористувачів
з сайтом, а для деяких зробити його перегляд взагалі неможливим.
Погодьтеся, дуже образливо, коли цікавий, змістовний і якісно
оформлений ресурс, на підготовку якого була витрачено багато сил і
часу, виявляється незатребуваним через банальні технічні помилки.
Тому, в процесі створення сайту дуже важливими є етап його
відлагодження і тестування.

Слід враховувати, що “просте” тестування не може бути
стовідсотковою гарантією відсутності помилок. Під “простим”
розуміється тестування, що проводиться на одному комп’ютері за
постійних умов, тобто в одному браузері при незмінній роздільній
здатності монітора. Така перевірка не виявить проблем, пов’язаних з
сумісністю. Існують різні браузери, коженз якихпо-своємуінтерпретує
певні елементи HTML-розмітки. Слід відзначити, що крімвідмінності
браузерів різнихвиробників, частоістотновідрізняється роботарізних
версій одного і того самого браузера. Тому розробникові бажано
перевіритироботузсайтомненаодному, анадекількабраузерах.

Ще одна проблема полягає в різноманітності використовуваних
пристроїв виведення. Зрозуміло, що непрофесійний розробник, тобто
такий, щонепрацюєворганізації, щозаймаєтьсяweb-дизайном, навряд
чи має можливість протестувати створений ним сайт на таких
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специфічнихпристроях. Протебудь-якомуавторові підсилуперевірити
своєтворінняприрізнихроздільнихздатностяхнаекрані монітора.

Перед тим, як публікувати створений сайт в Інтернеті, необхідно
перевірити зовнішній вигляд і функціональність його локальної копії.
Це повинно допомогти позбавитися від простих помилок, допущених
при розмітці сторінок, створенні гіпертекстових переходів і тому
подібне. При цьому слід враховувати, що відсутність помилок у
локальній копії не є гарантією повної функціональності сайту. Після
публікації може виявитися ціла низка проблем, пов’язаних з
особливостями web-сервера: його настройками, файловою системою і
тому подібне. Тому наступним етапом повинно стати віддалене
тестування сайту, розміщеного в Інтернеті, де необхідна як можна
більшакількість відвідувачів. По-перше, сторонні люди можуть легко
виявити помилки, які не були відразу відмічені розробником, а були
день за днем у нього перед очима. По-друге, більшою є вірогідність
виявлення помилок, щовиникають при певнихнастройкахклієнтської
системи. Враховуючи зауваження і побажання, що висловлюються
аудиторієюваших тестерів, слід внести зміни до сайту відразу ж, “за
гарячимислідами”.

Публікація
Публікація – найпростіший етап, на якому необхідно виконати

певнупослідовність дійз перенесенняфайлівз комп’ютерарозробника
на сервер. Використання web-сервера для публікації матеріалів
називається хостинг (від англ. Hosting – прийом гостей). Можна
виділити два типові варіанти хостингу освітніх ресурсів. По-перше,
вони можуть бути розміщені насервері освітньої установи, організації
абопроекту, врамкахякогорозробленийсайт. Другийспосіб хостингу
полягаєврозміщенні ресурсівнаодномуз безкоштовнихweb-серверів,
які надають дисковий простір і інші сервіси в обмін на розміщення
рекламнихбанерівнасторінках.

Коли текстові матеріали оформлені у форматі HTML, аграфічна,
звуковаі мультимедійнаінформаціязбереженавстандартнихформатах,
необхіднопереміститифайлиз комп’ютерарозробникавІнтернет. Цей
процес, також як і при створенні друкованих видань, називається
публікація. З цієї миті опубліковані інформаційні ресурси стають
доступнимивсімбажаючим.
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Адміністратор сервера (особа, що здійснює його технічне
обслуговування) повідомляєлогін (відангл. login – ім’якористувачадля
входув систему) і пароль. При розміщенні абооновленні ресурсів для
доступу до дискового простору сервера логін і пароль будуть
електронним “посвідченням” вашої особи. Крім того, адміністратор
повинен проінформувати про особливості розміщення ресурсів на
сервері (кодування документів, максимальний об’єм дискового
просторутаінші).

Переміщенняінформаційнихресурсів з комп’ютерарозробникана
web-сервер здійснюється з використанням служби FTP. Після
встановлення мережевого з’єднання за допомогою FTP-клієнта або
спеціальних засобів для управління сайтом, які є в багатьох HTML-
редакторах, з дисковимпросторомсервераможнапрацювати так само,
як і з локальним: створювати і видаляти теки, переміщатися по теках,
розміщуватинові файли, оновлюватиі видалятистарі.

Для роботи зі службою FTP можна скористатися FTP-клієнтом,
який так і називається ftp, і входить до складу будь-якої операційної
системи. Його запуск в операційній системі MicrosoftWindows можна
здійснити, якщо з меню, яке з’являється при натисненні кнопки Start,
вибрати пункт Run. У полі Open, діалогового вікна, що з’явилося,
необхідноввестиім’япрограмиftp і натиснутикнопкуОК.

Сеанс роботи з дисковим простором сервера складається з
наступнихетапів:

Встановлення з’єднання з серверомв FTP-клієнті здійснюється по
команді open (від англ. відкрити), при використанні якої необхідно
вказатиім’яweb-сервера.

Для доступу до дискового простору необхідно ввести логін і
пароль.

Переміщення по теках здійснюється з використанням команди cd
(відангл. change directory – змінититеку).

Передати файли насервер можназадопомогоюкоманди put (від
англ. помістити). Для зворотного переміщення з сервера на клієнт
використовуєтьсякомандаget (відангл. отримати).

Післятого, яквсі необхідні дії виконані, слідрозірватиз’єднанняз
використаннямкомандиclose (відангл. закрити).

Для роботи із службою FTP можна також скористатися такими
програмами, як FAR, LEECHFTP, CUTEFTP або засобами для
розміщення файлів насервері, які входять доскладу сучаснихHTML-
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редакторів. FTP-клієнт – це ще одинінструмент, з якимповиненуміти
працюватиавтор Інтернет-ресурсів.

Після виконання вишенаведених операцій та оголошення ім’я
сервера і URL розміщених ресурсів, до яких слід звернутися
безпосередньонауроці абодлясамостійної роботивсі бажаючі можуть
ознайомитисяі використовувативаші Інтернет-ресурси.

Багато цікавих ресурсів, що розміщуються на безкоштовних
серверах, чудовофункціонують і можуть бути дуже корисні. Перевага
такогоспособувтому, щорозміщенняресурсуможназдійснитиубудь-
який момент без клопоту і додаткових узгоджень. Недоліки – це
обмежений об’єм, не завжди зручна адреса, наявність рекламних
банеріві низькашвидкістьдоступудоресурсів.

Підтримка і еволюція
Післяпублікації роботанадсайтомнезакінчується, бовиправлення

помилок, переробка і оновлення – ця робота може продовжуватися
доситьдовгоі називаєтьсяпідтримкою сайту.

Щоб зробити матеріали корисними для найбільшогочислалюдей,
необхідно зареєструвати ресурси в пошукових системах і каталогах.
Повідомивши назву, адресу, давши короткий опис, вказавши набір
ключових слів, ви отримаєте нових відвідувачів, однодумців або
опонентів.

Спираючись назворотнийзв’язок, визможетезробитийогодійсно
корисним і ефективним. Для організації зворотного зв’язку з
користувачами Інтернет-ресурсу організовується гостьова книга.
Популярність тих або інших сторінок, що входять до складу сайту,
можна контролювати, використовуючи лічильник. За кількістю
відвідуваньможнавизначити, які сторінкицікаві длякористувачів, аякі
– явно невдалі. Все це забезпечить еволюцію і прогрес ваших освітніх
ресурсів.

9.1.4. Інформаційне наповнення освітнього
сайту

Інформаційне наповнення освітнього сайту, створення дійсно
оригінальних і корисних ресурсів є доволі непростим завданням.
Ретельнароботаз текстом, підготовкаі підбір ілюстраційєдіяльністю,
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в якій немає готових рішень і методик, і ніякі технології і програмне
забезпеченнянезамінятьрозумі винахідливістьавтора.

Звичайно, перше враження відвідувачі сайту отримують від
оригінальногооформлення, яскравихілюстрацій і помітнихзаголовків,
але потімвони приступають доосвоєнняйогозмісту. Зміст освітнього
сайту вимагає від автора підвищеної уваги і відповідальності. Річ у
тому, що можливо з деякими поняттями і явищами учні вперше
знайомитимутьсянасторінкахвашогосайту. Впроцесі навчанняперше
враження є найяскравішим, саме його учні і запам’ятають. Тому в
матеріалах освітнього сайту недопустимі неточності і тим більше
помилки. Крімтого, учні можуть втратитидовірудовашихматеріалів,
якщо відчують, що автор – поганий фахівець, письменник, художник.
Одне невірне слово, невдалафраза, недбалаілюстрація– і учень може
втратитиінтересдонавчальнихматеріалів.

Текст
Підготовка текстів, що розміщуються в Інтернеті, має істотні

особливості, які в першу чергу пов’язані зі сприйняттям тексту на
екрані монітора. Дослідження показують, що читання тексту з екрану
монітора відбувається приблизно на 25% повільніше, ніж читання
друкованоготексту. Багатохтомаєнезручності причитанні інформації,
представленої велектронномувигляді. Томудослідникирекомендують
наweb-сторінках розміщувати не більше 50% тексту, який може бути
використаний для передачі того самого матеріалу в друкованому
виданні. Інформацію значного об’єму слід розбивати на декілька
сторінок, пов’язаних між собою гіперпосиланнями. Площа екрану
монітора обмежена, і для того, щоб текст помістився на ньому,
доводиться удаватися до механізму прокрутки, користуватися якимне
завждизручно.

Інша особливість Інтернет-ресурсів пов’язана з обмеженою
пропускною спроможністю ліній зв’язку. Для завантаження об’ємних
матеріалів часто потрібно багато часу. Користувач просто може не
дочекатися завантаження ресурсів. З цих причин слід по можливості
скорочуватиоб’ємсторінок, щорозміщуютьсявІнтернеті.

Завждигідні пошаничіткамова, ясновикладені причиниі наслідки.
Текст, щорозміщуєтьсявмережі, повиненбутидобреструктурованимі
зручним для швидкого ознайомлення. Річ у тому, що матеріали,
розміщені в Інтернеті, часто використовують як довідник. Текст
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повинен бути продумано розбитий на частини, розділи, параграфи і
невеликі абзаци. Структурні одиниці тексту повинні мати заголовки і
підзаголовки, які несуть у собі максимальне смислове навантаження.
Ключові словаможуть бути виділені кольоромабо зображенням, щоб
“окубулозащозачепиться”. Скрізь, децеможливо, текстповиненбути
оформлений у вигляді списку або таблиці, які сприймаються і
запам’ятовуються набагато легше. Структурований текст – це завжди
набагато краще, ніж суцільний прямокутник тексту, в якому слова
зливаютьсявнезрозумілумасу.

При написанні текстів необхідно подивитися напредмет викладу
“зі сторони” і передатисвоєособистедоньогоставлення. Дослідження
показують, що тексти, які передають ставлення автора до предмету
викладу, привертають значно більше уваги, а матеріал засвоюється
учнями істотно швидше і міцніше. Помірні дози гумору, незвичайні
метафори, незвичні приклади зроблять текст привабливим, цікавим і
дійснокорисним.

Освітні текстивІнтернеті повинні бутивитримані вєдиномустилі,
який зазвичай є сумішшю наукового і публіцистичного викладу.
Науковомустилювикладувластиві точність, однозначність, логічність,
чіткість. Для публіцистичного стилю характерні описовість і
метафоричний, “живіший” виклад і використання вільних виразів. Зі
зміною віку цільової аудиторії стиль викладу текстових матеріалів
мінятиметься, і відпубліцистичногонаближатиметьсядонаукового.

Освітній сайт складають матеріали в гіпертекстовому вигляді.
Написання гіпертекстового документа є досить важким завданням.
Головноюособливістюі головноюперевагоюгіпертекстовихматеріалів
єможливість створенняпосилань з будь-якої ділянкиоднієї сторінкина
будь-яку іншу. Прагніть робити гіпертекстові посилання скрізь, де це
потрібно і можливо. Посилання можуть зв’язувати ваші сторінки не
тільки між собою, а і з матеріалами, розміщеними на інших сайтах.
Інтернет створювався як єдина інформаційна система. Постарайтеся
підготувати ваші матеріали так, щоб вони не виявилисявідірваними, а
гармонійновписалисявінформаційнийпростір Інтернету.

Коли текст готовий, запропонуйте прочитати його вашимколегам
або друзям. А ще краще скористатися послугами професійного
редактора. Річ у тому, що наявність в освітньому тексті граматичних
помилокнедопускається. І нетількитому, щоавтор освітньогоресурсу
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повинен підтримувати свій авторитет на високому рівні. Описки
утрудняють сприйняття, знижують швидкість читання, відволікають
учня від змісту тексту і роблять сприйняття переривистим, апомилки
взагалі можутьввестийоговоману.

Ілюстрації
Навчальні матеріалисприйматимутьсянабагатоефективніше, якщо

текст доповнений якісними ілюстраціями. Можливості Інтернет-
технологій дозволяють використовувати графічні, звукові і
мультимедійні ілюстрації.

Графічні ілюстрації допоможуть більш повно представити учням
описуване явище, і в той самий час дозволять різко понизити об’єм
текстової інформації. Адже недаремно говорять: “Краще один раз
побачити, ніж сто разів почути”. І дійсно, багато речей важко, аіноді
неможливоописатисловами.

Перед розміщенням в Інтернеті зображення бажано оптимізувати.
По-перше, необхідно відкадрувати зображення, тобто виділити на
зображенні головне, а неістотні деталі по краях просто обрізати. По-
друге, наскількиможливозменшитирозміризображення. По-третє, при
збереженні в графічному редакторіві остаточної версії зображення
необхіднооптимізувати йогокод. Річ у тому, щоформати GIF і JPEG
мають ряд параметрів, змінюючи які можнаістотно зменшити розмір
кодузображеннябезпомітної втратиякості.

Особливимвидомілюстраційєдинамічні зображення. Анімація (від
італ. animato – жвавість) взагалі сильно діє на периферичний зір
людини. Украйважкозосередитисяначитанні тексту, розташованогов
центрі сторінки, якщо в її кутку поміщено рухоме зображення.
Елементидизайнучастоневиправданопереповнені анімацією(заставки,
кнопки, всілякі роздільники). Тому використання анімації особливо в
елементах дизайну сторінки краще звести нанівець. Застосування
анімації виправданевнаступнихцілях:

–відображенняперехіднихпроцесів;
–вказівканапрямудії із залученнямуваги;
–відображеннязмін, щовідбуваютьсяз часом. Анімаціянезамінна

при демонстрації прикладів, дослідів і експериментів, коли
відбуваютьсязмінивчасі.

Основними технологіями для представлення анімації в мережі є
формат GIF, який може одночасно зберігати декількакадрів, і формат
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програми Macromedia Flash, в якому використовується векторна
анімація. Flash часто використовується для створення елементів
оформлення (кнопки, головна сторінка). Проте, можливості цієї
технології набагато ширші, і при виборі формату для анімаційних
демонстраційобов’язковослідспробуватиреалізуватиїхзадопомогою
програмиMacromedia Flash.

При вивченні деяких предметів і явищ не обійтися без звукових
ілюстрацій. За допомогою усної мови можна давати коментарі про
публіковані матеріали, не займаючи місце на екрані. Звукозаписи –
прекрасний засіб для навчання вимові при вивченні іноземних мов.
Ілюстрації у вигляді фрагментів музичних творів або звуків природи
будуть прекраснимсупроводомдоматеріалівелектронногопідручника.
Приоформленні сайтутакожможевикористовуватисязвукдляпередачі
настроюабовідчуттямісця.

У Інтернеті неухильно розширюються можливості використання
мультимедійної інформації. Розроблений ряд технологій, направлених
на використання анімації, відео, звуку на додаток до традиційної
текстової і графічної інформації. Мультимедійні матеріали збільшують
можливості автораосвітніхматеріалів, алеставлятьйогопередвибором
між ефективністю представлення матеріалу і швидкістю його
завантаження з мережі. Обмежена пропускна спроможність ліній
зв’язкунесприяєактивномувикористаннювідеоінформації. Крімтого,
для роботи з мультимедіа-ресурсами зазвичай потрібні додаткові
програмні модулі.

Отже, при створенні освітнього ресурсу основну увагу слід
звернутинаінформаційненаповнення. Якість інформації єоднимз двох
вирішальних чинників, які визначають практичну цінність сайту.
Другий такий чинник – легкість отримання необхідних відомостей,
зручність їх вивчення і використання. Грамотно написаний текст,
хороші графічні і мультимедійні ілюстрації – це ознаки якісного
освітньоготаі будь-якогоіншогосайту.

9.1.5. Критерії оцінки освітнього сайту

Для освітнього сайту надважливим є перше враження, яке
отримують йогокористувачі. І чиммолодшоюєцільовааудиторія, тим
важливіше, щоб перше враження було яскравим, інтригуючим,
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притягаючим. З вікомвідбуваєтьсяпереоцінкацінностей і те, щобуло
прийнятне для молодших, для старших буде дратуючим,
відштовхуючим. Тому при оцінці першого враження від освітнього
сайту, перш за все, необхідно пригадати, для якої аудиторії він
призначений.

Післяоцінкипершоговраженняосвітньогосайтуслідприйнятидо
увагинаступні критерії:

–інформаційненаповнення;
–структуризаціяматеріалів;
–організаціягіпертекстовихпереходів;
–компоновкасторінок;
–організаціянавігаційної панелі;
–простотаосвоєння.
Інформація – це те, заради чого створюється ресурс і заради чого

ним користуються. Тому якість інформаційного наповнення слід
оцінювативпершучергу. Приоцінці текстовогозмістузвертаютьувагу
на єдність стилю викладу, лаконічність, наявність дидактичних,
логічнихі іншихпомилок, описокі друкованихпомилок.

Використання гіпертекстових можливостей мови HTML слід
оцінити особливо. Простаі грамотнаструктурнаHTML-розміткастане
основоюсумісності сайту з різними браузерами, атакож основоюдля
подальшої простої підтримки і модернізації сайту. Уважно слід
поставитися до оцінки гіпертекстових посилань. По-перше, всі
посилання повинні бути “живими”, тобто указувати на існуючі
сторінки. По-друге, посилання повинні бути зроблені скрізь, де це
можливо, але з другого боку текст не повинен бути ними
переобтяжений.

Другорядну, але важливу частину змісту складають всілякі типи
ілюстрацій. Необхідно оцінити, чи все проілюстровано, що можна
проілюструвати, атакожчи всі ілюстрації потрібні і доречні, чи немає
зайвихілюстрацій.

Після оцінки зробленої таким чином можна легко виявити і
спробуватипереробитиневдалі елементисайту. Такимчином, розробка
сайтупродовжуєтьсяпо“спіралі” дотогочасу, покипоставлені цілі не
будутьдосягнуті.
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9.2.Проектуванняірозробкаосвітньогосайту

9.2.1. Проектування
структури освітнього сайту

Інформаційна структура web-сайта має головну відмінність від
матеріальних носіїв інформації – нелінійність. Зміст сайту зазвичай є
складною“об’ємною”композицієюзі складовихйогооб’єктів. Причому
складові частини сайту, навідміну від друкованих матеріалів, зв’язані
один з одним не фізично, а“віртуально”, що надає велику свободу в
плані представленняінформації і подальшогоїї сприйняття.

Ідеологіягіпертексту, покладенавоснову“усесвітньої павутини”, і,
отже, будь-якого web-сайта, припускає перегляд сторінок у довільній
послідовності. Web-сторінкане має фіксованого положення усередині
сайту, оскількиавтор маєможливість створеннягіпертекстовихзв’язків
від однієї, розташованої в просторі сторінки до будь-якої іншої. По
гіпертекстовихпосиланняхкористувачможевідразупотрапитинабудь-
якусторінку, щознаходитьсявглибині сайту, непобачившиприцьому
ні обкладинки, ні змісту. Все це припускає особливий підхід до
створення гіпертекстових документів і їх об’єднання в організаційну
структуру.

Отже, професійно спроектований сайт має основні (магістральні)
зв’язки між сторінками, що складаються в деяку структуру. При
створенні web-сайтів використовують декількатипів базових структур
(рис. 9.1):

–послідовна(лінійна) структура;
–ієрархічна(деревовидна) структура;
–структурасистемикоординат;
–структурамережі (павутина).
При використанні послідовної структури (рис. 9.1, а) елементи

шикуються в логічний ланцюжок. Така послідовність зазвичай має
яскраво виражені початок і кінець, причому початок роботи з нею з
одного з проміжних елементів, як правило, не має сенсу. Подібна
структура вдала для такого матеріалу, як розділи книги, розділи
віртуальної екскурсії абоподорожі, ланцюжківтестовихзавдань.
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а) послідовна структура б) ієрархічна структура

в) структура системи координат г) структура мережі

Рис. 9.1. Варіанти структури сайту

Ієрархічна структура (рис. 9.1, б) маєнаувазі, щокоженїї елемент
(за винятком першого) є підрозділом елементу більш високого рівня.
Такаструктурамаєчітковиражений початок (”корінь дерева”), але не
має кінця. Вонапередбачає можливість переходу з рівня нарівень, а
також переміщення по горизонталі. Деревовидна структура краще
всього підходить для організації різнорідного, але добре
структурованого матеріалу (розділи електронного підручника, частини
віртуальногоурокуабосайтосвітньої установи).

Структура системи координат (рис. 9.1, в) передбачає
однорідність складових її інформаційних одиниць і відсутність
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очевидної ієрархії. Елементи структури є осередками матриці, і існує
багато шляхів, якими може переміщатися користувач. Ця структура
чудово підходить для реалізації багаторівневого електронного
підручника.

Структура мережі (рис. 9.1, г) нагадує процес асоціативного
мислення, вільний потік думки, з великою кількістю варіантів
маршрутівпереміщенняпоній.

Послідовна і ієрархічна структури через свою простоту частіше
використовуються авторами-початківцями і розраховані на найширшу
аудиторію. Структури системи координат і мережі дозволяють
створювати об’ємні специфічні ресурси, розраховані на досвічених
користувачів.

Виділені варіанти базових структур сайту в чистому вигляді
використовуються дуже рідко, зазвичай у разі невеликих за об’ємом
ресурсів. Більшість реальних сайтів мають змішану структуру, що є
деякою комбінацією базових. На освітніх сайтах найчастіше
використовують одночасно деревовидну і лінійну структури.
Наприклад, на головній сторінці розташовується зміст сайту, який
дозволяє переміщатися по його розділах, організованих в ієрархічну
структуру. Авсередині розділів, особливоякщовонивеликі, документи
організовані впослідовнуструктуру.

Таким чином, перш ніж приступати до створення web-сторінок
освітнього сайту необхідно добре продумати матеріал, відповідно до
нього вибрати організаційну структуру сайту в цілому, а потім
переходити до проектування і розробки системи переходів між
сторінками(системинавігації).

9.2.2. Проектування гіпертекстових переходів

Однієюз основних відмінностей web-сайтавід традиційних видів
публікацій є нелінійність його вмісту. Отже, ретельно продумана
система навігації – необхідний компонент будь-якого сайту, що
дозволяє орієнтуватися і переміщатися в його нелінійному просторі.
Для успішного вирішення цього завдання кожна сторінка повинна
відповідати користувачеві напитання: де він зараз знаходиться і куди
звідсивінможепопрямувати.
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Поточне місцезнаходження користувача повинно бути вказане
щодо структури сайту і щодо всього Інтернету загалом.
Місцезнаходження відвідувача усередині сайту зазвичай указується
виділенням навігаційного елементу, відповідного розділу, в якому
розташованацясторінка. Сукупність подібнихнавігаційнихелементів,
щовідповідають основнимструктурнимодиницям, складаєнавігаційну
панель сайту. Крімтого, дужеважливо, щоб кожнасторінкамалачіткий
і зрозумілий заголовок. За допомогою заголовка сайту або логотипу,
розміщеного на кожній сторінці, указується місцезнаходження щодо
Інтернетузагалом.

Необхідно, щоб кожнасторінкамалапродуманусистемупосилань,
розроблену відповідно до загальної системи навігації сайту. Якщо
відвідувач зрозуміє структуру сайту, у нього з’явиться загальне
уявленняпросторінки, які вінне бачить уцеймомент, і, отже, проте,
куди він ще може потрапити. Оскільки на кожній сторінці не можна
зробити посилання навсі можливі місця призначення, тотільки добре
продуманазагальнаструктурасайтудопоможевідвідувачеві відповісти
нацепитання. Прицьомуслідвраховувати, щоприхаотичнійзагальній
структурі сайту не врятуєнавіть дуже добре продуманий навігаційний
дизайн.

Проектування системи навігації і планування переходів істотно
ускладнює ту обставину, що навігацію контролює користувач. Іноді
можна спробувати змусити користувача рухатися по певному
маршруту, без відвідування одних сторінок і з примусовим
відвідуваннямінших. Проте такі сайтиздаютьсязанадтонав’язливими,
з ними важко працювати. Необхідно розробити такий дизайн, який
забезпечить свободу руху і гнучку навігацію, що підтримує різні
способипереміщенняпосайту.

При плануванні гіпертекстовихпереходівслід враховувати, щовсі
гіперпосиланняприйнятоділитинатривиди:

1. Структурні посилання (рис. 2) – це посилання, які зазвичай є
частиноюсистеми навігації і об’єднуютьсяв навігаційнупанель. Вони
указують на “батьків” і “дітей”, а також на сусідні (рівноправні)
елементи в ієрархічній структурі. Важливо, щоб набір структурних
посилань був однаковий на всіх сторінках (хоча їх зміст, природно,
мінятиметься). Це сприятиме розумінню і освоєнню відвідувачем
структурної навігації сайту.
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Архітектура Скульптура Живопис Графіка Декоративне

Рис. 9.2. Приклад структурних гіпертекстових посилань

2. Вбудовані посилання указують на те, що до обговорюваного
питання є додаткова інформація. Наприклад, якщо зустрівся термін,
обговорення якого виходить за рамки цього матеріалу, то можна
зробитипосиланнянайогодокладнийопис.

Приклад вбудованих гіпертекстових посилань
Періодичними називаютьсятакі коливання, в якихкожне значення

величини, що змінюється, повторюється необмежене число раз через
однакові проміжки часу. Найменший час, заякий повторюєтьсякожне
значеннявеличини, щозмінюється, називається періодом коливання Т.
Величина називаєтьсячастотою періодичнихколивань.

3. Асоціативні посилання (табл. 9.1) використовуютьсядляпорад
типу “дивися також” і указують на сторінки, які можуть бути цікаві
відвідувачеві, щопроглядаєцейматеріал.

Створення гіпертекстових посилань є однією з фундаментальних
можливостей мови HTML. Посиланням може стати практично будь-
який елемент гіпертекстового документа: окреме слово або його
частина, одна пропозиція або цілий абзац, вбудоване зображення.
Метоюпосилання може бути як web-сторінкаабо інший об’єкт цього
сайту, так і будь-який зовнішній ресурс мережі Інтернет. Окрім
посилань насторінкицілком, існуєможливість створенняпосиланняна
певне місце в документі – якір (від англ. anchor – якір). У разі
зображень, розміщенихнаweb-сторінці, можливотакожстворення, так
званої, карти посилань. Прицьомупосиланнястворюютьсянезі всього
зображення, аз окремих областей (однієї або декількох, прямокутних,
круглих, багатокутних).
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Т а б л и ц я 9 . 1
Приклад асоціативних гіпертекстових посилань

Частота, Гц Способи збудження Застосування

0,5-20 Коливання води у великих водоймищах Прогнозування погоди

20-2∙104
Голосові зв’язки людини і тварин, музичні
інструменти, свистки, гучномовці тощо

Зв’язок, сигналізація,
вимірювання відстаней
(звукометрія)

2∙104-1010

Магнітострикційні і п’єзоелектричні
випромінювачі; збуджується також
деякими тваринами і комахами (кажани,
цвіркуни, сарана тощо)

Гідролоток, дефектоскопія
деталей, прискорення хімічних
реакцій, медичні і біологічні
дослідження

1011 і вище Теплові коливання молекул і кристалічних
решіток

У дослідженнях структури
молекул, в лініях затримки НВЧ

Див. також: Інфразвук, чутний звук, ультразвук, гіперзвук

Користувач повинен чітко собі уявляти, що відбудеться після
переходу по посиланню. Тому неприйнятне використання посилань
типу“клацнисюди” без яких-небудь пояснень. Текстпосилань повинен
бути інформативним і давати чітке уявлення про пункт призначення.
Для зображень з посиланнями рекомендується указувати
альтернативний текст з поясненнями. У разі графічних елементів
навігації слідвикористовуватитількиінтуїтивнозрозумілі зображенняі
піктограми.

При проектуванні гіпертекстових переходів слід керуватися
принципом необхідності і достатності. Це означає, що всі необхідні
посиланняповинні бутизроблені, алеприцьомусторінкаі її текстовий
змістнеповинні бутинимипереобтяжена. По-перше, потрібностворити
всі посилання, необхідні для функціонування навігаційної системи
сайту. Вони повинні повною мірою відображати його структуру і
забезпечувати безперешкодне переміщення повсіх її основнихвузлах.
По-друге, потрібно допомогти відвідувачам справитися з великими
інформаційними потоками в Інтернеті. Відразу потрібно змиритися з
тим, що не вдасться створити посилання на всі бажані інформаційні
ресурси. Тому замість великої кількості хаотичних, спонтанних
посилань потрібно використовувати виборче скріплення. При цьому
кожне гіперпосилання повинно стати результатомретельного відбору,
завдяки чому істотно підвищується його цінність. Такий відбір слід
проводити з урахуванням викладу матеріалу та інтересів цільової
аудиторії.
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9.2.3. Проектування і компоновка сторінок

Пристворенні композиції сторінкислідкеруватисяпостулатом, що
простота завжди перемагає складність. Це особливо відчутно в
Інтернеті, де ускладнення структури сторінки призводить до
“збільшення ваги”, тобто збільшення часу завантаження. Одним з
основнихправил при створенні web-сторінок єте, щоякщобез якого-
небудь елементу загальний дизайн не порушується, то від цього
елементуслідвідмовитися.

На відміну від інших текстових документів, web-сторінки
призначені впершучергудляпереглядунаекрані монітора, і лишепри
необхідності їх можна роздрукувати. Тому HTML-документи не
розбиваютьсянаокремі сторінкивідповіднодорозміріваркушапаперу,
авідображаються у вікні браузера, яке може бути будь-якого розміру.
Браузер прагне відобразити HTML-документ оптимальним чином,
автоматично змінюючи розміри осередків таблиць, виконуючи
перенесеннясліві інші необхідні дії.

Найзручніше проектувати компоновку web-сторінки у вигляді
блокової сітки, боосновнимзасобомвідображенняHTML-документівє
екран монітора – його і можна вважати найпростішою сіткою.
Зображеннянамоніторі складаєтьсяз окремихточокабопікселів, які є
матрицеюабо растром (від англ. raster) екрану. Монітор, залежновід
розміру (зазвичай він визначається як величина діагоналі екрану в
дюймах), технічних характеристик і переваг користувача, може мати
різну роздільну здатність (від англ. resolution – роздільназдатність) –
вертикальний і горизонтальний розмір растру. При плануванні
компоновки сторінок не варто орієнтуватися на які-небудь фізичні
одиниці вимірювання (сантиметри, дюйми, пункти). Стандартною
одиницею вимірювання розмірів і відстаней на web-сторінці є саме
піксель: унихвимірюютьсягабаритисамої сторінкиі всіхїї елементів.

По можливості слід проектувати сторінки, які будуть однаково
добре відображатися на різних моніторах незалежно від роздільної
здатності. Річ у тому, що неможливо передбачити розмір екрану у
користувача (це може бути як професійний 21-дюймовий монітор з
роздільною здатністю 1600x1024пікселі і більше, так і Інтернет-
приставка з роздільною здатністю 580x350). Практика показує, що
користувачі не люблять користуватися смугами прокрутки. Тому слід
проектувати сторінку так, щоб виключити горизонтальну смугу
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прокрутки і звести до мінімуму величину вертикальної прокрутки
(повністю виключити її практично неможливо). При цьому не слід
переходити до іншої крайності, тобто укладати весь вміст сторінки в
стовпець фіксованої ширини. Такий варіант погано виглядатиме на
великих моніторах і, ймовірно, при роздруці сторінки. Тому краще
прагнути створити “гумову” компоновку сторінки, коли її вміст
рівномірно заповнює всюнадану область незалежно від розмірів. Для
цього при компоновці сторінки потрібно намагатися якомога менше
параметрів указувати в абсолютних одиницях (пікселях),
використовуючивідносні розміри, задані увідсотках.

При роботі з Інтернет-ресурсами на екрані монітора користувача
можна виділити дві основні області (рис. 5): елементи управління
операційноюсистемоюі браузером.

Перша область безпосереднього відношення до web-сторінки не
має, проте завжди присутня при її перегляді. Причому розміри цієї
області можуть варіюватисязалежновід налаштувань користувачатим
самим, збільшуючи або зменшуючи площу видимої частини web-
документа. Оскільки наелементи браузераі, тим більше, операційної
системи розробник сайту впливати не може, то обговорювати цю
область ми не будемо, а обмежимося розглядом безпосередньо web-
сторінки, щовідображаєтьсяувікні браузера.

Найпростіша HTML-сторінка містить текст, що йде зверху вниз
єдиним блоком. Але зазвичай сторінки мають складнішу структуру, в
якій можнавиділити наступні блоки (рис. 9.5): логотип 2, навігаційна
панель 3 таінші навігаційні елементи4, банери, інформаційні текстові і
графічні блоки5-6.

Загальну концепцію блокового устрою майбутньої сторінки
необхіднопродуматизаздалегідь. Слідпродуматирозташуванняблоків,
призначення кожного блоку, визначити їх розміри, а також спосіб
оновленняінформації вблоках.



С. М. ЯШАНОВ 371

Рис. 9.3. Типова компоновка сторінки

Традиційною можна назвати наступну компоновку сторінки
(рис. 9.5). У лівому верхньому кутку розташований логотип 2, що
зазвичай є посиланням на заголовну сторінку сайту. Часто функції
логотипувиконуєзаставкарозділу. Раніше її називали банер, але зараз
банером (від англ. banner-заголовок, “шапка”) прийнято називати
рекламний графічний блок. Нерідконаголовній сторінці це логотип, а
наподальших–назварозділуз певнимнаборомграфіки. Підлоготипом
зліва розташовується блок головного навігаційного меню 3.
Використовується варіант вертикального і горизонтального
розташування елементів навігації зверху. У верхній частині розділу
розташовується заголовок сторінки, часто з набором графіки 4, що
визначає загальну тему, суть сторінки. Основну частину сторінки
займає інформаційний блок 5. Праворуч від нього можливе
розташування вузького стовпця інформації 6про те, що можна ще
подивитисяз цієї тематики. Унижнійчастині сторінкирозташовуються
додаткові елементи навігації і загальні відомості про організацію і
розробників. Описанавище структурадосить популярна, але не єдино
допустима. Можливі будь-які інші варіанти. Головне, щоб розроблена
структура відповідала описаним вище принципам, була логічною і
зручноюдлясприйняття.

2

1

3

4

5
6
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На сторінці повинна переважати інформація, що представляє
інтерес для користувача. Оптимальною вважається така компоновка,
приякійзмістовначастиназаймаєприблизно80%(але не менше 50%)
площі сторінки. На багатьох сайтах елементам навігації відводиться
великачастинапростору сторінки. Не дивлячись нате, щонавігаційні
елементи є найважливішимкомпонентомсайту, вони не повинні бути
самоціллю. При створенні освітніх ресурсів слід по можливості
відмовитися від розміщення реклами, щовідволікаєувагукористувача
відсторінкитауповільнюєзавантаження.

Наступним важливим моментом при розробці web-сторінок є
структуризація змісту документа. Вона забезпечується засобами
структурної HTML-розмітки. Хоча наразі переважають візуальні
браузери, всежтакиіснуєвеликакількість альтернативнихпристроїв–
текстових браузерів, програм, що читають вголос сторінки і тому
подібне. Якісно виконана структурна HTML-розмітка однозначно
передастьзмістсторінкиі зробить її однаководоступноюнезалежновід
використовуваногопристроювідображення.

Будь-який структурований документ повинен містити заголовки.
Причому це повинен бути не просто виділений крупним шрифтом,
кольоромабоякимсь іншимчиномтекст, асаме структурнаодиниця–
заголовок. У мові HTML передбачено шість рівнів заголовків. При їх
використанні слід дотримуватись ієрархії – загальним заголовком
документа повинен бути заголовок першого рівня, далі слідує
підзаголовок другогорівня і так далі. Також не слід пропускати рівні,
використовуючи для заголовків розділів відразу підзаголовки третього
абочетвертогорівня.

Будь-якимтекстомєпослідовність абзаців. При цьому організація
інформації не повинна впливати на їх представлення: абзаци з
подвійним вирівнюванням передають той самий сенс, що і абзаци з
вирівнюваннямвліво. Перенесеннярядківумежахабзацуздійснюється
автоматично по символам-роздільникам слів (тобто пропускам).
Перекладирядкаі множинні пропускиігноруються.

Іноді потрібно здійснити примусове переведення рядка. Тому в
мові HTML існує два принципово різних елементи, що задають
відповідноабзаці простоперехіднановийрядок. Хочауряді випадків
візуальний ефект використання цих двох елементів може співпадати,
слід чітко розуміти різницю між ними. Так, наприклад, у більшості
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браузерів два переклади рядка, використаних підряд, візуально
відповідатимуть новому абзацу, проте в структурі документа обидва
блокитексту, щоутворилися, складаютьодинабзац.

Бувають випадки, коли в HTML-документ необхідно включити
блок тексту заздалегідь відформатованого традиційним способом (з
використанням символів перекладу рядка, пропусків і символів
табуляції). Дляцихцілей використовуєтьсяелемент, щовизначаєблок
текстузпопереднімформатуванням. Подібнийтекствідображатиметься
шрифтом у такому вигляді, як він виглядає в звичайному текстовому
редакторі.

Інформація сприйматиметься набагато краще, якщо переліки
будуть оформлені у вигляді списків. Мова HTML надає можливість
організації інформації увигляді списківнаступнихтипів:

– маркований список – для представлення неврегульованої
інформації;

– нумерований список – для представлення впорядкованої
інформації;

–список визначень – для представлення інформації вигляду
“термін/визначення”.

Спискивизначень відрізняютьсявідсписківіншихтипівтим, щоїх
елементи складаютьсяз двохчастин: термінуі визначення. При цьому
терміні йогоописзадаютьсяокремимиелементами.

Одним з найпопулярніших засобів у HTML є таблиці. Основне
призначення HTML-таблиць – упорядковувати дані (текст,
форматований текст, зображення, посилання, інші таблиці) і
розміщувати їх в осередки по рядках і стовпцях. Одним із головних
принципів моделі таблиць HTML є те, що розміри осередків браузер
визначаєавтоматичнозалежновідвмісту. Розміритаблиць змінюються
динамічновідповіднодопоточнихрозмірів вікна. І хочав мові HTML
передбаченаможливість явного задавання розмірів осередків таблиць,
автор можеудатисядоцьоготількивкрайньомувипадку.

Досить часто таблиці використовуються не тільки як метод
представлення табличних даних, а і як засіб компоновки сторінок,
оскількилегкодозволяютьреалізуватиконцепціюблокової сітки. Проте
робити це потрібно з великою обережністю. По-перше, розміри всієї
таблиці і складових її осередків слід задавати відносними, а не
абсолютними значеннями. По-друге, слід уникати використання
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великих таблиць, оскільки більшість браузерів відображають таблицю
тільки після повногозавантаження її вмісту. Це призводить доефекту
візуального“уповільнення” завантаження і може ввести користувачав
оману, тому великі таблиці краще розбивати на декілька дрібніших.
Крім того, такий варіант використання таблиць суперечить ідеології
мовиHTML.

Після тогояк сторінкаскомпонованаавторові слід звернути увагу
на адресу (URL) створеного ресурсу. Дослідження показують, що
користувачі розраховують на URL, коли намагаються розшифрувати
структурусайтуабоможливийрезультат переходупогіперпосиланню.
Частокористувачі, щопотрапиливідразунаоднуз внутрішніхсторінок
сайту і ще не знайомі з його структурою, намагаються перейти до
вищих рівнів, видаляючи з URL останні (праві) частини. Тому адреси
ресурсів слід робити інтуїтивно зрозумілими. Іменакаталогів повинні
бути читабельними і бути словомабо складенимсловом, що пояснює
сенс і зміст цього елементу сайту. Назви файлів також повинні
відповідати цим вимогам і відображати їх зміст. Крім того, URL слід
робитиякомогакоротшим, і використовувативньомузагальноприйняті
слова природної мови. Звичайно, україномовним авторам і
користувачамдавати іменасвоїмресурсамскладніше, оскільки в URL
неможливовикористовувати символи кирилиці. При призначенні імені
ресурсу слід обмежитися цифрами і буквами, причому бажано
задіюватитількинижнійрегістр.

9.2.4. Організація навігаційної панелі

Особливуувагуслід приділити найважливішому, але в той же час
-допоміжному, утилітарному компоненту web-сторінок – навігаційній
панелі. Як вже наголошувалося, панель навігації складають структурні
посилання. Тобтовонаєвідбиттямструктурисайтуі єнайважливішим
засобомструктурної навігації.

При створенні навігаційної панелі виникає суперечність між
прикладноюфункцієюцього елементу і вимогоюстилістичної єдності
сайту, ненав’язливості йогодопоміжнихелементів. Необхіднозробити
так, щоб кнопки на панелі гармонійно вписувалися в загальну
композицію, недратувалисвоїмутилітарнимпризначенням, і прицьому
функція їх була б очевидна. Важливо досягти того, щоб будь-якому
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користувачеві було зрозуміло, що це саме кнопка, ане просто надпис
абокартинка, і щоповинневідбутисяпринатисненні нацюкнопку.

Рис. 9.4. Приклад навігаційної панелі сайту

З однозначною ідентифікацією текстового фрагмента, як
посилання, складнощів бути не повинно – короткі блоки тексту,
виділені кольором і підкресленням, міцно асоціюються з посиланням.
На графічних кнопках (рис. 9.4), хоча вони і будуються зазвичай на
основі тексту, їх навігаційну приналежність необхідно штучно
“підкреслювати”. При цьому зовсім не обов’язково надавати кнопкам
прямокутну форму і інші ознаки управляючих елементів операційної
системи. Вбільшості випадківдляоформленнякнопоквикористовують
графічні засоби двох різновидів: відділення один від одного (рамки
навколонаписів, горизонтальні і/абовертикальні лінії-роздільники між
ними) абоакцентуванняувагинакожномунаписі (розташовані порядз
написамитрикутники, кухлі таін).

Найважливішою умовою цілісного і ефективного сприйняття
навігаційної панелі є рівний розмір кнопок. Зверніть увагу, що при
цьомунеприпустимовирівнюваннядовжиннаписівзадопомогоюзміни
розміру символів, спотворення пропорцій букв. Слід використовувати
штучне вирівнювання за допомогою розрядки (при вертикальному
розташуванні кнопок) абовирівнюванняінтервалів міжкнопками (при
горизонтальномурозташуванні).

Особливий випадок представляє“поточнакнопка” – те посилання
нанавігаційнійпанелі, якевідповідаєрозділусайту, щовідображається
вцеймомент. Створюватипосиланнянатусамусторінкубезрозсудно.
Але і виключення кнопки з панелі теж буде не кращим варіантом,
оскільки це порушить єдність системи навігації. Оптимальним буде
залишитикнопкунамісці, але прибратиз неї посилання. Якщодизайн
сайтуце допускає, томожнаякимсь чиномвиділитикнопкупоточного
розділу(рис. 9.4), щопідкреслюватимеїї активність.
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При створенні сторінок електронного підручника, віртуальної
екскурсії, атакожвіншихвипадкахвикористанняпослідовної (лінійної)
структури сайту, зручно мати невелику навігаційну панель (рис. 9.5).
Вонанеобхіднадляпереміщень вперед і назадпоструктурі сайтуі для
поверненнянапершусторінку.

Рис. 9.5. Приклад навігаційної панелі

Особливої уваги заслуговуєвикористання для оформлення кнопок
невеликих стилізованих малюнків, що символізують зміст відповідних
розділів. Така навігаційна панель дозволяє без особливих витрат на
опрацьовуваннязагальної концепції дизайнуі стилюсайтунадатийому
оригінальної зовнішності. Для досягнення цієї мети панель повинна
володіти стилістичною єдністю. Крім того, по таких мнемонічних
кнопках повинно однозначно вгадуватися, на яку інформацію вони
указують. Досягтицьогонезавждипросто. Частонеобхіднопроводити
дослідження на реальній аудиторії, щоб встановити однозначність
сприйняттясимволів.

Незалежно від того, яку конфігурацію має навігаційна панель
(вертикальну, горизонтальну або складнішу), необхідно прагнути до
того, щоб всі навігаційні елементибуливідображені насторінці відразу
післяїї завантаження. Користувачповиненматиповнеуявленняпроте,
які ще розділимістить сайт. Саме томупанель найчастіше розміщують
улівомуверхньомукуткусторінки.

Дуже важливо при розробці панелі навігації використовувати
тільки перевірені, надійні технічні рішення. Неприпустимо
застосування нових, а, отже, недостатньо поширених технологій,
оскількицеможезробитинеможливимдоступдодеякихрозділівсайту
для користувачів. Функціональність – основна ознака навігаційної
панелі. Томудляїї реалізації повинні використовуватисятількипрості і
надійні засоби.
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9.2.5. Проектування і компоновка головної
сторінки

Важливість першої сторінки URL, якавважається адресоювсього
сайту, значно перевершує значення титульного листа книги. Вона
швидше відповідаєобкладинці журналу, яказдалеку привертаєчитача
яскравою картинкою, назвою і крупними заголовками статей номера.
При цьому, як показують дослідження, часто відвідування сайту
обмежуються знайомством з головною сторінкою. Тому необхідно
намагатися зробити так, щоб від перегляду навіть однієї сторінки у
відвідувачів залишилися приємні враження, і з’явилося бажання
продовжитизнайомствозсайтом.

Головнасторінкапокликанастатифлагманомсайту. Вонаповинна
бути витримана в загальному стилі сайту, але її дизайн може
відрізнятися від дизайну решти всіх сторінок (рис. 9.6). На головній
сторінці зазвичай розташовані логотип і назва сайту. Для нових
користувачів головна сторінка повинна чітко відповідати на питання:
“Щоце засайт?”, адля більшості останніхвонаєвідправноюточкою
навігації посайту.

Рис. 9.6. Приклад головної сторінки сайту

Головна сторінка повинна надавати одну основну і дві додаткові
можливості: списокосновнихрозділівсайту, короткийвикладосновних
новин і, можливо, спеціальних пропозицій, а також систему пошуку
(особливо для великих сайтів). Добре продуманий каталог розділів і
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підбірка новин допоможуть новому користувачеві зрозуміти, про що
сайт і чимвін може бути корисний. Новини і інформація про останні
оновлення сайту представляють найбільший інтерес для постійних
відвідувачів. Часто головну сторінку повністю оформляють у вигляді
графічної або анімаційної заставки, яка називається splash screen (від
англ. заставка). Такийпідхідшироковикористовуєтьсяурозважальних
і рекламно-інформаційних сайтах, але для створення освітніх ресурсів
здаєтьсясумнівним.

При створенні заголовної сторінки потрібно керуватися правилом
“більше – менше”: чим більше кнопок і можливостей, тим складніше
користувачеві знайти інформацію, що цікавить його. Не слід
розміщувати на стартовій сторінці технічну інформацію про сайт:
логотипибраузерів, виробниківпрограмногоі апаратногозабезпечення,
на якому функціонує сервер, адже відвідувачів не цікавить, як
зробленийсайт і як вінпрацює. Не потрібнорозміщуватинадписипро
те, що сайт ще знаходиться у стадії розробки, навіть якщо це може
послужитиякимсьвиправданням.

Найяскравіший елемент дизайнупершої сторінки – це назвасайту
або організації, якій він належить. Способи його оформлення можуть
бути різними, але найчастіше це графічний банер. Він може
знаходитисявлівійверхнійчастині екрануабовякомусь іншомумісці,
дейоголегкознайти.

Рис. 9.7. Сайт з використанням фреймів
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Стартовасторінка (як і всі останні) приймає особливий сенс при
використанні фреймів (від англ. frame – вікно, рамка), коли вікно
браузера ділиться на декілька окремих прямокутних областей. При
цьому головна сторінка не несе ніякої інформації, а стає
фреймозмістовним документом (містить опис розбиття вікна на
фрейми).

Можливість поділитивікнобраузераначастинитазавантажуватив
кожен з фреймів, що вийшли при поділі, окремий HTML-файл надає
можливість з однієї частини вікна посилатися на інші. Переваги
фреймівнезаперечні, наприклад, привідділенні навігаційногоменювід
основного інформаційного змісту (рис. 9.7). Панель навігації постійно
присутнянаекрані без перезавантажень, аінформаційні сторінкивміру
необхідності завантажуютьсявіншийфрейм.

Проте використання фреймів ускладнює розробку і оновлення
сайту, а також призводить до виникнення ряду серйозних
суперечностей. Фреймипорушують однуз основнихконцепційслужби
WWW, а саме: сторінка тотожна адресі URL. Таким чином вони
порушують первинну модель об’єднання сторінок у мережі. При
використанні фреймівURL сторінки, щовідображаєтьсяувікні адреси
браузера, може абсолютно не відповідати адресі сторінки, що
відображається. Якщозробити посилання нацюадресу, токористувач
побачить початковий набір фреймів, а не інформацію, на яку
створювалося посилання. Отже, URL перестає бути механізмом
однозначної адресації. При цьому проблематичним стає створення не
тількизовнішніхпосилань, аі внутрішніх. Крімтого, браузеричастоне
можутькоректнороздрукуватисторінкузфреймами.

Отже, хочавикористанняфреймів і приносить додаткові переваги,
у ряді випадків воно призводить до серйозних проблем. Тому,
застосування фреймів, обмежується тими випадками, коли це дійсно
необхідноі зручно.

9.2.6. Використання таблиці стилів

Ідеологічною основою мови HTML є концепція структурної
розмітки, яка полягає в розділенні змісту документа і його
представлення. Такимчином, можнавиділити дварівні форматування
документа: логічний і візуальний. При форматуванні HTML-сторінки
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слідприділятибільшеувагиїї змісту, абстрагуючисьвідпредставлення,
задавати лише структуру документа. Для визначення ж візуального
представлення документа (інтервали між рядками тексту, відступи,
кольори, що використовуються для тексту і фону, розмір і стиль
шрифтів) слідзвернутисядотаблиць стилів.

Розділення структури і опису зовнішнього вигляду документа –
головнепризначеннятаблиць стилів. Але, крімтого, цепотужнийзасіб
автоматизації пристворенні сайту. Аджеодинописстилів(листстилів)
може використовуватися на всіх сторінках сайту. Якщо щось у
зовнішньомувигляді сторіноксайтувимагаєзмін, корективинеобхідно
внести тільки до листа стилів, а змінювати кожну сторінку не
доведеться. Стилі застосовувалися вже досить давно в програмах,
призначених для підготовки документів до друку. Після того, як був
прийнятий стандарт CSS (від англ. Cascading Style Sheets – ієрархічні
стильові специфікації), стилі почаливикористовуватисяі припідготовці
web-сторінок.

У мові HTML існує можливість визначити стиль для вбудовуваної
рядкової інформації абоінформації рівня блоку. Можливе використання
цих конструкцій мови з таблицями стилів для визначення візуального
представлення блокутексту. Крімтого, можнаперевизначити стиль, що
використовуєтьсязазамовчуваннямдлябудь-якогоелементумовиHTML.

Існуєтриспособивикористаннястилів:
– підстановочні стилі, коли інформація про стиль додається

безпосередньодоелементумовиHTMLприйоговикористанні;
– вбудований листстилів, якийєпросточастиноюсторінкиуформі

додатковихрядківкоду;
– зовнішній лист стилів, який зберігається в окремому файлі, а в

заголовкукожної сторінки, щовикористовуєці стилі, єгіперпосиланняна
нього. По-можливості слідвикористовуватизовнішні листистилів. Лише
у цьому випадку можна перетворити стилі на засіб автоматизації.
Винесеннявизначеннястилівзамежі сторінкипризводить дозменшення
її об’єму. Якщодлявсьогосайтувикористовуєтьсяодин лист стилів, то
він завантажиться один раз, а потім використовуватиметься для всіх
сторінок.

Опис стилів зберігається в окремому файлі (зазвичай з
розширенням css) і має синтаксис, відмінний від синтаксису мови
HTML. Тому для створення сайту краще використовувати HTML-
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редактор, уякогоєзасобидляствореннятаблицьстиліві роботиз ними
(наприклад, Macromedia Dreamweaver абоMicrosoft FrontPage).

Проте, при всіх своїх незаперечних перевагах, стилі мають один
істотний недолік – неповноцінну підтримку з боку різних браузерів.
Останнім часом ситуація змінюється на краще – браузери останніх
версійдоситьякісноінтерпретуютьстильові специфікації.

9.2.7. Шаблони і бібліотеки елементів

Створення якісних і наповнених інформацією сайтів може
перетворитися надуже трудомістку роботу, якщо не використовувати
засоби автоматизації при створенні, підтримці і модифікації HTML-
сторінок. Це стає особливо відчутним, коли кількість сторінок
перевищує декілька десятків. Переважна кількість часу іде на такі
рутинні дії, як установка однакових параметрів, створення типових
структур, розташування однотипнихелементів і навігаційнихобластей
на різних сторінках сайту, копіювання і дублювання. Засоби
автоматизації звільняють розробника від цих дій і залишають більше
часу для творчої роботи, для роботи над змістом. Доподібнихзасобів
можнавіднестишаблониі бібліотекиелементів.

Якщо при розробці структури і дизайну сайту слідувати
рекомендаціямвказанимвище, то для всіх сторінок (або для сторінок
кожного розділу) можна підготувати єдиний шаблон. При створенні
нової сторінки необхідно буде просто наповнити цей шаблон
необхідноюінформацією. Притакомупідході, якщонеобхіднозмінити
елемент, розташованийнавсіхсторінках, достатньовідповіднимчином
модифікуватимешаблон.

Завдяки шаблонам можна швидко і зручно створювати сторінки
сайту з однаковою структурою, оформленням, а також можна дійсно
відокремитилогічнеформатуваннявідвізуального. Цедозволяєшвидко
змінювати візуальне представлення всіх сторінок, або, переслідуючи
мету поліпшення призначеного для користувача інтерфейсу сайту,
міняти його навігаційні засоби. Досить переробити шаблон, і HTML-
редактор, щопідтримуєроботуз шаблонами, автоматичновнесе зміни
довсіхсторінок, створенихнайогооснові.

Приступати до розробки шаблонів слід після того, як продумана
структура сайту, навігаційні засоби і дизайн, коли можна виділити
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основні типидокументів, щовходять дойогоскладу. Дляцихосновних
типівдокументіві слідрозробитишаблони.

Для створення шаблону в звичайному HTML-документі
створюється типова структура, яку повинні мати всі або декілька
сторінок сайту, що розробляється. Створивши на сторінці типову
структурутарозмістившинанійнавігаційні і дизайнерські елементи, ви
збережете цей документ як шаблон. Це можна зробити, навіть якщо
програма, задопомогоюякої ви створюєте web-сторінки, не підтримує
роботу з шаблонами. Тепер ви створюватимете нові документи на
основі вженаявногошаблону.

При створенні шаблону HTML-код, який може змінюватися,
необхідновиділити, наприклад, задопомогоюHTML-коментарів. Решта
частини HTML-документа, що визначає навігаційну панель і дизайн,
залишатиметьсянезмінною. Всі документи, створені наоснові шаблону,
матимуть однакову структуру, ав помічені області накожній сторінці
можнавноситисвійзміст.

Отже, роботу з шаблонами можна вести “вручну”, але набагато
зручніше скористатися для цього інструментами, які надають
спеціалізовані HTML-редактори (наприклад, Macromedia Dreamweaver
абоMicrosoft FrontPage).

Для автоматизації розміщення на декількох сторінках однакових
елементів (зазвичай комплексних) зручно використовувати бібліотеку
елементів. При створенні сайту завжди виявляється ряд об’єктів
(картинки, текстові уривки, навігаційні елементи, елементи дизайну),
які багато разів повторюються на великій кількості сторінок. Такі
елементи краще виділити заздалегідь, помістити в бібліотеку і потім
багаторазіввикористовувати. Якщовнестизмінидотиповихоб’єктівз
бібліотеки, тоці змінибудутьвраховані навсіхсторінкахсайту. HTML-
редактор, що підтримує роботу з бібліотекою(наприклад, Macromedia
Dreamweaver), автоматично просканує всі сторінки сайту, знайде
потрібні елементибібліотекиі відновитьїх.
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9.3.Реєстраціянабезкоштовномусервері

Після того, як буде готоваперша, зазвичай тестова, версія вашого
сайту, настає час його публікації. Загальні питання розміщення
інформації вІнтернеті булирозглянуті вище.

Рис. 9.8. Початок реєстрації на сайті

Тутдетальнішерозглянуторозміщеннясайтунаодномузсерверів, для
реєстраціїнаякомуслідзвернутисязаадресоюhttp: //www.yandex.ru.

Рис. 9.9. Введення персональних даних
при реєстрації на сайті Яндекс.rи
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Першзавсе, потрібнореєструватисявсистемі. Дляцьогонапершій
сторінці потрібновибратисобі логін(рис. 8) і потімзаповнитианкету, в
якій потрібновказати пароль длядоступудосистеми і деякі відомості
просебе(рис. 9.9).

Рис. 9.10. Поштова скринька

Проект, що існує в рамках сайту Япdех, крім забезпечення
безкоштовного хостингу надає ряд інших послуг своїм користувачам.
Однієюзнихєбезкоштовнийпоштовийсервіс(рис. 9.10).

Рис. 9.11. Вибір специфіки сайту
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Рис. 9.12. Вибір імені сайту

Після того, як всі необхідні відомості вказані, ви потрапляєте на
сторінку конструктора(рис. 911). Тут можнавибрати специфіку сайта.
Потімслід вказати першу частину доменногоімені майбутньогосайту
(рис. 9.12), якемаєвиглядім’я сайту.narod2.ru.

Рис. 9.13. Дизайн сайту
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Автори цього сервісу пропонують авторам-
початківцямвикористовувати шаблони і заготовки для швидкого
створення сайту (рис. 9.13). Серед заготовок найбільший інтерес
представляють такі елементи сайту, як анкета, опитування, гостьова
книга і тому подібне. Проте, наш ресурс вже готовий, тому відразу
звернемосядорозділуРедагування і управління (рис. 9.14).

Рис. 9.14. Засоби редагування і управління сайтом

Для завантаження файлів сайту насервер призначені інструменти
Завантаження файлів на сайт і Управління файлами і HTML-редактор.
У розділі Доступ до файлів по FTP детальноописано, як налаштувати
FTP-клієнтанавзаємодіюзсервером.
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Рис. 9.15. Вхід для управління сайтом

Надалі, коли потрібно буде повернутися до роботи з сайтом або
змінити його налаштування, необхідно ідентифікувати себе як
користувача системи. Для цього, на головній сторінці у відповідних
полях (рис. 9.15) слід вказати свої логін і пароль, отримані при
реєстрації.

9.4.Організаціязворотногозв’язку

При створенні освітніх ресурсів корисно мати постійні відгуки на
опубліковані матеріали. Їхневажкоотримати, наприклад, задопомогою
гостьової книги, в якій свої коментарі може залишити будь-який
бажаючий. А на питання, чи багато людей зацікавила ваша робота,
відповістьлічильник, розміщенийнаweb-сторінці.

Для використання подібних засобів потрібне програмне
забезпечення, щопрацюєнасервері. Ви можете самостійнорозробити
подібні засоби і з дозволумережевогоадміністраторарозмістити їхна
web-сервері. Але єнабагатопростіший шлях. У Інтернеті уже існують
подібні засобиі пропонуютьсявонибезкоштовно.

Слід відзначити, що засоби зворотного зв’язку часто
використовують не за призначенням. Подібні засоби, в першу чергу,
призначені для збору інформації про відвідувачів і з’ясування їх
ставлення до ресурсу. Отримані відомості повинні бути використані з
метою оптимізації сайту, його подальшої еволюції і розвитку. Проте,
дуже часто лічильники ставлять просто так: зазвичай це банери
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популярних наразі каталогів, порталів і засобів мережевої статистики.
Багатьомрозробникамздається, що присутність таких елементів може
підвищити популярність сайту і привернути додаткових відвідувачів.
Проте, якщо подібні засоби не використовуються для вирішення
поставлених вище завдань, то їх ефективність надзвичайно низька. У
такому разі присутність цихелементів навашихсторінкахпризводить
лише до невиправданого збільшення часу завантаження, і, отже, може
бутитількишкідливим.

Лічильник
Однієюз найбільш популярних систем, що надають лічильники і

аналіз статистики відвідування, є система SPYLOG. Для розміщення
лічильника на сторінках вашого web-сайта необхідно реєструватися в
системі, заповнившиспеціальнуформу(рис. 9.16).

Після реєстрації системанадасть HTML-код, що формує графічне
представленнялічильника:

<а href=”” target=_blan <Img src=”” alt=’SpyLOG’ border=’0’
width=88height=31></a>
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Рис. 9.16. Форма для реєстрації в системі SPYLOG
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Рис. 9.17. Лічильник системи SPYLOG

Цей код можна вставити в будь-якому місці вашого HTML-
документа. Прикожномузавантаженні цьогоHTML-документабраузер
звертатиметься до сервера і запускатиме програму, яка збільшить
значення лічильника, сформує графічне представлення лічильника і
повернейогоувигляді графічногофайлу(рис. 9.17).

Рис. 9.18. Інформація про сайт в системі SPYLOG

Вказавши логін і пароль, отримані при реєстрації, можна
проаналізувати статистику відвідування сайту (рис. 9.18) і зробити
відповідні висновки.

Нажаль, окрімкількісниххарактеристиквідвідуваннясайту, ніякої
іншої інформації лічильник надати не може. Про якість матеріалів і
зручністьроботиз нимивідвідувачі повинні висловитисябезпосередньо
вам. Одним із засобів, який можна використовувати для обміну
думкамипросайтзколегамиі іншимикористувачамиєгостьовакнига.
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Гостьова книга
Одна з найбільш популярних і зручних систем для організації

гостьових книг є система GuestBook (рис. 9.19). Для застосування
можливостей гостьової книги необхідно зареєструватися, заповнивши
невеликуформуі вказавшиназвувашої гостьової книги.

Допустимо, приреєстрації якназвугостьової книгививказалиім’я
MySite. Тоді длядодаванняновогозаписувгостьовукнигунабудь-якій
сторінці вашого сайту необхідно розмістити наступне гіпертекстове
посилання:

<а href=””>

Додати новий запис</а>

При переході по цьому посиланню буде викликаний CGI-скрипт,
розміщений насервері. Як параметр userнеобхідновказати ім’я вашої
гостьової книги: MySite. Скриптстворитьформудлядодаваннязаписув
гостьову книгу і відобразить її у вікні браузера(рис. 9.20). Після того,
якформазаповнена, користувачвашогосайтунатиснекнопкуДодати і
новийзаписбудедоданийвгостьовукнигу.

Рис. 9.19. Головна сторінка системи GuestBook



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ392

Рис. 9.20. Форма додавання запису в гостьову книгу

Дляпереглядузаписівгостьової книгинабудь-якійсторінці вашого
сайтунеобхіднорозміститинаступнегіпертекстовепосилання:

<аhref=
””>
Прочитатигостьовукнигу</а>
При переході по цьому посиланню буде викликаний CGI-скрипт,

якийсформуєсписокзаписівгостьової книгиі відобразить йогоувікні
браузера(рис. 9.21).

Рис. 9.21. Перегляд записів гостьової книги
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Зворотний зв’язок є важливим для розвитку сайту. Враховуючи
думку колег, що використовують ваші матеріали, сайт можназробити
набагатозручнішим, цікавішимі кориснішим. Уцьомувамдопоможуть
широкі інтерактивні можливості сучаснихІнтернет-технологій, якимиу
жодномувипадкунеможнанехтувати.

Практична робота № 16
Тема: Розробка веб-сайта засобами програми Macromedia

Dreamweaver.

Мета роботи: Навчитись створювати веб-сайт засобами програми
Macromedia Dreamweaver.

Порядок виконання роботи:

1. Послідовно виконуючи вправи згідно з методичними рекомендаціями,
розробітьсвійвеб-сайтзасобамипрограмиMacromediaDreamweaver.

2. Складітьзвітпровиконануроботу.
3. Захистітьвиконануроботу.
Обладнання:
1. Комплектперсональногокомп’ютера.
2. Локально-обчислювальнамережазпідключеннямдомережі Інтернет.

1. Основні теоретичні відомості.

ПрограмаDreamweaverналежить до“візуальних” редакторівHTML, тобтови
відразуможетебачитинаекрані результатсвоєї роботи. Прицьомупрограманадає
повний доступ до джерела кода, так що ви можете створювати свою сторінку і
одночасновивчатиHTML, заглядаючивджерело.

Основні елементи інтерфейсу
Інтерфейс представлений основним вікном документа і допоміжними

плаваючими вікнами і панелями. Можна закрити всі плаваючі панелі, відкрити
вікнодокументанавесьекрані користуватисятількиголовнимменю, вякомуєвсі
необхідні пункти. Основне вікно може відображати область документа (Design)
і/або область коду (Code). Управління способом відображення інформації
здійснюється командами меню View або кнопками на панелі інструментів
основноговікна.

У заголовку основного вікна міститься назва сторінки, в
дужкахім’яфайлуі символ*, якщофайлміститьнезбережені зміни.

Управління плаваючими панелями здійснюється командами меню Window,
кнопкамипанелі Launcher(Запуск) абокнопкамиміні-панелі вправійчастині рядка
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стану основного вікнаУ лівій частині рядкастану відображаються основні теги
тогорядка, вякомувцеймоментзнаходитьсякурсор.

Розглянемо найбільш важливі плаваючі вікна і панелі
Вікно Code Inspector(Інспектор коду) містить код створюваного документа.

Будь-які змінивосновномувікні негайновідображаютьсявідповіднимкодом. При
введенні HTML-кодузмінивосновномувікні з’являтьсяпісляклацаннямишеюза
межамивікна.

ВікноHistory(Історія) відстежуєкоженкроквашої роботи.
Вікно Site (Сайт) виконуєперегляду локальних і видалених сайтів, дозволяє

управлятифайлами, щоміститьсайт.
Панель Objects (Об’єкти) містить сім розділів з кнопками, що дозволяють

вставлятивдокументрізні об’єкти.
ПанельProperties(Властивості) дозволяєпереглядатиі редагувативластивості

виділеногооб’єкту.
Задавання основних властивостей сторінки
Правильне настроювання Dreamweaver на роботу є дуже важливим у

досягненні якісного результату. Для зміни установок, що використовуються за
замовчуваннямуменюEdit(Правка) виконаєтекомандуPreferences(Параметри). У
лівійчастині викликаногодіалоговоговікнаміститьсясписоккатегорій, авправій
– відповідні цій категорії параметри. У категорії Fonts/Encoding
(Шрифти/Кодування) встановлюються використовуване кодування (наприклад
CyrilicKOI8-R) і параметришрифтів.

Для зміни установок тільки поточного документав менюModify (Змінити)
або контекстному меню треба вибрати команду Page Properties (Властивості
сторінки). Удіалоговомувікні, щоз’явилося, вполі DocumentEncoding(Кодування
документа) задається використовуване кодування. У поле Title (Заголовок)
вводиться назвадокумента, якавідображатиметься у верхній панелі браузера. У
полі BackgroundImage(Фоновиймалюнок) можназадатифоновиймалюнок. Поля
Background (Фон), Text (Текст), Links (Посилання), Visited Links (Відвідане
посилання), Active Links (Активне посилання) призначені длявизначеннякольору
відповідногооб’єкту, якийможезадаватисявведеннямкодукольоруабовиборомз
палітри.

Визначення властивостей сайту
Сайтом називається групаWeb-сторінок, розташованих наодному сервері і

тіснозв’язанихякпосенсу, такі навігаційно. Властивості сайту:
–назвасайту;
–ім’ятеки, вякійзберігаєтьсясайтналокальномудиску;
–адресасервераі характеристикивіддаленогодоступу;
–ім’яфайлу, вякомузберігаєтьсяголовна(домашня) сторінкасайту.
У меню Site (Сайт) виберіть команду New site (Новий сайт), яка викликає

діалогове вікно Site Definition (Налаштування сайту). У категорії Local Info
(Локальнаінформація) необхідно заповнити поля Site Name (Назвасайту) і Local
RootFolder(Робочатекадлялокальногосайту). Ім’ясайтунеобхідне дляроботи з
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різними сайтами (ане сторінками одногосайту). Для переходудороботи з іншим
сайтомвикористовуєтьсякомандаDefinesites(Налаштуватисайти)менюSite.

Налаштування способу віддаленого доступу до сервера проводиться в
категорії Remote Info (Віддаленаінформація). Якщо ви збираєтеся користуватися
вбудованим FTP-клієнтом, який, наприклад, дозволяє завантажити на сервер
сторінку разом зі всіма зв’язаними зображеннями, то в полі Access (Доступ)
виберіть FTP і заповніть поля: FTP Host(FTP – хост), Login(Ім’явходу), Password
(Пароль). У категорії Site Map Layout (Макет карти сайту) в полі Home Page
(Домашня сторінка) потрібно вказати ім’я файлу, в якому зберігається домашня
сторінкасайту.

FTP доступ виконується за допомогою вікна Site, в одній половині якого
відображається робоча директорія для локального сайту, а в іншій – ваша
директорія наFTP сервері, яказ’являється після натиснення кнопки Сonnects to
remote host(З’єднання з віддаленим сервером). Після з’єднання з сервером стає
можливою передача файлів між локальним і віддаленим сайтами, видалення
файлів, організаціятек, переміщенняпосайтузадопомогоюкартисайту.

Вікно Site, окрім кнопки Сonnects to/Disconnects from remote host, містить
наступні кнопки(назвакнопкиз’являєтьсяпринаведенні нанеї курсора):

•SiteFiles(Файлисайту) –показуєфайливіддаленогоі локальногосайтів;
•Site Map (Карта сайту) – відображає візуальну карту сайту, що ілюструє

взаємні зв’язкидокументів;
• Refresh(Відновити) –оновлюєспискифайлів;
• Get(Прийняти) –копіюєвиділені файлизвіддаленогосайтуналокальний;
• Put(Передати) –копіюєвиділені файлизлокальногосайтунавіддалений.
Передача файлів між локальним і віддаленим сайтами можлива і за

допомогоюкомандиSynchronize(Синхронізувати) менюSiteвікнаSite. Цякоманда
викликаєдіалоговевікноSynchronizeFiles.

Удіалоговомувікні вспискуSynchronizeвибираєтьсяоб’єктсинхронізації:
•Entire’Sitename’ Site–весьсайт;
•SelectedLocalFilesOnly–тількивибрані локальні файли;
•Selected Remote Files Only – тільки вибрані віддалені файли. У списку

Directionвизначитенапрям:
•Putneverfilestoremote–передатиостанні версії файлівнавіддаленийсайт;
•Getneverfiles from remote – прийняти останні версії файлів з віддаленого

сайту;
•GetandPutneverfiles–прийнятиі передатиостанні версії файлів.
При встановленому прапорці Delete remote files not on local drive на

віддаленомусайті будутьвидалені всі файли, які відсутні налокальномусайті.
Післявизначенняоб’єктуі напрямунатисніть кнопкуPreviewі вдіалоговому

вікні прогляньте список файлів з відміченими діями. Якщоцей список відповідає
вашимнамірам, тонатисніть кнопкуOk, і файлибудуть автоматичнопередані або
видалені.

Форматування тексту
Програма Dreamweaver дозволяє форматувати введений текст, а саме:

змінювати тип заголовка, розміри і колір шрифту, визначати вид шрифту тощо.
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Розглянемо основні можливості форматування, використовуючи панель Properties
абокомандиконтекстногоменю.

Форматування заголовків. Для форматування заголовків у мові HTML
передбачено шість рівнів. Для створення заголовків різного рівня необхідно
виділити текст, що підлягає форматуванню і, викликавши контекстне меню,
вибратипункт ParagraphFormat(Формат параграфа) і далі заголовок відповідного
рівня, наприклад, Heading1. Подібного ефекту можна досягти, використовуючи
панель Properties. Наприклад, для створення заголовка другого рівня необхідно
виділити відповідний текст і на панелі Properties у вікні Format вибрати поле
Heading2.

Вирівнювання тексту. У мові HTML передбачено вирівнювання тексту по
центру, лівому і правому краях. Розглянемо процедуру вирівнювання тексту на
конкретномуприкладі. Приформатуванні текступоцентрувконтекстномуменю,
в полі Align (Вирівнювання) вибираємо Center(Центр). Для вирішення цього ж
завданняз використаннямпанелі Propertiesдостатньоклацнутимишкоюпокнопці
“поцентру”

Змінарозміру шрифту. МоваHTML передбачаєсімрозмірів шрифту. Текст,
щовводитьсязазамовчуванням, маєрозмір –3. Длязмінивтексті розмірушрифту
необхідно: виділити текст і, викликавши контекстне меню, в полі Size вибрати
відповідний розмір. Використовуючи панель Properties, зміна розміру шрифту
проводитьсяшляхомвиборувідповідногорозмірувполі Size.

Зміна кольору шрифту. Для того, щоб поміняти колір шрифту, необхідно:
виділитифрагмент тексту, вголовномуменюклацанняммиші активізуватипункт
Textі вибратипунктColor. Подібногоефектуможнадосягтизадопомогоюпанелі
Propertiesклацнувшимишкоюпокнопці і вибратизпропонованої вамколірної
гаммипотрібнийколір.

Змінавидушрифту. Для того, щоб змінити вид шрифту (наприклад, з Times
NewRomanнаArial), необхідновиконатинаступні дії: викликатиконтекстнеменю,
вибратипунктFontі клацнутимишкоюзавідповіднимтипомшрифтузі списку, що
з’явився. Для того, щоб змінити вид шрифту з використанням панелі Properties
потрібно клацнути мишкоюпо кнопці і вибрати необхідний вид
шрифту.

Зміна зображення шрифту. Програма Dreamweaver пропонує стандартний
набір зображень шрифту, а саме: курсивне і напівжирне зображення. Також є
можливість відформатувати текст як підкреслений. Для того, щоб змінити
зображенняпочатковоготексту, необхідноактивізуватиконтекстнеменю, вибрати
пункт Style і клацнути мишеюабо по полюBold (Напівжирне зображення), або
Italic (Курсивне зображення), або Underline (Підкреслення). Зробити фрагмент
тексту жирним або курсивним також можна з використанням панелі Properties,
виділившифрагменттекстуі клацнувшимишкоюповідповіднійкнопці.

Організація списків. Програмою Dreamweaver передбачено створення двох
типівсписків, асаме– маркованого(ненумерованого) і нумерованого. Розглянемо
створення двох видів списку з використанням панелі Properties. Для того, щоб
створитиненумерованийсписок, необхідновиділитивідповіднийфрагменттексту
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і натиснути кнопку Щоб створити нумерований список, необхідно виділити
відповідний фрагмент тексту і натиснути кнопку Для пониження або
підвищення ієрархії списку використовуються, відповідно, кнопка або
Якщо ви бажаєте змінити вид списку, то використовуючи кнопку List Item на
панелі Properties, ви можете вибрати будь-який з можливих стилів списку, адля
нумерованихсписківзадатипочатоквідлікуспискузбудь-якої цифриабобукви.

Створення гіперзв’язків і гіперпосилань
Перш, ніж організувати в документі гіперзв’язок, необхідно зберегти

початковий файл. Розглянемо створення гіперзв’язку з використанням панелі
Properties. Длятого, щоб створитигіперзв’язокнафайл, щознаходитьсянавашому
комп’ютері, виділіть фрагмент документа, щодо якого буде організований
гіперзв’язок. Клацніть мишкоюпо значку напанелі Properties. У вікні Select
File, виберіть файл, наякий буде проведено посилання. Для того, щоб створити
посиланнявпоточномудокументі, необхідновиконатинаступні дії.

• Встановіть “якір” нафрагментдокумента, доякогозверненепосилання. Для
цьоговпанелі ObjectsздійснітьперемиканнянаInvisibles.

Перейдіть до фрагмента документа, на який буде проведено посилання і
клацніть по значку . У вікні, що з’явилося, введіть ім’я якоря латинськими
буквами.

•Виділіть фрагментдокумента, щодоякогобудепроведенопосилання. Уполі
Linkвведітьсимвол“#” і ім’яякоря.

Для того, щоб створити гіперзв’язок на ресурс розташований в Internet,
необхідновиконатинаступні дії:

–виділітьфрагментдокумента, щодоякогобудепроведенопосилання;
–введіть у поле Link уніфіковану адресу ресурсу (Uniform Resource Link,

URL), наприклад, http://fio.ifmo.ru/c1u1/test.html.
Длятого, щоб створитипосиланнянаелектроннупошту, можнаскористатися

командоюEmailLinkменюInsert.
Використання таблиць
Таблиці є основною (і найпростішою) формою представлення складного

форматуваннядокументавWWW.
Для того, щоб вставити таблицю, потрібно натиснути на кнопку із

зображенням таблиці в розділі Common панелі Objects. Після цього з’явиться
діалоговевікно, вякомуможназадатиосновні властивості таблиці: кількістьрядків
(Rows) і стовпців (Columns), ширину таблиці (Width) в пікселях або відсотках,
товщину рамки таблиці (Border), відстань між осередками(CellSpacing) і відступ
від межі осередку до його вмісту (CellPadding). Змінавластивостей як таблиці в
цілому, так і окремих її осередків може бути виконана за допомогою панелі
Propertiesабоконтекстногоменю. Прицьомуредагованийелементзаздалегідь має
бутивиділений.

Привиділенні всієї таблиці доступні наступні властивості:
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• Table Name – назватаблиці, Rows і Cols – кількість рядків і стовпців, W–
ширина і H – висота таблиці у відсотках або в пікселях (не рекомендується
задавати висоту таблиці у відсотках), CellSpace – відстань між осередками, Cell
Pad– відступ від межі осередку доїї вмісту, Align– вирівнювання таблиці щодо
вікна оглядача, Border – товщина рамки. Чотири маленькі кнопочки в лівому
нижньому кутку (по порядку, зліва направо і зверху вниз): очистити значення
висоти рядків; очистити значення ширини стовпців; конвертувати значення
ширинитаблиці впікселі; конвертуватизначенняширинитаблиці увідсотки.

• Для зміни фону осередку необхідно виділити його і клацнути мишеюпо
кнопці , розташованій напанелі Properties. Далі, з палітри, що відкрилася,
вибративідповіднийколір. Длятого, щоб змінитиколір рамки, необхідновиділити

всютаблицюі, використовуючикнопку розташованунапанелі Properties,
вибративідповіднийколір. Длятого, щоб об’єднатисуміжні осередки, виділіть їхі
далі, виберітькомандуголовногоменюModify→Table→MergeCells.

• Длятого, щоб додативосередокрядкиабостовпці необхідноактивізуватиїї
і вибратикомандуголовногоменюModify→Table→SplitCell.

Вставка зображення і редагування його властивостей
Перш, ніжвставитивдокументграфічнезображення, необхіднозберегтийого

робочу версію. Для впровадження в документ графічного зображення
скористайтесякнопкоюврозділі Commonнапанелі Objects. Післянатисненняцієї
кнопки з’являється вікно SelectImage Source, в якому ви повинні знайти файл з
необхідним зображенням. Вибравши необхідне зображення, натисніть кнопку
Select. Привставці графічногозображенняможливі дваваріанти.

•Вибранезображеннязнаходитьсявробочійдиректорії сайту(абоводнійз її
піддиректорій). Уцьомувипадкувонопростобудевставленевдокумент.

•Вибране зображення знаходиться за межами робочої директорії сайту. В
цьому випадку Dreamweaver запропонує скопіювати його в робочу директорію.
Інакше шлях до файлу, що містить графічне зображення буде прописаний
неправильно.

Після впровадження зображення ви можете змінювати його масштаб.
Налаштування властивостей зображення. При виділенні графічного

зображення напанелі Properties автоматичновідображаються йоговластивості. У
лівому верхньому кутку панелі відображається мініатюрна копія зображення.
Праворуч від цієї копії знаходиться віконце, в яке можна вписати значення
параметра name (назва малюнка використовується пошуковими системами). Ще
правіше розташовано два вікна, в яких прописані ширина і висота малюнка
(змінювати не рекомендовано). Далі йдуть параметри Src (Шлях до малюнка) і
Link. Поле Link призначене для створення гіперзв’язку щодо цього малюнка. Її
організаціяаналогічнапроцедурі створеннягіперзв’язкадлятекстовогофрагмента
документа. Длятого, щоб помістити графічне зображенняв рамку (незалежновід
того, чи є він посиланнямчи ні), слід встановити відповідне значення параметра
Border(поле Borderуправійнижнійчастині панелі). Використовуючиполе Align,
ви можете вирівнювати малюнок щодо тексту. Для створення підказки або
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прихованогонапису(проявленняякоговідбуваєтьсяпринаведенні курсорамишки
на малюнок) існує поле Alt, в яке необхідно ввести відповідний текст. У лівій
нижнійчастині панелі розташовані інструменти , щодозволяютьзробитиз
малюнкамультипосилання.

Методичні рекомендації

Завдання 1. Створення сайту.

1) Налаштуйте програму DreamWeaver відповідно до вищенаведених
методичнихрекомендацій.

2) Складіть HTML-документ, який при запуску виводить у вікно оглядача
наступнийтекст:

Заголовок першого рівня

Заголовок другого рівня

Заголовок третього рівня

Заголовок четвертого рівня
Основнийтекст

3) Складіть HTML-документ, який при запуску виводить у вікно
оглядачанаступнийтекст:

ПрикладHTML-документа:
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Приклад HTML-документа</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
Найпростіший HTML-документ
</BODY>
</HTML>

4) Складіть HTML-документ, який при запуску виводить у вікно
оглядача наступний текст: Визначення. На площині рівняння

визначає коло з радіусом R і центром у точці з координатами
.

5) Створіть HTML – документ, що відображає у вікні оглядача наступну
інформацію:

Ненумерований списокНумерований список
•AfewNewEnglandstates: 1. AfewNewEnglandstates:
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° Vermont 1. Vermont
° New Hampshire 2. New Hampshire
° Maine. 3.Maine
• TwoMidwesternstates: 2. Twomidwesternstates:
° Michigan 1.Michigan
° Indiana 2. Indiana

LEFT RIGHT
TOP 1 1

BOTTOM

1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5

6) СтворітьHTML-документ, якийвиводитьувікнооглядачамалюнки. Файли
малюнківвикачайтезнавчальногосервера.

7) РозробітьшаблонWeb-сайту.
Для цього створіть HTML документ index.html, який виводить у вікно

оглядачазміст(списоксторіноксайту).

ЗМІСТ
РОЗДІЛ 1
РОЗДІЛ 2
РОЗДІЛ 3

Створіть решту сторінок сайту, причому кожен розділ має бути окремим
HTML-документомі збереженийуфалі: page1.htm, page2.htm тощо;

Текст РОЗДІЛ 1, РОЗДІЛ 2.. сторінки “зміст” зробіть посиланнями на
відповідні сторінкисайту. Сторінкиповинні матинаступнийформат:

НАЗВА РОЗДІЛУ.
Зміст розділу.
У початок документа

ФразуУпочатокдокументазробітьпосиланнямнапочатокцієї сторінки.
У верхньому правому кутку Web-сторінки кожного розділу розташуйте

навігатор. Налаштуйте властивості зображення так, щоб при натисканні на ліву
стрілкунавігатораздійснювався перехід допопередньогорозділу, при натисканні
направу стрілку – до наступного розділу, апри натисканні наверхнюстрілку –
перехіддозмісту.

Розмістіть створений Web-сайт на навчальному сервері FTP, зверніться до
ньогозадопомогоюпрограмиInternetExplorerі перевіртероботупосилань.
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Завдання 2. Створення сайту БРАУЗЕРИ.

1) Використовуючи матеріал розділу Браузери розробіть структуру сайту:
кількість сторінок, навігацію, розташування текстового матеріалу, оформлення
сайтузанаступноюсхемою:

Головнасторінка(міститьввіднучастину). Ім’ясторінки– index.htm;
Поняттябраузера(включаєрозкриттяпоняттябраузера, види браузера). Ім’я

сторінки–def.htm(відангл. словаdefinition–визначення);
Історія браузерів (розповідає про історію браузерів). Ім’я сторінки –

history.htm;
InternetExplorer(містить описрізнихверсій цьогобраузера). Ім’ясторінки –

explorer.htm;
Mozilla(включаєописцьогобраузера). Ім’ясторінки–mozilla.htm;
MozillaFireFox(включаєописцьогобраузера). Ім’ясторінки–firefox.htm;
NetscapeNavigator(містить описрізнихверсійцьогобраузера). Ім’ясторінки

–netscape.htm;
Opera(міститьописрізнихверсійцьогобраузера). Ім’ясторінки–opera.htm;
Альтернативні браузери (містить опис деяких різних мало поширених

браузерів). Ім’ясторінки–alternative.htm);
Оффлайнбраузери (містить описдеякихбраузерівцьоговиду). Ім’ясторінки

–offline.htm;
Порівняльна характеристика браузерів (містить порівняльну характеристику

основнихбраузерів). Ім’ясторінки–compare.htm;
Посилання (містить посилання на сайт, матеріал яких був використаний у

роботі, атакожз якихможнавикачативерсії браузерів). Ім’ясторінки– link.htm (у
перекладі зангл. –зв’язок);

Інформація про розробника (де представлена інформація про розробника
сайту). Ім’ясторінки– info.htm(відангл. словаinformation–відомості).

2) ДляствореннясайтувикористайтепрограмуMacromediaDreamweaverMX
2004v7.0. Це потужний пакет для Web-розробника. У Dreamweaver MX
підтримується розробка web-сайтів, з використанням засобів ColdFusion MX,
ASP.NETі PHPтаєпідтримкаFlashприрозробці.

Для створення меню використайте програму Sothink DHTMLMenu. У ній
представлені різні шаблони меню, атакожвеликий вибір різнихналаштувань, що
сприяєствореннюіндивідуальногоменю.

Дляствореннякнопокменю, банерів, булітів, роздільників, логотипіві інших
частинінтерфейсувикористайтепрограмуXaraWebstyle4.0.

Всі сторінки напишіть в єдиному стилі. Для цього використайте каскадні
таблиці стилів CSS. CSS дозволяє призначити всім об’єктам стиль, опис якого
може зберігатисяв окремомуфайлі. Використовуючи CSS, можназмінити розмір
шрифтуувсіхсторінкахсайту, виправившитількиодинфайлзописомстилів.

У основі кожної сторінки лежить таблиця. У верхній частині таблиці
розташуйтеназвусайту, щоб вонабулаприсутнянакожнійсторінці, які меню, що
повинно бути розташоване зліва. Решту всієї частини екрану повинен займати
текст.
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Розташуйте меню на кожній сторінці, щоб з кожної сторінки можна було
здійснитиперехіднабудь-якуіншусторінкуабоначастинутієї абоіншої сторінки
сайту. Такождлязручності вкінці кожної сторінкиабовкінці описубраузера(як
на сторінці alternative.htm або offline.htm) розташуйте кнопки з назвою “Вгору”,
принатисненні наякі відбуваєтьсяперехіднаверхсторінки.

Насторінкахрозташуйтезображенняформату.gif.
Кольоринасторінкахпідберіть такимчином, щоб недратуватиочі, і зручноі

приємнобулочитатитекст.
Кожнусторінку(окрімголовної) розмістіть втекуз ім’ямpages(уперекладі з

англійського – сторінки). Зображення, кнопки і буліти розмістіть у теці img
(частинаанглійськогословаimage, в перекладі означаєзображення). В текуmenu
(меню) розташуйтефайли, пов’язані зменюсайту, атакожзтаблицеюстилів.

Розмістіть створений Web-сайт на навчальному сервері FTP, зверніться до
ньогозадопомогоюпрограмиInternetExplorerтаперевіртероботупосилань.

Контрольні запитання:

1. Приведіть основні елементи інтерфейсу програми Macromedia
Dreamweaver.

2. Якимчиномзадаютьсяосновні властивості сторінки.
3. Визначеннявластивостейсайту.
4. Яквідформатуватитекступрограмі MacromediaDreamweaver.
5. Створення гіперзв’язків і гіперпосилань у програми Macromedia

Dreamweaver.
6. Використаннятаблицьпрограмі MacromediaDreamweaver.
7. Як відбувається вставказображення і редагування його властивостей у

програмі MacromediaDreamweaver.

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
3. Призначенняпрограми MacromediaDreamweaver.
4. Послідовністьвиконанняопераційзі створеннясайту.
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РОЗДІЛ 10

СУЧАСНІЗАСОБИПРОЕКТУВАННЯ
ДИДАКТИЧНОГОІНФОРМАЦІЙНОГО

СЕРЕДОВИЩА

10.1.ПедагогічніможливостіІнтернету
унавчанні

У наш час в світовій освітній практиці спостерігаються стійкі
тенденції до збільшення частки освітніх установ – Віртуальних
університетів, в яких можуть навчатися до 1млн студентів,
орієнтованих на здобування вищої освіти. Це нові університети, які
працюють індустріальнимиметодамиі, немаючипрактичнофінансової
підтримкиз бокуурядіврізнихкраїн, складають конкуренціюнаринку
освітніх послуг традиційнимуніверситетам. Оскільки вартість і якість
навчаннявнихвідповідаєвимогамширокихверствнаселення, товони
користуютьсязростаючоюпопулярністюумолоді, оскількивсе більше
молодих людей в розвинених країнах прагнуть отримати і роботу і
освітуодночасно. Принавчанні внихшироковикористовуютьсязасоби
комп’ютернихі телекомунікаційнихтехнологій.

Природно, що такі новації в системі освіти піддаються жорсткій
критиці з боку традиційних університетів, але зважаючи на масовий
характер цьогоявищаможнастверджувати, щоці процесиоб’єктивні і
закономірні.

Систематехнологічнихзасобівдистанційногонавчання(ДН) надає
студенту можливість вільного доступу до будь-яких форм знань
навчального призначення, авикладачеві – можливість застосувати для
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досягнення цілей навчання як окремий вид електронних дидактичних
матеріалів, так і будь-який їх набір, тобто спроектувати дидактичне
інформаційнесередовище.

Навчанняз використанняммережевихтехнологійхарактеризується
наступнимиознаками:

–створенням повнотекстових комп’ютерних підручників для
передачі навчальногоматеріалустудентамелектронноюпоштою;

–розробкоютестівдляоцінкизнаньзвикористаннямe-mail;
–використання в навчанні електронних адрес програмних

педагогічнихзасобів(ППЗ) і студентів;
–створення електронних бібліотек кожним викладачем з кожного

навчального курсу, що включає керівництво з вивчення дисципліни і
літературузкурсувелектронномувигляді.

Загаломспіввідношення різних технологій навчання насучасному
ринкуосвітніхпослугілюструєтьсянарис. 10.1.

СПІВВІДНОШЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ НАВЧАННЯ

Навчанняза
допомогою

книжок(Case-
технологія)

Навчанняза
допомогою
комп’ютера
(CD-ROM-
технологія)

Навчанняза
допомогоюoff
lineмереж(E-

Mail-
технологія)

Навчанняза
допомогоюonline

мереж(WEB-
технологія)

Аудиторне
навчання

Комп’ютернеі offline
навчання

WEB-навчання

Рис. 10.1. Співвідношення технологій навчання

ЗасобиДНзвільняють викладачавідвикладанняі відпрацюваннязі
студентом значної частини навчального матеріалу. Час, що
вивільняється, викладач використовує для додаткової індивідуальної
роботи зі студентами, що відстають у навчанні або для постановки
успішнимновихцікавихзавдань.

Такавидозмінароботипедагогавумовахкласно-урочної роботиіз
застосуванням засобів ДН покращує пізнавальну діяльність всієї
навчальної групи загалом та підсилює творчі компоненти праці
викладача. Інтенсивна робота студента і викладача в умовах
інформаційногокомфорту, щозабезпечуєтьсязасобамиДН, призводить
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до гармонійного комплексного досягнення всіх цілей інформатизації
системи освіти. З’являється реальна можливість створення
інформаційних мереж, що містять бази даних і знань для групового
навчання. Спілкування, щовиникаєприцьому, виступаєякодназ форм
самовираження особистості в процесі інформаційної взаємодії з
комп’ютеромі колегами.

Технологічні засоби ДН дозволяють конструювати навчальний
матеріал з урахуванням диференціації навчально-пізнавальної творчої
діяльності студентів, їх здібностей і бажання самостійно підвищувати
свійпрофесійнийрівень, надають дієвудопомогувдосягненні рівності
соціальногостартукожногостудента.

Електронні носії дидактичної інформації надають можливість
викладачеві оперативнооновлюватизміставтоматизованихнавчальних
і контролюючихпрограмвідповіднодопоявиновихзнаньі технологій.

Засоби електронного тестування, що включені в мережевий курс,
дозволяють уникнути суб’єктивізму в оцінках знань, що, насамперед,
призводить до покращення і спрощення діагностики рівня підготовки
студентів.

При реалізації освітніх програм важливе місце займає навчально-
методичне забезпечення навчального процесу, що відображає зміст
освіти за допомогою різних засобів навчання (підручників,
комп’ютерних навчальних програм тощо). Навчально-методичні
комплекси, що використовуються для забезпечення навчального
процесу, є сукупністю навчально-методичних матеріалів на різних
носіях, а також методики використання навчально-методичного
забезпечення.

Навчально-методичні комплекси готуються для використання на
різних носіях інформації (книжкова продукція, CD-ROM, дискети,
відеокасети, аудіокасетитощо) і врізнихтехнологічнихсередовищах.

Електронні версії підготовлених навчальних і навчально-
методичних матеріалів розміщуються в єдиному інформаційно-
освітньому середовищі університету. З окремих дисциплін
розробляються мультимедіа-підтримка навчальних матеріали, які
можутьбутирозміщені такожнаСD.

На базі підготовлених навчальних і навчально-методичних
матеріалів розробляються мережеві електронні навчальні курси, які
розміщуютьсянанавчальномусервері університету.



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ406

Таким чином, важливим елементом системи відкритої освіти є
мережеві навчальні курси, які займають особливемісцевтехнологічній
підсистемі педагогічної системи освітнього процесу. Педагогічна
система, в якій реалізується навчально-виховний процес відкритої
освіти, складається з таких елементів, як цілі освіти, зміст освіти,
викладач, студенти, технологічна підсистема, що включає засоби,
методиі форминавчання.

10.1.1. Мережеві курси
як основа Інтернет-навчання

Мережевий курс (МК) можна уявити собі як дидактичний,
програмний і технічний інтерактивний комплекс для навчання,
переважно, в середовищі Інтернет. У загальному випадку студенти і
викладачі можуть знаходитисяврізнихмісцях– всеценепринципово,
головне – мати комп’ютер і вихід в мережу Інтернет. Навчання
проходить поза жорсткими часовими рамками, тобто немає
необхідності збиратися всім разом в певні години. ЗадопомогоюМК
можнадосить ефективнореалізувативесь дидактичнийциклз вивчення
дисциплін, що включає віртуальні лекції, семінари, практичні заняття,
іспититощо(рис. 10.2).

Навчання з використанням МК можливе в очних, заочних і
дистанційнихформахздобуванняосвіти, вдовузівському, вузівськомуі
післявузівськомурівняхосвіти.

Рис. 10.2. Призначення та зміст МК
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В ідеалі МК покликаний забезпечувати в певному об’ємі всі
традиційні види (організаційні форми) занять у вузі (лекції, семінари),
науково-дослідну роботу (НДР), самопідготовку, курсове і дипломне
проектування, залікитаіспити, атакожнетрадиційні форминавчально-
виховногопроцесу.

Вони забезпечують такі дидактичні цілі: формування знань,
повідомлення відомостей, формування умінь, закріплення знань,
контрользасвоєння, узагальнення, вдосконаленняумінь.

Утаблиці 10.1приведені перевагиі недолікимережевихкурсів.

Т а б л и ц я 1 0 . 1
Переваги і недоліки мережевих курсів

Переваги МК Недоліки МК
Усуненнячасовогобар’єрувпроцесі навчання Додаткові вимогидокомп’ютерної

письменності викладачіві студентів
Усуненнятериторіальногобар’єру Складнеі довгетехнічнезабезпечення

навчальногопроцесу
Підвищенняякості організації навчання НеобхідністьдоступувІнтернет

Підвищенняінформаційної культуривикладачів
і студентів

Великефізіологічнетаінтелектуальне
навантаженнянавикладачіві

студентів
Навчанняорієнтованонастудента

Автоматизованийтестовийконтроль
Відкритістьвпровадженнюновихметодів

навчання
Реалізаціяпринципунаочності представлення

навчальнихматеріалівзадопомогою
мультимедіа

10.1.2. Типова структура мережевого курсу

Дослідженнячисленнихвітчизнянихі зарубіжнихМКпоказали, що
структура МК, наведена на рисунку 10.3, умовно включає
взаємозв’язані інструктивний, інформаційний, комунікативний і
контрольнийблоки.

Розглянемоцілі і завдання, які вирішуєкоженблок:
а) Інструктивний блок – в ньому мають бути вирішені завдання

опису цілей курсу й організаційні сторони його вивчення. Змістовна
частина відповідає рекомендаціям викладачам щодо розробки
керівництвазвивченнядисципліни.
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Рис. 10.3. Структура МК

б) Інформаційний блок – в ньому представлена певним чином
структуровананавчальнаінформація. Основні функції блокузбігаються
з функціями традиційного підручника. Змістовна частина блоку
складаєтьсязмодулів, які маютьоднаковуструктуру:

–найменуваннямодуля;
–цілі вивченнямодуля(перелікзнань і умінь студентаврезультаті

роботинадматеріаломмодуля);
–назвирозділів, наякі розбитиймодуль;
–навчальна інформація з кожного розділу (навчальний матеріал,

викладений традиційно з кожного розділу модуля у вигляді тексту з
малюнками, схемами, графіками і так далі. При дидактичній
необхідності використовуєтьсягіпертексті мультимедіа);

–резюмезмодулю;
–питання для самоперевірки (з відповідями, коментарями і

рекомендаціями);
–перелік літератури і посилання на сайти Інтернету з тематики

модуля.
в) Комунікативний блок – в ньому вирішуються завдання

дидактичного спілкування за допомогою текстового обміну. Це
спілкуванняреалізуєтьсяуформахелектроннихсемінарів, консультацій
тощо, а також містять дистанційні практикуми, лабораторні роботи
тощо. Інакшекажучи, аналогомблокувтрадиційномуочномуваріанті є
консультації і семінари.
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Дидактичне спілкування будується з використанням
телеконференцій, електронної пошти. Наприклад, консультації
проводяться під час вивчення студентом матеріалу, викладеного в
модулях, і реалізуютьсячерез електроннупошту, вбудованувоболонку
курсу.

г) Контрольний блок – контроль полягає в перевірці ходу і
результатів теоретичного і практичного засвоєння слухачами
навчального матеріалу. Контрольний блок містить підсумкові і
проміжні тести.

Особливістю контролю при віддаленому варіанті навчання є
необхідністьдодаткової реалізації функційідентифікації особистудента
дляунеможливленняфальсифікації навчання.

10.2.Загальнахарактеристика
процесустворенняелектронного

навчально-методичногокомплексу(ЕНМК)

10.2.1. Зміст і структура ЕНМК

Електронний навчально-методичний комплекс (ЕНМК) – це
програмний продукт, що сполучає в собі властивості підручника,
довідника, задачника, хрестоматії тазабезпечуєможливість студентові
самостійно або задопомогоювикладачаосвоїти навчальний курс або
його розділ. Використання електронних навчально-методичних
комплексів дозволяє зробити процес навчання студентаефективнішим
зарахунокнаданняновихсучаснихможливостейвосвоєнні матеріалуі
отриманні професійнихзнаньі навичок.

ЕНМК – це професійний добір матеріалів з навчальних курсів,
предметів і дисциплін, що дозволяє забезпечити студента базовим
обсягомзнань навіть без залученняіншихджерелі ресурсів. ЕНМКдля
кожної навчальної дисципліни структурований за розділами і містить
наступні матеріали:

–програмунавчальногокурсу;
–лекційні матеріали(конспектлекцій);
–темирефератіві рекомендації з їхпідготовки;
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–інтерактивні тестидлясамоконтролю;
–питаннядляповтореннятем;
–вправиі завдання;
–контрольні питання;
–текстихрестоматій;
–перелікнавчальної літератури;
–посиланнянаресурсиІнтернет;
–тезаурусдонавчальногокурсу.

10.2.2. Етапи розробки ЕНМК

Навчально-методичні і навчальні матеріали, що включаються в
ЕНМК, повинні відображати сучасний рівень розвитку науки,
передбачати логічно послідовний виклад навчального матеріалу,
використання сучасних методів і технічних засобів інтенсифікації
навчального процесу, що дозволяють студентам глибоко освоювати
навчальний матеріал і отримувати навички з його використання на
практиці.

РозробкаЕНМКвключаєнаступні етапи:
1) Створенняматриці знань.
Напершомуетапі розробкикурсустворюєтьсядокумент“Матриця

знань”. У Матриці знань формується перелік знань, навичок і умінь.
Результатомцьогоетапуєфайл, вякомучітковизначені цілі і завдання
курсу.

2) Вибір засобівнавчання.
На підставі Матриці знань створюється документ “Структура

курсу”. У цьому документі формується загальна структура курсу.
Структура курсу містить всі розділи курсу і пропонує необхідні
складові кожногопідрозділу.

3) РозробкаСценарію курсу.
На підставі Опорного конспекту і Структури курсу створюється

Сценарій курсу. Це підсумковий документ, який є основою для
розробників курсу. Цей документ містить повний опис курсу,
починаючи від розділів і закінчуючи кожним слайдом курсу. Кожен
слайд курсу описується в повному об’ємі, тобто всі елементи слайду,
весьвмістслайду, властивості слайдутощо.

4) Розробкапочатковихфайліві скриптів.
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Нацьому етапі напідставі Сценарію курсу створюється відправна
точка курсу, тобто це неповноцінний курс, а його прототип (набір
шаблонів слайдів), над яким працює ряд розробників (дизайнер,
програміст, художниктощо).

5) Збираннякурсу.
Після того, як розробка всіх слайдів завершена, здійснюється

формування пакету курсу. Цей пакет надалі використовується для
публікації курсувСДН.

6) Перевіркакурсу.
На цьому етапі відбувається перевірка курсу на відповідність

поставленим завданням і цілям, перевірка технічної складової,
перевірка контента. В процесі перевірки заповнюється спеціальна
форма. Позакінченні її заповненнякурсотримуєінтегровануоцінку, що
даєзмогуоцінитирівеньякості розробленогокурсу.

10.2.3. Загальні вимоги до створення ЕНМК

СучаснийЕНМК–цеціліснадидактичнасистема, щоскладаєтьсяз
різних електронних навчальних матеріалів, використовує комп’ютерні
технології і можливості мережі Інтернет і що забезпечує навчання і
управління процесом навчання студентів з індивідуальних і
оптимальнихнавчальнихпрограм.

Доелектроннихнавчальнихматеріалівкурсуналежать:
а) матеріализ темнавчальної дисципліни (курсилекцій, віртуальні

лабораторні роботи, практичні роботи, тестиі ін);
б) довідникиі базиданихнавчальногопризначення;
в) методичнадопомогазвправамиі прикладамивирішеннятипових

завдань;
г) наочнадопомога(комп’ютерні ілюстрації) дляпідтримки різних

видівзанять (діаграмиі схеми, атласиконструкційі томуподібне);
д) хрестоматійні збірки;
е) навчальні і контролюючі комп’ютерні програми;
ж)методичні вказівки з проведення навчального експерименту,

лабораторногопрактикуму,зкурсовогоідипломногопроектуванняйін.
ЕНМКповиненвключатинабазовому(основному) рівні:
–основний теоретичний матеріал, що відповідає вимогам

Державногоосвітньогостандарту;
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–системи вправ і завдань, що дозволяють виробити практичні
умінняі навички;

–методиі засобипідсумкової оцінкизасвоєннябазовихзнань.
Надодатковомурівні:
–навчальний матеріал, до якого студент може звернутися для

поглибленоговивченняпитанькурсу;
–навчальний матеріал, до якого студент може звернутися для

задоволенняпрофесійнихзапитів;
–навчально-методичнадопомогадля рішення завдань підвищеної

складності.
Отже, укінцевомупідсумку, ЕНМК повиненволодітинаступними

якостями:
–розвиненою гіпертекстовою структурою в понятійній частині

курсу (визначення, теореми), а також в логічній структурі викладу
(послідовність, взаємозв’язокчастин);

–зручноюдля користувачасистемоюнавігації, щодозволяєлегко
переміщатися по курсу, відправляти електронні листи викладачеві,
переходитиврозділдискусій;

–використанням мультимедійних можливостей сучасних
комп’ютерів і Інтернету (графічних вставок, анімації, звуку якщо
необхіднотаін);

–наявністюпідсистемиконтролюзнань, вбудованої впідручник;
–поділомкурсунаневеликі блоки(сторінки);
–наявністю глосарію (автономних довідкових матеріалів) і

посиланнями на глосарій, що розробляються для певного курсу,
окремихйогомодулівабосерії курсів;

–посиланнями налітературні джерела, електронні бібліотеки і на
джерелаінформації вмережі Інтернет;

–доступністю–швидкезавантаження, безускладненняефектами;
–ефективнимзворотнімзв’язкомз викладачем(електроннапошта,

Web-конференції, IRC–технології (chat).

10.2.4. Особливості підготовки
навчальних матеріалів для ЕНМК

Процесствореннянавчальногокомплексувимагаєодночаснознань
як в предметній галузі, для якої створюється підручник, так і в галузі
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інформаційних технологій, що на практиці найчастіше припускає
співпрацюдвох фахівців: викладача-практика(курсу, що відповідаєза
сам зміст) і програміста-консультанта (завідувача основними
технічнимиаспектамипідготовкизмістунавчальногоматеріалу).

Основні етапи роботи:
–розробляєтьсячорновийваріанттекступідручника;
–розробляється “сценарій” взаємодії окремих частин мережевого

курсу (продумуєтьсяпослідовність викладуматеріалу, місцяможливих
перехресних посилань тощо), а також початкова підготовка сценарію
аудіо- і відеосюжетів, різноманітнихілюстрацій, щорозташовуютьсяв
тексті статичноабощоз’являються динамічнов процесі проходження
мережевогокурсу;

–реалізаціяскладовихчастинмережевогокурсунакомп’ютері.
Прицьомубудь-які знанняз інформаційнихтехнологійвикладача-

практикаєнадзвичайнокорисними, алезовсімнеобов’язковими. Більш
того, напершихдвохетапахвелику(якщоневирішальну) роль відіграє
кваліфікація авторав предметній галузі і його кваліфікація педагогаі
методиста. Причиною цього є те, що в процесі написання не тільки
електронного підручника, але і звичайного навчального посібникаабо
книги, авторові доводиться зіштовхуватися з помітними труднощами,
пов’язаними з перетворенням знань автораназнання, призначені для
ефективногозасвоєннячитачемабостудентом.

Важливиммоментомприпідготовці мережевогокурсуєпідготовка
сценаріювзаємодії окремихчастинмережевогокурсуі сценаріюаудіо- і
відеосюжетів, коли можуть бути задіяні потужні аудіо- і відео-
можливості комп’ютера. Недостатні знанняпропрограмнезабезпечення
увикладача-практика, яквженаголошувалося, неєперешкодою, проте
необхідно ознайомитися з існуючими підручниками і навчальними
програмаминетількивсвоїйпредметнійгалузі, алеі віншихобластях.

Основна мета – вивчити можливості сучасних інформаційних
технологій, звернувши особливу увагу на аудіо- і відеофрагменти,
способивізуалізації формул, графіків, малюнків, таблицьтощо. Головне
тут–самі засобипередачі знаньстудентам, анеїхпрограмнареалізація.

Наступним кроком повинна стати спільна робота викладача-
практикаі фахівця з інформаційних технологій, коли всі вказані вище
фрагментипопередньої роботибагаторазівкоректуютьсядляінтеграції
вмережевийкурс.
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Контроль знань
Оцінка знань студентів здійснюється за допомогою педагогічних

тестів.
Тестування є однією з найбільш технологічних форм проведення

автоматизованогоконтролюз керованимипараметрамиякості. Уцьому
сенсі жодна з відомих форм контролю знань студентів не може
порівнятисяз тестуванням. Тестивнашчасширокозастосовуютьсяна
всіх етапах дидактичного процесу. З їх допомогою ефективно
забезпечується попередній, поточний і підсумковий контроль знань,
умінь, облікуспішності, академічнихдосягнень.

Тестуваннямаєнаступні переваги:
–об’єктивністьрезультатівперевірки;
–підвищення ефективності контролюючої діяльності з боку

викладачазарахунокзбільшенняїї частотиі регулярності;
–можливість автоматизації перевірки знань студентів, зокрема з

використаннямкомп’ютерів;
–можливістьвикористаннявсистемі дистанційної освіти.
Інтерактивні навчальні завдання використовуються у ЕНМК для

тренінгу і самоконтролю в процесі навчання та контролю якості
вивчення навчального матеріалу. Загалом тестовий матеріал повинен
відповідати змісту і об’єму отриманої студентами інформації;
відповідати контрольованому рівню засвоєння; мати конкретне й
однозначне значення. При використанні тестування в навчальному
процесі рекомендуєтьсячіткоформулюватиметутестування.

При створенні комплексу необхідно враховувати особливості
Інтернет-технологій. ВраховуючислабкістьканалівІнтернетувУкраїні,
не рекомендується робити Web-сторінки дуже великими. По
можливості не слід використовувати малюнки на весь екран. Не слід
перенавантажувати Web-сторінки великоюкількістюмалюнків. Великі
за об’ємом сторінки, насичені графічними елементами, вимагають
великого часу для завантаження інформації з мережі Інтернет на
комп’ютер користувача, це робить процес навчання незручним.
Рекомендуютьсявеликі заоб’ємомзавантаженнясторінкирозбиватина
декількасторінокі сполучатиїхгіперпосиланнями.

При розробці комплексу необхіднаучасть автора, методиста, веб-
сервера-майстра, дизайнера, програміста. Якість розробленого курсу
залежить від узгодженої роботи всієї цієї команди. При створенні
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комплексу необхідно використовувати ітераційний підхід. Комплекс
повинен змінюватися і допрацьовуватися за наслідками роботи з
матеріаламиWeb-майстратаіншихфахівців, щозалучені дороботинад
ЕНМК.

Після створення комплексу проводяться тестування і перевірка
автором курсу і пілотні випробування курсу, за наслідками яких
проводитьсядоопрацювання.

Підготовка ілюстрацій для електронного підручника
Розробники здійснюють підбірку ілюстративного матеріалу,

визначають перелік статичних і динамічних об’єктів та надають
сценарій (алгоритм) на рухомі ілюстрації. При отриманні від авторів
курсів ескізних матеріалів настатичні і динамічні ілюстрації фахівець
продовжуєїхподальшуобробку.

Ескізи-форми на статичні умовно-графічні ілюстрації можна
виконувати у будь-якому зручному для викладачавигляді. Виконання
ескіза– це опис і побудованевеликої моделі (у формі таблиці, схеми,
малюнка). А ідея будь-якої моделі зводиться до того, щоб виділити,
відтворити тільки ті властивості і характеристики вибраної ілюстрації,
які необхідні і достатні для вирішення поставленого завдання в
конкретномумісці навчальногоматеріалу.

Длядинамічнихілюстрацій-моделейнеобхіднонаписатиневеликий
сценарій“руху”, тобтоалгоритмйогопереміщенняпоекрану. Алгоритм
– це свого роду розпорядження, що фіксує спосіб виконання чого-
небудь. Для досягнення вирішення завдання руху потрібне строге
визначеннякожногопроміжногокроку.

Звичайно, алгоритм – менш універсальний засіб, ніж прийом
написаннясценарію. Дляописупростої анімаційної ілюстрації досить і
алгоритму. Але при описі складних динамічних об’єктів необхідно
вдатися до сценарію. Сценарій, на відміну від алгоритму, описує не
тільки частини графічної ілюстрації, але і взаємозв’язки між його
частинами, місце розташування навчальної інформації на екрані
монітора, указує колір, звук, розмір символів, шрифт і багато чого
іншого.
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10.2.5. Методичні вимоги до створення ЕНМК

Мультимедійний навчальний комплекснадаєстуденту можливість
узручномудляньогоіндивідуальномутемпі вивчатитеоретичні основи
навчальної дисципліни, проводити експериментальні дослідження,
набувати практичні уміння і навички шляхом тренувальних дій,
здійснювати самоконтроль. Навчальний комплекс може бути
використанийналекції, привиконанні курсової роботи, дляорганізації
самостійного навчання або при проведенні поточного і підсумкового
контролю.

Гарно оформлений, зрозумілий, добре проілюстрований
навчальнийматеріалвикликаєустудентапевні позитивні емоції, робить
позитивнийвпливнайогозагальнийстан. Позитивні емоції підвищують
інтерес до предмету, що вивчається. Занаявності інтересу, потреби в
оволодінні навчальною інформацією активізується вся психічна
діяльність: посилюються концентрація та інтенсивність уваги,
загострюютьсячутливість і спостережливість, підвищуєтьсяготовність
пам’яті і забезпечується комфортність протікання розумових процесів,
а, отже–і сприйняттянавчальногоматеріалу.

Враховуючи вищенаведене, розробка комплексу ведеться з
урахуваннямнаступнихметодичнихвимог:

–орієнтаціязмістунаматеріалзапрограмоюзагальногокурсу;
–опора на різні інформаційні джерела (навчальні посібники,

підручники, допоміжні матеріалитощо);
–візуалізація основних моментів змісту курсу за допомогою

наочних, легко осяжних і таких, що запам’ятовуються логіко-
структурних схем і допоміжного ілюстративного матеріалу (графіки,
анімаційні сюжети тощо), що супроводжуються максимально
лаконічниминадписами;

–забезпеченняможливості використаннявізуальнихматеріалівякв
індивідуальнійроботі студента, такі приколективномунавчанні вході
очнихлекцій, практичнихзанять;

–застосуваннязвуковоголекційногосупроводу, щодозволяєразом
з використаннямвізуальнихзасобівуникнути читаннядовгихтекстівз
екранукомп’ютераі створитисвогородуефектприсутності;

–використання інтерактивних навчальних завдань, націлених на
закріплення навчального матеріалу і його краще розуміння,
контрольнихзавдань (рубіжнихі підсумкових);
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–надання студенту текстовихнавчальнихі навчально-допоміжних
матеріалів у вигляді гіпертексту з метою ефективного довідково-
інформаційного обслуговування в процесі роботи з електронним
підручником;

–блокінтерактивнихнавчальнихзавдань повиненміститидекілька
типів навчальних і контролюючих тестових завдань, направлених на
інтелектуально-емоційнустимуляціюпізнавальної діяльності.

Вказані елементи змісту повинні інтегруватися за допомогою
єдиного для всіх навчальних комплексів програмного середовища
(оболонки), що забезпечує досить широкий набір функціональних
можливостей.

Графічний інтерфейс оболонки розробляється відповідно до
ергономічнихвимог: дизайн програми максимальнопростий і зручний
для використання, не перевантажений графічними об’єктами і
використовуєінтерфейс, заснованийнапіктограмахі меню. Всі основні
розділиповинні бутивинесені науправляючі панелі, щодозволяєлегко
орієнтуватися в структурі програми, забезпечує можливість негайного
отриманняінтерактивної підказки.

Розробленийз урахуваннямвищенаведенихвимог, ЕНМКповинен
матиширокийспектр функціональнихможливостей, середних:

–забезпеченняможливості роботизкурсомчерез Інтернет;
–налаштування інтерфейсу і сценарію із зовнішнього файлу, що

дозволяєвикористовуватиоболонкудлясамостійногоствореннярізних
курсів;

–надання викладачеві можливості самостійної підготовки
візуальногорядудляілюстрації лекцій;

–різноманітністьблоківінтерактивнихнавчальнихзавдань;
–заданняпослідовності навчання;
–ведення розширеного журналу історії навчання і результатів

проходженнятестовихмодулів, якийможебутидоступнийвикладачеві.



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ418

Практична робота № 17
Тема: Організація, технологія і управління процесом створення

ЕНМК в системі Moodle

10.3.1. Загальна характеристика системи Moodle

Традиційна форма навчання, що практикується в більшості навчальних
закладів освітньої галузі, на цьому етапі загалом недостатньо використовує
можливості мультимедійних технологій та глобальної інформаційної мережі
Internet. СистемиелектронногонавчанняабосистемиE-learningчастоназиваються
системами управління навчаннямабовіртуальними освітніми середовищами. Але
які б терміни не використовувалися, у загальному випадку, мова йде про
комп’ютерні продукти, які дозволяють розробити електронний навчальний курс
дляпублікації наCD-дискуабонаweb-сайті.

Moodle – це система управління вмістом сайту або система управління
курсами (програма), яка спеціально розроблена для створення якісних онлайн-
курсів. Системадозволяє інтегрувати процес аудиторного навчання в мережу за
рахунок використаннявеб-сервер-технології, створювати електронні інформаційні
курси та навчальні комплекси, які включають як можливості традиційного
навчання, такі рядпереваг, щонадаємережевенавчання.

Перевагою курсів, створених в Moodle, є наявність реального освітнього
процесу, без виходуз будинку–занаявності виходувInternet, абоз комп’ютерних
класів услушний для студентачас. Застосування цієї технології дозволяєістотно
збільшити кількість студентів без збільшення капіталовкладень, підвищити
гнучкість навчального процесу при істотній мінімізації загальних витрат найого
реалізацію.

Єдиною умовою для користувача є наявність доступу в Інтернет, браузера
Internet Explorer 6.0 і вище або браузера сімейства Mozilla. Не рекомендується
використовувати Internet Explorer 5.0 і нижче, а також браузер Opera будь-якої
версії, оскільки у цьому випадку буде обмежений ряд можливостей роботи з
Moodle. Зокрема, не завантажуватиметься редактор для візуального редагування
текстів.

Використовуючи можливості Moodle можна ефективно організувати процес
віддаленого навчання: проведення семінарів, тестів, заповнення електронних
журналів, включення у навчальну дисципліну різних об’єктів і посилань з
Інтернету і багато чого іншого. Це середовище дозволяє створити єдиний
навчальнийпростір длястудентіві викладачівкурсу.

Ця система розповсюджується як програмне забезпечення з відкритими
початковимикодамипідліцензієюGPL. Цеозначає, щодлявикористанняMoodle
необхіднодотримуватисьавторськихправ, алезпевноюсвободоюдії.

Для роботи з навчальними матеріалами можуть знадобитися стандартні
додаткиMS Office (Word, PowerPoint, Excel, Access), AcrobatReaderтощо. Нижче
будепредставленийметодичнийматеріалщодоустановкиMoodleствореннякурсу,
йогодизайнуі налаштування.
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На курс студент потрапляє, набравши своє ім’я і пароль, які видає йому
адміністратор. Далі студент знайомиться з графіком вивчення курсу, а також з
подіями, запланованимив“Календарі”курсу. Відповіднодографіказанятьстудент
в слушний для нього час проводить ознайомлення з лекційним матеріалом,
проходить тестування з пройдених тем курсу. Занаслідками тестування студент
отримуєдопуск довивченнянаступнихтем, атакожмаєможливість спостерігати
свої оцінки в електронній заліковій книжці. Будь-які питання, що виникають у
процесі вивчення курсу, студент може поставити у форумі – електронній дошці
оголошеньабонаписатипоелектроннійпошті особистовикладачеві.

Викладач маєможливість влаштовуватилекції і дискусії вреальномурежимі
часу, використовуючи можливості чату, постійного контролю над процесом
навчаннястудентів. Крімтого, вінможеспостерігатизауспішністювсіхстудентів,
фіксувативідвідуваннякурсу, кількість спроб приздачі тестів, атакожбачити, які
заякийчасстудентвідповідавнаконкретні питаннятесту.

10.3.2. Встановлення електронного навчального середовища
LMS Moodle

Для установки LMS Moodle потрібний веб-сервер-сервер з підтримкою
інтерпретатораPHP і сервер баз данихMYSQLабоPOSTGRESQL. Якправило, це
Apache і MYSQL. На сервері рекомендується використовувати Unix-подібну
операційну систему, наприклад GNU/Linux або FREEBSD, MACOSX компанії
Apple. ОС Windows компанії Microsoftнайменш ефективний для використання у
якості веб-серверадляLMSMoodleі міститьдеякі функціональні обмеження.

Можливі декількаваріантіворганізації сервера:
1) Установка LMS Moodle на shared-hosting. Цей варіант буде найбільш

дешевимдляорганізації невеликогонавчальногосерверавмережі Internet. Hosting-
провайдер беренасебетурботиз адмініструванняопераційної системинасервері,
резервногокопіювання, організації Інтернет-доступу, арозроблювачузалишається
лише встановити і адмініструвати саму систему Moodle. Проте, слід ретельно
вибирати провайдера і тарифний план, оскільки Moodle досить вимоглива до
додаткових параметрів сервера, які не всі hosting-провайдери вказують в своїх
описах тарифних планів. Зі зростанням об’єму навчальних матеріалів і
навантаження на навчальний сервер ви відчуватимете все більшу обмеженість
shared-hosting. Першзавсе, цеобмеженнящодоустановкидодатковогосерверного
ПЗ, обмеженнянасистемні ресурсиі високавартістьдисковогопростору.

2) Використання віртуального виділеного сервера. Цей різновид хостингу,
коли для сервера надається віртуальна машина з виділеними системними
ресурсами, власною операційною системою і адміністраторськими правами. Це
майже фізичнийсервер, але без необхідності придбаннядорогогоустаткуваннята
підключеннялінії зв’язку, аотже, і з меншимивитратаминарозміщеннясервера.
За цього варіанту отримуєтся значно більше системних ресурсів: можна
докуповувати додаткову процесорну потужність у міру збільшення кількості
студентів, єможливість установки додатковогопрограмногозабезпеченняі більш
тонких налаштувань. Окрім адміністрування Moodle, при цьому варіанті
знадобитьсяорганізуватиі адмініструванняопераційної системи.
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3) Використання фізичногосервера. При цьому варіанті необхіднопридбати
устаткування, встановити і налаштувати операційну систему і LMS Moodle,
здійснювати адміністрування LMS Moodle і самого сервера. При цьому
отримуютьсяврозпорядженнявсі системні ресурсисервера, єможливість вибору
операційної системи й апаратної конфігурації, встановлення додаткового
устаткування, наприклад стриммера для резервного копіювання даних. Такий
сервер можна використовувати як в межах власної локальної мережі, так і
встановити його на майданчику провайдера або підключити до Internet
високошвидкіснимканаломзв’язку.

10.3.3. Робота з інтерфейсом системи

Система дистанційного навчання Moodle володіє інтуїтивно зрозумілим
інтерфейсом і працювати в ній досить легко, але при цьому часто складається
ситуація, що користувачі (студенти і викладачі) не завжди використовують всі
можливості системи, хочацемоглоб значнопідвищитиефективність роботивній.
Базові можливості укрупненоможнарозбитина2класи:

1) Можливості інтерфейсу;
2) Комунікативні можливості.

Загальний опис інтерфейсу

Системадистанційного навчання Moodle складається з курсів. Під курсомв
рамкахсистеминезавждимаєтьсянаувазі процеснавчаннязаякоюсь заздалегідь
визначеною програмою. Курс може бути просто середовищем спілкування кола
зацікавленихлюдейврамкаходнієї тематики.

Списоквсіхкурсівсистемидистанційногонавчаннязазвичайпредставленийв
центрі головної сторінки. Всі курси розбиті на категорії. Назви категорій є
посиланнями, припереході поякихвизможетепобачитисписоккурсівтількицієї
категорії з розширеноюінформацією, якавключаєсписок викладачівкурсуі його
опис. Успискуукожногокурсуможутьбутидекількаіконок-посилань:

–курс доступний гостю, тобто матеріали курсу ви можете проглядати без
входу в систему під обліковимзаписом, брати участь в ньому тільки створивши
обліковийзаписвсистемі.

–доступ до курсу відкриває тільки консультант або для доступу до курсу
необхіднознатикодовеслово. Процедураотриманнядоступупредставленавописі
відповідногокурсу.

–іконка-посилання, при переході по якій в новому вікні відображається
коротка інформація про курс, що включає список викладачів і короткий опис з
посиланняминарозширенуінформаціюпрокурс.

Більшість курсів мають однакову триколоночну структуру. Кожен курс
складається з блоків, розміщених в лівій і правій колонках, і основного змісту
(модулів), щознаходитьсявцентрі сторінки. Блокизбільшують функціональність,
інтуїтивність і простоту використання системи. Проте, правої або лівої колонок
може не бути, якщов нихне представленожодногоблоку. Основний зміст курсу
розбитий на модулі: нульовий модуль, що складається із загальних для всього
курсуелементів, і тематичні модулі.
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ІнтерфейсСДНMoodleмаєнаступні можливості, наякі користувачі незавжди
звертаютьувагу:

–відображення тільки одного модуля: у всіх модулів, окрім нульового, у
правому верхньому кутку є невелика кнопка. Якщо на неї натиснути, то
відображатиметься не весь список модулів, а тільки нульовий і той, який ви
вибрали. При цьому навігацію між модулями можна здійснювати за допомогою
випадаючогоменю, розташованогонижчезамодулі. Длятого, щоб повернутисядо
режимувідображеннявсіхмодулівкурсу, необхіднонатиснутинакнопкунатому
самомумісці;

– навігаційна панель: у цій панелі відображається місце, де ви зараз
знаходитеся в ієрархії сторінок системи. Кожен рівень ієрархії представлений
посиланням, щодаєзмогушвидкоперейтинанього;

календар: містить сіткупоточногомісяцяз відмічениминаньомуподіями, на
які необхіднозвернутиувагу. Всі типиподійнакалендарі відображаютьсярізними
кольорами. Розшифровкакольорівприведенавідразупідкалендарноюсіткою;

–в області розшифровки, назви типів подій є посиланнями: принатисканні на
них можна вимкунути/ввімкунути відображення даного певного подій. При
наведенні на відповідну подію спливає невелике вікно, де відображається дата
події і його назва у вигляді посилання, при натисканні на яку ви перейдете до
повного опису цієї події. Події за певний проміжок часу (зазвичай 21день)
відображаютьсятакожублоці “Наступаючі події”;

–навігація між елементами курсу без переходу на головну сторінку курсу:
знаходячись в якому-небудь з елементів курсу, можназручнопереходити відразу
до інших елементів курсу без проміжного кроку на головну сторінку курсу. У
випадаючому меню, яке розташоване в правому верхньому кутку сторінки,
вказуютьсявсі елементикурсувпорядкупроходженнязгрупуваннямзамодулями.
Назви модулів виділені в списку напівжирним курсивом. Справа і зліва від
випадаючого менюрозташовуються кнопки “<” і “>”. Відповідно при натисканні
нанихвиможетеперейтидопопередньогоабонаступногоелементукурсу.

Комунікативні можливості системи
При описі комунікативних можливостей системи можна зупинитися на

наступнихмоментах:
–робота з профілем користувача: профіль користувача відіграє дуже

важливу роль при спілкуванні. По-перше, залишити розширену інформацію про
себе і прикріпити своюфотографіюце правилохорошоготону, прояв пошани до
інших учасників дистанційної програми. По-друге, задопомогоюналаштувань у
профілі користувачаможнаефективноуправлятибагатьмааспектамиспілкування.

–робота в HTML-редакторі: практичновсі тексти для Web створюються за
допомогоюмовиHTML, щомаєсвійсинтаксис, якийтребазнатиприоформленні
тексту, щоб зробити його зручнішим для читання іншими людьми. В іншому
випадку– допоможеWISIWIG– редактор, якийдаєдосить широкі можливості для
форматуваннятексту, вставленнямалюнків, посилань, роботиз таблицями. Відразу
ж можнавізуально оцінити, який буде результат. У HTML-редакторі можнатак
само, як у Word, використовувати деякі гарячі клавіші (наприклад, Ctrl+B для
виділеннятекстунапівжирнимшрифтом).



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ422

–робота з форумом: діяльнісний модуль дає можливість несинхронного
спілкування учасникам дистанційної програми. В рамках системи можуть
зустрітися форуми різних типів: стандартний форум, просте обговорення, форум
питання-відповідь.

– робота з особистими повідомленнями: надає учасникам дистанційної
програмиможливістьобмінюватисьособистимиповідомленнями.

–робота з чатом: може виступати не тільки засобом спілкування, але і
діяльніснимелементом. Наприклад, вкурсі можебутиприсутнімзавданняз типом
відповіді “Відповідь – поза сайтом”. У цьому випадку робота може будуватися
такимчином: ви читаєте завдання, виконуєте якісь підготовчі дії і в призначений
часвчаті проходить співбесідаз викладачем, занаслідкамиякої вінвиставляєвам
оцінку.

– використання формул: спілкуванняврамкахбагатьохдистанційнихпрограм
незручне без наявності формул. Система дистанційного навчання Moodle має
можливості використанняформулврамкахвсіхелементівкурсуі комунікативних
інструментів системи. Створювати формули можназадопомогоюTEX – широко
розповсюдженої системи комп’ютерної верстки, що застосовується, зокрема, для
наборускладнихматематичнихформул.

3.4. Налаштування курсу.

Дляналаштуваннякурсунеобхіднозайтивсистемупід ім’ямадміністратора
(зправомзмінюватиі настроювативміст).

КнопкаРедагувати (Редактировать) даєзмогуперемикатисяміжрежимами
переглядуі редагуваннясторінкикурсу.

У блоці Управління (Управление) зібрані посилання на елементи
адміністративного призначення, такі як: установки курсу, списки викладачів і
студентів, бали, оцінкиі ін.

Установки курсу

Налаштуваннякурсупочнемозі змінийогоустановок. Дляцьогонатискаємо
Установки (Установки) вблоці Управління (Управление). Переходимонасторінку
установоккурсу.

Опис установок курсу:

1) Категорія. На сайті курси з метоюполегшення пошуку каталогізуються
розподіляютьсязакатегоріями, які визначаютьсяадміністраторомсайту.

2) Повне ім’я. ВводимоНазвукурса–“Інтернет-технології”.
3) Коротке ім’я. Скороченаназвакурс–“ІнТ”.
Коротке ім’я використовується, наприклад, в навігаційній панелі, на якій

відображаєтьсяшлях, –нашемісцезнаходженнящодоголовної сторінкисайту.
4) Індивідуальний номер. Якщокурсвідповідаєкурсувіншійсистемі ДН(або

вінституті), який, усвоючергу, маєофіційнийіндивідуальнийномер (код).
5) Короткий опис. Назваговорить самазасебе. Припошуці потрібногокурсу

студент, насамперед, звертатиметься до короткого опису, атому необхідно, щоб
короткийописпередававзмісткурсувстисломувигляді .
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6) Формат – визначаєформуорганізації занять і розташуванняматеріалуна
сторінці курсу. Вибираємо – Формат-структура (Формат-структура), який
призначений для організації матеріалу за темами. На сторінці курсу для кожної
темиз’являєтьсясекціядлярозміщенняматеріалів, які потрібновивчитиврамках
певної теми.

7) Дата початку курсу. Переважноінформаційнеполе, якевикористовується
як дата початку занять для курсу з форматом-календарем. Встановлюємо дату
початкукурсу–1.09.2009 г.

8) Період реєстрації. Період, після закінчення якого студент буде
автоматично виключений зі списку студентів курсу (починаючи з часу запису
студентанакурс).

9) Кількість тижнів/тем. Якщо тип курсу – Формат-календар (Формат-
календарь) – значення визначає кількість тижнів, протягом яких продовжується
курс. Якщо тип курсу – Формат-структура (Формат-структура) – значення
визначаєкількістьрозділів. Встановлюємозначення17.

10) Груповий метод. Студентів курсу можнарозподіляти нагрупи. В курсі
можутьбутипередбачені колективні видидіяльності, наприклад, форуми.

Груповий метод Окремі групи (Отдельные группы) говорить про те, що цей
форум підтримуватиметься для кожної групи окремо, тобто для студентабудуть
доступні тількиповідомленняйогоодногрупників. ГруповийметодДоступні групи
(Доступные группы) залишаєможливість спостерігатизадіяльністючленів інших
груп, неберучивнійучасті.

Установка Примусово (Принудительно) викликає обов’язкове застосування
вказаного групового методу для всіх складових курсу, до яких груповий метод
застосовується. Якщозалишитивцьомуполі значенняНі (Нет), тоналаштування
груповогометодуможназробитиіндивідуальнодлякожногоелементукурсу.

11) Доступність. Ценалаштуваннядаєзмогуповністю“заховати”курс.
Курснез’являтиметьсяні вякихкаталогахі списках, окрімтих, які доступні

викладачампевногокурсуі адміністраторам. Робимокурснедоступнимдлягостей.
12) Кодове слово. Кодовеслово–засіб недопускатисторонніхлюдейнакурс.

Порожнє поле означає, що будь-хто, створивши обліковий запис на сайті, може
записатисянакурс. Якщонаписативце поле словоабофразу, коженстудент для
того, щоб записатисянакурсповиненбудеїї знати. Можнаповідомитистудентам
кодове слово, використовуючи e-mail, телефон абов особистій бесіді. Залишаємо
полепорожнім.

13) Доступ для гостя. Можнадозволитигостьовийдоступвкурс.
Уцьомувипадкубудь-хтоможезайтинакурс, використовуючикнопкуЗайти

гостем (Зайти гостем) насторінці ідентифікації. Гість завжди маєправадоступу
“тількидлячитання”, тобтовінне може залишатиповідомленняабовтручатисяв
роботустудентів. Нанашомукурсі гостьовийдоступнакурсбудезаборонений.

14) Приховані секції. Видимість секції для студентів можнаналаштувати на
сторінці курсу. Приховані секції можна зробити повністю невидимими для
студентів. Для цього потрібно встановити Приховані секції повністю невидимі
(Скрытые секции полностью невидимы). Привиборі Приховані секції показуються
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в нерозгорненій формі (Скрытые секции показываются в неразвернутой форме)
секції показуватимутьсябезвмісту. Всі секції залишаємовидимими.

15) Новини. Спеціальний форум з назвою Новини (Новости) з’являється в
кожномукурсі. Цегарнемісцедлязаміток, які повинні побачитивсі студенти. Цей
параметр показує скільки новин може з’являтися на головній сторінці курсу в
спеціальному блоці під назвоюФорум новин (Новостной форум). Встановлюємо
однуновинунаголовнійсторінці.

16) Показати оцінки. Багатовидів навчальної активності в курсі дозволяють
встановлювати їх оцінювання. За замовчуванням результати всіх оцінок з усіх
видів діяльності студентів доступні завдяки Оцінки (Оценки), яказнаходиться на
головній сторінці курсу. Для студента доступні тільки особисті оцінки, для
викладача – оцінки всіх студентів. Якщо викладач не бажає використовувати
оцінювання в курсі або хоче приховати оцінки від студентів, то він може це
зробити, заборонивши показувати результати оцінювання. Ставимо Ні (Нет) це
означає, щорезультатитакогооцінюваннянебудутьпоказані студентам.

17) Показати звіт про дії. У системі зберігається докладнаінформація про
активність користувачів на сайті. Викладачам доступні звіти про діяльність
студентів, студенти можуть подивитися, коли і з чимвони працювали в курсі, за
умови, щоцеінформаціявідкритадляних. Уполі Показати звіт про дії (Показать
отчет о действиях) ставимоТак (Да).

18) Максимальний розмір завантажуваного файлу. Вибираємо обмеження
розміруфайлу, якийстудентможезавантажитинасервер.

19) Налаштування веб-сторінки курсу. Длядеякихблоківможнаналаштувати
їх видимість на сторінці. Для цього натискаємо кнопку Редагувати
(Редактировать). У правому нижньому кутку з’явиться блок з назвою Блоки
(Блоки), в ньомуможнавибрати, щоще додати насторінкукурсу. Щоб видалити
який-небудь блок натискаємо “ ” у його правому верхньому куті, щоб
переміщатийогопоекранукористуємосястрілками“ ”, “ ”.

10.3.5. Інформаційне наповнення курсу.

Незалежно від формату, курс може містити різні ресурси і стандартні
елементи.

Натискаємо кнопку Редагувати (Редактировать), знаходячись на сторінці
курсу. Після переходу в режим редагування, вигляд секції змінився – навпроти
кожногоелементу курсу з’явився набір значків, щовідповідають діям, які можна
проводити з елементом (рис. 4). Крім того, з’явилися два випадаючі списки,
призначені длядодаванняновихресурсіві елементівкурсувсекцію(рис. 5).
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Рис. 10.4. Нові ресурси

Рис. 10.5. Елементи курсу

Список елементів курсувизначається набороммодулів, щопідключаються в
СДН, якийпостійнопоповнюється. Ресурситаелементикурсуможуть бутидодані
насторінкукурсувбудь-якійкількості.

Ресурси курсу
Розглянемодокладнішересурсикурсу.
Ресурс – це зміст, матеріали, які викладач розміщує в модулях курсу. Вони

можуть бути підготовлені у вигляді файлів, які завантажуються в базу даних
MOODLE. СистемаMOODLEнадаєможливості використовуватиякресурсикурсу
різноманітні формати електроннихдокументів. Можливододати в курсдодаткові
матеріали, наприклад, web-сторінку, аудіо- і відеофайл, текстовий документ або
флеш-анімацію.

1) Пояснення – специфічний ресурс, що відрізняється від усіх тим, що його
контент з’являється безпосередньо на сторінці курсу. Тому його можна
використовувати для прямого звернення до студентів, для поліпшення дизайну
Головної сторінки, тобтоякдекоративнийелемент.

2) Веб-сторінка – найбільш популярний ресурс, який дає змогу створити
сторінку з будь-яким контентом. Тобто тут можна розмістити текст, малюнки,
посилання, таблиці – все те, щоможнапобачити набудь-який Інтернет–сторінці.
Оскільки посилання на веб-сторінку – це посилання на зовнішню веб-сторінку,
змісткурсудоповнюєтьсяінформацієюзІнтернету.
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3) Файл. Цей ресурс можнавикористовувати для розміщення різних файлів
мультимедіа: презентацій, звукових і відеоматеріалів – документів MS Office:
Word, Excel, Access.

4) Сайт. Цей ресурс дає змогу розширювати навчальний зміст курсу за
рахунокствореннягіперпосиланьвідповідної тематикинаІнтернет-сайти.

5) Каталог. Різні файли зі схожим педагогічним призначенням можна
закачати на сайт і розташувати в одній директорії. Після цього помістити
посиланнянакаталог. Студентиможутьпроглядативсі файликаталога.

Файли
Першніжвиставитинасторінці курсу, підготовлені матеріаликурсу(текстові,

музичні, відеофайли тощо) потрібно закачати на сервер. Для цього вибираємо
Файли (Файлы) в блоці Адміністрування (Администрирование). Файли можна
розносити по директоріях (каталогам), додавати нові, перейменовувати,
переміщатиміждиректоріямиі видаляти(рис. 10.6).

Рис.10.6. Сторінка для роботи з файлами

Насторінці курсуможнадодатиресурсПосилання на файл (Ссылка на файл)
або Показати каталог (Показать каталог), вибравши відповідно або закачаний
файл, абостворенийкаталог.

Вставка аудіо і відео в курс
Moodle надає можливість додавати аудіо в частині курсу (форуми, завдання

тощо) двомаосновними способами: додати аудіофайл як ресурс (окремачастина)
або додати вкладений звук в який-небудь модуль (форум, тест тощо). Для
функціонування звукового супроводу, адміністратор повинен увімкнути
мультимедіаплагінидляMoodle.

Додаваннязвукуяк ресурсувимагаєвикликустудентомресурсу, щоозначає
відкриття іншоговікнабраузера, абовідкриття йогов томумодулі, в якомувони
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знаходяться. Moodleздатнийвключитизвукі віншомумодулі (подібнодофоруму
аботесту).

Можна додавати тільки ті звуки, які вже завантажені в курс, а аудіофайли
мають бути у форматі mp3(розширення файлу *.mp3). Інші аудіоформати файлів
тежпрацюватимуть, алезmp3Moodleпрацюєкраще.

Додавання відео відбувається так само, як і додавання звукових файлів.
MoodleпідтримуєQuicktime, WindowsMediaPlayerі FlashPlayerтаформативідео.
Відео може бути завантажене як окремий ресурс або може бути об’єднано у
форумийінші модулі Moodle.

Візуальний редактор
Для створення ресурсу Веб-сторінка (Веб-страница) можна користуватися

візуальним редактором, що автоматично вбудовується у веб-сторінку в режимі
редагування(рис. 10.7). Панель інструментіввізуальногоредакторанагадуєпанель
інструментівредактораMicrosoftWord.

Рис. 10.7. Панель інструментів вбудованого редактора

Редактор дає змогу перемикатися між візуальним режимом редагування і
режимомредагуванняhtml-кода. Дляцьоговикористовуєтьсякнопка .

Фільтри
Фільтри– цеспеціальні програмні розширеннясистеми. Вонипризначені для

того, щоб видозмінювати (”фільтрувати”) або спеціальним чином форматувати
деякі дані. Наприклад, фільтр для виразів у форматі TEX при спробі перегляду
ресурсу автоматично замінює всі TeX-вирази, що зустрічаються в тексті, на
зображенняформул, врежимі редагуванняресурсузазвичайпотрібнопрацюватиз
математичнимвиразомнамові TEX.

10.3.6 Елементи курсу.

Тести
Тестовий модуль, вбудований в СДН, дає змогу автоматично оцінювати

знаннястудентів. Тести можнавикористовувати як інструмент закріпленнязнань,
длясамоперевіркизнаньстудентів(рис. 10.8).

Рис. 10.8. Список доступних тестів

Для створення нового тесту вибираємо Тест (Тест) у випадаючому списку
Додати елемент курсу (Добавить элемент курса), впотрібномурозділі курсу.
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Пристворенні теступропонуєтьсяналаштуватипараметритесту:
 Назва;
 Короткий опис– тут можна, наприклад, описати умови проходження

тесту, йогопризначеннятощо.;
 Часовийвідрізок, протягомякоготестбудедоступний;
 Лімітчасунапроходженнятесту;
 Змінюватичині порядокпитань/відповідейутесті;
 Кількістьдозволенихспроб проходженнятесту;
 Методоцінювання, якщочислодозволенихспроб більшезаодну;
 Максимальнийбал, якийможебутинабранийприпроходженні тесту.
 Наступнимкрокомствореннятестуєскладанняспискупитань.

Питання розміщуються в категорії, які за замовчуванням доступні тільки в
нашому курсі. Натискаємо кнопку Редагувати категорії (Редактировать
категории) для створення нової. Категорію можна “опублікувати” (зробити
доступноюз будь-якого курсу в системі). Рекомендується зберігати питання, що
відносяться до різних темв різних категоріях. У тест можнадодавати питання з
різнихкатегорій.

У режимі редагування тесту вибираємо категорію, з якої будуть додані
питання. Тутжеможнадодативкатегоріюнові питанняабовибравшинеобхідний
тип питання у випадаючому списку Створити нове питання (Создать новый
вопрос), абоімпортувавшиїхзфайлу(рис. 10.9).

Рис. 10.
9. Ре-

дак- тор
пи- тан
ь

Після того, як всі необхідні питання створені, їх потрібно додати в тест і
продовжитироботузі спискомпитаньтесту–уточнитипорядокпитаньі визначити
оцінку(вагу) питання(рис. 10.10).

Сума оцінок за питання може не збігатися з максимальним балом, який
вказаний у налаштуваннях тесту. У цьому випадку оцінки за пройдений тест
нормуютьсявідповіднодовказаногомаксимальногобалу.
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Рис. 10.10. Список питань тесту

Результати тестування
Щоб ознайомитисяз результатамитестування, заходимовтест і слідуємопо

посиланню Подивитися закінчені тести (Посмотреть законченные тесты)
(рис. 10.11).

Рис. 10.12. Закінчені тести

Результати тестудоступні з різнимступенемдеталізації. У короткомуогляді
подається список студентів, що проходили тестування. Для кожного студента
перераховуються всі спроби проходження тесту, кількість витраченого часу і
набрані бали. Спрощенастатистикамістить інформаціюпропроходження тестуз
деталізацією до кількості набраних балів з кожного питання. У детальній
статистиці можнаподивитись, які самевідповіді булизроблені кожнимстудентом,
проаналізувати відсоток правильності відповідей з кожного питання, подивитися
дискримінаційнийіндекспитань.

Дискримінаційний індекс питання – це відношення N/D, де N – число
студентів, щоправильновідповілинацепитання, кращихстудентівзанаслідками
тесту, що належать третині. D – число студентів, що правильно відповіли наце
питання, що належать третині найгірших студентів за наслідками проходження
тесту. Питання з дискримінаційниміндексом, меншимза1, необхідновидалити з
тесту.
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Якщопіслязавершеннятестуваннявиявилось, щодеякі правильні відповіді на
питаннянасправді невірні абомивирішиливиключитиз тестудекількапитань, то
для отримання коректних результатів тестування, необхідно, після того, як
необхідні виправленнябулизроблені, провестипереоцінкурезультатівтестування.
Цяопціядоступнанасторінці статистикизтесту.

Завдання

Відповідь у вигляді файлу – це приклад завдання, де як відповідь необхідно
прикріпити файл. У цій галузі ставиться питання, на яке студент відповідає в
окремомудокументі. Студентпосилаєдокументнасайт, викладачйогооцінює.

Можнавизначити кількість спроб длявідповіді, вказати максимальнуоцінку
зазавдання, максимальнийрозмір файлу, останнійтермінздачі (рис. 10.13).

Рис. 10.13. Доступні практичні завдання

Створюємо 6практичних завдань. Встановлюємо дати для їх складання і
рештупараметрів.

Форуми

Форуми–цеспосіб проведенняобговорень нарізні теми, задопомогоюякого
кожен учасник може або почати нове обговорення (тему, питання), або брати
участь увжеіснуючихобговоренняхзаданої теми. Повідомленняфорумудоступні
навеб-сторінці. Відображенняфорумузазвичайможнаналаштуватиіндивідуально
–абовибратипоказ повідомленьфорумувієрархічнійформі длявідстеженнягілок
дискусій, або вибрати “плоский варіант” з повідомленнями, впорядкованими за
часомнадходженняабоі те,і інше.

Пристворенні форумупотрібновказатийоготип:
Простеобговоренняскладаєтьсяз однієї теми. Зазвичайвикористовуєтьсядля

того, щоб сфокусуватиобговореннянаоднійтемі.
Стандартнийспільноцільовийфорум– відкритийфорум, вякомукоженможе

початиновутемувбудь-якийчас.
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Кожен надсилає одну тему – іноді буває корисним обмежити число
створюванихкористувачамитем.

Чат

Модуль “Чат” даєучасникамвзятиучасть вобговоренні темвреальномучасі
(рис. 10.14). Цехорошийспосіб швидкопознайомитисяз обговорюваноютемоюта
дізнатися про інтереси, рівень обізнаності тощоодин одного. Режимроботи чату
відрізняєтьсявідрежимуроботифоруму. Цеймодульміститьрядможливостейдля
адмініструванняі переглядуобговореньчату.

Рис. 10.14. Приклад чату

Опитування

Модуль опитування – дуже простий. Викладач ставить питання і визначає
декілька варіантів відповіді. Цей вид завдання може бути дуже корисним як
голосування, щоб стимулювати роздуми над темою, дозволити аудиторії вибрати
напрямвивченнякурсуабодляіншогодослідження.

Лекція

Цей елемент дає можливість проводити заняття, керуючись вибором і
відповідями студентів. Можнарозглядати його як блок-схему, маршрутну карту.
Студентвивчаєтему, післяцьоговикладач ставить декількапитань. Базуючись на
відповідях студента, система посилає його на різні сторінки. Наприклад, якщо
студентвибраввідповідь 1, тосистемавідіслалайогонасторінку3; якщостудент
вибрав відповідь 3, то системавідіслаланасторінку 5. Лекція – дуже зручний і
кориснийінструмент, алевимагаєустановкиудекількаетапів.

Семінар

Корисний елемент ДН. Виступи (статті, відповіді) студентів оцінюються їх
колегами, викладачемі авторомзгіднозпроцедуроюоцінювання.

Глосарій

Цеймодуль даєзмогуучасникамстворитиі формуватисписоквизначень, на
зразок словника. За допомогою словника можна автоматично створювати
посиланняміжвизначеннямсловникаі йогоеквівалентомвтексті матеріалівкурсу.
Статті словника можна проглядати в різних режимах, наприклад, проводити їх
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пошук. Глосарій дозволяє викладачам експортувати записи з одного словника в
інший(головний, загальний) врамкаходногокурсу.

Інструмент Wiki

Дозволяє створювати загальний документ відразу декільком авторам разом,
використовуючипростумовурозмітки.

”Wiki wiki” означає “надшвидкий” з гавайської мови і швидкість, з якою
редактор Wiki створюєі оновлюєсторінки, –одназ певнихперевагтехнології wiki.
Перегляд документів на wiki не можливий до того часу, поки їх публікація не
схвалена. Більшість документів wiki відкриті дляпублічногодоступу. Принаймні,
длятихкористувачів, які маютьдоступдосервераwiki.

Змістзазвичайніколиневидаляєтьсяі можебутивідновлений. Кожналюдина
може розширювати зміст, редагувати, залишати коментар тощо. Найчастіше
повідомлення Wiki не контролюються центральним адміністратором, але на
нашомунавчальномукурсі викладачзавждиможевідредагуватибудь-якусторінку
Wiki.

Робочий зошит

Цеелементприватногоспілкуваннявикладачаі студента. Викладачпропонує
студентам висловитися на певну тему, ставлячи питання. Студент відповідає на
питанняпротягомдеякогочасу.

База даних

Це інструмент, який надає можливість викладачу і студенту побудувати
інформаційнутаблицюнабудь-якуможливутемуі включитистудентіввроботуз
пошукуі наповнення бази даних. Формат і структуразаписів майже необмежена,
включаючи малюнки, файли, посилання, числа і текст. Цікавий напрям цього
інструменту – використання портфоліо студента, з тим, щоб всі студенти могли
матидоньогозагальнийдоступ.

Зворотний зв’язок

Оцінювання є одним з найбільш важливих дій в освіті індивіда. Викладачу
дуже важливобачити загальний процесзасвоєння, який демонструє, щостуденти
зрозуміли, ащоні. Добре спроектоване опитування, тест, завдання, гарналекція і
семінар можедатиінформаціюпрофактичнунавчальнудіяльність студента. Якщо
зворотний зв’язок своєчасний, то він буде корисним інструментом для самих
студентів для того, щоб провести вимір власної роботи і у разі необхідності
отриматидопомогу, зробитиїї успішнішою.

Користувачі курсу

Підсистема управління користувачами розроблена з метою мінімального
залучення адміністратора до ходу навчального процесу. З цією метою
підтримується ряд модулів аутентифікації, що дають змогу легко інтегрувати
Moodle з існуючими системами, можлива безпечна аутентифікація через https.
Серед основних модулів можнаперерахувати e-mail, LDAP, IMAP, POP3, NNTP
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аутентифікації, аутентифікаціянаоснові зовнішньої бази даних. Нарівні системи
користувачеві можебутипризначенарольадміністратора, розроблювачакурсівабо
звичайного користувача. На рівні курсів – роль викладача (з можливістю
редагування курсу або без неї) і роль студента. Реєстрація на курси може бути
автоматизована за допомогою різних модулів і засобів реєстрації (Authorize.net,
LDAP, Paypal, зовнішня БД, текстовий файл, мета-курси), може управлятися
безпосередньовикладачами.

Завантаження користувача

Переглядкурсівнеобхіднийдляознайомленняз наявнимикурсамивсистемі,
ареальнароботаі навчанняможливі тількипіслявходувсистемупіслянатискання
кнопкиLogin, щовідображаєвікно(рис. 10.15)

Рис. 10.15. Вхід в систему

Користувачеві, залежно від того, чи має він код доступу – логін і пароль –
надаєтьсяможливість завантажуватисяв систему, вводити відповідні коди в поля
Username і Password у верхній лівій частині вікнаабо натисканнямкнопки Start
now by creating а new account розпочинатипроцесреєстрації новогокористувача.

Реєстрація нових користувачів
Приреєстрації новогокористувачавідображаєтьсявікно(рис. 10.15), вполях

якогокористувач вводить свій Логін і Пароль, атакожадресуелектронної пошти
(наявність її обов’язкова), ім’якористувача, місто, країну, післячогонатисканням
кнопки Create my new account користувач реєструється в системі. Після введення
дані користувача записуються в системі і з’являється нове вікно, подібне
вищенаведеному, вякомукористувачеві пропонуєтьсяотриматиповідомленняпро
йогозаписнавибранийкурс.

Запис студентів на курс

Длятого, щоб повноціннопрацювати з матеріалами курсу (проходити тести,
брати участь у форумах тощо), потрібно бути записаним нанього, тобто бути у
спискустудентівкурсу(абовикладачів).
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У системі передбачено декілька способів запису студентів на курс. У
поточнихналаштуванняхсистеми як спосіб реєстрації студентів накурсі вибрана
опція Внутрішня реєстрація на курсі (Внутренняя регистрация на курсе), яка
налаштовується адміністратором і не доступнадля зміни викладачем. У системі
передбачені й інші способи реєстрації (з використанням зовнішніх баз даних,
Paypalтаін)

Внутрішня реєстрація на курсі (Внутренняя регистрация на курсе) надає
викладачеві подальший вибір: або вручну скласти список студентів, або задати
кодове слово, знаючи яке, студент може записатися на курс сам. Відредагувати
список студентів курсу можна, вибравши Студенти (Студенти) в блоці
Управління (Управление) насторінці курсу.

Призначення викладача курсу

Викладач може розширити список викладачів, але тільки за умови, що це
дозволеноадміністраторомсайту. Потенційнийвикладач маєбутизареєстрованим
користувачем сайту. Для того, щоб призначити викладача курсу вибираємо
Викладачі (Преподаватели) вблоці Управління (Управление).

Рис. 10.16. Сторінка “Групи”

Групи

Вустановкахкурсуможнавизначити, чипідтримуєтьсярозподілстудентівпо
групах. Груповий метод визначає роздільне (по групах) або загальне для всіх
ведення елементів курсу призначених для спільної роботи (наприклад, форуми).
Груповийметодможебутизаданийдлявсіхелементівкурсуабопризначенийдля
кожного елементу курсу окремо (це робиться в режимі редагування сторінки
курсу). Окрімцього, ведення груп дає можливість отримувати звітну відомість в
розрізі груп (рис. ). Відредагувати обліковий склад груп можна, вибравши Групи
(Групи) в блоці Люди (Люди) і натиснувши там кнопку Редагувати
(Редактировать).
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Логи

Всі дії користувачів реєструютьсяв спеціальномусистемномужурналі, який
доступнийзапосиланнямЛоги (Логи) вблоці Управління (Управление). Зайшовши
в Логи (Логи), можна подивитись, які студенти, в які дні і як довго
використовували ті абоінші матеріали курсу. Длястудентадоступний звіт тільки
просвої дії всистемі, і лишеуразі, колицедозволеновустановкахкурсу.

Шкали

У блоці Управління (Управление) можна додати нову шкалу оцінювання.
Вибираємо Шкали (Шкали), які використовуються в різних елементах курсу,
наприклад, у Завданні (Задании) для виставлення оцінки (для цього в
налаштуваннях Завдання (Задание) потрібно вказати шкалу, якій віддається
перевага) (рис. 10.17). Шкала не обов’язково повинна бути числовою. Задаючи
новушкалу, потрібновказаєтиїї назву, апотімвласне шкалу– впорядкований—
від найгіршої донайкращої оцінки —список значень, розділенихкомами. У полі
Опис (Описание) потрібно вказати призначення і/або описати випадки, коли
рекомендуєтьсявикористовуватицюшкалу.

Рис. 10.17. Сторінка “Шкали”

Шкалу можна видалити, якщо тільки вона не використовується в жодному
елементі курсу.

Оцінки

Ублоці Управління (Управление) натискаємоОцінки (Оценки), потрапляємона
сторінкуз відомістю, в якій длякожногостудентівзібрані оцінки завсі елементи
курсу. У відомості передбачено підсумкове поле, що містить сумарний бал, не
підсумовуютьсяоцінкиз призначенихдлякористувачашкал. Цювідомість можна
викачатиуформаті excel(рис. 10.18).

Студентам доступні індивідуальні відомості, за умови, що це дозволено в
установкахкурсу.

Підсумовуючи розглянутий матеріал, потрібно відзначити, що важливою
особливістюMoodle є те, що системастворює і зберігає портфоліо студента: всі
здані нимроботи, всі оцінкиі коментарі викладачащодоробіт, всі повідомленняу
форумі. Викладач може створювати і використовувати в рамках курсу будь-яку
системуоцінювання. Всі оцінкиз кожногокурсузберігаютьсяузведенійвідомості.
Moodle дає змогу контролювати “відвідуваність”, активність студентів, час їх
навчальної роботивмережі.
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Рис. 10.18. Перегляд оцінок студентів

Moodleорієнтовананаколаборативні технології навчання, щодаєможливість
організувати навчання в процесі спільного рішення навчальних завдань,
здійснювативзаємообмінзнаннями.

Широкі можливості для комунікації – одна з найсильніших сторін Moodle.
Система підтримує обмін файлами будь-яких форматів – як між викладачем і
студентом, так і між самими студентами. Сервіс розсилки дає змогу оперативно
інформувати всіхучасників курсуабоокремі групи пропоточні події. Форумдає
можливість організувати навчальне обговоренняпроблем, при цьомуобговорення
можна проводити по групах. До повідомлень у форумі можна прикріплювати
файлибудь-якихформатів. Є функціяоцінкиповідомлень – яквикладачами, так і
студентами. Чат дозволяє організувати навчальне обговорення проблемв режимі
реального часу. Сервіси “Обмін повідомленнями”, “Коментар” призначені для
індивідуальної комунікації викладачаі студента: рецензуванняробіт, обговорення
індивідуальнихнавчальнихпроблем. Сервіс“Учительськийфорум” даєпедагогам
можливістьобговорюватипрофесійні проблеми.

Такимчином, зарівнемможливостейMoodleвитримуєпорівняннязвідомими
комерційними СДН, і водночас вигідно відрізняється від них тим, що
розповсюджується у відкритому початковому коді, а це дає можливість
“прив’язати” систему під особливості конкретного освітнього проекту, а за
необхідності і вбудувативнеї нові модулі.

Контрольні питання:

1. Охарактеризуйтепедагогічні можливості мережі Інтернетунавчанні.
2. Наведітьтиповуструктурумережевогокурсу.
3. Дайте загальну характеристику процесу створення електронного

навчально-методичногокомплексу(ЕНМК).
4. Охарактеризуйтезмісті структуруЕНМК.
5. НазвітьетапирозробкиЕНМК.
6. Визначтезагальні вимогидостворенняЕНМК.
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7. Дайте характеристику особливостям підготовки навчальних матеріалів
дляЕНМК.

8. Визначтеметодичні вимогидостворенняЕНМК.
9. ДайтезагальнухарактеристикусистемиMoodle.
10. Перерахуйтекомунікативні можливості системиMoodle.

Звіт про виконану роботу:

1. Назвароботи.
2. Метароботи.
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ТЕЗАУРУС

Account. (Дослівно“обліковийзапис”). Вхідвсистемуабоім’я.
Active Content. Музика, кінофільмитаінтерактивні документинаWWW-сервері.
ActiveMovie. Багатоплатформена технологія цифрового відео, що дозволяє

проглядати відеоролики у форматах AVI, QuickTime або MPEG
прямонасторінці Web.

ACTIVEX. Технологія, розроблена фірмою Microsoft для взаємозв’язку WWW-
ресурсів з ОС Windows. Нагадує технологію вбудовування і
скріплення об’єктів OLE, але по відношенню до інтерактивного
вмістуWWW.

Adobe PageMill. Редактор Web-сторінок.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) – асиметрична цифрова абонентська

лінія.
Advanced search. (Напошуковихсерверах) Ускладненийзапит.
Alias-file. Список зареєстрованихіменкористувачів, які можнапідставитизамість

“user”вадресі електронної поштаuser@domain.
Anchor. Однеабодекількаслів, щостворюютьгіпертекстовепосилання.
AND абоAnydaynow. (Улистах) Убудь-якийчас.
ANSI (American National Standartds Institute) – Американський інститут

національнихстандартів (член ISO від США), створюєстандарти в
галузі передачі даних у межах моделі BBC і в галузі шифрування
інформації тауправлінськихсистем.

Applets. Java-додатки.
Application error. (Якправило, фатальна) помилкадодатку.
Application. Додаток. Програма для вирішення прикладних завдань. Призначена

длякористувачапрограма.
Archie. Розподіленасистема, щовідстежуєзмістFTP-архівів.
Article. Повідомлення в Usenet або окремій публікації, що міститься в якому-

небудьіншомуінформаційномуресурсі Internet.
ASCII. Універсальний машинний код для букв англійського алфавіту і знаків (у

комп’ютерахвсяінформаціязберігаєтьсяувигляді двійковихчисел).
Уразі, коливживаєтьсявираз “передатиASCII-файл”, тоцеозначає,
що необхідно передати текстовий файл без спеціальних знаків
форматування та інших службових символів, якими відрізняються
сучасні редактори. Іноді ASCII-файл – це просто зіставлення
двійковомуфайлу(binary).
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ATM (Asynchronous TransferMode) – асинхроннатехнологія передачі даних для
глобальних, регіональних і локальних мереж. Як середовище
передачі використовується вита пара (швидкість передачі – до
155Мбіт/с) або оптоволокно. Підтримує швидкості від 25до
622Мбіт/с з перспективою збільшення до 2,488Гбіт/с. Топологія
“зірка”. Використовуються комутатори (гарантована швидкість
маршрутизації пакетів–155Мбіт/снапорт). Інформаціяпередається
маленькимипакетамифіксованої довжини.

Authentication. Системаперевіркиособикористувача, необхіднадлязабезпечення
безпечної роботиМережі.

Backbone (магістраль) – високошвидкісна лінія або послідовність з’єднань, що
утворюєосновнийшляхумежахмережі.

Backstage. Пакет, який дозволяє легко створювати інтерактивні вузли Web-, що
включають засоби зв’язку з базами даних, форуми користувачів і
електронну пошту, без програмування на мові HyperText Markup
Language. Платформа клієнт/сервер, призначена для компаній, що
розробляють Web-вузли для підтримки і обслуговування своїх
замовників.

Bandwidth – смуга частот, пропускна здатність, кількісне вираження здатності
каналу передавати інформацію. Для аналогових каналів – різниця
між найбільшоюі найменшоючастотами можливого сигналу. Для
цифровихканалів–максимальнакількістьбітівзасекунду.

Base 64. Спосіб кодуванняелектронної пошти, суміснийзMIME.
Baud rate. Швидкістьобмінуданимиміжкомп’ютеромі модемом.
Baud. Бод. Швидкість передачі даних в одиницях вимірювання (біт/сек), або

швидкість, з якоюмодемпередає дані. Для однієї букви або знаку
необхідновісімбіт. Модемирідкопередають дані вточності з тією
ж швидкістю, якавказанадля нихв бодах, через обчислювальні та
інші проблеми. Більшдорогі модеми використовують такі системи,
які можуть виправляти ці помилки або стискати дані для
прискоренняпередачі.

BBS абоBulletinBoardSystem. Електроннадошкаоб’яв.
BIND, що означає Berkeley Internet Name Domain. На сьогоднішній день

найдосконалішаформареалізації DNS.
BinHex. Спосіб кодування електронної пошти, прийнятий на Macintosh. Для

сумісності підтримуєтьсядеякимизасобамиWindows-пошти.
Bitrate – швидкість передачі (обміну) інформації вканалі. Вимірюєтьсявбітахза

секунду.
BITNet. Міжнародна комп’ютерна мережа академічної орієнтації, яка

використовує інший набір машинних команд для передачі даних.
Легко доступна користувачам Internet через e-mail (електронну
пошту) і підтримує величезне число телеконференцій і баз даних.
Назвавідбуласявід“BecauseIt’sTime”.

Bookmarks. Закладки. Записник цікавихкористувачеві адресмережевихресурсів,
які вінвідзначивпідчасроботизпрограмоюпереглядуWeb.
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Boolean. Булева (алгебра або логічна операція). Застосовується на пошукових
серверах для позначення логічних операцій типу boolean and –
логічне“І” і томуподібне.

Bounce. Це те, що відбувається з Вашою електронною поштою, коли вона не
досягаєодержувачаі повертаєтьсязновудоВас(якщотількивонане
загубиласяде-небудьвкіберпросторі).

Bps – бітзасекунду, одиницявимірюванняшвидкості передачі данихі пропускної
здатності цифровихканалів.

BRI (BasicRateInterface)–найпоширенішаформаISDN-з’єднаннядлязв’язкучерез
звичайні телефонні лінії. BRI забезпечує зв’язок по двох
інформаційних В-каналах зі швидкістю 64кбіт/с у кожному й по
одномуслужбовомуD-каналузі швидкістю16кбіт/с.

Broadcasting–широкомовнапередача, технологіяпоширенняінформації вмережі з
комутацієюпакетів, коли один потік даних одержують відразу всі
користувачі мережі.

Browser. (Браузер). Програманавігації і переглядумережі Web. Графічні програми
перегляду передбачають роботу з більш інформативними і
виразними звуковими і графічними даними, а не з простими
текстовимиповідомленнями.

BSS – базова станція системи стільникового зв’язку, що знаходиться в центрі
стільника й обслуговує всі абонентські радіотелефонні апарати в
межах свого стільника. До складу технічного забезпечення базової
станції входять антени, приймально-передавальні пристрої,
контролерибазової станції тощо.

BTOA. Спосіб кодуванняелектронної пошти.
BTW абоByTheWay. (Улистах) Доречі.
Busy. (Читається“бизи”). Повідомлення“зайнято”телефонної лінії.
Categories. Розділи(тематичні) напошуковихсистемахвWWW.
CDMA (Code Division Multiple Access) – множинний метод доступу з кодовим

розподілом.
Centre Europeen des Recherches Nucleaire = Європейський центр ядерних

досліджень. Женева. Швейцарія. Центр досліджень по фізиці
елементарних частинок. Організація з пайовою участю низки
європейськихкраїн.

CERT. Сервер CERT містить документи з проблем безпеки, інструменти для
перевірки надійності систем безпеки, архів повідомлень про нові
спроби злому. Інформація з програмного забезпечення для
стиснення і архівації. Таблиця з перерахуванням наявних програм
архівації і стиснення(і назад) длярізнихтипівкомп’ютерів. Вказані
програмиі їхджерела.

CGI (CommonGatewayInterface) – стандартнийшлюзовийінтерфейс, щодозволяє
взаємодіяти програмам web-клієнта з програмами, запущеними на
web-сервері. CGI визначає для web-сервера стандартні методи
викликуіншихпрограм, щовиконуються.
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Client-side image map. Теж, щоserver-side image-map, алетількиінформаціюпро
те, які посилання відповідають певнимобластямкартинки, містить
безпосередньосамаHTML-сторінка.

Codec (кодек) – програмно-апаратне або програмне забезпечення, що здійснює
перетворенняаналоговогосигналувцифровуформудляпередачі по
вузькосмуговихканалахзв’язку(кодування). Наприймальномукінці
аналогічний кодек здійснює відновлення первісного цифрового
сигналуі перетворенняйогованалоговуформу(декодування).

Collocation – розміщення фізичного сервера клієнта на технічній платформі
провайдераз підключеннямцього серверадо Інтернету навеликій
швидкості.

Command line. (Командний рядок). У DOS або Unix це місце для введення
команди. Має свій аналог в спеціальному вікні Windows 3.1або
Windows95.

Common Itermediate Format – загальний формат обміну, щовикористовується у
телеконференціях. Стандарт відеозображення з розміром кадру
352x288пікселів і частотою кадрів 7,5; 10; 15чи 30кадр./с. Колір
кодуєтьсяуформаті YUVз розрядністю8біт. Похідні формати: QCI
– 176x144пікселі, subQCI – 128x96пікселів, 4СІ – 704x576пікселів,
16СІ –1408x1152пікселі.

Communications software. (Мережеве програмне забезпечення). Програма, яка
повідомляємодемпроте, якпрацювати.

Compact. Стисненаформанаданняінформації, зокремапризапитахдопошукового
сервера.

Compressed SLIP = стисненийSLIP. ВаріаціяSLIP. Забезпечуєбільшупропускну
спроможність наповільних пристроях послідовної передачі даних.
Це досягається застосуванням стиснених по Ван Якобсону (LBL
(Lawrence)) TCP-заголовків.

Content. ІнформаційнийвмістWWW-сервера.
Conversation threads. Відстежуваннячерговості статейвтелеконференціях.
Cookies. “Жетони”. Багато Web-серверів використовують дану технологію, щоб

зберігатиінформаціюпроте, девостаннійраз знаходивсяклієнтна
даному сервері і які настройки там робив. Ці жетони нерідко
використовуютьсядляперсоналізації настройокнасервері.

Cool servers. Неперекладне мережеве слово. Означаєпереліки вибранихсерверів,
які притягають наш погляд, допомагають в роботі, утамовують
душевні потреби. Інакше кажучи, стійкі зв’язки (links) з серверами,
які викликаютьстійкуприязнь.

Cracker. Крекер – назвахакера, прийнятав Internet. Навідмінувід слова“хакер”,
яке в Мережі не вважається лайкою, саме крекер – “нехороша
людина”, щоламаєзахист.

Cybermall. WWW-сервер, який використовується для онлайнової торгівлі
декількомаорганізаціями.

Cyberpunk. Кіберпанк– людина, щощенезнайшласвогомісцявжитті, дляякого
хакерство – гра і самоствердження одночасно. Також, як і термін
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“робот”, це слово прийшло з науково-фантастичної літератури –
творуWilliamGibsonі BruceSterling.

Cyberspace. Кіберпростір. Описує весь діапазон інформаційних ресурсів,
доступнихчерезглобальнихкомп’ютерні мережі.

Daemon. (Демон). СлужбовапрограмасистемиUnix, якуВипомічаєте, наприклад,
якщо Ваш електронний лист не доставлено одержувачеві. В цьому
випадку Ви отримаєте назад своє лист з посланням від “mailer
daemon”. ІснуєтакожпоштовийSMTP-демоні такдалі

Data Circuit-terminating Equipment = устаткування, що стоїть в кінці лінії
передачі даних. Воно розміщується між мережею і DTE. Його
завданнямє встановлення, підтримкаі розрив зв’язку для передачі
даних між машинами. Підтримка зв’язку може включати засоби
кодування і інтерпретації передаваних даних. Наприклад, модем є
DCE. Устаткуваннямережевогопостачальника–тежDCE.

Data Terminal Equipment = кінцеве інформаційне устаткування. Устаткування
користувача, щопідключаєтьсядомережі. Це може бути як просто
термінал, так і велика ЕОМ. DTE і DCE можуть об’єднуватися в
одному пристрої, як, наприклад, персональний комп’ютер із
вбудованиммодемом.

D-channel (D-канал) – канал, щовикористовуєтьсяусистемах ISDN дляпередачі
сигналів керування та іншої службової інформації. Швидкість
передачі поD-каналустановить 16кбіт/с(дляBRI) чи64кбіт/с(для
PRI).

DEC-версіялокальної мережі типуEthernet: набір власнихмережевихпротоколів,
що використовуються операційними системами фірми DEC замість
TCP/IP. З Internetці протоколинесумісні.

Defense Data Network = оборонна інформаційна мережа. Частина Internet, яка
сполучаєвійськові базиСШАі їхпідрядчиків. Використовуєтьсядля
повідомлень, щоневимагають секретності. Береучасть уфінансовій
підтримці NIC, дезібранийвеликийоб’ємInternetінформації.

Detailed. Докладна форма представлення інформації, звичайна на панелях
настройки програмі при запитахдопошукової системи. Distinctive
Функція Умовного дзвінка, предназначеная для використання з
цифровими АТС. Їх абонентам пропонується як додатковапослуга
присвоєння фізично однієї телефонної лінії до чотирьох різних
телефоннихномерів.

Digital Equipment Corporation (частопростоdigital). Одназ провіднихкомпаній
повиробництвуобчислювальної технікиі програмнихсистем.

Digital signal (цифровийсигнал) –поданняфізичногосигналуувигляді рядучисел,
що характеризують амплітуду чи інтенсивність. Діапазон чисел –
головнийвизначальнийфактор відношення“сигнал–шум”.

Distribution. Спосіб обмеженняобласті розповсюдженняВашихпослань вмережі
Usenet. Використовується для об’яв про купівлю-продаж або
обговореннярегіональної політики.

DNS (DomainNamingSystem) –системадоменнихімен. ПротоколстекаТСР/ІР.
Document. Утермінології WWW– будь-якийфайл, якийпрочитуєтьсяі видається

наекранпрограмоюпереглядуWebабоїї допоміжнимдодатком.
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Domain name (часто говорять просто Domain). Ім’я Домена. Один з способів
ідентифікації адрес комп’ютерів. Так, в адресі електронної пошти
andrew@wolf96.msk.ru, wolf96.msk.ru визначає домен. До числа
найвідоміших доменів входять навчальні інститути (.edu), компанії
(.com), мережі (.net) і організації (.org). Доменомєостання частина
електронної адресивмережі Internet, якнаприклад“net.com”.

Domain Name System = доменнасистемаімен. Розподіленасистемабаз данихдля
перекладу комп’ютерних імен (типу club33.opa.bolizm) в
числові адреси Internet (типу 33.33.33.33). DNS дозволяє
користуватися мережею без довгих ланцюжків чисел. Мережевий
трафік, дляцієї роботизаймаєблизько1%відвсьоговмережі.

Down. Назва для ситуації, коли ділянка загального доступу несправна, і Ви не
можетедістатидонеї доступ.

Download. Копіюванняфайлузхост-системинасвійкомп’ютер.
DPSK (DifferentialPhase ShiftKeying) – відноснафазовамодуляція. Залежно від

значенняінформаційногоелементазмінюєтьсялишефазасигналуза
незмінних амплітуди і частоти – кожному інформаційному біту
ставиться у відповідність не абсолютне значення фази, а її зміна
відноснопопередньогозначення.

Driver. Драйвер. Програма, що управляє (іноді реалізовананаапаратному рівні),
длязв’язкукомп’ютераз периферійнимиі внутрішнімипристроями
–принтерами, мережевимиплатамиманіпуляторамиі такдалі

DS1 – перший рівень ієрархії, складається з 24каналів DS1, пропускна
спроможність–1,544Мбіт/с.

DSL (DigitalSubscriberLine) –цифроваабонентськалінія. Пристрійдляінтерфейсу
BRI ISDN.

DSO (Digital Signal Level 0) – нульовий рівень ієрархії у схемі ієрархії,
запропонованій компанією AT&T. Утворюється індивідуальними
каналамизпропускноюздатністю64кбіт/сукожному.

Dynamic HTML (DHTML) – динамічнамовагіпертекстового маркування. Надає
можливість описувати web-сторінки, що містять різні динамічні
об’єкти(текст, зображеннятощо): переміщувані, анімовані, сховані.

EDI (ElectronicDataInterchange). Система, щозабезпечуєпроведення фінансових
транзакційзадопомогоюглобальнихтелекомунікацій.

E-mail. Електронна пошта – метод пересилки приватних послань з допомогою
Мережі. У англійській мові використовується і як іменник, і як
дієслово.

Eudora. Одназ двохнайпопулярнішихзакордоном(разомз PegasusMail) програм-
листонош. EUnet. Провайдер (див) і підтримувана їм європейська
частинаInternet. Один з двох головних до недавнього часу каналів
зв’язки російських і зарубіжних мереж Москва – Амстердам
виходитьякразвмережуEUnet.

F2F або Fасе-to-Face (дослівно “лицем до лиця”). До настання ери
відеоконференцій означало особисті зустрічі людей, які до цього
активнопереписувалисявInternet.
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FAQ абоFrequentlyAskedQuestions(уперекладі – Питання, щочастоставляться).
Збори відповідей на типові питання. Багато груп новин мережі
Usenet мають такі файли, які надсилаються для користувачів-
початковців з періодичністю приблизно раз на місяць. Вони
знаходятьсятакожнаftp абоhttp-серверах.

FAQL або Frequently Asked Questions List. Список занадто частих питань, що
ставлятьсявданійгрупі, звідповідяминаних.

Fast Ethernet – стандарт длялокальнихмережзі швидкостями передачі данихдо
100Мбіт/с. ЄрозвиткомстандартуEthernet. Поширеноюреалізацією
цьогостандартує100BaseT.

Fast. Швидка зміна модемами швидкості зв’язку при сталому коннекті. Є
необов’язковоюдо виконання частиноюстандарту V.32bis. Тому її
виконанняпризв’язкузалежить відтого, чиреалізованацяфункція
впарномумодемі.

FDMA (Frequency Division Multiple Access) – множинний метод доступу з
розподіленнямканалівзв’язкузачастотою–найпростішийз методів
множинногодоступу, заякимкожномукористувачеві начассеансу
виділяєтьсясвоясмугачастот.

FIDO. Усесвітня некомерційна комп’ютерна мережа. Основне її призначення –
сприятинеформальномуспілкуванню.

File Transfer Protocol =протоколпередачі файлів.
Finger. Програма мережі Internet, яка дозволяє Вам отримати про інших

користувачів інформацію, яку вони аздалегідь занесли в своїх .plan
файли.

Firewall (брандмауер) – захисний фільтр для повідомлень і входів у систему.
Використовується в організаціях, безпосередньо підключених до
Інтернет, щоб запобігти несанкціонованому доступу до мережі
ззовні. Брандмауер – жаргонний термін, що став популярним у
мережевихадміністраторів, завдяки книзі “Брандмауери і безпекав
Internet”. В автомобільній промисловості брандмауером називають
пристрій, що запобігає розповсюдженню полум’я в пасажирський
салоннавипадокпожежі увідсікудвигуна. Відповіднобрандмауери
в мережах служать для запобігання несанкціонованому доступу
ззовні.

Flame. (Дослівно “спалах”). Електронні листи, що містять “вигуки”, проповіді,
“наїзди”, направлені накого-небудь вМережі, але (частіше) означає
такожнадзвичайноемоційні дискусії втелеконференціях.

Followup. “Продовжуючи тему”. Послання в мережі Usenet, яке є відповіддюна
лист.

Forms. Форми. Заповнювані користувачембланки–елементиWWW-сторінки.
Fortune cookie. Беззмістовний/ дотепний/ мудрийкоментар вМережі.
FOSSIL. Резидентний обробник переривання int 14від послідовного порту

(орієнтованийнамодем), якийпідміняєсобоюобробникBIOS.
Frame Relay – протокол передачі даних, що використовується на

високошвидкісних лініях і замінює старіший протокол Х.25.
Дозволяє динамічно поділяти загальну смугу лінії на канали з
потрібноюнапевниймоментсмугоюпропускання. Кращепідходить
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для обробки суто цифрової інформації. Підключення надається
провайдерами. Хороше рішення за умов недостатньої смуги
пропускання.

Freeware. Безкоштовнепрограмнезабезпечення.
Freeze. Програма-пакувальник.
FSK (FrequencyShiftKeying) – частотнамодуляція, 0/1відповідають певні частоти

аналогового сигналу за незмінної амплітуди. Використовується у
низькошвидкіснихпротоколах.

FTP (FileTransferProtocol) – протоколпередачі файлів. Засіб передачі одногоабо
кількох файлів з одного комп’ютера на інший через мережу або
телефоннулінію.

FTP-clients. Програми, які використовуютьсядляпрямогоінтерактивного(on-line)
доступудоархівів.

FTP-server. Програма, щозабезпечуєобробкузапитівдоархіву.
Full duplex (повний дуплекс) – режим одночасної передачі і прийому в обох

напрямках, на відміну від почергової передачі і прийому
(напівдуплекс).

FYI абоForYourInformation. (Улистах) ДоВашоговідома. Зазвичаймаєіронічно-
фамільярнийвідтінок“Щоб тизнав”.

GAN (Global Area Network) – глобальна комп’ютерна мережа, включає
комп’ютери, розташовані повсьомусвіту.

GateKeeper (контролер зони) – сервісна програма, що контролює доступ до
відеоконференцій за стандартом Н.323у мережах з пакетною
комутацією.

Gateway (шлюз) – пристрій, що застосовується для з’єднання мереж, в яких
застосовуютьсярізні протоколи, щоб інформаціямоглапередаватися
зоднієї мережі віншу.

GIF. Graphic Interchange Format. (Формат графічного обміну). Формат,
розроблений у восьмидесяті роки компанією CompuServe для
зображень з якістю фотографій і компактністю заархівованого
файлу. Наразі широковикористовуєтьсяувсіхобластях, алевпершу
чергу–вInternet.

GNU абоGnu’sNotUnix. Проектфондубезкоштовногопрограмногозабезпечення
(Free Software Foundation) по написанню безкоштовних версій
систем, що працюють під управлінням Unix. Часом ці системи
писалися за допомогою колективної творчості в Internet, у якому
можнанатрапити наархіви-бібліотеки початкових текстів “гнутого
Сі”.

Gopher. (Дослівно “Ховрах” – емблема університету, в якому придумали цю
послугу). СервісInternetдляпошукуі отриманняінформації. Можна
сказати і так – це друге покоління вузлів Internet (сервіс, який
прийшов після telnet, але раніше Web). Вузли Gopherмають зміст,
що використовується для з’єднання з іншими файлами, змістом і
вузламиGopher.
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GSM (GlobalSystem forMobile Communications) – глобальнасистемамобільного
зв’язку, цифровий стандарт стільникових мереж передачі даних.
Використовуєдіапазони: 900, 1800 і 1900МГц.

Hacker. Цейтермінмаєнаангломовномусвіті множинузначень (точнішесказати–
перетворень). У минулому столітті це слово позначало батрака.
Потім цим словом почали називати літературних поденників, а
пізнішепрограмістів, які розбирають, дописують абозламують чужу
програмубездокументації наПЗабоустаткування.

Half duplex (напівдуплекс) – двосторонняпочерговапередачазі зміноюнапрямку
(навідмінувідповногодуплекса).

Handshake. Два модеми спочатку роблять Handshake при спробі зв’язатися для
досягненняугодипроте, якпередаватидані.

Handshaking. (Дослівно“рукостискання”). Процес, колидвамодемудомовляються
пропараметризв’язку.

HDLC – протокол канального рівня, стандарт МОС. Забезпечує високорівневе
керування каналом, відповідає визначенню ARQ. Є базовою
множиною протоколів, має ряд підмножин. Залежно від фірми-
виробникареалізуютьсярізні можливості, закладені впротоколі.

Headlines. Заголовні рядки поштового повідомлення, що містять службову
інформаціювзатвердженомуформаті.

High Energy Physics net = мережа Фізики Високих Енергій. Широкомасштабна
(глобальна) спеціалізованамережа. Призначенадля використання в
науковихдослідженняхпофізиці елементарнихчастинок. Заснована
вCERN(Женева, Швейцарія).

HLR (Home Location Register) – домашній реєстр місцезнаходження, містить
відомості провсіхабонентів, зареєстрованихуданійсистемі, тапро
видипослуг, які їмможуть бутинадані (длякожногоабонентавони
можутьбутирізними, щовизначаєтьсяприукладенні договору).

Home Page. Поатковасторінка(початковасторінка, обкладинкалокальногоархіву
WWW-сторінки) – екран, з якого починається робота з Web.
Користувач може вибирати гіперзв’язки початкової (головної)
сторінки, щоб потрапитивбудь-які вузлисвітовихМереж.

Host. (Частіше) іменникабо(рідше) прикметникразомз machine, computer. Сервер,
що надає мережевий доступ. Інакше кажучи, вузловий комп’ютер,
керівниксеансомзв’язку.

Hot servers. Найбільшвідвідувані місцявWWWабопростосторінкиз актуальною
інформацією.

HotJava. ПрограмапереглядуWebфірмиSun.
HTML (Hypertext Markup Language) – мова розмітки гіпертексту.

Використовується для створення web-сторінок (див. також Dinamic
HTML, XML).

HTTP. Hypertext Transport Protocol. Протокол транспортування гіпертексту.
Стандартний протокол Internet, що дозволяє поширювати
інформацію по Web. Дає програмістам можливість включати
гіперзв’язки (використовуючи мову розмітки гіпертексту HTML) у
документи.
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Hyperlink. Гіперзв’язок або Гіперпосилання. Виділене слово або зображення на
сторінці Web, яке, якщо на ньому клацнути клавішею “миші”,
дозволяє користувачеві перейти в нове місце Мережі. Якщо,
наприклад, як гіперзв’язок вибрано слово “Венера”, то після
клацання клавішеюмиші з вказівкоюнанього наекрані з’явиться
зображенняВенери, статтяпроцюпланетуабоі те, і іншевідразу.

IEEE (Institute of Electronic and Electrical Engeneers) – Інститут інженерів з
електротехніки і радіоелектроніки США. Професійне товариство,
має філіали по всьому світу. Працює в галузі стандартизації
локальнихмережтаіншихсистем. Коженкомітетмаєсвійномер.

IMAP (Internet Message Access Protocol). Дослівно “Протокол доступу до
повідомлень в Internet”. Дозволяє програмі що базується на будь-
якій платформі і знаходиться в будь-якій точці Internet дістати
доступдотекелектронної поштинасервері IMAPєфункціональним
розширеннямдопротоколуPOP.

Information highway. Інформаційна магістраль. Модний термін який практично
нічогоконкретнонеозначає.

Interlaced images. Поступове промальовування на WWW-сторінці зображення в
GIF-форматі.

Internet (Інтернет) – всесвітнє об’єднання пов’язаних між собою мереж, які
використовують TCP/IP. Об’єднуєблизько70000незалежнихмереж
між собою за допомогою спеціального набору протоколів обміну
TCP/IP.

Internet Architecture Board = архітектурнарадаInternet, щоухвалюєрішенняпро
стандартитаінші важливі предметиобговореннявInternet.

Internet Control Message Protocol = Internet-протокол управляючих повідомлень.
Службовий протокол Internet. За допомогою його вузли мережі
домовляються про вибір оптимальних рішень. Наприклад, за
допомогою ICMP передаються вказівки про модифікацію таблиць
маршрутизації.

Internet Engineering Task Force = оперативний інженерний загін Internet. Група
добровольців, щовивчають і вирішують технічні проблемимережі і
даютьрекомендації IAB.

Internet Explorer – програмадляMicrosoftWindows, щовикористовуєWinSock і
призначенадляпереглядуweb-сторінок.

Internet Protocol. Найважливіший з протоколів, на яких заснована Internet;
протокол нижнього – мережевого рівня. Дозволяє пакетам
перетинатинашляхудопунктупризначеннябезлічмереж.

IP (InternetProtocol) –протоколмережевогорівня, щовикористовуєтьсявІнтернеті
та інших комп’ютерних мережах. Забезпечує передачу пакетів без
організації з’єднаньі гарантії доставки.

IP-address (IP-адреса) – унікальне число, що складається з чотирьох частин,
розділених точками, і використовується для ідентифікації
комп’ютерав Інтернет. Більшість комп’ютерів має також одне або
кількаімендоменів, які легшезапам’ятати.

IPX/SPX – транспортні протоколи, що використовуються в мережах Novell
NetWare. IPX (Internetwork Packet Exchange) – протокол
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міжперсональної передачі пакетів. Визначає формат пакетів та
інтерфейс з мережевим програмним забезпеченням (відповідає
транспортному рівню OSI). SPX (Sequenced Packet Exchange) –
протоколпослідовногообмінупакетами, якийпередбачає, щоперед
початком обміну даними робочі станції встановлюють між собою
зв’язок. Нарівні цьогопротоколугарантуєтьсядоставкапакетів, що
передаютьсячерезмережу.

IRC (InternetRelayChat) – система, щонадаєкористувачамІнтернетуможливість
розмовлятиврежимі реальногочасу.

ISDN (IntegratedServicesDigitalNetwork) – цифровамережаз інтеграцієюсервісу.
Основні інтерфейси: BRI і PRI.

ISO (InternationalOrganizationforStandartization, MOC) –Міжнароднаорганізаціязі
стандартизації. Участь у ній є добровільною, до МОЄ входять
національні організації зі стандартизації від кожної країни-члена,
представництво знаходиться в Женеві. Організація пов’язана з
комітетамикористувачіві виробників.

ISP або Internet Service Provider. (див. також Provider).–Комп’ютерна служба
комерційної фірми, університету або інший організація що надає
мережевез’єднанняабонентамзапевнуплату.

ITU-T (InternationalTelecommunicationsUnion– TelecommunicationsStandardization
Sector) – Міжнародний союз електрозв’язку, сектор стандартизації
для телекомунікацій; випускає рекомендації для стандартних
протоколів. РанішеназивавсяСС1ТТ.

Java – мовапрограмування, подібнадо С і C++, використовується при розробці
аплетівдляweb-сторінок.

JavaScript – мова програмування (інтерпретатор), використовується як
розширення до HTML для надання додаткової інтерактивності та
динамічності сторінкам. Текст програми може вбудовуватися
безпосередньовHTML-документтаінтерпретуєтьсяброузером.

JavaScript. Спрощенамовапрограмування, подібнийJava, щоєвбудованоюмовою
навігатораі серверівNetscape.

Java-аплет – програма, написана мовою Java, що виконується в середовищі
броузера.

Keyword. (Якправило, впошуковихсистемах) Ключовеслово.
Kill file. Файл, який дозволяє Вам фільтрувати листи в мережі Usenet шляхом

виключенняпосланьнапевні темиабовідвизначенихлюдей.
Knowbot. Нобот; програма збору інформації. Термін утворений по аналогії із

словом“робот”.
LAN (Local Area Network) – локальна обчислювальна мережа (ЛОМ). Група

комп’ютерів, з’єднаних комунікаційнимобладнаннямі розміщених
зазвичай поблизу (наприклад, в одній будівлі чи наодномуповерсі
будівлі) у такий спосіб, що вони можуть спільно використовувати
дані.

Live. Узагальнено кажучи, слово, зображення або кнопка, з якими асоційований
гіперзв’язок.

Local Area Network. ЛокальнаОбчислювальнаМережа(ЛОМ).
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Log out. Відмовасервераназ’єднаннявцьомусеансі.
Login. Ввіднийрядок, щовиконуєфункціюзаміниімені користувачаумережі.
Lurk. Читатилистиувибранійтелеконференції, нічогонеповідомляючисамому.
MAC-address (МАС-адреса) – унікальне 48-розрядне число, яке присвоюється

мережевимплатамїхвиробниками. Використовуєтьсяпризв’язкув
мережахTCP/IPдлявідображення.

Mailing list. Телеконференція, в якій повідомлення прямують прямо у Вашу
поштову скриньку, замість групи новин. Для цього Ви повинні
надіслати повідомлення заспеціальноюелектронноюадресою, яка,
якправило, єкомп’ютером, щоавтоматизуєпроцес. Інакшекажучи,
це перелік користувачів, які отримують копії повідомлень по
електронній пошті, коли повідомлення відправляються за адресою
спискупоштової розсилки.

MAN (Metropoliten Area Network)– міська комп’ютерна мережа, мережі
комп’ютерів, щоохоплюють територіюдо25кмтавикористовують
яксередовищепередачі телевізійнийкабель.

MAP (Manufacturing Automation Protocol) – протокол автоматизації виробництва.
Розроблений компанією General Motors. Один з перших значних
стандартівугалузі локальнихмереж, розробленийкористувачем.

MCU (MultipointControlUnit) – пристрій для реалізації багатоточкових аудіо- і
відеоконференцій.

Message. Повідомленнявгрупі новин.
MHS (Message Handling Service) – служба керування повідомленнями, стандарт

електронної пошти, розробленийфірмоюActionTechnologies.
MIME (Multipurpose InternetMailExtensions). Означає“багатоцільові розширення

пошти в Internet”. Спосіб кодування / декодування електронних
листів, в якому проводиться узгодження типів передаваних
документів за допомогою заголовків, якими обмінюються
електронналистоношаабонавігатор WWW.

Modem (Modulator/Demodulator) – модем(модулятор/демодулятор) – пристрій, що
використовуєтьсядляперетворенняпослідовності цифровихданихв
аналогову форму і навпаки для передачі через канали зв’язку на
відстань (наприклад, черезаналогові телефонні мережі).

Moderated newsgroup. Керована (регульована) телеконференція. Нерідко
уживається“відколка”занглійського–“модерованаконференція”.

MSC – центр комутації мобільногозв’язку, наякийзамикаютьсявсі базові станції
стільникової системи і з якого здійснюється вихід на інші мережі
зв’язку– звичайнуміськумережукомутованоготелефонногозв’язку
чимережі супутниковогозв’язку, інші стільникові мережі.

Multicasting (багатоадреснапередача) –технологіяпоширенняінформації вмережі
з комутацією пакетів, коли один потік даних одержує визначена
групакористувачівмережі.

Multiplexing (мультиплексування) –процесоб’єднанняокремихпотоківчиканалів
в один логічний потік даниху такий спосіб, щоб їхпізніше можна
буловідновитивколишньомувигляді безпомилок.
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Net_personality. Хто-небудь, щопостійновисловлюєсвоюдумкуі щомаєбагато
часу, хто регулярно пише в телеконференції і заочно знайомий
тисячамлюдей.

Netiquette. ЕтикетInternet. Правилаповедінкиприлистуванні і роботі зтехнікою.
Network (Мережа). Комунікаційна система, що сполучає два або більш

комп’ютера. При написанні з великої букви означає глобальну
мережуякправилоInternet.

Network File System = мережева файлова система. Системне програмне
забезпечення, що забезпечує доступ до файлів на віддалених
комп’ютерах так само, як якби ці файли знаходилися навласному
жорсткому диску. Витісняється досконалішою AFS – Andrew File
System.

Network Information Center =мережевийінформаційнийцентр.
Network Operation Center = мережевий експлуатаційний центр. Група, що

відповідає за постійний супровід і підтримку мережі. Кожен
мережевийпостачальникзазвичаймаєсвійNOC.

Newbee. Початкуючийкористувачвкіберпросторі.
Newsgroup (телеконференція) – в Інтернеті розподілена електронна дошка

оголошень на певну тему. Node (вузол) – комп’ютер в Internet,
Fidonet.

Newsgroup. ТелеконференціяUsenet.
Newsreader абоNewsreader. Програмачитаннятелеконференцій.
NIC. Мережевий інформаційний центр. Головні комп’ютери, де зазвичай можна

знайтиінформаціюпроадресимереж, досяжнихчерезшлюзи.
NIS абоNewIndependentStates. СпівдружністьНезалежнихДержав.
NNTP (NetworkNews TransferProtocol). Дослівно“Протокол передачі мережевих

новин”. Базовийпротоколпередачі повідомлень втелеконференціях
мережі Usenet. Підтримка програмою цього протоколу дає
можливістькористувачеві читатилистиз серверановинврежимі on-
line.

Off-topic. Образливі абоагресивні листивелектроннійпошті і телеконференціях.
On-line (іменник). Режим коли Ваш комп’ютер сполучений з хост-системою, а

також надання послуги безпосередньо при з’єднанні Вашого
комп’ютера з FTP-сервером, WWW-сервером, BBS або іншою
загальнодоступною системою. Інакше кажучи, режим
безпосереднього взаємодії з користувачем (на відміну від систем
пакетної обробкизапитівкористувачів).

Open Shortest Path First = відкрий найкоротший шлях першим. Протокол
маршрутизації – з його допомогою складаються таблиці
маршрутизації. Протокол нового покоління. Ефективніший, ніж
нинішній, щовикористовуєтьсяRIP.

Open System Interconnection = зв’язоквідкритихсистем. Інший(не Internet) набір
мережевих протоколів. Запропонований ISO. Цей стандарт
мережевої і міжмережевої взаємодії визначає сім рівнів взаємодії
компонентів мережі: фізичний, канальний, мережевий,
транспортний, сеансовий, рівень представленняданихі прикладний.
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Для кожного рівня розроблений один або декілька протоколів, які
забезпечуютьмережевувзаємодіюширокогокласупристроїв.

OSI (Open System Interconnect) – еталонна модель взаємодії відкритих систем
(ЕМВВС).

PABX (PrivateAutomaticBrancheXchange), PBX–офісні йвідомчі ATC.
PCT (Private Communication Technology). Шифрувальний засіб для закритої

передачі данихвWWW.
Pegasus Mail. ПопулярнабезкоштовнаелектронналистоношадляSMTP/POP3.
Personal Home Page. Особисті адресні сторінкивWWW.
PGP (Pretty Good Privacy). Програма шифрування (головним чином, для

електронної пошти).
Pine (Program forInternetNews and E-mail). Програмадля роботи з мережевими

телеконференціямиі електронноюпоштоюInternet.
Ping. Програма, яка може простежувати маршрут проходження якого-небудь

повідомлення від Вас до місця призначення (виконувати роль
своєрідногорадаравМережі).

Plug-in. Вбудовувані зйомні модулі (апаратні і програмні). У контексті Netscape
Navigator, цевбудовувані вньогододаткові програмні модулі третіх
фірм.

Point (скороченнявід Netpoint). Вузол мережі; точкамережі. Навідмінувід node
уживаєтьсяповідношеннюдокрайовихвузлів.

Point to Point Protocol = протокол ’’точка-точка’’. Протокол призначений для
роботи на двоточковій лінії, тобто на лінії, що сполучає два
пристрої. Протокол канального рівня. Дає комп’ютеру можливість
використовуватипротоколTCP/IP (Internet) (і, такимчином, ставати
повноправним членом Internet) на зв’язку по телефонній лінії,
використовуючи високошвидкісний модем. PPP – новий стандарт
длятакогородузв’язку, вінпоступовозаміщаєсвогопрародителя–
SLIP. ПопулярністьPPPдужешвидкоросте.

Postmaster. Майстер поста. Персона, з якою поводяться сторонні абоненти для
отримання інформації про певний вузол. Зокрема в його функції
входитьроздачавказівоккористувачам.

POTS (Plain Old Telephone Service). Дослівно Стара добра телефонна служба.
Звичайна(комутована) телефонналінія.

POV (PointOfView). (Уsubjectлисти) Точказору.
Power search. Складний пошук. Один з алгоритмів роботи пошукових WWW-

серверів.
PRI (Primary Rate ISDN) – високошвидкісний канал ISDN. PRI-з’єднання

забезпечує швидкість 2048Мбіт/с у Європі (30В-каналів плюс D-
канал), щоеквівалентноЕ1, і 1544Мбіт/суПівнічнійАмериці (23В-
каналиплюс1D-канал), щоеквівалентноТІ.

Privacy. Дослівна “самота”. Право на невторгнення в особисте життя. У
застосуванні до електронної пошти означає непередачу третім
особам адреси email без згоди власника, а також невтручання в
особистежиттяприрозсилці рекламипоe-mail.
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Prompt. Повідомлення хост-системи, що пропонує Вам провести якісь дії.
Наприклад, якщо Ви бачите на екрані запрошення “ogin:”, це
означає, що Ви повинні набрати своє призначене для користувача
ім’я.

Protocol. Метод, щовикористовуєтьсядляпередачі данихміжкомп’ютерами.
Provider. СкороченнявідServiceprovider. Постачальникмережевихпослуг.
PSTN (Public Switched Telephone Network) – комутовані телефонні мережі

загального користування – звичайні аналогові телефонні мережі
зв’язку.

QAM (Quadrature Amplitude Modulation) – квадратурнаамплітуднамодуляція, за
якої змінюєтьсяякфаза, такі амплітудасигналу.

QoS (Quality of Service) – якість обслуговування. Концепція, що забезпечує
виділеннямережевихресурсів, необхіднихдляроботидодатка.

Quick search. ОдинзалгоритмівроботипошуковихWWW-серверів.
Quoted-printable (у усній мові уживається скорочене Qprintable). Спосіб

семибітового кодування електронної пошти, коли замість росіян
буквпередаютьсяїхшістнадцятиричні коди, записані латиницею.

RFC (Requests forComments) – документи, які надають можливість користувачам
Інтернету домовитися з питань архітектури та функціонування
мережі. Деякі з них є офіційними стандартами, інші – лише
пропозиціямидляновихстандартів.

Router (маршрутизатор) – спеціалізованийкомп’ютер абопрограмнезабезпечення
для підтримки поєднання двох або кількох мереж. Маршрутизатор
зчитує адресу призначення пакетів, що проходять через нього, і
вирішує, заякиммаршрутомїхнаправляти.

Routing Internet Protocol = Internet-протокол маршрутизації. Протокол, за
допомогою якого відбувається вибір оптимальних маршрутів,
складанняоптимальнихтаблицьмаршрутизації.

RTS/CTS – протокол канального рівня, використовується для периферійного
обладнання. Пристрої керують передачею даних, підвищуючи або
знижуючи рівень сигналу – запиту/дозволу передачі (через
інтерфейсRS-232-C).

Serial Line IP = IP для послідовних ліній. Протокол, що дозволяє комп’ютеру
використовуватипротоколиInternet(і ставатиповноправнимчленом
мережі) на стандартних телефонних лініях і високошвидкісних
модемах. Це протокол послідовної посимвольної передачі даних –
протокол канального рівня. SLIP заміщається PPP, але поки що
широкорозповсюджений. ОписанийвRFC1055.

Server. Програма або комп’ютер з цією програмою, які можуть автоматично
розподіляти інформаціюабофайлипід управлінняммережевоюОС
або у відповідь назапити користувачів (прислані задопомогоюE-
mail, переданих в режимі on-line). У мережевій архітектурі клієнт-
сервер – є потужним комп’ютером – джерелом інформації і
файловим сервером для всіх інших комп’ютерів – клієнтів цієї
мережі.
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Sig quote. Яке-небудь проникливе, дотепне, жартівливе слово, вислів, що
включається у Ваш .sig файл. У Fidonetвоно поміщається в поле
Origin.

Signal-to-noise. Відношення сигнал / шум. Кількість корисної інформації у групі
новин. Частовикористовуєтьсядлянегативнихоцінок.

Signature. Постійначастинаповідомлення–вМережі –підпискористувачаE-mail.
Колифайлзрозширенням*.sigбудепоміщенийуВашдиректорійна
хост-системе, то його вміст автоматично додаватиметься до будь-
якомувідправленомуВамиповідомленню.

SIM (Subscriber Identity Module) – смарт-картка, “персоналізує” абонентський
телефонний апарат стандарту GSM, на який встановлюється, і
містить унікальну інформацію про користувача мобільного
телефону.

SLIP (Serial Line Internet Protocol). Дослівно “Міжмережевий протокол
послідовного каналу зв’язку”. Комунікаційний протокол, що
підтримує з’єднання з Internetчерез комутований канал зв’язку за
допомогоюпротоколуТср/iр.

SMTP (Simple Mail Transport Protocol). Дослівно “Простий протокол передачі
пошти”. Протокол Internet, призначений для передачі листи за
принципом “точка-точка”, коли робиться спроба встановити з
машиноюодержувачапоштибезпосереднєз’єднаннядлятого, щоб в
лічені хвилинипокластилиствйогоелектроннупоштовускриньку.
Це основний спосіб відправки електронної пошти в Internet, проте
реально при цьому повідомлення спочатку кладеться в поштову
скриньку SMTP-сервера, а вже потім сервер при нагоді передає
посланняадресатові.

SNA (System Network Architecture) – архітектура мережевих систем. Модель
протоколів, розроблена фірмою IBM 1974року для зв’язку з
великимиЕОМ. Маєсімрівнів, які OSI.

Snail Mail. “Поштаравлика”, глузливий термін, щовизначаєтрадиційнупоштову
службу.

SOCKS. Стандартнийпротоколроботизбрандмауером.
Spam. Повідомлення, яке примусовопосилається підписчикамтелеконференцій з

метою нагадати тематику дискусійних списків (як правило це
робитьсямодераторомтелеконференції).

Subject catalog. Тематичний каталог. Пошуковий сервер, де інформація
підготовленавідповіднодотематичної ієрархії.

Subject. Спеціальна область заголовка електронного листа, в якій вказана його
тема, аіноді іншаслужбоваабоповідомляючаінформація.

Substring. Фрагмент імені або ключового слова при запитах на пошукових
серверахWWW.

Switched-56 (64, 384, 1536) –цифроватехнологіяпередачі інформації, отрималацю
назву завдяки використовуваній комутації каналів і швидкості
передачі даних 56кбіт/с. Використовується такий самий спосіб
комутації, як і для звичайного телефонного дзвінка. Можуть
передаватися лише дані, ане мова. Для реалізації крімкомп’ютера



ПРАКТИКУМЗ ОСВІТНІХІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ454

необхідне спеціальне обладнання CSU/DSU тазасоби підключення
долінії.

Sysadmin. Системнийадміністратор; людинаякаобслуговуємережевийкомп’ютер
абопублічно-доступнийвузловийсервер.

Sysop. Системнийоператор. Обслуговуєелектроннудошку(BBS).
System halted. Відмовапристроюабопрограмивідподальшихдій.
Systems Network Architecture = мережева архітектура систем, протокол SNA.

РозробленафірмоюIBMорганізаціямережі ЕОМ. УSNAвизначено
три рівні взаємодії компонентів мережі – рівень управління
передачею, рівеньфункціональногоуправлінняі прикладнийрівень.

TCP (Transmission ControlProtocol) – протокол керування передачею. Основний
транспортнийпротоколунаборі протоколівІнтернет, щозабезпечує
надійні, орієнтовані на з’єднання, повнодуплексні потоки. Для
доставкиданихвикористовуєтьсяпротоколIP.

TCP/IP–модельпротоколів, які використовуютьсядлязв’язкуміжмережамичерез
Інтернетчивлокальнихмережах.

TCP/IP, якийнадаєможливість перетворюватидоменні адресинаІР-адреси. DNS-
сервер підтримуєбазуданихіменхостівтаІР-адрес.

TCP/IP. (Transmission Control Protocol / Internet Protocol). Сімейство протоколів
передачі інформації між комп’ютерами в Мережі, щодалоїй назву
Internet.

TDM – мультиплекснапередачаз часовимрозподіленням– протокол канального
рівня, щопередбачаєвиділеннякожнійстанції інтервалучасу(слота)
використанняканалузв’язку. Використовуєтьсяякулокальних, такі
вглобальнихсистемах.

Telemedicine (телемедицина) – практичнамедицинанавідстані з використанням
комп’ютернихмережі/чивідеоконференц-зв’язку.

Telnet – програма, що використовується для входу з одного вузла Ін-тернет в
іншийтавикористанняресурсіввіддаленогокомп’ютера.

Terminal – пристрій, що дозволяє відправляти команди на інший комп’ютер.
Щонайменше це має бути клавіатура, монітор і найпростіша
електроннасхема.

Terminal emulation. Емуляція терміналу. Є декількаметодів опису того як Ваші
клавіатура і екран спілкується з вузловою машиною. Більшість
комунікаційних програм пропонують вибір способу емуляції, що
дозволяє вам імітувати клавіатуру вузлового комп’ютера і
нормальнопрацюватиприпрямомуз’єднанні.

Thread. Сукупність статей на одну тему усередині телеконференції що містить
перехресні посилання.

Token Ring (IEEE 802.5) – стандарт настворення локальних мереж, в якому як
метод доступудоканалувикористовуєтьсяметод передачі маркера.
АрхітектурарозробленафірмоюIBM.

TOP (Technical and Office Protocol) – технічний і адміністративний протокол.
РозробленийкомпанієюBoeingComputerServices.
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UDP (User Datagram Protocol) – транспортний протокол у наборі протоколів
Інтернет. ПодібнодоTCP, використовує IP длядоставки, однак, на
відмінувід TCP, забезпечуєобмін дейтаграмами без підтвердження
гарантії доставки.

Unicasting – одноадреснапередача. Технологія поширення інформації в мережі з
комутацією пакетів, коли потік даних надходить тільки до одного
одержувача.

UNIX – Популярна операційна система, що зіграла важливу роль в розвитку і
популяризації Internet. Та все ж, всупереч чутці, зовсім не
обов’язково працювати під UNIX для того, щоб мати можливість
використанняInternet. Існуютьрізні варіації UNIX. Найпоширеніші –
цеBSDі SystemV.

URL (Uniform Resource Locator) – універсальний покажчик розміщення ресурсів.
СтандартнийформатзаданняадресресурсівуІнтернет, щоналежать
до WWW. URL-адреси утворюються за такими правилами:
service://host:port/path/file.ext (вид сервісу: //адреса хоста: номер
порту /шлях /ім’я файла). Вид сервісу показує, як здійснюється
доступ до джерела інформації (file:// ftp:// http:// gopher:// telnet://).
Параметр “порт” єнеобов’язковим, записуєтьсялишетоді, колидля
доступу до інформації використовується інший порт, ніж той, що
застосовується за замовчуванням для даного виду сервісу. Шлях
мається на увазі стосовно деякого каталогу, що визначений як
кореневийдляданоговидусервісу.

Use wizards. Добровільні наставники нових користувачів Мережі в призначених
дляостанніхтелеконфернциях.

Usenet Newsgroup Creation Companion. Довідник зі створення телеконференції
Usenet.

Usenet. “Загальнамережа”. Всесвітнясамостійнамережателеконференцій.
User name. Дослівне “Ім’я користувача”. У більшості систем для первинного

входження в систему необхідно у відповідь навідповідне питання
ввестиім’якористувача.

Utilities. Утиліти, різні допоміжні програми.
Uuencode. Спосіб кодування електронної пошти, коли кожні три біта

“розмазуються”почотирьох.
V.24 – протоколфізичногорівня, розробленийМККТТ. Містить описз’єднань між

DTE і DCE, використовуєінші позначення, алефункції ті самі, щой
у RS-232-C. Визначає більше ланцюгів (43), частина з них– для
сигналів між DCE, тому попередній стандарт можна вважати
підмножиноюцього.

V.28 – протокол фізичногорівня, визначаєелектричні характеристикиінтерфейсів
міжDTEі DCE. Прийнятнийі дляRS-232-C.

Videoconferencing (відеоконференція, відеоконференц-зв’язок) – обмін
оцифрованими відеозображеннями і звуком між двома чи більше
віддаленими сторонами. Дозволяє учасникам конференції
спілкуватися: чути, бачити й обмінюватися документами в режимі
реальногочасу.

gopher://
http://
file://Z:/Изданная литература/2010/Яшанов/ftp://
file://
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Virtual circuit (віртуальнамережа) – логічнез’єднаннячерез мережуз комутацією
пакетів, щотимчасовопрацюєякпостійнефізичнез’єднання.

VPN (Virtual Private Network) – віртуальна приватна мережа, утворена за
допомогоюприватногоглобальногоканалузв’язку, щопоєднуєміж
собою дві чи більше географічно віддалені частини організації і
використовує як середовище передачі даних недорогу, доступну
магістраль глобальних мереж. На відміну від VPN звичайні
глобальні канали зв’язку (WAN) між офісами організації
створюються з використанням виділених каналів зв’язку і
відповідногоустаткування. ХарактерноюособливістюVPNєнизька
вартість її реалізації. VPN ґрунтуєтьсянатехнології “тунелювання”.
Ця технологія уможливлює обмін даними шляхом вбудовування
(інкапсуляції) пакетаданиху пакет TCP/IP для йогопередачі через
Інтернет.

VRML (Virtual Reality Modeling Language) – мова моделювання віртуальної
реальності. Описує графічні тривимірні об’єкти шляхом
перераховування що використовуються у сцені примітивів і їхніх
координат; дає змогу створювати складні сцени з накладенням
текстур, установкоюджерелкольоруі камер.

WAIS. Пошуковий пристрій на Інтернеті. Was. “Було”. Якщо автор продовжує
дискусію в групі новин або особистому листуванню, але хоче
змінити subject, товін указуєстарий subjectпісля даної мітки, щоб
зорієнтуватирештуучасниківобговорення.

WAN (Wide AreaNetwork) – глобальнаобчислювальнамережа. Розміщується на
території, якаохоплюєдержавучикількакраїнконтиненту.

What’s is Hot. ПідбіркиадресWWW-серверів, наякихзберігаєтьсяінформація“на
злобудня”.

White Pages = ’’білі сторінки’’. Мережевий аналог безкоштовнопоширюванихна
Заході телефонних довідників. Списки користувачів Internet,
доступних по мережі. Є декількарізних видів служб, серверів, що
надаютьтакогородупослуги.

White pages. У контексті Мережі – довідники мережевих адрес користувачів.
Взагалі в комп’ютерній індустрії – офіційне довідковий опис якої-
небудь технології, призначений для ознайомлення з неюширокого
колафахівців.

Whiteboard. Блокнот, щорозділяється(калька, щорозділяється). Програмнийзасіб
у вигляді графічного редактора растрових зображень, в якому
учасникиконференцзв’язкумалюють (яккрейдоюнадошці) все, що
вонивважаютьпотрібнимипоказатиіншимабонентам.

Wide Area Information Servers = широкомасштабні інформаційні сервери. Дуже
потужна система для перегляду у пошуках потрібної інформації в
базах даних (або бібліотеках) по всій Internet. Використовує метод
ключовихслів.

Word count. (Упошуковихсистемах) Числовживаньякого-небудьслова.
World Wide Web = усесвітня павутина. Гіпертекстова система для пошуку і

використанняресурсів Internet. Маєсенстількиналініяхз високою
пропускноюспроможністю. Далековідвідповіднихсерверіввлітаєв
копієчкуі викликаєроздратуванняпривикористанні.
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xDSL –сімействоцифровихтехнологій(ADSL, R-ADSL, HDSL, SDSL, VDSL).
XML (ExtensibleMarkup Language) – розширенамовагіпертекстовогомаркування,

надає можливість розробникам створювати й описувати власні
елементиаботеги.

Xon/Xoff– протокол канального рівня, який часто використовується для
периферійних пристроїв. У разі коли буфер переповнений,
посилаютьXoff; ЕОМнепередаєдані, докинеотримаєХоn.
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