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Становления та розвиток сошальноУ держави УкраТни забезпечуеться 

иаступними приоритетами: гарантуванням конститущйних прав I свобод 

людини I громадянина; розвитком громадянського сусшльства, його 

демократичних шститупв; змщненням полпичноУ 1 согмальноУ стабшьносп в 

сусшльств!; створенням конкурентоспроможноТ, социально орктгтованоТ 

ринковоУ еконо\пки та забезпеченням поспино зростаючого р!вня життя й 

добробуту населения; розвитком духовности моральных засад, 

штелектуального потен гнал у УкраУнського народу, змщненням ф!зичного 

здоров'я"наши створенням умов для розширсного вщтворення населения.

На кожному етагн свого розвитку сощапьна держава визначае

прюритети щодо реагнзащУ установлених принцишв, виходячи 13 ступени
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гостроти найважливнпих соц»апьно-сконом1чних та полггичних проблем; 

проблемного бачення значних протир»ч »еторичноУ с и ту а ц Гг що склалася, 

вирплення яких буде сприяти переходу суспшьства на яюсно новий р»вень 

сощально-екомомУчного розвитку, що базусгься на демократичних 

принципах та правових нормах.

На сьогодшшшй день одним »з таких прюритет»в е тдготовка фах»вщв 

для социально! сфери. Вщ того, як шдготовлеш кадри, який р»вень 

професюнал»зму вони мають, залежить ефективнють д»яльноеп соц»альних 

заклад» в та сощально» сфери в щлому.

Як засвщчують пауков» напрацювання, ця проблема частково здобула 

свое вир»шення в працях В.П. Андрущенка [1], В.П. Веха [2], М.Ф. 

Головатого, М.П. Лукашевича [4], 0.1. КомаровоУ \ Г.1. Войтенко [6] 1 т.д. 

Проте це питания залишаеться недостатньо дослщженим.

Невщ’емною частиною пщготовки фах1вц1в соц1альноУ сфери е питания 

якост» надання освггшх послуг [7]. Це те першочергове завдання, яке ставить 

держава перед освггою, вступаючи до единого европейського осв»тнього 

простору. Говорячи про штегращю украУнськоУ вищоУ освпи в европейський 

освггшй прост»р зазначимо, що воно несе за собою, насамперед, 

впроваджеиня европейських норм » стан дарт  в о с в т  [3].

Адже не даремно одним »з головних напрям»в модертзащУ освНи 

сучасного перюду виступае перш за все змша якост» шдготовки 

конкурентоздатних фах»вц»в, як\ в сучасних умовах е головним критер»ем 

0 Ц1НКИ д»яльност» навчальних заклад »в, що включае в себе: I) подальше 

шдвищення якост» осв»ти; 2) розробку » введения Госту нового поколшня;

3) упровадження незалежноУ оц»нки якост» осв»ти; 4) шдготовку 

компетентних, практико-ор»ентованих фах1вц*»в, що вщповщають потребам 

ринку пращ.

Це, в свою чергу, припускае ряд умов.
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Перше: вироблення загальних систем контролю, ор1ентованих на 

стандарти вищоТ осв1ТИ, яю встановлюють вимоги до ргвня шдготовки 

випускниюв (результати), але не тимчасов! 1 змютовш параметри процесу.

Друге: сгворення систем незалежного оцшювання, яке може привести 

до европейських знаюв якосп для широких наочних областей вищоУ осв1ти 

(контроль якосп без нацюнальних меж).

Трете: координування тдход!в до стан дарт  якосп транснацюнальноУ 

освп'и (франчайзинг, офшорш структури; кампуси та Ух мережг, приватно- 

трен1Нгов1 компанн; твшншг; провайдерш ушверситети та агентства; 

в1ртуальн1 ушверситети \ т.д.).

Нараз! потр1бен фах!вець гз сформованими уявленнями про 

р1зномаштнють вщцв перетворювальноУ Д1яльносп 13 застосуванням 

шформацшних 1 комушкацшних технолопй, про наспдки Ух впливу на 

особиспсть, культуру 1 науку, природу, економшу 1 суспшьство взагаль 

Головною метою навчально-виховного процесу у вищому навчальному 

заклад! стае формування високоосв1ченоУ особистост!, пщготовленоУ до 

життя й активно!* трудовоУ \ природо вщповщноУ, перетворювальноУ 

Д1яльност1 в умовах сучасиого високотехнолопчиого шформацшного 

сусгпльства.

Забезпечення високояюсноУ осв1ти на вс!х етапах та р1внях мае не 

тшьки педагопчний чи науковий контекст, а и соц1альний, полггичний та 

управлшський аспекти.

Оцшка якосп освети (система оцшок) в щлому та пщготовки фах1вц1в 

сошальноУ сфери повинна бути шдроздшена на оцшки якосп освети з! 

сторони, умовно скажемо, зовшшнього середовища - тобто оцшки 

СПОЖИВаЧ1В ОСВГПНХ послуг 1 ВНуТр1ШН1 ОЦШКИ ЯКОСП В СаМШ систем! 0СВ1ТИ.

Десятир1ччями розвивалися форми \ методи контролю 1 оцшки з боку 

педагога, освггньоУ установи 1 г.д. А питания - як навчити тих, хто навчаеться 

самоконтролю 1 самооцшш своеУ навчальноУ д1яльносп залишаеться 

вщкритим.
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Одиницею осветнёх систем след рахувати осветню установу 

(характеристиками якого с: набер осветнёх програм (ОП), пропускна 

спроможнёсть ОП, Ух цена 1 якёсть та ен.). След окремо вёдзначити, що органи 

управления осветою повиннё розглядатися як координуюче1 “забезпечуеочё”.

3 позицей загальноё теорёё систем, розглядаючи осветнё системи як 

перетворення “вхед-вихед”, одержуемо, що основною е наступна функцёя: 

надання осветнех послуг за резними освётнёми програмами ё рёвнями освёти. 

Характеристики функцёй (у тому числё оценки):

- кёлькёсна (скёльки навчили, в т. ч скёльки навчили за 

потрёбними/негютрёбними профёлями, професёями, спецёальностями;

- скёльки не навчили з числа тих, кого можна було навчити);

- якёсна (як навчили, в яких умовах навчили).

3 погляду зовнешнього середовища, на входе осветнё системи - попит на 

осветнё послуги (з боку населения, економёки, суспельства, держави). На 

виходё -  попит на випускника освётньоё* установи з боку особи, суспельства 

економёки, соцеальноё сфери, держави. 3 погляду самоё освётньоё системи 

вона здейснюе ё формуе пропозицею освётнех послуг (на своему входе) ё 

пропозицею випускникев (на своему виходё).

Метою освётньоё системи е узгодження, задоволення е випереджаюче 

формування попиту ё пропозицёё на осветнё послуги ё випускникёв.

Деталёзуючи компоненти моделё освётньоё системи, дёстаемо 

можливесть перерахувати предмети оценки.

Виходячи ёз вищесказаного, предметами оцёнки е:

1) На “входё” - попит (узгодження попиту ё пропозицёё) на осветнё 

послуги.

2) На “виходе” - попит (узгодження попиту ё пропозицёё) на 

випускникёв.

3 погляду перших двох предметев оценок однёеё з основноё мети 

освётньоё системи е узгодження задоволення ё випереджаюче формування 

попиту на осветнё послуги ё випускникёв в рамках заданих ёнституцёйних
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обмежень 1 юнуючого ресурсного забезпечення в територ^альному, 

галузевому \ р'тневому аспектах. Вщзначимо що перни дв1 оцшки е по 

вщношенню ДО ОСВГГНЬО! системи ЗОВШШН1МИ 1 ОСНОВНИМИ, а 1Н1Ш 

(перераховаш нижче) - внутрнншми (допом1жними).

3) склад осв1тн1х уставов мереж1 (регюнальноУ, територ1альноУ 1 т.д.) - 

повнота, оптимальшсть;

4) структура освтшоУ системи (в цшому, включаючи органи 

управлшня осв1тою та шфраструктуру) - повнота обхвату населения, 

в 1д п о в 1д н 1с т ь  потребам виробницгва 1 т.д.;

5) обмеження Д1ЯЛЬНОСТ1 ОСВ1ТН1Х у станов (шституцшш 1 ресурСН1 

(мотивацшш, кадров1, финансов! 1 т.д.)) - оптимальность;

6) ресурсне забезпечення освтп х  систем: мотивацшне, кадрове, 

науково-методичне, фшансове, матероально-техшчне, нормативно-правове, 

шформацшне - достатнють, оптимальность.

Подобна п оток ов а  м о д ел ь  м о ж е  стати о сн о в о ю  для п о будов и  

т е х н о л о п й  ОЦ1НОК ЯКОСТО ДОЯЛЬНОСТО ТерИТОр1аЛЬНИХ ОСВОТН1Х си стем .

До регюнальних систем оценки якосто освгги слод залучати тако служби, 

як ресурсно центри, центри зайнятосто, центри соцоально-психолопчних I 

валеодопчних дослоджень, шститути проектування особово-ороентованих 

педагогочних систем та шин органозаци.

Ороентуючись на европейсько показники в1дмотимо формування 

незалежних, у тому числ1 сусгоольних органозацш, що здойснюють оцонку 

якосто освгги, визначення Ух статусу I повноважень. Свропейська практика 

оцонки якост1 освгги йде по шляху створення спецоалозованих акредитацойних 

агентств - суспольних оргашзацой, що займаються розробкою онструментарно 

\ методик оцшки якосто, а також проводних, переварки 1 подтверджуючих 

якость освоти. В компетенщю цих агентств входить також в!дб1р 1 навчання 

експертов, провщних обстеження, а також пероодична публокацоя материалов 

переварок, анализ результате д'ояльносто проблем о перспектив систем якосто у 

Сфер! ОСВОТИ.
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Шдготовка менеджер!в сощальноУ роботи займае ключову позицно у 

пщвищенш ефективност1 роботи репональних центр1в сощальних служб для 

С1м’У, Д1тей та молод!, заклад!в сощального забезпечення, спещал1зованих 

заклад!в сощальноУ сфери, недержавних оргашзащй 1 т.д. Ефективна 

оргашзащя, управлшня та контроль у сучасних умовах мнгливост! та 

динам!Чност1 вимагае вщ социального пращвника бути об1знаним з 

теоретичними напрацюваннями, вмшо використовувати технолог!!*

практичного шструментар1ю, навчання ефективним шновацшним моделям 

взаемоди з отримувачами послуг (юнентами) та професшним оточенням. 

Тому шдготовка фах!вщв-менеджер1в сощальноУ сфери повинно стати 

складовою частиною подготовки фах’шця сощальноУ сфери 13 подключениям 

сюди системи вищоУ та середньоУ спещальноУ освгги держави.

Що стосуеться шдготовки фах!вц!в сощальноУ сфери, зазначимо, що 

менеджерську ланку виконують формашзоваш управлшсыа одинищ в особ! 

директора, його заступниюв, начальнике вОддшв, кер1вник1в

спещал1зованих сощальних служб. Але проблема змши директорського, 

командного ментал1тету в сощалыпй робот1 на менеджерский вже е досить 

актуальною. Спроби перенести без змш досвОц заруб1жного менеджменту в 

практику нашоУ д!яльност! не дають позитивних результат. Генуе актуальна 

потреба його переробки, адаптацп та запровадження а урахуванням 

специфжи нацюнальних традищй, менталггету, законодавчоТ бази сощальноУ 

роботи, професшноУ спрямованосп та ш. фактор1в.

Миля менеджера сощальноУ сфери вимагае поеднання необхОдних 

професшних знань, навичок управлшня та сощальноУ роботи, вмшня 

використовувати накопичений досвОд в конкретних умовах, застосовуваги 

теоретичш передбачення, законом 'фноеп сощальноУ роботи до

обгрунтування конкретних р1шень, дш [4].

Як зазначае в своУй стагп В. Бех на виходц як фах1вець сощальноУ 

сфери менеджер конкурентоспроможний на ринку пращ та такий, що
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отримав ЯК1СНу ОСВ1ТУ повинен В1ДПОВ1ДаТИ основоположным принципам, що 

вщносяться до формування кадровоТ политики, а саме:

- науковость, використання всох сучасних розробок у цой галузо, яко б могли 

забезпечити економочний та соцоальний ефект;

- комплекснють, завдяки чому мають бути охопленими всо сфери кадровоТ

ДОЯЛЪНОСТ»;

- системность, тобто врахування всох взаемозалежностей та взаемозв’язков 

окремих складових ц1еТ роботи;

- необхщность врахування як економочного, так 1 сощального ефекту, як 

позитивного, так I негативного спрямування того чи шшого заходу на 

кшцевий результат;

- ефектившсть: будь-яю витрати на заходи в цой галузо повинно повернутись 

через результат господарськоТ дояльносто [2].

Подготовка фаховцов соцоальноо сфери в 1нституто соцоальноо роботи та 

управлшня НПУ омено М.П.Драгоманова включае в себе цолеспрямований 

навчально-виховний процес та систему соцоально-виховно» роботи.

Систематичне проведения моноторингу думки студентов з питань 

оргашзацп навчально-виховного процесу дасть можливость проанагоозувати 

водношення студентов до навчального процесу. Анагиз результатов останнього 

мошторингу, що був проведений в 1нституто соцоально'Т роботи та управлшня 

дав наступи» висновки:

89 % опитаних студентов вказують, що навчання в 1нституто соцоальноо 

роботи та управлшня ом гоодобасться та наголошують, що знань отриманих 

под час навчання в 1нститут1 достатньо для подальшоо професойноо 

самореалозацп. Серед предметов, яю формують базу для успошного 

опанування майбутньою спецоальностю, 93 % опитаних називають предмети 

циклу професойно-ороентованоо подготовки, зокрема вступ до спецоальносто, 

соцоальна педагопка, соцоалозацоя особистосто, технологи соцоально- 

педагоп чноТ роботи, психологоя, вокова та педагогочна психологоя, 

психодоагностика, остороя соцоальноо роботи, соцоальна робота з розними

151



трупами юпентш, дисциплши спец1‘ал1заци (прикладш методики та 

театральне мистецтво) тощо.

95% опитаних повшстю задовольняе забезпечення 1нтернетом в 

1нститут! (зокрема вщсоток позитивних вщповщей збкльшився шсля 

вщкриття Центру електронного навчання).

93 % опитаних студенев вказують на важливють практично*! 

шдготовки до майбутньоТ професшноУ д*1яльност! та наголошують на рол1 

ргзних вид!в практик (безвщривна, оргашзацшно-виховна, стажерська), 

шдкреслюючи, що практика повшстю допомагае закршити та реал1зувати 

отримаш в 1нститут1 знания.

86% студент в 1нституту високо оцшюють власш перспективи 

працевлаштування за обраною спещальнютю, оскшьки отримали якюну 

фахову осв1ту та вважають обраиу спещальшсть конкурентоспроможною на 

ринку пращ.

Пщ час мониторингу студенти мають можливють висловлювати власш 

думки щодо удосконалення навчально-виховного процесу.

В свою черту як!сть шдготовки фах!вця повинна включати в себе: 

оргашзацпо, управлшня I контроль навчально-виховного процесу; яюсть 

професорсько-викладацького складу; змют шдготовки фах1вщв та методичне 

забезпечення; матер1ально-техшчна база. Виходячи 13 цього, в Гнститут! 

сощальноУ роботи та управлшня розроблено напрями роботи щодо якюноУ 

шдготовки фахгвця сощальноУ сфери, зокрема карту якюного складу 

студенпв, карту якост! науково-педагопчноУ д 1яльност1 професорсько- 

викладацького складу, карту планування, оргашзацп, контролю навчальиого 

процесу, карту якост1 матер1ально-техшчноУ бази, карту аналгзу складових 

навчально-методичного комплексу.

Поряд з цим не менш важливим с проведения освггшх вим1рювань в 

контекст1 полшшення якост1 осв1ти студент1в 1нституту сощальноУ роботи та 

управления: анализ яюсного контингенту студенев за результатами

сертифгкату УкраУнського центру оцшювання якост! осв1ти; проведения
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рубежного модульного контролю (середнш бал поточноТ усшшностО; 

проведения ректорських, директорських контрольных робгг (середшй бал 

усшшносп); анагиз результате залыово-екзаменацшноУ сеси; анал1з 

практично? гпдготовки фах!вц1в спец1альност1 «Сощальна педагогжа» та 

«Сощальна робота»; анализ результатов ДЕК; аналоз працевлаштування та 

конкурентоспроможносто випускниюв.

Таким чином, подготовка соцоальних пращвниюв, що € на сьогодношшй 

день актуальною \ перспективною повинна вщповодати як сучасним запитам, 

потребам I социальному замовленню на фаховцов для сфери согцальних 

послуг, так о створювати шдгрунтя для подготовки сощальних працовников за 

м1жнародними освггшми стандартами та подалыиого розвитку м1жнародноУ 

сшвпращ у сферах освгги, науки 1 соц1альноТ практики.
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